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Bogota D.C., Diciembre 14 de 2016

SNR2016IE040371

Doctor

ALBERTO FERRO CASAS

Secretario General

Superintendencia de Notariado y Registro
Bogota, D.C.

Asunto: Modificacion No 2 OD 6744

Objeto Orden de Compra: "Contratar los servicios de Mesa de Ayuda Funcional para
el sistema de informacidén SIR y transferencia del conocimiento y entrega a quien la
entidad designe en la Superintendencia de Notariado y Registro”

Modalidad de Contratacién: Acuerdo marco de Precios de Centro de Contacto No
CCE-150-AMP-2014.

Solicitud: PRORROGAR LA ORDEN DE COMPRA HASTA EL 21 DF MARZO DE 2017.

Motivacion de la solicitud: La oficina de Tecnologias de la Informacién efectia esta
solicitud de modificacion basado en las siguientes consideraciones:

1. Sin desconocer el principio presupuestal de anualidad del cual se deriva la regla
general que el presupuesto deba ser ejecutado en su totalidad en el ejercicio
econoémico para el cual fue aprobado, la necesidad es apremiante, en la medida
en que la Superintendencia de Notariado y Registro - Nivel Central debe ofrecer
fninterrumpidamente el servicio de Mesa de Ayuda funcional para el sistema de
informacion SIR y en particular para el mes de Enero, periodo que regularmente
es utflizado para la normalizacion de la informacién presupuestal en los
sistemas de planificacibn e informacién financiera (Sistema Unificado
Inversiones y Finanzas Publicas -SUIFP y Sistema Integrado Informacion
Financiera — SIIF).

2. Adicionalmente a la situacion planteada en jftem 1 vy una vez viabilizado el
presupuesto para el afio 2017 , se injcia el nuevo proceso de contratacién de
este servicio mediante el AMP administrado por CCE para lo cual se deben
considerar los tiempos de los eventos definidos en el Acuerdo Marco de Precios
que bdsicamente estan distribuidos de la siguiente forma:

.
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/A
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e
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» Respuesta a la solicitud de cotizacion: Los
proveedores tienen 10 dias habiles para cotizar los servicios a la Entidad
Compradora.

» Una vez presentadas las cotizaciones por los proveedores, la entidad
compradora tiene hasta 30 dias calendario para evaluar las ofertas y
dsignar la orden de compra al proveedor seleccionado.

s FI tiempo de Implementacién para una operacion con menos de 50
agentes es de 15 dias calendario.

) (&) MINJUSTICIA

3. Existen recursos del presupuesto inicialmente aprobado que no han sido
utitizados, o que nos permite financiar la prérroga solicitada, de acuerdo con la
siguiente evaluacién y seguimiento de la ejecucion presupuestal de la Orden de

Compra:
TABLA RESUMEN DE PAGOS
FACTURA VALOR FACTURA - IVA

INFORME | PERIODO No. INCLUIDO SALDO

Valor Orden de Compra 6744-2016 - Incluido IVA|$ 605.470.848
No. 1 11 al 31 de Mayo 2016 716 $41.705.640 $ 563.765.208
No. 2 1 al 30 de Junio de 2016 735 $65772.231 $ 497.992.977
No. 3 1 al 31 de Julio de 2016 753 $ 65.490.880 $ 432.502.097
No, 4 1 al 31 de Agosto de 2016 767 $ 65.781.924 $ 366.720.173
No. 5 1 al 30 de Sept de 2016 |786 $ 65612811 $ 301.107.362
No.6 1 al 31 de Octubre de 2016 | 804 $66.041.648 $ 235.065.714
No.7 Soar 70 de Noviembre de| g5 $ 65.422.859 ¢ 169.642.855

4. En atencién a la Circular 3154 del 23 de Noviembre de 2016 la cual se
establecen vacaciones colectivas para los empleados de la Superintendencia de
Notariado y Registro a partir del lunes 2 de Enero y hasta el viernes 6 de Enero
de 2017, entendiéndose que los Servicios Mesa de Ayuda Funcional se
suspenderan durante este periodo y se reanudaran a partir del 10 de Enero de
2017.

M

5. Producto de la evaluacién y seguimiento al volumen mensual de llamadas
atendidas por los agentes, se evidencio que estas han disminuido
progresivarnente como cohsecuencia de la capacitacion que adicionalmente
proporcionan los agentes en el momento de atender las solicitudes de los
funcionarios usuario del SIR. Dada la situacion planteada se establecié
conjuntamente con el proveedor reducir el ntmero actual de Agentes de 12 a 7

Superintendencia de Notariado y Registro
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de ellos, lo que genera un ahorro presupuestal que permite ampliar la cobertura
en dias del servicio prestado por ef proveedor.

Finalmente con el objeto de legalizar y publicar la modificacién en la tienda virtual del
estado colombiano adjunto para su firma el formato de solicitud de modificacién con el
cambio mencionado.

Cordialmente,

Ing. FLB

Jefe oficina @ gias/de la Informacion

Proyecto: Ing. Felix Antonio Forero Pinto. Oficina Tecnologias de la Informacién
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