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Modificacién de articuto o
Modificacién de articulo o
servicio
Modificacién de articulo o
servicio
Modificacion de articulo o
servicio
Modificacion de articulo 0
Modificacién de aniculo o
servico
Modificacion de articulo o
sevico
Modificacion de articulo o
B U I B
servicio
Modificacion de articulo o
arvicio
Modificacion de articulo 0
Madificocin e siluuib b
Modifioasién de articulu u

o
Modificacion de articulo o

servicio

Agregar nuevo articulo o
sericio

Nombre:
Dosumento de kenlidad.

Fecha Elaboracion:

Nimero de Orden de Compra a modificar

Entidad Compradora:

Nombre del solicitante:

Proveedor :

FORMATO PARA MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

=
N
A 4

NGmero de modificacion de la Orden de Compra:

MINISTERIO DE TRANSPORTE NIT: 8999990554

MARIA MERCEDES SANTOS RUEDA Teierono de contacto: 3240800 EXT 1119

Centro Interactivo de CRM

Tipo Modificacién de la Orden de Compra

fctitinnaing

CUEIELLU UL us LU T g

Se requiere modificar el tiempo de ejecucion de la orden de compra, asi como la cantidad de minutos de los diferentes servicios y agregar un nuevo servicio 44-Cargo PRI (Primary Rale Interfacs) - Intarfaz do Vlosidad Primaria (1 asta 30 caiiales)

WOUINESEIER I tormacion generat

Nombredejcampo  ¢Requiere modificacion
SiNo?
Actualizar supervisor NO
Fecha de vencimiento NO
Direccion ylo teléfono NO
SIdvditienes adicionales NO

AT AR e T i
UMAL AN Nombre dei articuio

72 Agente con puesto de trabajo-Agents
técnico_Mes_Ala-Oro - 7 Und

2 1298 - Minuto IVR Envutador-_-Oro - 500 Minuto

1214 - Minuto a 1-8000 desde Fijos-__Oro - 550
Minuto
1216+ Minuto a 1 8000 deade celular:_-Orus
250 Minuto

1494 - Servicio SMS como CHAT-_-Oro - 200
Mensaje SMS

1496 - Vitual Hold-__-Oro - 65 Por transaccion
(nerlase U arsaccion £6mo fecepcidn de os
datos y lamada o sms al ciudadanc)

889 - Minyto conexion Outhaund-Agents
técnico_minuto diurmo_ARa-Oro - 45 Minuto

1225 - Minuto a Celuiar outbound - Claro-_-Oro
15 Minuto

1226 - Minutn a Calular outbound - Movistar __
Oro - 15 Minuto

1228 - Minuto a Celular outbound - Otros
operaderes __ Oro - 15 Minutu

1227 - Minuto a Celular outbound - Tigo- O
[z

1220 - Minuto larga distancia nacional outbound-
—0ro - 15 Minut

1218 - Minuto Liamada Bogotd Outbound- _-Oro
18 Mimne

1308 - Grabacion anuncios (VR - _-Oro - 4
Anuncio para IVR

1161 - Minuto de operacson entrante - inbound
15 chat-Agente técnico_minuto diumo_Afta-Oro -
6000 Minuto

Mo apliva No aplica

Otos actuates
Nombre del supervisor actual Nombre nuevo supervisor
Fecha vencimiento actual Nueva fecha de vencimiento
Direccion / teléfono actual

Nueva direccion / teléfono

Gravamen(es) actual Nuevo(s) gravamen(es)

Modificacion de articulos y servicios.

IBF&TECIon actin! ; i T Y S e

) i
Unidad de Cantidad  Unidad de medida

medida

Ganfidadio Myedib Gintulio: LYAY Iilormddion presupuestal: ‘Nombie det atticuio

72- Agente con puesto de Fabeio-Agerde
10 mes $ 1989992900 $198.999 290,00 2530 2016 A s A b e 80 mes
| 298 - Mruso VR Entagor._Oro - 917
10 mes 54050000 40500000 253.de 2016 o sk 80 mes
1214 Mo 8 1-8000 desde Fios-_-Oro-
10 mes $49500,00 '$495.000,00 253 de 2016 2 aLe w00 P s
2 8000 desde ceer-_-0ro-
10 mes 55000000 $500000.00 25300 2016 oo —On 80 mes
1494 - Senvcio SWS como CHAT- _-Orn
10 mes 52000000 $20000000] 253 da 2016 ek 80/ mes
{ 146 - Wikl Hols.__0v 740 Por
onsacaen (eraendase vansacoen
1 mes $13000,00 $130,00000 253de 2016 recepcin deio ey W S 80 mee
cusadano)
889 - Minuso conenon Oubound Agente
10 mes $31500.00 $315.000.00 253de 2016 el i ik 00/ mes
1225 - Meusd a Couder cubound - Cloro-_
10 mes $121500 1215000 2530 2016 et 80/ mes
1226 - Mot  Celr ouound
10 mes 5121500 51215000 253de 2016 ! ettt A0mae
i
1278  Mraso » Conser sumouns -
0 mes S12500 $1216000 294 2018 = Ui 90, mos
1227 - s a Ceter oubound - Tigo-_
10 mes $121500 51215000 25300 2016 R 80imes
1220 - Weuto arga dstancia
w mes 5100500 $10050,00 253 da 2016 i e e 80imes
! 1418 - S LSO ogols Bsbouns._
n o e S LMW Hde 3016 g 80 mes
5 1308 - Grabacion aruncios VR -_Oro - &
i et 510000000 $120,000,00 253de 2016 ‘Auncio pars VR e b
1161 - Mruso de operscien envarie - nbound
10 mes $2298.00000 $22980000,00 25300 2016 chat-Agente écrico_meuo dumo_Ats-Oro - 80 mes
3245 Mo
44-Cargo PRI (Prmary Rate mertoce)
No apiica Noapica  Noapica 50,00 No aplica intartag 0 Veiocud Piivenie (AgSR 41 00/ mes
canses)
8801.044.050.00
TOTAL S 224.206.440,00| TOTAL
S il Valor total del IVA n 1a Oider: de Compra: $ 32.024.046,08
o Valor total del AIU en la Orden de Compra:
lombro

Documento de Identidad: Valor total gravamenes adicionales en la.

Orden de Compra

Valor total de la Orden de Compra: $232174.334,08

Pieciounitario |

$19.899.929.00 159199 43200,
54128500 33012000
56300000 $504.000,00
516000000 $1.280000,00
$2000000 S 160000.00
514400000 $1.152.000,00
5504000.00 5403200000
$972000 $77.76000
(AP S 1118w
SYIHW $77.760.00
$972000 $77.760.00
§9010,00 384300
51900000 9 144.000,00
510000000 10000000
$315783500 §25 26268000
5651 337.00 576106900

$ 166,667,662
32 88,00

B
picsipurstat
25300 2016
253 de 2016
253 de 2016
253 de 2016
253 de 2016
253 de 2016
253 de 2016
253 0 2016
2508 Ab
253 de 2016
253 de 2016
8 2018
253 Ue 2018
253 de 2016
253 de 2016

253 de 2016




Usuario Solicitante

MHyortiz

Yamil Armando Ortiz Medina

Reporie Compromiso Presupuestal de Gasto

Comprobante Unidad 6 Subunidad 24-01-01-000 MINTRANSPORTE - GESTION GENERAL

Ejecuiora Solicitante

Fecha y Hora Sistema 2016-03-29-8:30 a. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 25316 de fecha 2016-02-02. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Numero: 63716 Fecha Registro: 2016-02-12 :’;L“;:: as_”b“"id"’" 24-01-01-000 MINTRANSPORTE - GESTION GENERAL
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 260.078.310,00 | Valor Total Operaciones: | Valor Actual: 260.078.310,00|Saldo x Obligar: 260.078.310,00
TERCERO ORIGINAL i
identificacién: NIT | 830047215 |Razon Social: |centro INTERACTIVO DE CRM S A [medio ae Pago: [abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: ] 034324954 IEanco: lBANCO DE BOGOTAS. A lTIpo: IAhon‘o IEs(ado: |Activa
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: i 72174746 l Nombre: ‘PIO ADOLFO BARCENA VILLARREAL LCargo: ]SECRETARIO GENERAL
CAJA MENOR DOCUMENTO SOPORTE
g g URIEN LI i )
luenuneacion: l Fecha de Ragistra ’ Numero! Iam Tiby, COMBRA (A AR 1214
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALQGO DE GASTO FIIFNTF |RFGIRSNRECIRSA | SITIHAC [
L-52U-6UU-18 APU YU PARA LA R AT O s
g‘gs]'f’:g“';r g’;ﬁ%’;ﬁfm' IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE Nacién 10 CSF opga%ll\ou VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
SERVICIOS AL CIUDADANO. NACIONAL :
260.078.310,00
Total: 260.078.310,00 260.078.310,00 260.078.310,00
Obijeto: : COMPRA DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO CIUDADANO POR ACUERDO MARCO DE PRECIOS, A TRAVES DEL PORTAL COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
PLAN DE PAGOS Z
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALORAPAGAR | SALDO POROBLIGAR | LINEADEPAGO

CNC - INVERSION ORDINARIA NACION ~ |2016-02-29
CSF

260.078.310,00 260.078. 310,00 | NINGUNO

004 ]MINTRANSPORTE-GESTION GENERAL 3-8
]

e

FIRMA(S) RELPONSABLE(S)
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