FORMATO PARA MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

3 £ P enda
Tienda Virtual del Estade Colombiana — aiar ot
1 Estado
[ ] Colombiano
i s A H MR R I
Entidad Compradora: UAE - Autoridad Macienal de Licencias Ambientales NIT: 200 467 239
Mombre del solicitante: CLAUDIA VICTORIA GONZALEZ HERNANDEZ Teléfono de contacto: 2540111
Proveedor : BEPM Consuling LTDA

Seccion 1: Tipo de accién

Tigo Modificackn de la Orden de Compra

Seccion 2: Juslificacién de la modificacion o de las acciones a realizar

ecibidas a través del

para la radicacion y constanca de las peticiones verbal
f por parie del contratista, a tr
quimiento y regstrar

FPRO con ¢ software utilizade por a em o_mmm u.mugac_ 3 .,_1 senvicios de Centro de Contacto BPM CONSULTI
sones presentadas verbalmente. La ind
sistema, de tal manera que sea posible informar & usuario dicho
o IVA

La entidad requiere &2 integra
dela enfrada en vigenc
5 web que permi

un numero de radcado en el sistema

& audio de ka lamada. Por ko tante el valor a adicionar es por $3,855,600

Seccidn 3: Modificacién informacion general

Nombre del campo i Flee e ok v Ml o Datos actuales Nusvos datos
SilNa?
Acfuahzar supenesar sl Casalina Rovecchi Salas Mombre Al sUperisor Jorge Andris Alvarez Gonzaler
Direecion yio tekfeno Superisor NO Teléfono 3l supenisor [ Teléfonn nuevs SUpensar
Fecha de wencimienta NO La fecha vencami ctual se tomard de la TVEC al momento del cambio Hueva fecha de vencirments
Direceicn yio el NO Direccion { teiéfone actual Enbdad o Mueva direccsdn / teiéfons Entdad

Seccion 4: Modificacién de articulos y servicios

Informacién actu Nueva _.._o:sHE:

Hlpe g io.na.nnﬁo... é_.nma.,._q lalioea | Nombre del articulo _..__._,._....a gy Precio unitario
. segun 0.C, | | medida |

Miooicacin de anticule o 1305 - Hora desarrolio {IVR Transaccional 1 5 , s 1305 - Hora desanalia (IVR Transaccional u o] ...
w3._...5 10 otros) - Plata - 40 Hora desasrolia - 1 1 Meg 5 7.200000.00 $7.200 000,00 047 afros) - Plata - 58 Hora desarralla - 1 1,00 Mes 3 10,440 000,00 5 10440000 00 manT

Cantidad de celdas a agregar: 1

Seccion 5: Resultados de la modificacion

Numero de la linea Nombre del articulo Valores actuales Nuevos valores
=segin O.C. {
9 Walor de la linea VA en la Orden de Campra: 5 55 550 50,74 $66.175.563,24

‘Jalor de la linea AU en ks Orden de Compra:

\alor de la linea gravamenes adicionales en la Orden de Compra:

r ﬂ F m . % 05 de octubre de 2017
Crl g m L e ; ; !
m.. Firma ordenador del gasto < =~ Firma d# Proveedor Fecha de elaboracion
3 ,
Mombre Claudia Vietora Gonziler Hernandes Mombse HNorberto Ouarte Monsave Las partes e este mismo se cargara en la piataforma en formato Excel (.dsm) y
Documento de ldentidad 51777191 Documento de ldentdad 91278784 tos cambios se pueden valdar con el misma

1del






GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

LR TR

AUTORIDAD NACIONAL . pEo
Fecha: 2017-09-12 17:01 Proceso: 2017074581 Anexos:
Tramite: 17-Correspondencia
Remitente: 4.6-GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANG
Destinatario: 4.-SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

MEMORANDO
4,6

Bogota, D.C., 12 de septiembre de 2017

PARA: FABIOLA RIVERA ROJAS
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DE: GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

ASUNTO: Solicitud Modificacion Orden de Compra N° 13583

De manera atenta me permito solicitar la modificacién de la orden de compra N°13583 a través
Colombia Compra Eficiente, que tiene por objeto “Contratar la prestacion de servicios de
un Centro de Contacto a través del acuerdo marco” teniendo en cuenta que la entidad
requiere la integracion del Sistema de Gestion Documental y Procesos - SIGPRO con el
software utilizado por la empresa prestadora de servicios de Centro de Contacto BPM
CONSULTING, para la radicacion y constancia de las peticiones verbales recibidas a través
del canal telefénico, en virtud de la entrada en vigencia del Decreto 1166 del 19 de julio de

2016, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacién de las peticiones presentadas
verbalmente.

La integracién consiste en desarrollar por parte del contratista, la transferencia de datos a
través del consumo de servicios web que permitan generar un numero de radicado en el
sistema SIGPRO, previo al registro de la llamada en este sistema, de tal manera que sea
posible informar al usuario dicho nimero para su seguimiento y posteriormente registrar
automaticamente en SIGPRO, toda la informacion de la peticion asi como el archivo de audio
de la llamada.

Cordialmente, .\.'bi'

Calle 37 No. 8 — 40 Bogota, D.C. Edificio Anexo

Caddigo Postal 110311156

Centro de Contacto Ciudadano: 57 (1) 2540100 / 018000112998
PBX: 57 (1) 2540111
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GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

ML LT,

ALTORIOAD NACIONAL Radicacion: 2017074581-3-000

DE LICENCIAS AMBIENTALES
Fecha: 2017-09-12 17:01 Proceso: 2017074581 Anexos:
Tramite: 17-Correspondencia
Remitente; 4.6-GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
Destinatario: 4.-SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

JORGE ANDRES ALVAREZ GONZALEZ
Coordinador Grupo de Atencion al Ciudadano

Anexos: Formato para modificacion Orden de compra
Cotizacion
CDP

Revis6: JORGE ANDRES ALVAREZ GONZALEZ
Proyecto: EDNNA LISSETTE ACOSTA DALLOS

Nota: Este es un documento electrénico generada desde los Sistemas de Informacién de la ANLA. El criginal reposa en los archivos digitales de la Entidad.
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Cddigo Postal 110311156

Centro de Contacto Ciudadano; 57 (1) 2540100 / 018000112998
PBX: 57 (1) 2540111

www.anla.gov.co
Pagina 2 de 2

" g TODOSPORUN
NUEVO PAIE'!

PAZ EQUIDAD FDGCATHD




’/ GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

ANEA RN AR A

AUTORIDAD NACIONAL e
DE LICENCIAS AMBIENTALES Radicacién: 2017077511-3-000
Fecha: 2017-09-20 15:34 Proceso: 2017077511 Anexos:
Tramite: 17-Correspondencia
Remitente: 4.6-GRUPQ DE ATENCION AL CIUDADANO
Destinatario: 4.3-GRUPO DE CONTRATOS

MEMORANDO
4,6

Bogota, D.C., 20 de septiembre de 2017

PARA: FABIOLA RIVERA ROJAS
GRUPO DE CONTRATOS

DE: GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
ASUNTO: Alcance Memorando N° 2017074581-3-000 del 12 de septiembre de 2017
Solicitud Modificacién Orden de Compra N° 13583

Damos alcance al radicado del asunto, donde se solicita la modificacién de la orden de compra
N°13583 a través Colombia Compra Eficiente, que tiene por objeto “Contratar la prestacién
de servicios de un Centro de Contacto a través del acuerdo marco” teniendo en cuenta
que la entidad requiere la integracion del Sistema de Gestion Documental y Procesos -
SIGPRO con el software utilizado por la empresa prestadora de servicios de Centro de
Contacto BPM CONSULTING, para la radicacion y constancia de las peticiones verbales
recibidas a través del canal telefénico, en virtud de la entrada en vigencia del Decreto 1166
del 19 de julio de 2016, relacionado con la presentacién, tratamiento y radicacion de las
peticiones presentadas verbalmente.

La integracién consiste en desarrollar por parte del contratista, para la transferencia de datos
a través del consumo de servicios web que permitan generar un numero de radicado en el
sistema SIGPRO, previo al registro de la llamada en este sistema, de tal manera que sea
posible informar al usuario dicho nimero para su seguimiento y posteriormente registrar
automaticamente en SIGPRO, toda la informacién de la peticién, asi como el archivo de audio
de la llamada.

Los recursos asignados a la orden de compra se han ejecutado de la siguiente manera:

De los registros presupuestales N° 38717 del 16 de enero de 2017 por valor de
TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
MIL SEISCIENTOS TRECE PESOS CON CINCO CENTAVOS ($394.344.613,05) y N° 52617
del 22 de febrero de 2017 por valor de VEINTISEIS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA
Y NUEVE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS CON SESENTA Y NUEVE

(&)
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GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
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AUTORIDAD NACIONAL Radicacion: 2017077511-3-000

DE LICENCIAS AMBIENTALES
Fecha: 2017-09-20 15:34 Proceso: 2017077511 Anexos:
Tramite: 17-Correspondencia
Remitente: 4.6-GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
Destinatario: 4.3-GRUPO DE CONTRATOS

CENTAVOS ($26.849.394.,69), para un total de CUATROCIENTOS VEINTIUN MILLONES
CIENTO NOVENTAY CUATRO MIL SIETE PESOS, CON SETENTAY CUATRO CENTAVOS
($421.194.007,74); para la vigencia 2017 se han realizado pagos con cargo al registro
presupuestal N® 38717 por un valor total de DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVENTA Y CINCO PESOS CON CUARENTA
CENTAVOS ($252.274.095,40) por tanto el saldo del registro equivale a ciento CUARENTA Y
DOS MILLONES SETENTA MIL QUINIENTOS DIECISIETE PESOS CON SESENTA Y
CINCO CENTAVOS ($142.070.517,65) y una reduccion con cargo al registro presupuestal N°
52617 por un valor de DIEZ MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS
SEIS PESOS CON CUARENTAY UN CENTAVOS ($10.581.606,41) para un saldo del registro
de DIECISEIS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA
Y OCHO PESOS CON VEINTIOCHO CENTAVOS ($16.267.788,28); en consecuencia el saldo
total corresponde a CIENTO CINCUENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS TREINTAY
OCHO MIL TRESCIENTOS CINCO PESOS CON NOVENTA Y TRES CENTAVOS
($158.338.305,93).

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere adicionar TRES MILLONES OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS PESOS ($3.855.600), que equivalen a 18 horas
de desarrollo por valor unitario de CIENTO OCHENTA MIL PESOS ($180.000) mas IVA.

Cordialmente,

JORGE ANDRES ALVAREZ GONZALEZ
Coordinador Grupo de Atencion al Ciudadano

Anexos: Certificado de Pagos y Saldos

Revisé: JORGE ANDRES ALVAREZ GONZALEZ
Proyecté: EDNNA LISSETTE ACOSTA DALLOS

Nota: Este es un documento electrénico generado desde los Sistemas de Informacion de la ANLA. E| original reposa en los archivos digitales de la Entidad.
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Certificado de Disponibilidad Presupuestal — Comprobante. Usuario Solicitante:

Unidad ¢ Subunidad
Ejecutora Solicitante:

MHsprieto
32-04-01-200

SANDRA PATRICIA PRIETO BENAVIDES

AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS
AMBIENTALES - ANLA

Fecha y Hora Sistema: 2017-01-11-3:44 p. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe propiaci6n presuy I disponible y libre de afi 6n en los sigui “items de af ién de g "
e 20417 _mce__- Registro: 2017-01-11 mﬁnﬂrgzn_ﬂa 32-04-01-200 AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Ganerado Tipo: Gasto Uso Caja Menor |Ninguno
Valor Inicial: 404.926.219,46 | Valor Total Operaciones: ‘ 0,00 |Valor Actual.: 404.926.219.46 | oo &,_.u.i:.. 404.926.219,46 M_._..x.....no
o ] ol Modalidad de | )
Namero: 20317 Fecha Registro: To._w.c._..: Nimero: contratacién: _._,__3 de contrato:
£ s : ; RECURSO o B 2 i T TE . £ F TR .
: POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE | Recurso | STUAC. | 2 R e Bk
3100 ANLA - GRUPO | _FECHA | VALORINIGIAL |VALOR OPERACION| VALORACTUAL | sALDOX |  vALORBLOGUEADO
ATENCION AL C-3299-0900-1-0-5-2 GASTOS GENERALES Propios 21 CSF | OPERACION L i+ | COMPROMETER ;
CIUDADANO RS i3 : T 3 3
Total: 404.926.219,46 000 40492621946 404.926.219.46 0,00
Objeto: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UN CENTRO DE CONTACTO A TRAVES DEL ACUERDD MARCO DE PRECIOS *
) .
\\\\v /x/
Lt x5
Firma Responsable ...//f
ﬁ-.y






