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Bogota D.C. 25 de febrero de 2016

MEMJ RANDO
PARA: MARIA VICTORIA GANTIVAR SUAREZ |
Americas Business Process Services S.A.

DE: RAMON ALBERTO RODRIGUEZ ANDRADE
Secretario General (e)

Asunto: Reajuste a la Orden de Compra 6108 de 2015 Increjnento Salario Minimo Legal Mensual Vigente — SMMLV para el ano
2016 del 7% _

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas en adelante Unidad para las Victimas, suscribié la orden de compra
6108, el 31 de diciembre de 2015, con vigencia hasta el 25 de noviembre de 2017, cuyo objeto es: “Prestar los servicios de Centro
de Contacto requeridos para el canal de atencion telefénico|y virtual, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo Marco de
Precios de Centro de Contacto No. 025 de 2014, suscrito por Compra Eficiente el 26 de Noviembre de 2014, y en la orden de
compra respectiva’.

Ahora bien, como es de su conocimiento el proceso de adjudicacion de la Orden de Compra para el Canal Telefénico y Virtual de la
Unidad tuvo lugar entre noviembre y diciembre de 2015, por' tanto, el simulador que conocieron en el evento creado en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano, se proyecté con los precios df esa vigencia; no obstante, la Unidad considerd el aumento anual que
se hace de! salario minimo, por lo que dispone del recurso para atender el reajuste que se hizo a través del Decreto 2552 de 2015,

el cual es de 7%. ’

En este sentido, ha surgido la necesidad de realizar el ajustel pertinente al valor de los items incluidos en la Orden de Compra 6108
de 2015. Asi entonces, la actualizacion quedaria compuesti tanto en los valores unitarios, como en el valor total por meses de fa
siguiente manera:
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Nueva informacion

Nombre del articulo Cantidad Unidad de medida Precio unitario

|

3 1221 - Gerente de Profecto-..latalGro - 23 mes § 941105446 §216.454.252,58

? l:;ig_@;gg}grfgfﬁgcmn Zonalen 2 mes § 10.170023,65 § 233.910.543,95
e e sy gerte 2 mes §  8009.42080 §184.216.675,40
i il 2 mes § 4582759603 §1.054.034.708,69
o s e e b Agente 23 mes $ 54146452484 § 12.453.684.071,32
e ol Agente 2 mes §  13.886.654,57 $319.439.055,11
i e e 23 mes § 308656266 $70.990.941,18
1213 Minuto 8 1-8000 desde Fios-.- 23 mes § 6184600000 § 1.422.458.000,00
881 - Minuto conexion Outhound-Agente
técnico_minuto diumo_Alta-Plata - 180000 23 mes $  68.238.28165 § 1.569.480.477,95
Minuto
a0 e outoound - Clare 23 mes § 498085000 $ 114.559.550,00
e e oo 23 mes § 279270000 $64.232.100,00
225 - Minuto 2 Cellar outbound - Tigo-.. 2 mes § 186180000 $ 42.821.400,00
;‘ngadgjfsuiapf;g"agggéb&ﬁ':jm Otros 23 mes §  496480,00 $ 1.419.040,00
e o e acione 23 mes § 5350000 $1.230.500,00
B g e ogeta Outoound: 23 mes § 1742000 $393.760,00
320000 Wonenrs SIS Claro-__Piata - 23 mes § 802500000 § 184.575.000,00
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Nueva informacion

Nombre del articulo Cantidad Unidad de medida Precio unitario

1310 - Mensaje SMS - Movistar-__-Plata -
70000 Mensaje SMS

1311 - Mensaje SMS - Tigo-__-Plata -
50000 Mensaje SMS

23 » ,Tes $  2.247.000,00 $51.681.000,00

23 mes $  1.605.000,00 $ 36.915.000,00

1312 - Mensaje SMS - Otros Operadores- rLes
__-Piata - 500 Mensaje SMS

3

16.050,00 $ 369.150,00

1349 - Minuto de conexién de video
llamada-Agente técnico_minuto 23 es $ 56.915.220,65 $ 1.309.050.074,95
diurno_Alta-Piata - 150000 Minuto

1413 - Minuto de conexion de video Hamada ‘
y lenguaje de sefias Colombiana o con
Intérprete en Lengua de Sefias 23 Tes
Colombiana-Agente técnico_minuto

diurno_Alta-Plata - 5000 Minuto

>

2.020.779,53 $46.477.928,19

1153 - Minuto de operacion entrante - L
inbound chat-Agente técnico_minuto 23 'mes
diurno_Alta-Plata - 400000 Minuto

$ 141.006.049,85 $3.243.139.146,55

N n \
1493 - Servicio SMS como CHAT-__-Piata - X A
30000 Mensaje SMS 23 .{nes $ 2.247.000,00 $51.681.000,00

1317 - Mailing-__-Plata - 7000 Mail
Individual

3 mes $ 74.900,00 $1.722.700,00

1253 - Minutos de operacion otros canales
fax email web redes sociales-Agente

| técnico_minuto diurno_Ala-Plata - 15000
Minuto

23 mes $ 530432063 $121.999.374,49

1301 VR Transaccional_-Plta - 250000 2 fnes $  6.687.500,00 . $153.812,500,00

oo ’%
3 Anuncio para IVR 2 | "nes $ 64.200,00 $ 1.476.600,00

1305 - Hora desarrollo (VR Transaccional u
otros)-__-Plata - 200 Hora desarrollo

23 mes $ 642.000,00 $14.766.000,00

1249 - Minuto IVR Audiotexto-__-Plata -

10000 Minuto 23 Jmes $ 267.500,00 $6.152,500,00

1495 - Virtual Hold-__-Plata - 100000 Por

transaccion (entiendase transaccion como ‘
recepcion de los datos y llamada o sms al 2 mes $ 12.840.000,00 $ 295.320.000,00

ciudadano) |

1481 - USSD Para Consulta al Ciudadano-

2
" Plata - 5000 Minuto 23 mes $ 535.000,00 $12.305.000,00
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| Nueva informacion

Nombre del articulo Cantidad * Unidad de medida Precio unitario
1487 - Quiosco o Cabinas virtuales-__-Plata
-5 Por quiosco instalado 23 mes $  1.551.500,00 $ 35.684.500,00
i 1319 - Canal Dedicado a Otro Centro de
Contacto o Entidad Compradora-__-Plata - 23 mes $ 2.903.256,68 $66.774.903,64
' 2 Und
‘ 1321 - Servicio de Instatacion Canal
Dedicado-__-Plata - 2 |nstalacion 1 mes $ 107.000,00 §107.000,00
‘ 1483 - Cargo PRI (Hasta 30 canales)-__- :
| Plata - 13 Lind 23 mes $  5981.300,00 $ 137.569.900,00
_ 1327 - Servicio adicional de entrenamiento
' hasta 8 horas-___-Plata - 10 Entrenamiento 23 mes - $ 171200000 $ 39.376.000,00
por agente
1512 - Servicio alimentacion region 4
{pasadia)-__-Plata/Cro - 200 Por Agente 1 mes $  7.490.000,00 $ 7.490.000,00
por dia
l 1520 - Servicio de alojamiento region 4-__-
. Plata/Oro - 200 Por Agente por noche 1 mes $ 17.120.000,00 $17.120.000,00
1499 - Servicio de transporte desde region
1 hacia region 4-__-Plata/Oro - 200 Por 1 mes $ 139.100.000,00 $ 139.100.000,00
viaje

$ 23.733.990.358,00

| $3.797.438.457,28
{ | Valor total de! IVA en la Orden de Compra:
$0,00
Valor total del AlU en la Orden de Compra:
$0,00
Valor total gravamenes adicionales en la Orden de Compra:
|
|
Valor Orden de Compra: $23.733.980.358,00
Valor total de la Orden de Compra: $ 27.531.428.815,28
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Asimismo, se debe aclarar que el presupuesto adicionado debe lejecutarse Unica y exclusivamente en los servicios solicitados en la
orden de compra y que el aumento o disminucion de cantidades|deberén estar sujetas a la aprobacion de la entidad compradoray a
la disponibilidad presupuestal. En consecuencia, el plazo de la orden de compra no se modificara.

Asi pues, me permito enviar el formato para Modificacion de Ordenes de Compra, en donde se relacionan los items y los nuevos
valores de los mismos que se requieren, para su firma en caso que se decida aceptar la presente propuesta.

Cordialmente,

RTO .-'=Z GUEZ ANDRADE

Aprobo: Beatriz Ochoa Oon@
Revis6: Paula Henaof¥
Proyectd: Alejandro Toc%
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FORMATO PARA MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual dei Estado Colombianc N 1 Tienda
\== Virtual del
= Estado

i A Colombiano

Namero de Orden de Gompra a medificar: Numero de medificacion de la Orden de Compra:

90049047 36

Entidad Compradora:

Unidad de atencion y Reparacidn Intégral a las Victimas

NIT:

Nombre del salicifante: Ramén Rodriguez Andrade

Americas Business Frocess Service S.A.

Proveedor :

ipo Modificacién de la Crden de Compra

n de Ja modificacion o de las acciones 4 realizar

‘Reajuste 3 la Crden de Compra 8108 de 2015 por Incremente Salario Minime Legal Mensual Vigente — SMMLY para el ane 2016 dal 7%

Modificacién informacién general

2Requiere modificacién
Sibie?

Nombre del campo Datos actuales

Tetéfano de contacto:

Nuevos datos

7965150 ext 3411

Nombre.
nento de identidad:

echa Elaboracion:

Actualizar supervisor NO Nosizre del supervisor actual — = i — T T N ombrE AUS TG SUEENISOI T T T—— = e e S e
Fecha de vencimients NO Fecha ven {o actual Mueva fecha de vencimiento
Direccion y/o teléfono NC Direccién { teléfono astual Nueve direccion / ziéfono

Gravamenes adicionales NG Gravamen(es) actual Nuevo{s) gravamenies)

Modificacion de articulos y servicios

No aplica
No aplica

TOTAL

49 Proveedor

Firma ordenafibr del gagto

51-4| 626 &

Documante de ldentidad

Nombre: "/0&5 u,‘ C)”[m é’ﬁﬂv@( QCQ

Ajuste de

Valor total del iVA en la Orden de Compra::

Vajor total dej AlU en la Orden de Compra:

Valor tota! gravamenes adicionales en {a
Orden de Compra:

Vator total de la Orden de Compra: |

$1.552.690.958

TOTAL

$3.797.438 457 28
0,00
§0,00

$27 53142881608
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