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Nombre det sollaltante: :1 Teléfono da contactor &

Sescién 1: Tipo e acelon

Seeccitn 2: Justificacién de Fa modilicacidn o de las acciones a red
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. A . . .
Ef obletive de la presente modficacion es ajustar los pracios de los Hems de la orden de compra enlié el proveador da Centro de Contacto Conaloréaas y ef ICETEX de mutuo acudrdo, Esto se da en razén a que los precios ofertades por & uEEuMB estan muy altos ¥
comparatvaments frente a los de la la Orden de Compra No. 13214 con [nteractivo Contact Center en quienes lamblén ss proveen servicios de cantin de contaclo estdn mas bajos, De acustdo con o anterior, of proveedor evaludia posivldad de reduclr sus precios fos cuales s
presentan ¢n la presenla modficacion. Adiclonalments sa esié afminando el ltam de hotas da desantollo las cuales no so van a raquerlr duranta su ejecucion y s adkiunaron mensafes da texlo Claro y Mafing para ebastecer la necesidad actual de estos dos sewvicks. Respacio al WA
cen 12 presente medificaclon se alusta el 18%. . B

Seceidn 3 Modificacion informacion genexal

Nombra del supensser actus! Nombre nuevo supervser

Actuahzar ucw.mimcﬂ

Teléfons actual supanisor Telélono fusvo supeniser

Direccitn y/o teléfono Supenisor

Fecha da vencimiento La fecha venclmiento actus! se lomard de la TVEC al momento del cambio Wueva fecha de vencimiento

Direcion [ |eféfona actual Entidad : Nugva direceion f teléfono Entidad

Direccién y/o letéfone Entidad

Informacidn actonl
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