Tipo de moditicacian

Modificacsdn de articulo o
sanvicio

Agregar nusvo articulo o
servcio

Modificacidn de articulo o
servicio

Eliminar articulo o servicio

Eliminar articulo o servicio

Modgificacién de articulo o
servico

Modificacién de articulo o
sarvicio

Modifficacién de articulo o
servicio

Modificacidn de articulo o
servicio

Modificacidn de articulo o
servicio

FORMATO PARA MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

rtual del Estado Colombiano ienda
Tienda Virta T, v Virtual del
. . Estado

[ i Colombiano

NGmero de modificacién de la Orden de Compra:

6588

Namero de Orden de Compra a moedificar:

Entidad Compradora: MINISTERIO DE TRANSPORTE NIT: 899999055-4

Nombre del solicitante: MARIA MERCEDES SANTOS RUEDA Teléfono de contacto: 3240800 Ext. 1119- 1118

Proveedor : CENTRO INTERACTIVO DE CRM

Seccion 1: Tipo de accién

Tipo Modificacién de la Orden de Compra

Seccion 2: Justificacion de la modificacién o de las acciones a realizar

En los (iftimos meses el CCC ha recibide un mayor nimero de llamadas de las habituales, se requiere adicionar 3 agentes pasando de 7 a 10 durante los mases de agosto hasta el final de la operacién para mejorar los Niveles de Servicio. Asl mismo, realzar una adicion y
prorroga rden de compra para cobjjar el servicio hasta el 31 de diccembre de 2016

Seccién 3: Modificacidn informacién general

Nuevos datos

Nombre del campo £Requiers modificacion Datos actuales
SiMNo?
Actualizar supervisor NO Nombre del supervisor actual Nombre nueve supervisor
Fecha de vencimiento Ampliar fecha La fecha vencimiento actual se tomara de la TVEC al momento del cambio Nueva fecha de vencimiento 31-12-2016
Diraccién ylo teléfono NO Direccién / teléfono actual Nueva direccién / teléfono

cacion de articulos y se

Informacion actual Nueva informacién

_ Cantidad c.—.._.__“au“_um Informacién presupuestal za,..sc-u del articulo E Precio unitario

Numero de la linea = -
Nombre del articulo i
segiin 0.C; | Precio unitario

72 - Agente con puesto de trabajo-

72 - Agente con puesto de trabajo-Agente - =
1 tenico_Mes_Aa-Oro - 7 Und 8 mes $ 19.899.929,00 $ 159.199.432,00 Agants thcnico_Mas_Atta-Oro - 7 Und 9.00 mes $ 19.899.929.00
72 - Agants con puesto de trabajo-
1o apl . No apl i 5
No aplica No aplica No aplica Noaphca  No apica $0,00 o aphca Agents tcrico_Mas_Aa-Ora - 3 Und 500 mes $ 8.528.541,00
1298 - Minuts VR Enrutador-__-Oro - 917 - . 1298 - Minuto IVR Envutador-__-Oro - .
2 Minuto 8 mes $ 41.265,00 § 330.120.00 917 Minuto 9,00 mes $41.265,00
1214 - Minuto a 1-8000 desde Fijos-__-Oro -
= b b
3 700 Minto a mes $ 63.000,00 $ 504.000,00 No aplica No aplica No aplica No aplica
1216 - Minuto a 1-8000 desde celular-__-Oro .
4 8 mes $ 160.000.00 $ 1.280.000,00 o apkca No aplica No aplica No aplica
800 Minuto
1494 - Servicio SMS como CHAT-__-Oro - 200 1484 - Servcio SMS como CHAT-__-
5 Mansaje SMS 8 mes § 20 000.00 $ 160.000,00 Oro - 500 Mensaje SMS 5.00 mes $ 50.000.00
3 - Vartual Hold__-Oro - 2U P
1496 - Virtual Hold-_-Oro - 65 Por transaccién “”H»:Maﬂﬂnhx“h!c..wd“‘_n.nmw
ntisr ¥ n iy
& {entiendasa transaccion como recepcion de los 8 mes $ 144.000,00 $1.152.000,00 coma recepcién d los datos y famada 9.00 mes $ 4.000,00
datos y llamada o sms al ciudadana)
© sms al ciudadana)
880 - Minuto conexién Outbound-Agente
- 889 - Minuto conexdn Outbound-Agents .
7 thenico minuto diumo. Alts-Oro - 45 Minuto 8 mes $ 504.000,00 $ 4032 000.00 thenico_minuto diumo_Alta-Ora - 90 9,00 mes $ 63 000,00
- - Minuto
1225 - Minuto @ Celuiar outbound - Claro-__-Oro S 1225 - Minuto a Celular outbound - Claro: ;
8 15 Mimao 8 mes $9.720,00 $77.760.00 O - 15 Minuto 9.00 mes 5121500
jar outbound - Mavistar-__- 1226 - Minuto a Colular outbound -
. 7 7776 00 me: 215
] 8 mes $9720,00 § 77.760,00 Movstar-__-Oro - 15 Minuto 9.00 mes 3121500

15 Minuto N

Oro

$ 179.099.351,00

§ 42.642.705,00

§ 371.385.00

$ 450.000,00

$ 36.000,00

$ 5687 000.00

$ 10.935,00

5.00




Moddficacion de articulo ©

10 - $9.720,00 ) 51215 $10935
operadores-__-Oro - 15 Minuto 8 $9.720.0 3.00 mes 215,00 $10935.00
Modificacidn de articuio o 11 wto @ Celular outbound - Tigo-__ 8 mes 7 b el 9,00 mes $10935.00
servicia
A ICACION dé -~
e 12 $ 84.920,00 9,00 mes $1 0
sarvicio
13 10 mes $ 180000,00 200 $2.250,00 $ 20 250,00
15 e técnico_minuto dumo_ANe-Oro - 8 mes 5 3.157.835.00 32526268000 9.00 $ 2489 $ 2240550000
6000
Mosdificacion . imary Rate Interface} - Interfaz i Rl i o
8 mes $951.337.00 $7.610696.00 lertaz de Velocidad Primaria (Hasta 30 mes

senvicio

30 canales)

e Velocidad Primaria (Hs

canaies)

Cantidad de celdas a agregar: 1

Nimero de la linea
segin 0.C.

Nombre del articulo Valores actuales i Nuevos valores

16 Valor de la linea IVA en la Orden de Compra $ 3202404500 $ 40.689.123,00

Valor de la linea AlU en la Orden de Compra

7 Valor de la linea gravamenes adicionales en la Orden de Compra §0,00

10 de agosto de 2016

a de Proveedor Fecha de elaboracion

\ rma ordenador del gasto

a Andrea Sanchez Gutiérrez " Tito Fernando Aponte nanitestamos que esta mismo documento se cargard en la platafo Evcel
43267 ocumento de ldentidad 19.362.766 { os cambios se pued con el mismo




CERTIFICADO DE DISPONBILIDAD PRESUPUESTAL
El suscrito Jafe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacién presupuestal disponible y Hbre de afect: ion en los siguientes “items de afectacién de gastos”
Numero: 25316 Fecha Reglstro: 2016-02-02 Eﬂnﬁhﬂ Pmﬁ::.ui 24-01-01-000 MINTRANSPORTE - GESTION GENERAL
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo: Gasto
Valor Inicial: 260.078.310,00 | Vator Total Operaciones: _ 0,00| Valor Actual.: mmo.cﬂw.u._o.oo_w-_no x Comprometer: _ 260.078.310,00
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Namero: 26118 Fecha Reglstro: TE?B.B Namero: _ prsrcaspistom _._.__x. de contrato:
FTEM PARA AFECTACION DE GASTO
RECURSO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
G-520-600-18 APOYO PARA LA FECHA VALOR INICIAL. VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X
onﬂw,a.uﬁz.ﬁmﬂ.mmﬂwmam. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE Nacion 10 csF | oPERACIO - COMPROMETER
SERVICIOS AL CIUDADANO. NACIONAL N
B! 260.078.310,00 ©,00 260.076.310,00 260.078.310,00

—m&u.hu

COMPRA DE SERVICIOS DE CENTRO DE GONTAGTO CIUDADANO POR ACUERDO MARCO DE PRECIOS, A TRAVES DEL PORTAL COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

——

i

_u_:.._.&ﬁmato:onw_e
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MHmmartine Maria Noralba Martinez Doncel
24-01-01-000 MINTRANSPORTE - GESTION GENERAL

Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante

Fecha y Hora Sistoma; 2016-08-12-9:00a. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
|El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacién presupuestal disponible y libre de afectacion en los siguientes “items de afectacion de gastos” i
Numero: 55716 Fecha Registro: 2016-08-12 Mﬂwfﬂﬂﬂmm:U::_awn 24.01-01-000 MINTRANSPORTE - GESTION GENERAL
|
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Generado Tipo: _,omma Uso Caja Menor | Ninguno
Valor Inicial: 35.000.000,00| Valor Total Operaciones: ) 0.00|valor Actual.: | 35.000.000,00| 38190 X 35.000.000.00| " 0.00
: fciatictubetl X ’ - 4 ikt ﬁnoanaaﬁmn | : "~ |Blogueado §
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
T I ; T
mz.._a_mz.: mmm_ 16 Tmn_.,m Registro: mm?m 08-12 Numero: ! Euohﬂ_.ﬂﬂﬁwoﬂw * T.:uo de contrato: _ .
! a4
L]
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
I [ I I I ]
DEPENDENCIA | POSICION CATALOGO DE GASTO | euente | R oneg | siTuac. | W | . |
| | | | | |
002 MINTRANSPORTE _O.mmo.moo._m APQYOQ PARA LA [ FECHA _ VALOR INICIAL VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL 7 SALDO X VALOR BLOQUEADO |
GESTION GENERAL © |IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE + Nacion 10 | CSF OPERACION _ | | | COMPROMETER |
| SERVICIOS AL CIUDADANO. NACIONAL | { | I Ig
| I |
T B = I i Total: | 35.000.000.00| o.oo_ 35.000.000.00 35.000 000.00 0.00!
[ ADICION EN VALOR ¥ PLAZO A LA ORDEN DE COMPRA No. 6588 DE 2016, CUYQ OBJETO ES: COMPRA DE SERVICIO DE CENTRC DE CONTACTO CIUDADANO POR ACUERDC MARCO DE PRECIOS. A TRAVES “

| Objeto: DEL PORTAL COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Firma Responsable
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