
REPÚBLICA DE COLOMBIA 

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
UNIDAD DE GESTION GENERAL 

LA SUSCRITA JEFE DEL AREA DE PRESUPUESTO 
DE LA UNIDAD DE GESTION GENERAL 

CERTIFICA QUE: 

Que mediante oficio de Aprobación de Vigencias Futuras No. 1-2015-079866 de 
fecha 23 de Octubre de 2015, la Dirección General de Presupuesto Público 
Nacional, aprobó un cupo total de vigencias futuras, donde se encuentra 
relacionado el siguiente proceso, así: 

RUBRO DESCRIPCIÓN PROCESO DEPENDENCIA TIPO CONTRATACION 
VALOR 

2016 
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JENNik MARITZA ORTIZ ULLOA 
Jefe Área de Presupuesto UGG 
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Bogotá, Diciembre 01 de 2015 

`.)enol es 
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 

Asunto: 	Aceptación Prorroga Contrato Centro de Contacto 

Por medio de la presente confirmamos nuestra aceptación a la prórroga del contrato 

gel servicio de centro de contacto orden de compra No. 3341 hasta el día 29 de 

febrero de 2016, es de resaltar que las condiciones ofrecidas se mantienen y e! costo 

sera ajustado con base a lo enunciado en el acuerdo marco, Clausula 10. numeral 

10.15 

Oordiairnente„ 

'31ANA MARCELA GUTIÉRREZ G. 
Representante Legal (S 
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Bogotá. Diciembre 01 de 2015 

Señores. 
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
Atn Día Sandy Merchan 
Ciudad 

Rsunto.  Cotizacion Estimada Centro  de  Contacto 

De acuerdo a su solicitud, me permito presentar una cotización estimada para la prestación rie 
servicio de centro de contacto en  los  meses de enero y febrero de 2016. Se debe tener en cuente 
el ajuste con base a lo enunciado en el acuerdo  marco.  Clausula 10, numeral 10.15. "Pealizar 

ste anual a los valores de los Servicios de  Centro  de Contacto de acuerdo con el aumento del 
SIVINALV decretado por el Gobierno Nacional...",  motivo  por el cual estimamos que puede ser el 5% 
sin embargo dicho incremento  puede  variar  de acuerdo  !o establecido  por  el Gobierno Nacional 
Con base  a  lo  anteriormente expuesto, presentamos cotización así 

Cant.  tina 	CDP 	 Descripción 	 Unidad 	Precio 	Total  

18 - Agente con  puesto  de 
62715 trabajo Agente técnicoMes_Haja 	24.095.000 	8.190.000 

Plata - 1 Und 	
Ms- 

1297 - Minuto IVR Enrutador-_- 
62715 	 Mes 	5.021 	 1 (3 042 

Plata - 400 Minuto 
1305 - i lora desarrollo (IVR 

Mes 62715 	fransac.cional u otros)--Flata - 	O  4./300.00 (7) 

40 Hora desarrollo 

:31 1307 - Grabación anuncios IVR - 

	

.  4 	62715 	 Mes 	156.900 	4 800  
-Plata ..__ 	- 2 Anuncio para 1VR 

	

5 	lD715 	IVA 	 e 	Unidad 	4.667.444 	1..;V72. 215  

TOTAL. 	 1 	Unidad 	0 	 9.876.057 

I stamos prestos a colaborar en lo necesario para la gestión pertinente 

Corduaimerite 

DIANA MARCELA GUTIERREZ G. 
Hoprosentante legal (S) 
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Modificación de artículos y servicios 
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TOTAL 	 $ 8.313.$42.00 
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