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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
UNIDAD DE GESTION GENERAL

LA SUSCRITA JEFE DEL AREA DE PRESUPUESTO
DE LA UNIDAD DE GESTION GENERAL

CERTIFICA QUE:

Que mediante oficio de Aprobacion de Vigencias Futuras No. 1-2015-079866 de
fecha 23 de Octubre de 2015, la Direccion General de Presupuesto Publico

Nacional, aprobd un cupo total

relacionado el siguiente proceso, asi:

de vigencias futuras, donde se encuentra
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Bogota, Diciembre 01 de 2015

sSenotes:
WMHNISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ad

TANA

Asunto: Aceptacion Prorroga Contrato Centro de Contacto

{5y

For medio de la presente confirmamos nuestra aceptacion a la prorroga del contrate

cel servicio de centro de contacto orden de compra No. 3341 hasta el dia 29 de

febrerc de 2016, es de resallar que las condiciones ofracidas se mantienen v 2| costo

sefa ajustado con base a lo enunciado en el acuerdo marce, Clausula 10 numeral

1015

Corchaimente,

DIANA MARCELA GUTIERREZ G.
Representante Legal (5)



[bogota. Diciembre 01 de 2015

Hefores

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
At Dra Sandy Merchan

Ciudad

ssunic. Cotizacion Estimada Centro de Contacto

Ue acuerdo a su solcitud, me permito presentar una cotizacion estimada para le prestacion de
vicio de centro de contacto en los meses de enero y febrero de 2016. Se debe tener en cuen

quste anual a los valores de los Servicios de Centro de Contacte de acuerdo con gl aumento d
WV decretado por ei Gobierno Nacional ., motivo por el cual estimamos que puede ser el b
i embargo dicho incremento puede variar de acuerdo !o establecido por el Gobierno Naciona
Con base a lo anteriormente expuesto, presentamos cotizacion asi’

N
SMML

{tinca CDP Descripcion Cant.  Unidad Precio Total
18 - Agente con puesto de
02715 trabajo-Agente técnico Mes SBaja 2 Mes 4.095.000 8 190.000
Plata - 1 Und
. 1297 - Minuto VR Enrutador o
682711 ) - 2 Mes 5021 (042
> Plata - 400 Minuto - ¢ ’
1305 - iHora desarrolio {(IVR
82715  [fransaccional u otros)  -Plala 1§ Mes 4 800.000 i
40 Hora desarroiio
1307 - Grabacion anuncios IVR - ) o
4 62718 } 2 Mes 156.900 313 800
e -Plata - 2 Anuncio para IVR - e k ’
52715 VA 1 Unidad 4 567 444 362.215
TOTAL 1 Unidad ¢ 9.876.057

stamos prestos a colaborar en {o necesaro para ia

Corchialmente

DIANA MARCELA GUTIERREZ G.
representante Legal (5)

gestion pertinente
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Qiza Beatnz Accata Vasnca
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Valor total del IVA en la Orden de Campra:

Valor total del AiU en fa Qrden de Compra.

\aior total gravimenes adicionales en ta
Orden de Compra:
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