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Sefora
Ciudadana Anénima
yenni.moya@mininterior.gov.co

Asunto: Solicitud de informacién sobre canal telefénico en el Acuerdo Marco de Servicios BPO

Estimada Sefora

Las fichas técnicas de los Servicios de Centro de Contacto, que se encuentran en
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce tienda_virtual/anexos_bpo.zip,
sefalan que los servicios de supervisor y lider de calidad s6lo son necesarios para las operaciones
de 5 0 mas agentes.

Muy atentamente,

Marielena Rozo Covaleda
Subdirectora de Negocios

Proyecto: SP
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