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Colombia Compra Eficiente

"Entidad productora: Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente

Cédigo de la dependencia: 207

Oficina (area) productora: Secretaria General

Retencion

Archivo de
Gestion

Series, Subseries y Tipos Documentales

Archivo
Central

Proceso ylo procedimiento: Gestion PQRS
Disposicién final

£ s D Procedimiento

CT

Fecha Versién
31/05/2016 02

Autorizaciones

Descripcion

Control de cambios

S$G.207.5 | Atencién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
Cumplido el afio en el archivo de gestion, se realiza
$G.207.5.1 Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias una copia de seguridad del sistema de informacién
- POXTA y se transfiere al archivo central para un
: PORGIEGILHAN 1 9 ; X X tiempo de conservacion de 9 afios, posteriormente se
Anexos de PQRS elimina por carecer de valores administrativos.
. Respuesta PQRS X
S$G.206.26 | INFORMES
SG.206.26.8 Oa Informes a entes rectores de seguimiento y control
. Informes a entes rectores X
o Informe a entes de seguimiento X ) . " -
| iniomesaentes de conto x e e e L0
$G.206.26.9 u Informes intamos . 1 & X central, se elimina por carecer de valores
° Informe de autoevaluacion X administrativos, mediante el procedimiento de picado.
o Informe control interno X
. Informe de Web - transparencia X
|| Serie documental E Eliminacién
O Subserie documental S Seleccion
o Tipo documental D Digitalizacién
CcT Conservacion total

Descripcion

Cargo o perfil
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