MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

" Sollcitud : gy e ;42574

Numero de orden de compra a modiﬁcar \ ; 23778

Enildad compradora = SEEen Durecc:én General de Samdad Mmtar

Nombra del sollcitante : 2= s Ar:gela Marra TOFINO SAAVEDRA

Proveedor. Améncas Busmess Process Serv:ces S A.

vMecanlsmo de agregaclén de demanda Cemro de contacto

Tibo de Snli{:lﬁid: ; ; i Moduﬁcambn de la Orden de Compra

_Facha ; ; 2018 11-08 11:07: 52

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual : Nuevo Valor

Cuentas asociadas

ild ' ;Nombra Cédlgn Segmenta 1

;21378 'CAL CENTER 2017 2018 CDP—39417 CDP

121379 ‘CALL CENTER 201 7-  VF-119017 VF
;2013

27451 CALL CENTER ADICION CDP-26618 CcopP

.:Segmento-2

39417

118017

126518

Articulos actuales

pr— - e b 1 A BT I 1 et o e U

No |Articulo Cantidad 'Unidad 'Precio Cuenta

‘Total



1-IT-BPO-CC-1- (7.0
[1-Agente de |
iCentro de 3
Contacto_General
|Ordinaria-Plata - |
'70 Mes '

169656620.00 {CDP-39417

P,
11187596340.00

12-1T-BPO-CC-1- (7.0
i6-Agente de i
|Centro de
Contacto_Técnico_
|Ordinaria-Plata -
{30 Mes

'3-IT-BPO-CC- 7.0
137-1-Supervisor
{operacién Centro
ide

{ Contacto_Ampliad:
‘Ordinaria-NA-5 |
iMes i

89748060.00 | VF-119017

20334260.00 CDP-39417

|
i
T
{
i
i

t

i

|

|

i
|
1628236420.00

i
i i

1142339820.00

:4-1T-BPO-CC- (7.0
{35-1-Coordinador |
'Nacional_NA_Jorn|
[Ordinaria-NA -1 |
|Mes i
|5-IT-BPO-CC- (7.0
{14-1-Grabacion |
lanuncios IVR '
?(Interactive Voice |
{Response)
Respuesta de

iVoz ;
iInteractiva_NA_NA
‘NA - 3 Anuncio

180000.00

18098506.00 |{CDP-39417

]

|
ECDP-39417
|
| I
! !
i

56689542.00 |

630000.00

i
|
i
i

i
!
{

i

i
|

6-1T-BPO-CC- |
121-1-Cargo PRI |
\(Primary Rate | .
\Interface)_NA_Ser!

'7x24-NA - 12 Mes

7.0

'7-1T-BPO-CC-  [1.0

{47-1-Hora
idesarrollo_NA_NA
{NA - 160 Hora

Mes

5'7200000.00 CDP-38417

t
|

| 4000000.00 CDP-39417

i

50400000.00

{ I

4000000.00

'8-1T-BPO-CC- |7.0
{46-1-Minuto IVR
(Interactive Voice
{Response)

| Transaccional_NA.
|NA - 320000
{Minuto

Mes

|5760000.00

|
H

CDP-39417

40320000.00




9 - IT-BPO-CC-
10-6-Minuto de
conexion
Outbound de fijo
‘a celular Todos
jlos operadores |
|de telefonia mévil |
‘celular_NA_Minuto
7x24-NA-500 |
{Minuto |

7.0

Mes

{16000.00 VF-118017

10

10-IT-BPO-CC- (7.0
138-1-Lider de '
‘calidad_Amplia_Jo
Ordinaria-NA -5 |
|Mes |

jValor IVA 1.0

13

115

HT-BPO-CC-1-1- 85.0
{Agente de Centro |

ide '
1Contacto_General_
‘Ordinaria-Plata -
170 Mes |
IT-BPO-CC-1-6- 94.0
iAgente de Centro |

ide !
Contacto_Técnico_
|Ordinaria-Plata - |
130 Mes

|

‘Mes

Unidad

:Dia

; Dia

{IT-BPO-CC-37-1- "94.0
| Supervisor i
\operacién Centro

de f

| Contacto_Ampliads

| Ordinaria-NA -5

‘Mes

1T-BPO-CC-35-1- |94.0
Coordinador i
‘Nacional_NA_Jom
EOrdinaria—NA -1
'Mes

Dia

717799.00

285877.00

20334260.00

631577591.91

:5988879.00

‘CDP-39417

'CDP-26618

3168107.00 CDP-26618

!CDP-28618

'CDP-26618

16

17

HT-BPO-CC-14-1- (94.0
‘Grabacidn

anuncios IVR |
(Interactive Voice |
‘Response) i
Respuestade |
Voz !
{Interactiva_ NA_NA
|NA - 3 Anuncio 1

{IT-BPO-CC-21-1- |95.0
iCargo PRI !
I(Primary Rate .
|Interface)_NA_Ser,
{7x24-NA - 12 Mes

‘Dia

3123.00 :CDP-26618

1249816.00 |CDP-26618

'CDP-38417

112000.00

142339820.00

631577591.91

568943505.00
297802058.00

67473106.00

26872438.00

293562.00

;23732520.00



IT-BPO-CC-46-1-

Dia

,CDP-26618

18786182.00

18 184.0 189853.00
'Minuto IVR | ; '
(Interactive Voice | l |
Response) ‘ . | f
| Transaccional_NA | !
|NA - 320000 i | 5
'Minuto g L | E !
19 IIT-BPO CC-10-6- ‘94 0 ;Dla 555.00 'CDP-26618 152170.00
{Minuto de | i i E
{conexion | | '
‘Outbound de fijo | i
\a celular Todos | i }
'los operadores 1' i ‘ 5
de telefonia movil | ;[ ]
jcelular_NA_Minutg ‘ i j i
{7x24-NA - 500 1 ‘ ' ! i
Mmuio i ‘ , |
20 IT-BPO-CC-38-1- |94.0 Dia 717798.00 \CDP-26618 67473106.00
|Lider de ‘ E | ! :
calidad_Amplia_ Jo '
{Ordinaria-NA - 5
;Mes : ;
Articulos editados y/o agregados
Tipo No Artfculo Camjdad {Unidad ‘_Precio‘ : 'Cuenta ] ';Tptal
RS i o OB B e R =
Editado 12 IT-BPO CC 1- {102.00 ‘Dia ‘5988879 00 FCDP—2661B 610865658 00 :
1-Agente de [ _‘ |
:Centro de | i | i
1Contacto_Gener }
{Ordinaria- !
Plata - 70 Mes | J
Editado 14 IT-BPO-CC-37- 103.00 Dia 1717799.00 !CDP-?.GS‘EB 173933297 .00
_ 11-Supervisor ' i ?
{ ‘operacion | |
i {Centro de ] !
|Contacto_Ampliz |
; ‘Ordinaria-NA - i
i /5 Mes | |
Editado 15 lT BPO- CC-35- ! 104 00 'Dia 1285877 00 CDP-26618 129731208.00 |
‘1-Coordinador ! |
;1 Nacional_NA_Jc |
g ‘Ordinaria-NA - 5
| 1 Mes i !
‘Editado 117 |T-BF’0—CC—21- 103 00 lDia 1249816.00 CDP-26618 125731048.00
| {1-Cargo PRI ! |
; (Primary Rate !
; Interface)_NA_S ;
! 7x24-NA-12 ! i
i 'Mes ! ’



Editado 18 IT-BPO-CC-46- 102.00 - Dia '199853.00 CDP-26618 20385006.00
1-Minuto IVR
{Interactive
Voice
Response)
Transaccional_N
NA - 320000
Minuto

|Editado 11 Valor IVA 11.00 Unidad 641996900.45 (CDP-38417 641996900.45

;Datalle o jusﬂﬁcacién dela aclaracién

e B e e et e

\SE REQUIERE REALIZAR ADICION A LA ORDEN DE COMPRA EN UN VALOR TOTAL DE S 65.257.774,54, ASI LINEA 12 EN
ISIETE (7) DIAS, PARA UN VALOR DE $ 41.922.153,00 LINEA 14 EN NUEVE (9) DIAS, PARA UN VALOR DE § 6.460.191,00 LINEA
{15 EN DIEZ (10) DIAS, PARA UN VALOR DE $ 2.858.770,00 LINEA 17 EN OCHO (8) DIAS, PARA UN VALOR DE $ 1.998.528,00
iLINEA 18 EN OCHO (8) DIAS, PARA UN VALOR DE § 1.598.824,00 AJUSTE LINEA 11 IVA EN UN VALOR DE §$ 10.419.308,54 DE
ESTA MANERA LA ORDEN DE COMPRA QUEDA CON UN VALOR TOTAL DE § 4.020.927.95

JJJJWWQ/ S

Firmgjordenador del ga Firma de proveedor
Nompre: Jor o O_w-'m,%J Sancnes Puzola Nombre: MAEIA Y ICTOR LA &AJIVAL S .
Documento: 9. 569. 41 ¢ Documento: S1.H16.26 &




