MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:
.l >

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

‘ Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

73116

34887

Instituto Colombiano de Bienestar Farniliar

Jennifer Castillo Henriquez

Image Quality Outsourcing S.A.S.

Senvicios BPO

Modificacion de la Orden de Compra

2019-03-28 10:31:14

Valor Actual

Campo Nuevo Valor
Fecha de vencimiento 12019-11-25 12019-11-30
Cuentas asociadas
dd R ~ 'Nombre _+Codigo :Segmento 1 Segmento 2
32464 1 ‘CDP-208418 CDP 206418
32495 . 2 VF-010 VF ' 010
Nueva CDP 2019 .CDP-13819 CDP 13819
Articulos actuales
‘No Articulo :Caﬁﬁdad ‘Unidad Precio ‘Cuenta Total



[£S]

W

bpoQ1-1 - 1T- 11.0
BPQG-CC-1-41-
Agepte de Centro

de |

Ccnjacto_General_
Ordihana-

Platiho - 130
Agehte

bpo®1--2 - IT- 11.0
8PQ-CC-1-45-
Agente de Centro

de

Contacto_General_
7x24-Platino - 5
Agebte TX24

o bpab1-3 - T- 110
BP@-CC-2-41-
Agente en la

Ent

Mes

Mes

Mes
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Compradora_Gene
Ordjnaria-

Pla

no - 5 Agente

Hpold1-4 - 1T- 11,Q

BP

D.CC-1-44-

Agdnte de Centro
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Mes
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BP
Ag
o
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BPO-CC-1-45-

. Ag
de;

knte de Centro |
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O
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228117666.00

CDP-206418

2509294216.00

405541946 15

36867449.65 CDP-206418
L -‘;_ig_%nrssﬂ.g_o Yc'DE-_z.o_ém 951131500
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__\_ -
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"

14

bpo01-8 - [T- 110,
BPO-CC-6-5-

Agente Minero de
Datos_Especializat
Ordinaria-NA - 4

Agente

bpo01-9 - IT- 11.0
BPO-CC-1-56-

Agente de Centro

de

Contacto_Especial
Ordinaria-

Platino - 18

Agente

bpo01--10 - IT- 11.0
BPC-CC-2-46-

Agente en la

Entidad
Compradora_Técn
Ordinaria-

Platino - 7 Agente

bpo01--11-1T- 11,0
BPO-CC-1-51-

Agente de Centro

de

Contacto_Profesiot
QOrdinaria-

Platino - 10

Agente

bpo01--12 - IT- 11.0
BPO-CC-35-1-
Coordinador
Nacional_NA_Jorn:
Ordinaria-NA - 1
Unidad

bpoQ1~13-1T- 110
BPO-CC-34-1-
Gerente de ;
proyecto_ NA_Jorn:
Ordinaria-NA - 1
Gerente

bpo01--14 - {T- 110
BPO-CC-37-3-
Supervisor ]
operacion Céntro

de

Contacto_Detallad:
Ordinaria-NA - 14

Supervisor

bpoQ1-15 - IT- “11.0
BPO-CC-38-5-

Lider de
calidad_Detallada_ -
QOrdinaria-NA - 10

Lider :

Mes

Mes

‘Mes

‘Mes

Mes

Mes

Mes

-Mes

18725079.96
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1802305950
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CDP-206418
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CDP-206418
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414405523 70
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18
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22

bpoP1--16 - IT-
BPQ-CC-7-1-

" Puesta de trabajo

en gl Centro de
Cortacto sin
agefte_NA_Servic
TR2P-NA -2
Agﬁnte

bpoD1--17 - IT-
BP®-CC-18-15-
Vidgollamada
conjagente y
lenguaje de
sengs

1.0

11.0

colgmbiana o con |

Intérprete en
Lengua de Senas :
Colpmbiana_Técni
Ordinaria-

Piajirio - 100
Mirfjuto

bpgo1--18 - IT-
BPD-CC-17-17-
Videollamada

con

Qrdinaria-
Pigtino - 800
Miguto

bpp01-18 - 1T~
BP!O-CC—21—1-
Cargo PRI

(Pdimary Rate

TX24-NA - 4
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Intgrface)_NA__Sef

bpb01-20 - IT-
BRO-CC-41-1-
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1.0
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Mes

Mes

Mes

Mes
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845729.06

99027.00

422416.00

-1920000.00

3646140.00

1440000.00

1639555.28

CDP-208418

‘CDP-206418

CDP-206418

CDP-206418

"CDP-206418

-CDP-206418

‘CDP-206418

9303019.66

1089297.00

4646576.00

21120000.00

364614000

15840000.00

18035108.08



N
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30,

bpo01—-23 - [T- 11.0
BPO-CC-53-12-
Escaner
portatil_NA_NA-

NA - 1 Unidad

bpoQ1--24 - IT- 11.0
BPO-CC-53-8-
Impresora
multifuncional

alto

rendimiento_Alte
volumen_MA-

MA - 1 Unidad

bpoQ1--25 - IT- 11.0
BPO-CC-14-1-
Grabacion

anuncios IVR
(Interactive Voice
Response)

Respuesta de

Voz

Interactiva_NA_NA

NA - 10 Anuncio

bpo01--26 - 1T~ 11.0
BPC-CC-47-1-

Hora
desarrolio_NA_NA:

NA - 50 Hora

bpo01--27 ~IT-  11.0
BPQO-CC-53-7-
Licenciamiento
Microsoft
Office_NA_NA-

NA - 90 Licencia

bpo01-28-(T-  '11.0
BPO-CC-44-1- | |
Minuto IVR .
(Interactive Voice
‘Response)
Enrutador_NA_NA'

NA - 30000 :
Minuto

‘bpo01--29 - IT- 11.0
‘BPO-CC-83-1-
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Mes
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:CDP-206418

.CDP-206418
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'CDP-208418

CDP-206418
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3492500000
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w
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)N



31 bpad1--31-1T-  11.0 Mes -32092238.00 CDP-206418 353014618.00
. BPO-CC-35-1-
Cogrdinador
Nadonal_NA_Jorn
Ordjnaria-NA - 4
Uniglad

32 bpep1--32 - IT- 2.0 Mes - 245000.00 CDP-208418 490000.00
BP®-CC-43-1-
VPN (Virtual
Private
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Privada Virtual
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Intefnet__NA_Servi(;
Tx?.ﬁ-NA =1
Unigad

23 bpc01-IVA .0 Unidad 182756792298 .CDP-206418 - 1827567922.98

Articulos editadosjy/o agregados

Tipo Ne 1 Articulo Cantidad ‘Unidad -Precio ‘Cuenta Total

Nugvo Nugvo T AJUSTE 100 T “Unidad - 514238501.10 CDBP-13818 514238501.1
3 SMMLV DE 1 : : : :

ENERO A 25

NOV

542'700. 498

Nugve Nuevp AJUSTEIPC  1.00 Unidad 29461996.41 ;CDP-13812 29461996 41
DE 1 ENERO :
A 25 NOV

Nugvo Nuevo *bpo01-1 - IT- , 5.007 Dia 8060157.18  (CDP-13819  40300785.90 /
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-Contacto_Gener ) {
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Nugvo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuavo

Nugvo

Nueve

Nueva

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

-bpo01--10-IT- 5.00
BPO-CC-2-46"
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BPO-CC-1-44
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bpo01--5 - IT-/ 5.00‘/
BPO-CC-3-41%
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Ordinaria-
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‘Agente

bpo01--6 - IT- , 5.00/
BPO-CC-1-4G/
Agente de

Centro de
Contacto_Técnic
Ordinana;

Platino -39

Agente

bpo01-7 - IT- 5,00 /
BPO-.CC-S-101-/
Agente

Bilingle_Profesi

las

instalaciones

del Centro de
Contacto_Jornac
Ordinaria-

Platino {2)

Agente

bpa01--8 - IT- 5‘00/

BPO-CC-6-5

Agente Minero

de

Datos_Especiali:
rdinaria-NA -

4 Agente

bpo0i-9-1T- 5.00¢

BPO-CC-1-56-v

Agente de

Centro de

Contacto_Espec

Ordinaria- /

Platino - 15

Adente

Compradora_Té
Ordinaria-

‘Platino - 7
‘Agents

g

Dia

Dia

Dia

Dia

‘Dia

Dia

Dia

4554818.59 CDP-13812
260934 45 ‘CDP-13819
2799281.94 .CDP-13819
301857.25 CDP-13818
561619.49 ~CDP-13819
2282976.95 CDP-13818
593787.08 CDP-13819

22774092 95 /

1804672 25 /

13994479.70 /

is09pe6.25 ¥

F

3308057 .45 ./

11414884.75 /

Jo6d03s 40 /

)



Nuevo

Nuevo

Nueve

Mueve

Nuevc

Nueavo

Nuevo

Nueva

Nuevd

Nuevg

MNueyo

bpo01-11 - IT-/'S.OO/
BPQO-CC-1-51+

Agente de

Centro de
Contacto_Profes
Ordinaria-_

Platino - 10 ¥

Agente

bpo0i-12 -IT- 5.00 /
BPO-CC-35-1-1/

© Coordinador

Nacional_NA_Jc
Ordinaria-y -
HUnidad

bpo01—-13 - iT- 5.00)/
BPO-CC-34-1-
Gerente de
proyecto_NA_Jc
Ordinaria-NA -

1 Gerente

bpo01-14 - 1T- 500/
BPO-CC-37-3-
Supervisar

operacion

Centro de
Contacto_Detall:
Ordinaria-NA -

@ Supervisor

bpo01--15~1T-, 5.00 "/
BPO-CC-38-5/
Lider de
calidad_Detallad
Ordinaria-NA -
{OLider

‘bpo01--16 - [T- 5.00
BPO-CC-7-1-

Puesto de

trabajo en el

‘Centro de

Contacto sin
agente_NA_Sen
7x24-NA £2) /
Agente

/

bpoQ1--17 - 1T~ ‘5,00/
BPQ-CC-18-15-
Videollamada
con agente y
lenguaje de
senas
colombiana o
con Intérprete
en Lengua de
Senas '
Colombiana_Téc
Ordinaria-
Platino - 100V
Minuto

Dia

Dia

‘Dia

Dia

Dia

Dia

Dia

1331120.78 :CDP-13819

283481.44 .CDP-13819

'424437.39 .CDP-13819

2121072.35 CDP-13819

451202662  .CDP-13819

29112.81 ‘CDP-13819°

3488.95 CDP-13818

10805361.75

A -§655p03.90 /

g

181780720

F122)i86.95 /

/
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Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuavo

‘Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

;Anuﬁmo

bpo01—18 - IT- 500y
BPO-CC-17-17-
Videollamada

con

agente_General,

‘Ordinaria-.. __

Platino <800
Minuto "~

bpo01--19 - IT- 5.00 '/
BPO-CC-21-1-

Cargo PRI

(Primary Rate ,
Interface)_NA /S
7x24-NA {4)

Unidad

bpa01--21 - 1T~ 5.00'/
BPO-CC-39-1-

.CLICTO i

CALL_NA_NA-
NA -(8)Licencia

- bpo01--22 - IT- 5.00/

BPO-CC-23-3
Enlace
Dedicado entre -
puntos o
Internet_Zona
1_10 Mbps-

NA {2)Unidad

bpo01-23 - IT- 500 /
BPO-CC-53-12-+
Escaner
portatil_NA_NA-/

NA —@Jnidad /

‘bpo01--24 - IT- 5,00/

BPO-CC-53-8-

Ampresora
-multifuncional

alto
rendimiento_Altc

‘volumen_NA- |

- NA @ Unidad V /
T./ 5.00

bpo01--25 - |
BPO~CC-14~1-/
Grabacién
anuncios VR
(Interactive
Voice
Response)
Respuesta de
Voz

i Intergg_ﬁjva f\!A_j
"NA 10 VJ

o

Dia

‘Dia

-Dia

‘Dia

Dia

‘Dia

Dia

.14925,37

66092.80

49569.60

56438.96

59258.26

127097.56

15283.86

CDP-13815

CDP-13819

CDP-13818

CDP-13818

CDP-13819

CDP-13818

‘CDP-13819

74526/85,/

330464.00 /

241848,00/

28219480 1/

i

20529130 / |

535}487.50 v/

765419 o /



Nuevo

Nueve

Nusvo

Nugvo

Nuevo

Nugva

N
NUSVD

Nuzsvc

Nuevw

(o]

‘Mueyc

Nuavg

Nuevg

Nuevq

Nueveg

Nuevd

Nuevo

Nueyo

Nuzyo

/

bpo01--26 - 1T- 5.00 /
BPO-CC-47-1-

Hora

desarrolio_NA /b

NA - 50 Hora

bpo01-27 - 1T- 5.00
BPO-CC-53-7¢
Licenciamiento
Microsoft

Office _NA_NA-
NA - g0V

Licencia

bpo01--28 - IT- 5.00/
‘BPO-CC-44-1- -
Minuto IVR

{Interactive

Voice

Response)

Enrutades NA_D
NA( 30000 /
Min te- :

bpo01--29 - IT- -5.00 /
BPO-CC-53-1- °
Monitor_NA_NA-

NA @ Unidad

bpo01--30 - 1T- 5.00
BPO-CC-11-2-
Transferencia

de llamadas o

_contactos_NA_E

7X24-NA -
1000
Transferencia

bpo01--31 - IT- 5\.@ /

BPO-CC-35-1-
Coordinador
Nacional_NA_Jc
Ordinaria-NA #
(#unidad /

bpo01-32-1T- 5.00V
BPO-CC-43-1-

VPN, (Virtuai

Privae

Network) - Red

Privada Virtual

sobre

Internet_NA_Ser
Tx24-NA -1

Unidad

boo0i-1-1T- 8.007
BPO-CC-1-41

Fonds

bpo01--2-1T- 8.00 '/
BPO-CC-1-45

2UnYy

bpo0i--4 - IT-  8.00

BPQO-CC-1-44
(500

Dia

Dia

‘Dia

“Dia

Diz

Dia

‘Dia

Mes

Mes

Mes

109294.08

12297092.81

:4130.80

39986.97

1101.55

11133925.74

:8433.72

19298516.85

51241709.10

-CDP-13819

CDP-13818

CDP-13819

CDP-13819

CDP-13819

CDP-13819

‘CDP-13819

208600252.20 CDP-13819

CDP-13819

CDP-13819

o

11!485‘(164 05 /

20654.00 /

199034.85 ;/

$507.75 /

{
sesgk28, 707

'42’758 60 /

fssz%so:{ow.eo /

1543861134.80 S

409933672.80 2

(0



Nuevo Nuevo bpe01-6 - IT- 18.001/ Mes 27992819.41  CDP-13819 223'942555,282'1/

Y NUEVE CENTAVOS (54.971.228.192,79) VA incluida.

BPO-CC-1-48
w5 ; N T Cr. , oG
Nueve Nuevo bpo01--9 - IT- '8.00'/ Mes 4565953.90 CDP-13819 '3d527’é31 20 ’/
.BPO-CC-1-56 - 2
Aundy / 3 o & P
Nuevo Nuevo ‘bpo01=11-1T- 8.00 7 Wes 798672470  CDP-13819° 63}39:{797.60/5
BPO-CG-1-51 \ :
.o e = ! 3
Nueve Nuesve bpo01-12 -1T- 8.00 e Mes -8504443.07 CDP-13819 68035544 .56 /
BPC-CC-35-1 :
. ey ; i e
Nuevo Nuzavo bpo01--14 - 1T~ 8.00 / Mes 2272577512  CDP-13819 131‘806{201.04[‘/
-BPO-CC-37-3 ;
. 59y P
Nusavo . Nugvo bpo0i--15-1T- 8.00 / Mes 22693899.23  CDP-13819 181551?193.84[/
BPO-CC-38-5 X
Tl iz . R L oo : F
Mugve ‘Nuevo 'bpo01--27 - 1T- 8.00 / Mes 61255808.35 ~CDP-13819 490046466 80 /
BPO-CC-53-7,, i
_ C T goundt . -
Nuevo Nuevo IT-BPO-CC-15- -8.00 Mes -99139.20 CDP-13819 7931 13".60 /
1 AP LI . i
Editado 33 bpoOi--IVA  1.00 Unidad '2621293432.75 CDP-206418 282129343275
o oo b avs ATOTEAISEIASSE.
141253
" 7621 293 4

Detalle ¢ justificacian de la aclaracién

Es necesaro realizar la modlﬁcacic’;‘n No 1 a la Orden de Compra No0.34887 - Contrato ICBF No.1620 de 2018. adicionando recursos
por la actualizacion de los precios del acuerdo marco de precics por SMMLY e IPC. seglin corresponde, adicion por |2 amgpliacion en 5
dias en la vigencia de la orden de compra , y adicidn por la creacion de 12 items para fortalecer la operacién del Centro de Cortracto.
Adicionalmente se prorroga |a vigencia de la orden de compra hasta el dia 30 de noviembre de 2018, por la suma de CUATRQ MIL =
NOVECIENTOS SETENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS VEINTIOC IL CIENTO NOVENTA Y DOS PESOS CON SETENTA =

Firma ordenador del gasto&? /

Firma de proveedor /
Nombre; Alexandra Reyes Gémez ,

Documento:s2.250.7s2 é
, 2

Nombre: Edusrdo Gonzalez Mara

Documento: 76.627.076 JH/



