MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Niamero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:

Nombre del solicitante:

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Jenny Paola Bohorquez Beltran

Proveedor:

CONALCREDITOS — CONALCENTER BPO

Mecanismo de agregacion de demanda:

Servicios BPO

Tipo de Solicitud:

e A A T 1 0 e e

Modificacién de la Orden de Compra

Fecha:.

2018-12-19 07:25:35

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Cuentas asociadas

id Nombre Cédigo iSegmento 1 |Segmento 2
31625 BPO CDP—363;18 CDP 36318
30516 CONECTIVIDAD Il 2018 {1VF-60218 VF 60218
Nueva ADICION BPO CDP-26018 CcDP 26018
Articulos actuales

No Articulo | Unidad EPrecio Cuenta !

{Cantidad

;Total




bpo01-1 - IT-
BPO-CC-1-26-
Agente de Centro
de
Contacto_Técenico |
Ordinaria-Oro - 6
Agente

4.0

Mes

116200000.00

CDP-36318

64800000.00

bpo01--2 - IT-
BPQ-CC-4-26-
Agente Front
Ofiice sin
herramienta_Técni
Ordinaria-Oro - 6
Agente

4.0

Mes

bpo01-3 - IT-
BPO-CC-4-31-
Agente Front
Office sin
herramienta_Profe
Ordinaria-Oro - 3
Agente

4.0

Mes

14848412.00

CDP-36318

59793648.00

10923555.00

CDP-36318

43694220.00

bpo01-4 - IT-
BPO-CC-37-1-
Supervisor
operacidn Centro
de
Contacto_Ampliad
1Ordinaria-NA - 1
Supervisor

4.0

Mes

4322048.00

CDP-36318

17288192.00

bpo01-5 - IT-
BPO-CC-2-21-
Agente en la
Entidad
Compradora_Geneg
Ordinaria-Oro - 1
Agente

Mes

2062628.00

CDP-36318

8250512.00

bpo01-6 - IT-
BPO-CC-14-1-
Grabacidn
anuncios IVR
(Interactive Voice
Response)
Respuesta de

Voz
Interactiva_NA_NA
NA - 1 Anuncio

Mes

5000.00

CDP-36318

20000.00

bpa01--7 - [T-
BPO-CC-10-6-
Minuto de
conexion
Outbound de fijo
a celular Todos
los operadores
de telefonia movil
celutar_NA_Minuta
Tx24-NA - 5000
Minuto

4.0

Mes

200000.00

CDP-36318

800000.00




bpo01-8-IT-
BPO-CC-10-3-
Minuto de
conexién
QOutbound entre
fijos en ciudades
principales_NA_Mi
7x24-NA - 4000
Minuto

4.0

Mes

140000.00

CDP-36318

160000.00

bpo01--9 - IT-
BPO-CC-10-5-
Minuto de
conexion
Qutbound de fijo
a larga distancia
nacional todo el
territorio
nacional_NA_Minu
Tx24-NA - 1500
Minuto

Mes

16000.00

CDP-36318

60000.00

10

bpo01-10-IT-
BPO-CC-44-1-
Minuto IVR
{Interactive Voice
Response)
Enrutador_NA_NA:
NA - 5500 Minuto

4.0

Mes

11000.00

CDP-36318

44000.00

11

bpo01-11 - IT-
BPO-CC-47-1-
Hora
desarrollo_NA_NA
NA - 60 Hora

Mes

11200000.00

CDP-36318

1200000.00

12

bpo01-12 - IT-
BPO-CC-15-1-
Mensaje SMS
(Short Message
Service) Servicio
de Mensajes
Cortos_NA_dJornac
Ordinaria-NA -
2000 SMS

4.0

Mes

16000.00

CDP-36318

64000.00

13

bpa01-IVA

1.0

37273168.68

CDP-36318

37273168.68-

Articulos editados y/o agregados

Unidad

Tipo

No Articulo

Cantidad

Unidad

tPrecio

C'uen_ta=

Total

Nuevo

Nuevo

Digiturno
Avanzado Alto
Volumen
Servicio 7X24
Zona 1

1.00

Unidad

18000000.00

CDP-26018

18000000.00




Nuevo

Nuevo

11 Agente

2 bpo01-2 - IT-
BPO-CC-4-26-
Agente Front
Office sin
herramienta_Téc
Ordinaria-Oro -

4.00

Mes

2700000.00

CDP-26018

10800000.00

Editado

bpo0i--IVA

1.00

Unidad

42745168.68

CDP-36318

42745168.68

Detalle o justificacion de la aclaracion.

Se realiza adicion por necesidad del servicio.

——

—f'_.‘il

\del gasto

frma ordenader -
mzmm Hunver Pen 4 ZPA6oReT,

Documento: }4. 332 ??0

Y

Firmade roveédor

Nombrer” )y ous MQVM’,\Q G\AU\?MZ G

Documento:

LeAL st




