MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano '

Id Sollcitud

'312639

INumero de orden de compra a modlﬁcar
e N - SRR R iovseriinet —— J

: {Entldad compradora

--(Nombre del sohcntante L

‘.. AV 7"‘“,'7"'

[ Proveedor

IMecamsmo de agregacxén de demanda
TIpO de Sohcltud e
'Fecha b .2018-06-12 15:08:38 y :

Campos a Actualizar

Valor Actual :

;Campo
| [

Cuentas asociadas

'Id , 5‘1_ T tNombre lCédzgo Segmento_, ,;S’egr'nerglfdz

‘22617 3 BPO CENTRO DE CDP-33218 - |CDP et 33218

- ICONTACTO e | : |

: Articulos actua!gs

Cantldad

iPre‘(iio :

I :

i'l bp001-1 - IT- |11 .0 iMes x2‘1‘|25789 55 : CDP 33218 232383685 05
| IBPO-CC-1-26-

| 'Agente de Centro ) |
i l’de > i
| i Contacto Técmco
' , |Ord|narla -Oro-8 i ‘
i Agente PR |

.'Total i

i
e
!
i
|
l




!

{bpo01--2 - IT- 3.0
IBPO-CC-14-1- "
|Grabacion ;
anuncios IVR i ‘ ' { !
(Interactive Voice | . - e
Response) ' : ? 5
{Respuesta de o : ; ' '
i
:Voz
“iInteractiva NA_NA sipnts :
iNA - 1 Anuncio - : [ : |

CDP-33218 30000.00

]

10000.00

ibpo01-3-1T-  |11.0
i‘BPO—CC-1 0-6- 3
Minuto de :
conexion o S g ol '
Outbound de fijo : ; - ; -
|a celular Todos : B o G i
:los operadores ‘ : ;, S
“de telefonia moévil i i =
;celular_NA_Minuto b B by
7x24-NA - 2000
‘Minuto

Mes 60000.00 COP-33218  {660000.00

lbpo01--4-1T- 110 " Mes 20000.00 _ |cop-33218. 220000.00 -

'BPO-CC-’I 0-3- ‘ -
Minuto de v b
conexién 3 :

|Outbound entre . .
fijos en ciudades o = M, 4
:principales_NA_Mi . ; : i Fuk e
{7x24-NA -2000° | e -~ -
‘Miriuto ' : : s ] :

‘bpo01--5 - IT- 11.0. Mes ~ |20000.00 ' |CDP-33218 1220000.00
BPO-CC-10-5- ! : i AL

:Minuto de

- jconexién
Qutbound de fijo
a larga distancia
nacional todo el
territorio
"{nacional _NA_Minu -
7X24-NA - 2000 |
Minuto . i

bpo01--6-IT-  [11.0 ‘ Mes 12000.00 CDP-33218
BPO-CC-45-1- P P :
Minuto IVR
(Interactive Voice
Response)
Audiotexto_NA_NA
NA - 1000 Minuto

22000.00

bpo01-7 - IT-  {11.0 Mes © © |400000.00 - |CDP-33218 14400000.00
BPO-CC-47-1- | . : '

iHora i ' § E : ;
idesarrollo_NA_NA 3 . ‘

‘NA - 8 Hora




8 - bpo01-8-1T-  |17.0 © IMes 16000.00 CDP-33218 |176000.00
: \BPO-CC-15-1- | _ ol ; . : |

iMensaje SMS S i
‘(Short Message : : | i ;
_[Service) Servicio | . i ‘ L Eh l
jde Mensajes | :
jCortos_NA_Jornac ; . ; .:
{Ordinaria-NA - : g ! ‘
2000 SMS : :

AL g e 1 s S e b b ; e i e g e

9 bpoo1-—9 IT- 110 . Mes 416375158 CDP-33218 45801267 'Y
‘BPO-CC-37-1- : o ‘

:Supervisor g J
-operacién Centro : ! = |
ide i
‘Contacto_Ampliad: - f L oo o N
:Ordinaria-NA - 1 : i =

Su pervusor

110 bpoO1—-10 m {:11.0 \Mes 417187658 |CDP-33218 - |45890642.38
‘BPO-CC-38-1- | ]'
|

:Lider de
‘calidad_Amplia_. Jo
- Ordinaria-NA -1 |
. ‘Lider

i
|
i
i
|

Umdad 62662683 01 : E!CDP-33218 . 562662683.01- :

i

J:Tipo R Mt

Nuevo ol IT-BPO-CC-4-

i 126 Agente-

: §-Front Office sin

- iherramienta -
: Tecnico-
‘Jornada ] ,
‘Ordinatia-Oro | i
2 Agentes i ;

iNuevo : 5281 447.00 ‘CDP-33218 36970129 00

Avanzado Alto : :
Volumen B .i ) i
Servicio 7X24- ; ; = ]
Zona 1 ? ! ! ' !

. |Nuevo’ Nuevo ‘Digiturno 1.00 ‘Unidad 31500000.00 - |CDP-33218  |31500000.00

Edttado 1t bpo0t-VA 100 Un[dad 175672008.81 |CDP-33218 75672008 81

Detalle o ,ustaf‘ caclén de la aclaraclon
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