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La Agencia Nacional de Contrataciéon Publica - Colombia Compra Eficiente -
ANCP-CCE, en ejercicio de la competencia otorgada por el Decreto Ley 4170 de
2011 y 1822 de 2019 y de conformidad con las modalidades del derecho de
peticion contempladas en la Ley 1755 de 2015, asi como lo establecido en el
articulo 4 de la resolucién 1707 de 2018 expedida por esta Agencia, damos
respuesta a su queja de fecha 31 de julio del 2024 donde indica:

PETICION REALIZADA

"(...) Hemos notado que la plataforma presenta dificultades técnicas o ha entrado
en un estado de mantenimiento. En este sentido, solicitamos amablemente nos
aclaren si la plataforma SECOP II se encuentra en mantenimiento programado
0 si se trata de alguna falla técnica imprevista. Adicionalmente, agradeceriamos
informacidn sobre la duracion estimada del mantenimiento o el tiempo esperado
para la resolucion de la falla técnica.

La claridad en este aspecto es fundamental para poder cumplir con los plazos y
requisitos de los procesos de contratacion en los que estamos participando (...)
[SIC]”

LA AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA
COMPRA EFICIENTE- ANCP-CCE RESPONDE:

La Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente -
ANCP - CCE, le agradece haberse puesto en contacto con nosotros y le informa
que el dia 31 de julio del ano 2024, la plataforma SECOP II presenté
intermitencia en su funcionamiento desde las 2:00 pm hasta las 5:45 pm. Dicha
interrupcién fue certificada como falla general y podra ser consultar a través del
siguiente enlace:
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Ahora bien, para los casos en los cuales se presenten situaciones relacionadas
con posibles fallas generales y/o particulares!, la ANCP-CCE ha disefiado el
protocolo de indisponibilidad?, que contempla todas aquellas acciones a realizar
cuando se presenten interrupciones en el normal funcionamiento de la
plataforma, es decir, cuando una Falla General o Particular se presente dentro
de las cuatro (4) horas previas a los hitos del Proceso de Contratacién, descritos
a continuacion:

Edicidén y publicacidon del Plan Anual de Adquisiciones - PAA
Creacion y publicacién de Procesos de Contratacién
Creacion y envio de observaciones y mensajes
Manifestacién de interés

Modificaciones y adendas

Presentacion de ofertas

Subasta electrdnica

Apertura y verificacion de ofertas

Publicacién del informe de evaluacidn

Creacién y envio de observaciones al informe y subsanaciones
Gestién contractual

Los certificados de indisponibilidad (General/Particular) son validos para
continuar con las acciones requeridas, siguiendo las recomendaciones que
establece el mencionado protocolo en el capitulo 5 y aplicar lo requerido
conforme el hito en el que se encuentre el proceso contractual especifico; esto
se describe a partir del capitulo 6 del mismo protocolo.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante acotar que, la ANCP - CCE ha
diseflado y actualizado los protocolos de acuerdo con las necesidades de
Entidades Estatales y Proveedores en el desarrollo de sus procesos de
contratacién. Como lo establece los términos y condiciones de uso del sistema

1 Falla General: Interrupcién o incidente que ocurre a mas de un usuario en el SECOP II o dentro de una seccion puntual de
la plataforma impidiendo el normal flujo de las tareas de negocio en los hitos del Proceso de Contratacién. Si se presentan
estas Fallas, la ANCP - CCE expedira y publicard un certificado con la fecha y hora de inicio y lo actualizara con la fecha y hora
de fin una vez se supere la Falla en un méximo de cuatro (4) horas siguientes en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii/indisponibilidad-en-el-secop-ii . Mientras se esté presentando la Falla, la ANCP
- CCE lo anunciard por sus Canales de Comunicacion Oficiales (banner principal de su pagina web, IVR de Mesa de Servicio y
banner de la pagina de inicio de SECOP II).

Falla Particular: Interrupcion o incidente que ocurre cuando los Usuarios de forma aislada presencian Fallas bloqueantes que
les impide la continuidad del flujo de negocio, sin embargo, el error no estd correlacionado entre si con otras Fallas en
simultaneo. Estos casos particulares son certificados por la Mesa de Servicio de la ANCP - CCE mediante un correo electrénico
que responde al caso radicado por la Entidad Estatal o el Proveedor a través del formulario de soporte disponible en
https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte

2 PROTOCOLO DE INDISPONIBILIDAD SECOP II https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/cce-
sec-gi-14_protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii_25-11-2022_0.pdf
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electrénico de contratacién publica - SECOP II3, las fallas en SECOP 1II le
permiten al usuario el uso de manera inmediata del Protocolo de Fallas Generales
y Especificas disponible en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files _2020/cce-sec-
gi-14_protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii_25-11-2022_0.pdf

En este entendido lo invitamos a consultar los enlaces indicados anteriormente
y ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas.

Para finalizar, le recordamos que la ANCP - CCE tiene habilitados canales de
atenciéon que resolveran sus solicitudes o inquietudes sobre el uso de las
plataformas y herramientas SECOP I, SECOP II, TVEC y Portal Web en un
término no superior a tres (3) dias habiles (Formulario de soporte) y de manera
inmediata (Chat en linea - Lineas telefénicas) previas validaciones técnicas. A
continuacion, los canales de atencidn:

e Formulario Web: https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formul
ario-de-soporte
Secobot: https://secobot.colombiacompra.gov.co/

Pagina principal: www.colombiacompra.gov.co

Canal (PQRSD): https://www.colombiacompra.gov.co

Teléfonos: (+60 1) 7456788 Bogota y 018000520808 (linea nacional
gratuita) en el resto del pais

Con la anterior, esperamos haber atendido su requerimiento y quedamos
atentos a resolver cualquier solicitud adicional.

Cordialmente,

=

Alvaro Fernando Talero Benitez
Coordinador Grupo Interno Operacién de Plataformas

3 https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/cce-gti-idi-
05_terminos_y_condiciones_de_uso_del_sistema_electronico_de_contratacion_publica_-_secop_ii_19-11-2021.pdf
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