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PROGRAMAS Documentos formatos word Sin fecha de elaboracién.
1 39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DEL CONOCIMIENTO-2015 N/A N/A N/A E BAJA sin firma de responsable de elaboracién, sin visto
SERVICIO bueno del subdirector de IDT.
PROGRAMAS Documentos formatos excel, sin fecha de elaboracion.
2 39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DEL SERVICIO-2015 N/A N/A N/A E BAJA sin firma de responsable de elaboracién, sin visto
SERVICIO bueno del subdirector de IDT.
PROGRAMAS Documentos formato de Excel Sin fecha de
3 39.1 ACTIVACIONES DEL CATALOGO DE SERVICIOS-2016 N/A N/A N/A E BAJA elaboracion. sin firma de responsable de elaboracion,
SERVICIO sin visto bueno del subdirector de IDT.
PROGRAMAS Documentos formato en pdf, Sin fecha de elaboracion.
4 39.1 ACTIVACIONES DEL CERTIFICADOS DE(;]’?EDSPOMBIL'DAD_ N/A N/A 10 E BAJA sin firma de responsable de elaboracién, sin visto
SERVICIO bueno del subdirector de IDT.
PROGRAMAS Documentos formato de Excel Sin fecha de
5 39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DEL SERVICIO-2016 N/A N/A N/A E BAJA elaboracion. sin firma de responsable de elaboracion,
SERVICIO sin visto bueno del subdirector de IDT.
PROGRAMAS Documentos formato en pdf, Sin fecha de elaboracion.
6 39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DE INCIDENTES-2016 N/A N/A 1 E BAJA sin firma de responsable de elaboracién, sin visto
SERVICIO bueno del subdirector de IDT.
PROGRAMAS
7 39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DE SOLICITUDES-2016 24/04/2016 25/07/2016 76 E BAJA Documentos formatos en pdf.Sin firma.
SERVICIO
PROGRAMAS Sin firma, sin aprobador, sin quién elaboro, sin fecha.
8 39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DE INCIDENTES-2016 N/A N/A 1 E BAJA o ! ! :
Archivo en pdf.
SERVICIO
PROGRAMAS Sin firma, sin aprobador, sin fecha, sin responsable de
9 39.1 ACTIVACIONES DEL CATALOGO DE SERVICIOS-2017 N/A N/A N/A E BAJA . | )
elaboracion. Archivo en Excel
SERVICIO
PROGRAMAS Sin responsa_ble, sin firma, sin el aprobador. Archivo en
10 39.1 ACTIVACIONES DEL | CERTIFICADOS DE IN-DISPONIBILIDAD- | 55/55/5017 21/12/2017 12 E BAJA PDF. El archivo GO_PR_INT_06_Control
2017 Indisponibilidad sistemas de informacié no tiene
SERVICIO ] -
relacionada fecha de elaboracion
PROGRAMAS Archivos pdf y excel Sin responsable, sin firma, sin el
11 39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DEL CONOCIMIENTO-2017 16/02/2017 N/A 20 E BAJA aprobador, el archivo Aprobacion manual esté sin firma
SERVICIO vy sin aprobador.
PROGRAMAS . s . .
12 39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DEL SERVICIO - 2017 N/A N/A 22 E BAJA Archivos en excel, pdf y ppt sin firma, sin aprobador, sin
responsable de elaboracién, sin fecha.
SERVICIO
PROGRAMAS
13 39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DE SOLICITUDES - 2017 1/02/2017 24/03/2017 147 E BAJA Sin firma , sin aprobado . Archivos en PDF
SERVICIO
PROGRAMAS Archivos de excel, pdf y ppt sin firma, sin aprobador, sin
14 39.1 ACTIVACIONES DEL PLANES DE MEJORAMIENTO - 2017 1/06/2017 25/07/2017 78 E BAJA y " ' !
responsable de elaboracion.
SERVICIO
PROGRAMAS Archivos pdf sin firma, sin aprobador, sin responsable
39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DE INCIDENTES - 2017 N/A N/A 13 E BAJA L ! !
de elaboracién.
SERVICIO
Procedimiento novedades entidades y usuarios, archivo
PROGRAMAS de word sin firma. Modelo de Control Gestién de
39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DE SOLICITUDES - 2017 22/002/2017 15/07/2017 42 E BAJA Solicitudes, archivo de word sin aprobador , sin firma ,
SERVICIO sin fecha. Gestion de solicitudes, sin responsable, sin
aprobador, sin firma , sin fecha y archivo pdf
PROGRAMAS Sin elaborado, sin aprobado por, algunos sin fecha y sin
39.1 ACTIVACIONES DEL PROCESOS - 2017 15/05/2017 11/10/2017 N/A E BAJA N o '
firma. Archivos en Excel
SERVICIO
PROYECTOS DE Archivos de excel, word y pdf sin firma, sin aprobador
40.2 TECNOLOGIA DE ADICIONES - 2017 23/06/2017 12/10/2017 2 E BAJA sin quién elaboré 'sin fecha algunos ' !
INFORMACION ' )
PROYECTOS DE Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
40.2 TECNOLOGIA DE DIMENSIONAMIENTO - 2017 27/11/2017 4/12/2017 N/A E BAJA L. . N
INFORMACGION e elaboracién, sin fecha. Archivos en Excel

LOMBIA




PROYECTOS DE

Sin firma, sin aprobador, sin responsable de

40.2 TECNOLOGIA DE CALIDAD - 2017 1/04/2017 30/11/2017 N/A BAJA b s Avhien o Enal
INFORMACION N :
PROYECTOS DE Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
40.2 TECNOLOGIA DE FORMACION - 2017 N/A N/A 73 BAJA claboracion Sir‘]’ oo, Amhivospen sl ety ot
INFORMACION i : » PV ppL
PROYECTOS DE St - bador s be d
40.2 TECNOLOGIA DE GESTION DE ACCESOS - 2017 16/01/2017 N/A 5 BAJA el;‘bggg'ésn'";‘r‘]"f‘;cﬁa"krsc'ﬁiczzpé’nnsgf e de
INFORMACION i : par
PROYECTOS DE St - bador s be d
40.2 TECNOLOGIA DE OPERACION - 2017 6/04/2017 31/12/2017 N/A BAJA el;‘bggg'ésn'";p[l‘r’mz ;L 22;252?:;30:9: v excel
INFORMACION 29 : PRty excel
PROYECTOS DE N o fecha. sin e elabord. reviss
40.2 TECNOLOGIA DE PROTOCOLOS DE ATENCION - 2017 15/02/2017 25/07/2017 54 BAJA A grgggs;L?C:;ei}jé”egm;[;r‘g”'e” df aboro, Teviso y
INFORMACION prowo. ypch
PROGRAMAS St ) bador. sin fecha. < be d
39.1 ACTIVACIONES DEL CATALOGO DE SERVICIOS - 2018 N/A N/A N/A BAJA In firma, sin aprobacor, sin fecha, sin responsable de
elaboracion. Archivo en Excel
SERVICIO
PROGRAMAS .. - )
391 ACTIVACIONES DEL CERTIFICADOS DE IN-DISPONIBILIDAD - 13/03/2018 31/12/2018 14 BAJA Sin flrma_,lsm aprqbador, sin responsable de
2018 elaboracion. Archivos pdf
SERVICIO
PROGRAMAS
39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DEL CONOCIMIENTO - 2018 18/04/2018 31/12/2018 35 BAJA Sin firma, sin aprobador. ArchivoS en pdf, word y excel
SERVICIO
PROGRAMAS Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DEL SERVICIO - 2018 N/A 17/08/2018 16 BAJA elaboracion, sin fechas. Archivo en pdf, word, ppty
SERVICIO excel
PROGRAMAS Sinf - bador s be d
39.1 ACTIVACIONES DEL INFORMES INTERNOS - 2018 N/A N/A 43 BAJA n firma, sin aprobacor, sin responsable de
elaboracién, sin fecha. Archivo pdf
SERVICIO
PROGRAMAS
39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DE INCIDENTES - 2018 15/06/2018 N/A N/A BAJA Sin firmas. Archivo en Excel
SERVICIO
PROGRAMAS Sin elaborad bad o i foch
39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DE PROBLEMAS - 2018 N/A N/A 17 BAJA in e:aborado por. aprobador por,, sin firma y sin fecha.
Archivo en PDF
SERVICIO
PROGRAMAS Archivo ndf s bador s hivo d |
39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DE SOLICITUDES - 2018 24/05/2018 15/06/2018 63 BAJA Si:fﬁ'r‘r’:az sin aprobador, sin firma y archivo de exce
SERVICIO :
PROGRAMAS St - bador s be d
39.1 ACTIVACIONES DEL PLANES DE MEJORAMIENTO - 2018 1/03/2018 5/9/20118 N/A BAJA n firma, sin aprobador, sin responsable de
elaboracion. Archivos en Excel
SERVICIO
PROGRAMAS St - bador s be d
39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DE INCIDENTES - 2018 6/06/2018 N/A N/A BAJA n firma, sin aprobador, sin responsable de
elaboracion. Archivo en Excel
SERVICIO
PROGRAMAS St - bador s be d
39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DE PROBLEMAS - 2018 15/06/2018 N/A N/A BAJA n firma, sin aprobador, sin responsable de
elaboracion. Archivo en Excel
SERVICIO
PROGRAMAS St - bador s be d
39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DE SOLICITUDES - 2018 23/02/2018 16/04/2018 N/A BAJA n firma, sin aprobador, sin responsable de
elaboracion. Archivos en Word
SERVICIO
PROGRAMAS
39.1 ACTIVACIONES DEL PROCESOS - 2018 7/11/2018 N/A N/A BAJA Sin firma, archivo de excel
SERVICIO
PROGRAMAS St - bador s be d
39.1 ACTIVACIONES DEL SEGUIMIENTO A LA OPERACION - 2018 17/07/2018 N/A N/A BAJA n firma, sin aprobador, sin responsable de
elaboracion. Archivo en Excel
SERVICIO
PROYECTOS DE Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
40.2 TECNOLOGIA DE DIMENSIONAMIENTO - 2018 15/03/2018 24/05/2018 N/A BAJA clnboracion Sirﬁ’fecha Archivospen el v oot
INFORMACION i : ypp
PROYECTOS DE Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
40.2 TECNOLOGIA DE CALIDAD - 2018 N/A N/A 41 BAJA b Sirﬁ’ et Arahive :n o ety excel
INFORMACION i : Pet paty
PROYECTOS DE Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
40.2 TECNOLOGIA DE FORMACION - 2018 31/08/2018 13/12/2018 244 BAJA elaboracion, algunos sin fechas. Archivos de excel y
INFORMACION pdf.
PROYECTOS DE Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
40.2 TECNOLOGIA DE GESTION DE ACCESOS - 2018 N/A N/A 39 BAJA claboracion Sir’:fecha Archivospen Word v odf
INFORMACION i : yp
PROYECTOS DE Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
40.2 TECNOLOGIA DE OPERACION - 2018 N/A N/A N/A BAJA claboracion Sir’:fecha Archivospen oy oxeel
INFORMACION i : Ppty excel
PROYECTOS DE Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
40.2 TECNOLOGIA DE PROTOCOLOS DE ATENCION - 2018 2/02/2018 23/05/2018 29 BAJA elaboracion, algunos sin fecha. Archivos de word, pdf y
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PROGRAMAS Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
39.1 ACTIVACIONES DEL CATALOGO DE SERVICIOS - 2019 N/A N/A N/A E BAJA A .p ) P P
elaboracion, sin firma. Archivos en Excel
SERVICIO
PROGRAMAS - . .
391 ACTIVACIONES DEL CERTIFICADOS DE IN-DISPONIBILIDAD - N/A 31/12/2019 6 £ BAJA Sin flrma_,lsm aprqbador, sin responsable de
2019 elaboracion. Archivos en pdf
SERVICIO
PROGRAMAS Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DEL CONOCIMIENTO-2019 21/02/2019 31/12/2019 38 E BAJA elaboracion, algunos sin fechas. Archivos en pdf, excel,
SERVICIO ppt v word
PROGRAMAS Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DEL SERVICIO - 2019 N/A N/A 15 E BAJA elaboracion, sin fecha. Archivos en Excel, word, ppty
SERVICIO pdf.
PROGRAMAS Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
39.1 ACTIVACIONES DEL INFORMES INTERNOS - 2019 31/05/2019 31/12/2019 76 E BAJA A p . ! P
elaboracién. Archivos en ppt, pdf, word y excel.
SERVICIO
PROGRAMAS Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DE INCIDENTES - 2019 12/02/2019 12/06/2019 19 E BAJA L P . ! P
elaboracion. Archivo en pdf y word
SERVICIO
PROGRAMAS
39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DE PROBLEMAS - 2019 18/06/2019 N/A N/A E BAJA Archivo en word.
SERVICIO
PROGRAMAS Sin aprobado, sin responsable , sin firma . Archivos en
39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DE SOLICITUDES - 2019 29/03/2020 26/06/2019 235 E BAJA p ! P ' )
pdf y word
SERVICIO
PROGRAMAS Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
39.1 ACTIVACIONES DEL PLANES DE MEJORAMIENTO-2019 18/09/2019 N/A N/A E BAJA A p . ! P
elaboracion. Archivo en Excel
SERVICIO
PROGRAMAS Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DE INCIDENTES - 2019 16/12/2019 N/A N/A E BAJA A p . ! P
elaboracion. Archivo en Excel
SERVICIO
PROGRAMAS Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
39.1 ACTIVACIONES DEL GESTION DE SOLICITUDES - 2019 7/06/2019 N/A 18 E BAJA A .p ) T P
elaboracién, sin firma. Archivo en Excel y pdf
SERVICIO
PROGRAMAS Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
39.1 ACTIVACIONES DEL SEGUIMIENTO A LA OPERACION -- 2019 11/06/2019 24/12/2019 46 E BAJA A p L P R
elaboracién, algunos sin fecha. Archivos en Excel y pdf
SERVICIO
PROYECTOS DE Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
40.2 TECNOLOGIA DE CONTRATO - 2019 20/05/2019 19/07/2019 N/A E BAJA elaboraci’én Arlt):hivos er; Word P
INFORMACION |
PROYECTOS DE Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
40.2 TECNOLOGIA DE DIMENSIONAMIENTO - 2019 19/02/2019 16/06/2019 N/A E BAJA elaboraci’én Ar’<):hiv0 envExceI 5\10!’[1
INFORMACION i y word.
PROYECTOS DE Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
40.2 TECNOLOGIA DE CALIDAD - 2019 31/01/2019 31/12/2019 N/A E BAJA elaboraci’én Arlt):hivos er; Excel P t
INFORMACION i yee
PROYECTOS DE Algunos archivos sin :fecha, sin firma, quién elaboré
40.2 TECNOLOGIA DE FORMACION - 2019 14/02/2019 12/12/2019 374 E BAJA resisé aprobd Docdmentés en Wor'dq t excel ’df
INFORMACION Y aprobe. + Pit, excely pal.
PROYECTOS DE
40.2 TECNOLOGIA DE GESTION DE ACCESOS - 2019 1/07/2019 23/10/2019 124 E BAJA Sin firma, Sin responsable de elaboracion. Archivos pdf
INFORMACION
PROYECTOS DE Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
40.2 TECNOLOGIA DE OPERACION - 2019 31/01/2019 12/09/2019 103 E BAJA elaboraci’én Ar’<):hiv0 envExceI pl word
INFORMACION i diatd
PROYECTOS DE Sin firma, sin aprobador, sin responsable de
40.2 TECNOLOGIA DE PROTOCOLOS DE ATENCION - 2019 15/05/2019 10/09/2019 1 E BAJA elaboraci’én Arr():hivos el% word P df
INFORMACION i yp
CONTROL DE CAMBIOS DOCUMENTO . _
.  — 7
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