




















































 
FICHA TÉCNICA  

PROCESO DE SELECCIÓN ABREVIADA 
 

 
GCON-02-FR-05 

V.1. 

OBJETO A 
CONTRATAR: 

Prestación de Servicios de Nube Oracle para los procesos informáticos que soportan la 
operación de la Entidad 

DENOMINACIÓN 
DEL BIEN O 
SERVICIO: 

 

81111800 
F: 
Servicios   

81  Servicios 
basados en 
ingeniería, 
investigación y 
tecnología 

11 - Servicios 
informáticos 

18 - Servicios 
de sistemas y 
administración 
de 
componentes 
de sistemas 

DENOMINACIÓN 
TÉCNICA: 

CUADRO DE CANTIDADES 
 

ITEM DESCRIPCIÓN 

1 

Adquisición de servicios de Nube Oracle Cloud 
Infraestructure (OCI), el cual comprende los 
siguientes ítems: 
 
CO-GE-05. Valor servicio portal CSP  
CO-TG-03. Tasa de intermediación para 
servicios autogestionados 
CO-MI-01-01 Servicios de Migración 
CO-EX-14-01 Experto Senior en Servidores y 
Aplicaciones Web 
CO-EX-06-01 Experto Senior en Seguridad en la 
Nube  
 

 

 
UNIDAD DE 

MEDIDA: 

 
 

DESCRIPCIÓN 
Créditos en la Nube de Oracle Cloud Infraestructura (OCI) 

 
Descripción general del servicio 
 

 CONDICIONES MÍNIMAS GENERALES  
 

No.  DESCRIPCIÓN 

1 

Como parte de la estimación se debe 
contemplar en la propuesta la venta de 
créditos en la Nube de OCI para cubrir 
aproximadamente Diez (10) meses ó hasta 
agotar los créditos, con las siguientes 
características: 
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2 
Los Créditos y servicios de Nube Oracle 
contemplan un presupuesto total de 
$3.695.936.390,04 

 

3 
Los créditos se deben agregar a la suscripción 
actual ID:  7777139 
 

4 Se debe brindar soporte Estándar para la 
apertura de los casos relacionados a OCI 

5 Mantener Precios Especiales en ambientes no 
productivos 

6 

Se debe ofrecer las horas de consultoría 
especializada con los siguientes perfiles: 
CO-MI-01-01. Servicios de Migración  1.000 
Horas 
CO-EX-14-01 Experto Senior en Servidores y 
Aplicaciones Web  1.000 Horas 
CO-EX-06-01 Experto Senior en Seguridad en la 
Nube  - 200 Horas 
 

 
 

CALIDAD 
MÍNIMA: 

Se deben suministrar los créditos en la Nube de OCI para dar continuidad con los 
servicios que la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital tiene desplegados 
allí, garantizando una disponibilidad mínima de 99.95% 
 
Brindar las horas de especialista de producto en forma oportuna y con calidad, con el 
fin de obtener los resultados esperados. 
 
Garantizar las condiciones de seguridad, confiabilidad e Integridad de la Información 
en la Nube  

DESCRIPCIÓN 
GENERAL DEL 

SERVICIO: 

Prestar los Servicios de PaaS (Plataforma como Servicio) para los diferentes ambientes 
productivos, de desarrollo y pruebas de la Unidad Administrativa Especial de Catastro 
Distrital, garantizando una disponibilidad de la infraestructura desplegada de un 
99.95% 
 
Contar con los perfiles de los Ingenieros especialistas requeridos por la Unidad, 
prestando el servicio solicitado de manera oportuna y con calidad. 
 
El valor total del contrato no puede superar el valor del presupuesto oficial 
$3.695.936.390,04 y debe cumplir con todos los servicios solicitados. 
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PATRONES DE 
DESEMPEÑO 

MÍNIMO:

Prestar los Servicios de PaaS (Plataforma como Servicio) para los diferentes ambientes 
productivos, de desarrollo y pruebas de la Unidad Administrativa Especial de Catastro 
Distrital, garantizando una disponibilidad de la infraestructura desplegada de un 
99.95%

Asignar los perfiles solicitados y atender los requerimientos de la Unidad 
Administrativa Especial de Catastro Distrital, de manera oportuna y con la calidad 
requerida.  

ÁREA DE ORIGEN

Nombre: WILLIAM ALFREDO SANDOVAL SANDOVAL
Cargo: Gerente de Tecnología

ACCIÓN FUNCIONARIO CARGO FIRMA

Elaboró Jose Alejandro Suarez Cleves Profesional Especializado

Aprobó Javier Alejandro Pereira Vargas Subgerente Infraestructura Tecnológica
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Bogota, 25 de marzo de 2026 
 
 
SEÑORES: 
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL 
Ciudad 
 
 
Asunto: Observaciones RFQ 208837 
 
 
Cordila Saludo, 
 
Agradecemos su ayuda con las siguientes observaciones del RFQ 208837 
 
 
 

1. Por favor su ayuda con la siguiente observación referente a la forma de pago: 
 

• En el documento de estudios previos publicado en el RfQ la UNIDAD 
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL menciona la siguiente forma 
de pago: 

 

 
 

• En las respuestas de las observaciones del RFI la UNIDAD ADMINISTRATIVA 
ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL respondió: 
 

 
• La forma de pago actual establecida en el sistema de Oracle es Annual Commited 

(1 solo pago del 100% del precio de los créditos cuando se activen en la consola.)  
 
OBSERVACIÓN: Amablemente solicitamos a la Unidad Administrativa Especial de 
Catastro Distrital ajustar la forma de pago indicada en el documento de estudios 
previos, de manera que quede alineada con lo establecido en el sistema Oracle 
Annual Committed: un único pago del 100% del valor de los créditos al momento 
de su activación en la consola. 
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2. En la ficha tecnica publicada en los documentos RFQ la UNIDAD ADMINISTRATIVA 
ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL indico: 

 

 
 
 
OBSERVACIÓN: Amablemente solicitamos a la Unidad Administrativa Especial de Catastro 
Distrital que nos aclare a qué hacen referencia los puntos mencionados anteriormente y si 
estos corresponden a los créditos de nube Oracle, en cuyo caso deberían ser cumplidos 
directamente por Oracle. 
 
Cordialmente, 
 
 
UNION TEMPORAL BMIND AXENTRIA NPV 
 



RESPUESTA A OBSERVACIONES A RFQ – Oracle Cloud –  
Evento No. 38373 
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL - UAECD 

 
OBJETO: 
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE NUBE ORACLE PARA LOS PROCESOS INFORMÁTICOS QUE 
SOPORTAN LA OPERACIÓN DE LA ENTIDAD 

 
MODALIDAD DE SELECCIÓN: 
 
ACUERDO MARCO DE NUBE PUBLICA V (CCE-SNG-AMP-011-2026) 
 
No. DE EVENTO: RFQ - SC – NUBE ORACLE - EVENTO No. 38373 

 
DOCUMENTO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES  

En la ciudad de Bogotá D.C., la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, procede 
a dar respuesta a las observaciones efectuadas dentro del proceso indicado anteriormente. 
 

OBSERVANTE 1 

De: UNIÓN TEMPORAL DPN 2025 
 

Fecha: 30/03/2026 a las 4:32 p.m. 

 
 

OBSERVACION No. 1 
 
Buenas tardes, señores, desde la 1 pm estamos cargando los archivos al evento y se queda en 
estado cargando archivo la plataforma, por favor solicitamos ampliar el plazo de la cotización o 
en su defecto activar el protocolo de indisponibilidad recibiendo las ofertas por otros medios. 

 
OBSERVANTE 2 

De: COMWARE S.A. 
 

Fecha: 30/03/2026 a las 5:06 p.m. 

 
 
RESPUESTA: 
 

La entidad teniendo en cuenta los mensajes recibidos por parte de los proveedores previamente 
identificados, procedió a revisar el documento: ANEXO TÉCNICO DE CONDICIONES 
PROTOCOLO INDISPONIBILIDAD SIMULADORES WEB, Código: CCE-GAD-FM-49 Versión 
01 del 14 de julio del 2023, por medio del cual establece el paso a paso a seguir en caso de 
presentarse situaciones de falla dentro del desarrollo del proceso de selección en la plataforma 
dispuesta por Tienda Virtual. 



RESPUESTA A OBSERVACIONES A RFQ – Oracle Cloud –  
Evento No. 38373 
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Siendo así, procedió a requerir caso por medio de Mesa de Servicios No. 1546365, 
manifestando la situación indicada de falla para la presentación de oferta de dos interesados, 
ante lo cual contestaron: 

 
 
Ante lo cual, la entidad procedió a requerir a los proveedores UNIÓN TEMPORAL DPN 2025 y 
COMWARE S.A. Para que allegaran la radicación del caso presentada ante Colombia Compra 
Eficiente, para continuar con lo establecido en el protocolo de indisponibilidad: 
 



RESPUESTA A OBSERVACIONES A RFQ – Oracle Cloud –  
Evento No. 38373 
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Por lo anterior, verificado y cumplido el término anteriormente planteado, se recibió solamente 
por parte del proveedor COMWARE S.A. a las 11:30 a.m. el siguiente correo manifestando la 
activación del protocolo y la presentación del caso ante la CCE, como se indica en la siguiente 
imagen:  
 



RESPUESTA A OBSERVACIONES A RFQ – Oracle Cloud –  
Evento No. 38373 
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El proveedor COMWARE S.A. presentó el caso No. 15646252 el día de ayer 30/03/2026 a las 
4:20 p.m. previo cierre del evento de simulador: 
 

 
Por lo que se evidencia que siguió los plazos establecidos dentro del protocolo de 
indisponibilidad particular para presentar su falla dentro de la plataforma. 
 
Siendo así, la entidad dentro de su función verificadora procedió a constatar ante Colombia 
Compra Eficiente, el paso a seguir, ya que si bien se había presentado la falla, la misma no se 



RESPUESTA A OBSERVACIONES A RFQ – Oracle Cloud –  
Evento No. 38373 
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había declarado como indisponibilidad, por lo que respondieron de la siguiente manera: 
 

 
 
Según indicación del área de soporte de la CCE, es menester de la entidad verificar según 
protocolo, o por el contrario ampliar el plazo para la recepción de ofertas. 
 
En pro de la igualdad de ofertas, y la pluralidad de oferentes, así como de garantizar las 
oportunidades de participación a los proveedores del acuerdo, que por presuntas situaciones 
adversas presentadas por la plataforma no pudieron cargar las cotizaciones, se concederá la 
ampliación al evento de simulador No. 38373 por UNA (01) hora, al ser el mismo término que 
según se indica en el soporte presentado por el proveedor se generó la falla de cargue de la 
cotización; siendo este el tiempo establecido para que COMWARE S.A. presente su debida 
oferta. 
 
Lo anterior solo aplicaría para este proveedor, toda vez que la UNIÓN TEMPORAL DPN 2025, 
NO presentó dentro del término establecido por la entidad el caso de falla ante Colombia 
Compra Eficiente, para que la indisponibilidad sea verificada.  
 
Las demás ofertas ya presentadas por parte de los proveedores se mantendrán incólumes y 
serán abiertas una vez se termina el plazo de ampliación acá indicado. 
 
En este orden se da respuesta a todas las observaciones presentadas en el término 
estipulado para la atender las mismas. 
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