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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA
CONTRATO No. 87056 DE 2022.

1. Ruth Mery Cano Aguillén, Coordinadora GIT Apostilla ylo Legalizaciones, Victor Hugo Echeverri
Jaramillo, Coordinador GIT Visas e Inmigracion, Gedeon Jaramillo Rey, Coordinador GIT Pasaportes
Sede Norte, Lady Andrea Garzén Pire, Coordinadora GIT Pasaportes Calle 53, Claudia Mercedes
Forero Arias, Coordinadora (E) de Pasaportes Sede Centro y Aldo Antonio Beltran Osorio, Coordinador
(E) GIT Centro Integral de Atencion al Ciudadano -CIAC-, en condicion de supervisores de Orden de
Compra No. 87056 de 2022, suscrito con MILLENIUM BPO S.A, certifica que el contratista cumplio a
cabalidad con las obligaciones pactadas en la orden de compra, en especial las obligaciones con el
Sistema General de Seguridad Social en salud y pensiones y/o parafiscales.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES DE LAS CUALES SE
DESPRENDE EL CUMPLIMIENTO
REALIZADAS POR EL CONTRATISTA

CIAC: Atencion del canal telefonico, correo electronico, video
llamadas, chat, y canales dispuestos por el Centro Integral de
Atencion al Ciudadano - CIAC para atencion al ciudadano, asi como

el conmutador del Ministerio de Relaciones Exteriores

El proveedor suministrd el servicio de
agentes para la ‘atencion de los canales
dispuestos por el Centro Integral de
Atencion al Ciudadano — CIAC - segun las
orientaciones que al respecto brindo la
coordinacion del Grupo de Trabajo al
Proveedor.

Observacion: No se suministro por parte del
proveedor el servicio de agentes requeridos
en el CIAC por lo cual la entidad aplico la
debida penalizacion en los meses de

agosto, septiembre y octubre.

Lo anterior a través del servicio de agentes
general, agentes técnicos, agentes técnicos
bilinglies, agentes profesionales tanto en
jornada ordinaria como en modalidad 7*24.
De acuerdo con las actividades generales
establecidas por las fichas técnicas del
Acuerdo Marco de Precios. A continuacion,
se relacionan los servicios:

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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o Agente General, 1 servicio en jornada
ordinara (ltem IT-BP0O-28-1)

o Agente General, 3 servicios en jornada
7*24 (Item IT-BPO-28-5)

o Agente Técnico, 4 servicios en jornada
7*24 (Item IT-BPO-28-50)

o  Agente Bilingiie Técnico, 3 servicios en
jornada 7*24 (Item IT-BPO-32-142)

o Agente Profesional, 8 servicios en
jornada Ordinaria (item IT-BPO-28-136)

e Agente Profesional, 4 servicios en
jornada 724 (ltem IT-BPO-28-140)

A través de 1 servicio de supervisor en
jomada 7*24 (item [T-BPO-37-7), el
proveedor dispuso del recurso humano para
atender el servicio de supervision de la
operacion CIAC.

Para el monitoreo de Calidad en la
operacion CIAC, el proveedor dispuso de 1
servicio de lider de calidad en jornada 7*24
(Item IT-BPO-38-6).

VISAS: Atencion presencial y en linea de los tramites previos a la
autorizacion de visas (la autorizacion le corresponde a los
funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores).

El proveedor dispuso del recurso humano
para atender los 8 servicios de agentes
profesionales bilingties en jornada ordinaria
(item IT-BPO-32-376). Asi como de 1
servicio de supervisor para la operacion en
jornada ordinaria (item IT-BPO-37-6).

PASAPORTES: Atencion presencial para brindar orientacion en fila
ylo en sala, entrega de turnos y busqueda y entrega de pasaportes
2 los ciudadanos, en las sedes de pasaportes de la ciudad de
Bogota del Ministerio de Relaciones Exteriores.

El proveedor dispuso de 33 servicios de
agentes generales en jornada ordinaria
(item IT-BPO-28-46). Asi como de 2
servicios de supervisor para la operacion en
jorada ordinaria (item IT-BPO-37-6).

APOSTILLA: Atencion del tramite de apostilla y/o legalizacion a
través del sistema dispuesto por la entidad para tales fines, previos
a la autorizacion (la autorizacion le corresponde a los funcionarios
del Ministerio de Relaciones Exteriores).

El proveedor dispuso de 23 servicios
agentes profesionales en jornada ordinaria
(item IT-BPO-28-136). Asi como de 1
servicio de supervisor para la operacion en
jormada ordinaria (item T-BPO-37-6)

| Ejecutar las actividades en los términos establecidos en la orden de

Alinicio de laimplementacion de la orden de
compra se presento un retraso por parte del

compra

Wﬁ
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contratista en lo referente a la liquidacion de |
prestaciones laborales para los agentes que
prestaban su servicio en el segmento CIAC,
situacion que fue subsanada por el

operador.

Una vez finalizado el tiempo de
estabilizacion de la orden de compra (3
meses). Mensualmente se revisaron Y
concertaron con el proveedor los
indicadores de ANS que aplicaran para la
operacion; en observancia de las fichas
técnicas del Acuerdo Marco de Precios -
AM.P

Respecto al indicador aprovisionamiento del
personal, se presentaron dificultades en el
suministro del servicio para el segmento
CIAC, por lo que se procedio a penalizar via
facturacion, el servicio de técnico Bilinglie
(IT-BPO-32-142) y agente general (IT-BPO-
28-1).

En el resto de los segmentos (Apostilla y
Legalizaciones, Pasaportes y Visas e
Inmigracion) el proveedor ejecuto las
actividades en los términos establecidos en
la Orden de Compra y de acuerdo con las
actividades especificas requeridas por cada
grupo intemno de trabajo de la Direccion de
Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio
al Ciudadano del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Lo anterior, siempre en armonia
con las actividades establecidas por las
fichas técnicas del Acuerdo Marco de
Precios - AM.P. — para cada perfil de
agentes.

Presentar informes mensuales de ejecucion de aclividades

El proveedor presento junto con las facturas
por actividades ejecutadas cada mes, un
informe mensual  detallado  de  las

| actividades, e cual fue sometido a revision |

e

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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de los supervisores previa aprobacion de la
facturacion mensual.
El proveedor presentd un informe general
Presentacion de Informe Final final de actividades comprendidas entre
L abril y octubre de 2022 (se adjunta)
Anexo  copia de las  planillas
correspondientes a los meses de octubre.
En todo caso es preciso indicar que, junto
Cumplimiento de los pagos al sistema de Seguridad Social con cada una de I'as facturqs, S€ re.mltso al
area de pagaduria, ademas del informe
narrativo mensual detallado de actividades,
una certificacion suscrita por el Revisor
L Fiscal del contratista.
i SEGUIMIENTO DE RIESGOS CONTRACTUALES
RIESGO DETECTADO EN SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
LA MATRIZ DE RIESGOS REALIZADO ADICIONALES
N/A N/A N/A
3. Asimismo, el balance econdmico del contrato/orden a la fecha es:
VALOR DEL ' VALOR ADEUDADO AL
CONTRATO/ORDEN VALOR EJECUTADO CONTRATISTA VALOR A LIBERAR
$4.610.339.923,42 $4.259.425.306,84 $616.253.698,57 $350.914.616,58
Justificacion: Teniendo que, para radicar la ltima factura de la orden de compra, el GIT de Cuentas por
Pagar de la entidad exige como requisito para la radicacion de la certificacion de pagos la constancia de
remision del informe final al GIT de Licitaciones y Contratos, por esta razon queda como pendiente de pago
el valor de la ultima factura.
4. En consecuencia, el contratista SI_X _ NO____cumplié con la ejecucion del contrato.
A MALO | REGULAR BUENO [ EXCELENTE

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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RESPONELABILIDAD POR APLICACION:

- R —
El proveedor Millenium BPO S.A.

v/ Atendi6 las reuniones que solicitaron las
coordinaciones de los grupos internos para
verificar la ejecucion.

v Atendio los requerimientos elevados por la
Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares y
Servicio al Ciudadano.

v Realizo las modificaciones y/o aclaraciones a las
pre facturas e informes cuando aello hubo lugar.

JUSTIFICACION! v Presenté recomendaciones y/o sugerencias de
caracter operativo en aras de optimizar el
servicio cuando a ello hubo lugar.

v El proveedor administro las necesidades de su
personal a través de los supervisores para cada
grupo.

v Realizo actividades de bienestar al recurso
humano con el fin de velar por su salud integral,
asi como incentivar la motivacion laboral.

Recomendaciones ylo concepto del supervisor ylo interventor2:

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los veintiun (21) dias del mes de noviembre de 2022.

1 De acuerdo con |a calificacion, el supervisor debera justificar y enumerar los logros de mayor relevancia alcanzados por el proveedor dentro de la ejecucion del contrato 0
convenio.

en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos

lidad de Responsable del Tratamiento de sus Datos Personales. La informacién aqui registrada tiene como finalidad
licitarle que evalie la calidad de nuestros Semicios.

2 E| Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio,

personales”, y sus decretos reglamentarios actuara bajo la ca
informarle sobre asuntos refacionados con la gestion de la Entidad en desarrollo de nuestras funciones y; para so

en el marco de la mencionada Ley a traves del correo electronico; contactenos@cancilleria.gov.co 0 a

El Titular de los Datos Personales pueda ejercer los derechos que le asisten
a; dirigido a Proteccion de Dalos Personales, Ministerio de Relaciones Exteriores.

I direccion: Carrera 5 No 8 - 03 Edificio Marco Fidel Suarez, Bogota, Colombi

rinformacion para conocer nuestra Politica de Tratamiento de Datos

Jo transferidos a nivel nacional y/o internacional. Mayo

Sus datos personales pueden ser transmitidos y tern
lla en hnp:waw.canmﬂeﬂa.gov.co"

Personales y los cambios systanciales que se produzcan en €

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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6/ L c‘r 4,#
RYC AGUIL

Coordinadora del Grupointerno de/T rabajo de Apostilla y Legalizaciones
Supervisor

VICTOR HUGO ECHEVERRY
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Visas e Inmigracion
Supervisor

GEDEON JARAMILLO REY
Coordinador del Grupo Inl.'\emo de Traba;o Pasaportes Sede Norte
‘Supervisor _} ]

Qi IERTE

LADY ANDREA GARZON PIRE
Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo Pasaportes Calle 53
Supervisor
]
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CLAUDIA MERCEDES FORERO ARIAS
Coordinadora (F) del Grupo Interno de Trabajo Pasaportes Sede Gentro
Supervisor

ALDO ANTONIO BELTRAN OSORIO _
Coordinador (E) del Grupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atencion al Ciudadano CIAC
Supervisor
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Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.




Ministerio de Relaciones Exteriores
Reptblica de Colombia

I.ﬂ?mlnri\; Orden
TiPO DE DOCUMENTO: FORVATO CODIGO: GC-FO-020

_ INFORME FINAL DE INTERVENTORIA B
NOMBRE: (CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO FINAL) VERGION:: 1% |
[RESPONSABILIDAD POR APLICACION: TODOS LOS PROCESOS Pagnarde? |

Anexo: Proyecto de Acta de liquidacion del contrato (Si aplica)

_—*Mﬂm

P e e
Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.






N> 27

libermd Orden

Ministerio de Relaciones Exteriores
Republica de Colombia

TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO: GC-F0-020
_ INFORME FINAL DE INTERVENTORIA .

NOMBRE: (CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO FINAL) VERSION: 10

RESPONSABILIDAD POR APLICACION: TODOS LOS PROCESOS Pagina 1 de 4

ALCANCE- INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA

CONTRATO No. 87056 DE 2022.

1. Ruth Mery Cano Aguillon, Coordinadora GIT Apostilla y/o Legalizaciones, Victor Hugo Echeverri
Jaramillo, Coordinador GIT Visas e Inmigracion, Gededn Jaramillo Rey, Coordinador GIT Pasaportes
Sede Norte, Lady Andrea Garzdn Pire, Coordinador GIT Pasaportes Calle 53, Claudia Mercedes Forero
Arias, Coordinadora (E) de Pasaportes Sede Centro y Aldo Antonio Beltran Osorio, Coordinador (E)
GIT Centro Integral de Atencion al Ciudadano -CIAC-, en condicion de supervisores de Orden de
Compra No. 87056 de 2022, suscrito con MILLENIUM BPO S.A, dan alcance al informe final de fecha
21 de noviembre de 2022, con el fin de actualizar el estado de la mencionada orden de compra en lo
referente al punto 3 correspondiente al balance econdmico del contrato.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES DE LAS CUALES SE
DESPRENDE EL CUMPLIMIENTO
REALIZADAS POR EL CONTRATISTA

CIAC: Atenciéon del canal telefénico, correo electrdnico, video
llamadas, chat, y canales dispuestos por el Centro Integral de
Atencion al Ciudadano - CIAC para atencién al ciudadano, asi como
el conmutador del Ministerio de Relaciones Exteriores

Actividades contenidas y descritas en el
informe final de fecha 21 de noviembre
de 2022.

VISAS: Atencion presencial y en linea de los tramites previos a la
autorizacion de visas (la autorizacién le corresponde a los
funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores).

Actividades contenidas y descritas en el
informe final de fecha 21 de noviembre
de 2022.

PASAPORTES: Atencion presencial para brindar orientacion en fila
ylo en sala, entrega de turnos y busqueda y entrega de pasaportes
a los ciudadanos, en las sedes de pasaportes de la ciudad de
Bogoté del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Actividades contenidas y descritas en el
informe final de fecha 21 de noviembre
de 2022.

APOSTILLA: Atencion del tramite de apostilla y/o legalizacion a
través del sistema dispuesto por la entidad para tales fines, previos
a la autorizacion (la autorizacion le corresponde a los funcionarios
del Ministerio de Relaciones Exteriores).

Actividades contenidas y descritas en el
informe final de fecha 21 de noviembre
de 2022.

Ejecutar las actividades en los términos establecidos en la orden de
compra

Actividades contenidas y descritas en el
informe final de fecha 21 de noviembre
de 2022.

Presentar informes mensuales de ejecucion de actividades

Actividades contenidas y descritas en el
informe final de fecha 21 de noviembre
de 2022.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Actividades contenidas y descritas en el
Presentacion de Informe Final informe final de fecha 21 de noviembre
de 2022
Actividades contenidas y descritas en el
Cumplimiento de los pagos al sistema de Seguridad Social informe final de fecha 21 de noviembre
de 2022
SEGUIMIENTO DE RIESGOS CONTRACTUALES
RIESGO DETECTADO EN SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
LA MATRIZ DE RIESGOS REALIZADO ADICIONALES
N/A N/A N/A

3. Asimismo, se actualiza el balance economico del contrato/orden, el cual a la fecha es el siguiente:

VALOR DEL VALOR ADEUDADO AL
CONTRATO/ORDEN VALOR EJECUTADO CONTRATISTA VALOR A LIBERAR
$4.610.339.923,42 $4.259.425.306,84 $00,00 $350.914.616,58

Justificacion: En el informe final de fecha 21 de noviembre de 2022, se informé que se adeudaba un valor al
contratista. Esto Teniendo que para la radicacién de la dltima factura de la orden de compra, el GIT de Cuentas
por Pagar de la entidad exige como requisito, la constancia de remision del informe final al GIT de Licitaciones
y Contratos, por esta razén en dicho informe qued6 como pendiente de pago el valor de la ultima factura.
Actualmente y para la suscripcidn del presente alcance al informe final, no se adeuda valor alguno al contratista.

Adicionalmente, debe precisarse que mediante documento del aplicativo SIIF Nacidén No. 18322 se evidencia
que el 7 de diciembre de 2022 desde la unidad ejecutora presupuestal se liberd el saldo final de la orden de
compra, cuyo valor era $350.914.616,58. En consecuencia, no se presentan saldos a favor de ninguna de las
partes en la actualidad.

4. En consecuencia, el contratistaSI _X  NO cumplié con la ejecucion del contrato.

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

CALIFICACION () ) () @)

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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En el informe de fecha 21 de noviembre
JUSTIFICACION! de 2022 se informd y describié sobre el
cumplimiento del contratista.

Recomendaciones y/o concepto del supervisor y/o interventor2:

En el informe final de fecha 21 de noviembre de 2022, se describieron las observaciones de los
supervisores. El presente informe solamente tiene como propésito actualizar el balance econémico
del contrato.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los dos (02) dias del mes de marzo de 2023.

P

Coordinadora del Grupo'Interno de Trabajo de Apostilla y Legalizaciones
Supervisor

Coordinador del Grupo Interno de Trab
Supervisor

de Visas e Inmigracion

" De acuerdo con la calificacion, el supervisor debera justificar y enumerar los logros de mayor relevancia alcanzados por el proveedor dentro de la ejecucion del contrato o
convenio.

2 El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”, y sus decretos reglamentarios actuara bajo la calidad de Responsable del Tratamiento de sus Datos Personales. La informacién aqui registrada tiene como finalidad
informarle sobre asuntos relacionados con la gestion de la Entidad en desarrollo de nuestras funciones y; para solicitarle que evalte la calidad de nuestros servicios.

El Titular de los Datos Personales pueda ejercer los derechos que le asisten en el marco de la mencionada Ley a través del correo electronico; contactenos@cancilleria.gov.co o a
la direccion: Carrera 5 No 9 — 03 Edificio Marco Fidel Suarez, Bogota, Colombia; dirigido a Proteccion de Datos Personales, Ministerio de Relaciones Exteriores.

Sus datos personales pueden ser transmitidos y/o transferidos a nivel nacional y/o internacional. Mayor informacion para conocer nuestra Politica de Tratamiento de Datos
Personales y los cambios sustanciales que se produzcan en ella en http://www.cancilleria.gov.co”

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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GEDEON JARAMILLO REY
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo Pasaportes Sede Norte
Supervisor

LADYmmE

Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo Pasaportes Calle 53
Supervisor

il <

CLAUDIA MERCEDES FORERO ARIAS
Coordinadora (E) del Grupo Interno de Trabajo Pasaportes Sede Centro

Supervisor

WS =S

ALDO ANTONIO BELTRAN OSORIO
Coordinador (E) del Grupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atencion al Ciudadano CIAC
Supervisor
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