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INFORME
¢ Se reporta algun desempenio deficiente S|
£ 0 a mejorar? [ NO
i FISICA PRESUPUESTAL
PORCENTAJE DE EJECUCION
100% 0
2. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL
Datos del supervisor/interventor
NOMBRE DEL SUPERVISOR FRANKY GONZALEZ DAZA
DEPENDENCIA Subdireccién de Investigacion e Informacion
CARGO Subdirector de Investigacion e Informacion
LOCALIDAD Nivel Central

Juan Pablo Buitrago — Apoyo Técnico

Miguel Angel Quintero - Apoyo Técnico

Eliana Maria Padilla Gonzéalez — Apoyo Juridico
Agustin Rodriguez Suarez — Apoyo administrativo

APOYO A LA SUPERVISION

Datos del contrato supervisado e intervenido

CONTRATAR LA SUSCRIPCION Y SOPORTE DE
OBJETO DEL CONTRATO LICENCIAS DE MICROSOFT PARA LA SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

NUMERO DE CONTRATO Orden de Compra 110664 - 2023
FECHA DE SUSCRIPCION DE

CONTRATO 02/06/2023

FECHA APROBACION DE POLIZA 13/06/2023

CONTRATISTA UNION TEMPORAL SOFT I1G.3
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 900.478.382-2

VALOR INICIAL $ 4.323.375.477,16 /CTE.

MODIFICACIONES AL CONTRATO NA

PLAZO INICIAL 30 dias
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~ FUENTE DE FINANCIACION la Secretaria Distrital de Integracion Social en Bogota”
: 122 “Secretaria Distrital de Integracion Social”
f ig PERIODO CERTIFICADO 14/06/23 A 13/07/23
- PORCENTAJE DE EJECUCION PORCENTUAL FINANCIERA
0% $0

3. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO:
El proveedor ha cumplido con el objeto y con las obligaciones contractuales.

BITACORA DE ACTIVIDADES:

OBLIGACION ACTIVIDAD SOPORTE

Como soporte de cumplimiento
El contratista dio | a esta obligacién se anexan los
cumplimiento a esta | siguientes documentos:
obligacién contractual, toda
vez que hizo entrega de las 1. Informe de ejecucién
licencias contratadas en la
OC 110664, de acuerdo con | Los soportes reposan en la
las condiciones de entrega | PMO de la institucion a través
establecidas con el contratista | del siguiente enlace:

en la reunién inicial del
contrato. https://tinyurl.com/2p6g2lw4

Entregar el Software de
acuerdo con las condiciones
y especificaciones técnicas
de los
Documentos del Proceso,
particularmente de
conformidad con lo descrito
en el numeral 2 de
los Estudios previos “Lugar
de Entrega del Software por
Catalogo”

Responder ante la Entidad
Compradora y ante terceros
por la divulgacién indebida o
el manejo inadecuado de la
informacion entregada por la
Entidad Compradora para el
desarrollo de las actividades
contratadas.

Durante el periodo certificado
en el presente informe no se
presentaron reclamaciones
por parte de la entidad sobre
divulgacion indebida o el
manejo inadecuado de la
informacion entregada.

No aplica
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Contar con todos los
permisos, autorizaciones y
licencias necesarias para
entregar el
Software 'y prestar los
servicios durante toda la
ejecucion del Instrumento
de Agregacion de
Demanda y la vigencia de
las Ordenes de Compra

contratista
certificacion del
donde se menciona que la
Union Temporal Soft IG 3 es
canal autorizado Microsoft

Como soporte de cumplimiento
a esta obligacion se anexan los
siguientes documentos:

1. Certificacidn Microsoft
Los soportes reposan en la
PMO de la institucién a través

del siguiente enlace:

https://tinyurl.com/2p6g2lw4

Contar con el personal
certificado para el Software
o} servicio especifico
adquirido por la
entidad estatal durante la
ejecucion de todas las
Ordenes de Compra a
cargo.

El contratista menciona en su
informe de ejecucion, el cual
se encuentra firmado por el
representante legal, que “Se

certificado
adquirido por la entidad.”

Como soporte de cumplimiento
a esta obligacion se anexan los
siguientes documentos:

1. Informe de ejecucién

Los soportes reposan en la
PMO de la institucién a través
del siguiente enlace:

https://tinyurl.com/2p6g2lw4

Segquir las instrucciones de
la Entidad Compradora para
la Entrega del Software y la
Prestacion de servicios
adicionales, siempre vy
cuando se encuentren
enmarcadas en los
contratos de licenciamiento
y distribucion de software
del fabricante.

El contratista cumplié con lo
pactado en la reunion inicial
del contrato respecto a la
entrega de las licencias.

Como soporte de cumplimiento
a esta obligacién se anexan los
siguientes documentos:

1. Informe de ejecucién
Los soportes reposan en la
PMO de la institucién a través

del siguiente enlace:

https://tinyurl.com/2p6g2lw4
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Garantizar la proteccion de
datos e informacion
entregada por las Entidades
Compradoras, de

En cumplimento de esta
obligacibn  contractual, el
proveedor manifiesta en su
informe de ejecucion “La UT

Como soporte de cumplimiento
a esta obligacion se anexan los
siguientes documentos:

1. Informe de ejecucién

conformidad con las adopté los mecanismos | Los soportes reposan en la
disnosiciones leqales pertinentes para salvaguardar | PMO de la institucién a través
vi gntes 9 y proteger la informacion | del siguiente enlace:
9 ' entregada por la SDIS”
https://tinyurl.com/2p6g2iw4
El Proveedor debe

garantizar la entrega del
Software y prestacion de
servicios adicionales en
todo el territorio nacional. En
el caso de los Servicios
adicionales, el Proveedor
puede

atender las necesidades de
la Entidad Compradora
remotamente, de acuerdo
con las
especificaciones definidas
en la Solicitud de Cotizacion

El contratista cumplié con
esta obligacién contractual,
toda vez que entregd las
licencias de acuerdo con lo
pactado en la reunion inicial
del contrato

Como soporte de cumplimiento
a esta obligacion se anexan los
siguientes documentos:

1. Informe de ejecucién
Los soportes reposan en la
PMO de la institucién a través

del siguiente enlace:

https://tinyurl.com/2p6g2lw4

Entregar a la Entidad

Compradora los certificados | La  entidad no  solicito

de competencias y | certificados de competencias
certificados y certificados No aplica
académicos de las personas | académicos, ya que no se

que presten servicios | contrataron servicios
adicionales, si esta los | adicionales a los pactados.

solicita.

Brindar servicio de soportey | La entidad no solicitd el
capacitacion cuando lo | servicio de soporte |y

solicite la Entidad | capacitacion ya que no fueron | No aplica
Compradora en la | contratados en la orden de

orden de compra, en los

compra.
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En e ~caso de |las
modalidades SaaS y
similares, suspender el
acceso a la o las
aplicaciones. Se entendera
por suspension que el
Proveedor configurela | Esta obligacion no aplica ya
aplicacion de tal forma | que la modalidad adquirida no
gue la entidad no pierda | corresponde a un SaaS, y se | No aplica
informacion ni | hizo mediante suscripcion y
configuraciones. La entidad | no por demanda.

deberd pagar los servicios
minimos que se mantengan
antes de restablecer el
servicio o entregar la
informacion a la
Entidad Compradora

Como soporte de cumplimiento
a esta obligaciéon se anexan los

Si el Proveedor es un siguientes documentos:
distribuidor autorizado o | El contratista remite

Partner, extender a la | certificacibon de Microsoft 1. Certificacién Microsoft
entidad compradora | donde este manifiesta que la

todos los beneficios que | empresa Software One de la | Los soportes reposan en la
reciba del fabricante | UT IG Soft 3, es Partner del | PMO de la institucién a través
relacionados con el | Fabricante Microsoft. del siguiente enlace:

Software.
https://tinyurl.com/2p6g2lw4
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Abstenerse de utilizar la
informacion entregada por la
Entidad Compradora para
cualquier

fin distinto a la ejecucion de
la Orden de Compra.

En cumplimento de esta
obligacion  contractual, el
proveedor manifiesta en su
informe de ejecucion “La UT
adoptdé los  mecanismos
pertinentes para salvaguardar
y proteger la informacion
entregada por la SDIS”

Como soporte de cumplimiento
a esta obligacién se anexan los
siguientes documentos:

1. Informe de ejecucién
Los soportes reposan en la
PMO de la institucion a través

del siguiente enlace:

https://tinyurl.com/2p6g2iw4

Mantener la condicion de
distribuidor autorizado del
Fabricante durante la
vigencia del
Instrumento de Agregacion
de Demanda y de todas las
Ordenes de Compra.

El contratista remite
certificacion de  Microsoft
donde este manifiesta que la
empresa Software One de la
UT IG Soft 3, es Partner del
Fabricante Microsoft.

Como soporte de cumplimiento
a esta obligacién se anexan los
siguientes documentos:

1. Certificacion Microsoft
Los soportes reposan en la
PMO de la institucién a través

del siguiente enlace:

https://tinyurl.com/2p6g2lw4
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Mantener la debida
confidencialidad e
integridad de la informacion
gque pueda llegar a
conocer durante la
ejecucion de la Orden de
Compra.

En cumplimento de esta
obligacion  contractual, el
proveedor manifiesta en su
informe de ejecucion “La UT
adoptdé los  mecanismos
pertinentes para salvaguardar
y proteger la informacion
entregada por la SDIS”

Como soporte de cumplimiento
a esta obligacién se anexan los
siguientes documentos:

2. Informe de ejecucion
Los soportes reposan en la
PMO de la institucion a través

del siguiente enlace:

https://tinyurl.com/2p6g2lw4

OBLIGACIONES AMBIENTALES

Comunicar las buenas
practicas ambientales
establecidas en los
programas del Plan
Institucional de Gestion
Ambiental - PIGA al

personal que participe en el
desarrollo del presente
contrato, con el fin de que se
realicen cuando se
encuentre en las
instalaciones de la SDIS

El contratista dio
cumplimiento a esta
obligacion contractual, toda
vez que participd de la
capacitacion para la adopcién
del PIGA

Como soporte de cumplimiento
a esta obligacién se anexan los
siguientes documentos:

1. Acta PIGA
la cual reposa en la PMO de la
institucion a  través  del

siguiente enlace:

https://tinyurl.com/2kl95658

Entregar el(los) informe(s) y
la documentacion
relacionada con la ejecuciéon
del contrato de manera
digital en cumplimiento de la
politica cero papeles de la
SECRETARIA DISTRITAL
DE INTEGRACION SOCIAL

El contratista remite el
informe de ejecucion de
manera digital en

cumplimiento de la politica
cero papeles de la
SECRETARIA  DISTRITAL
DE INTEGRACION SOCIAL

Como soporte de cumplimiento
a esta obligacién se anexan los
siguientes documentos:

1. Informe de ejecucién
Los soportes reposan en la
PMO de la institucién a través

del siguiente enlace:

https://tinyurl.com/2p6g2lw4

ESTADO DE EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES:
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En mi calidad de supervisor, certifico que se ha realizado la verificacion del informe de actividades
presentado por el contratista, evidenciando que el mismo ha cumplido a satisfaccién con las
obligaciones contractuales para el periodo certificado, y no se adelantaron procesos de
incumplimiento.

Asi mismo, en calidad de supervisor del contrato dejo constancia que en el marco de lo dispuesto
por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el contratista ha
dado cumplimiento a los pagos por concepto de: Aportes a los Sistemas de Seguridad Social y
Parafiscales.

Se anexa informe de actividades desarrolladas por el contratista que originan el pago de esta
certificacion, el cual ha sido aprobado por esta Supervision. Las evidencias del cumplimiento de
las actividades contractuales pueden ser consultadas en: https://tinyurl.com/2p6g2Iw4

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

OBLIGACION

OBLIGACION OBSERVACIONES

NUMERO DE
DEFICIENTE

A MEJORAR
SATISFACTORIO
SOBRESALIENTE
NO APLICA

Entregar el Software de acuerdo
con las condiciones y
especificaciones técnicas de los
Documentos del  Proceso,
particularmente de conformidad
con lo descrito en el numeral 2
de

los Estudios previos “Lugar de
Entrega del Software por
Catalogo”

X Ninguna

Responder ante la Entidad

Compradora y ante terceros por
la divulgacion indebida o el
manejo inadecuado de la
informacion entregada por la
Entidad Compradora para el
desarrollo

de las actividades contratadas.

Durante el periodo certificado en el
presente informe no se presentaron
reclamaciones por parte de la
entidad sobre divulgacion indebida
o el manejo inadecuado de la
informacion entregada

Contar con todos los permisos,
autorizaciones y licencias

Ninguna
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Contar con el personal
certificado para el Software o
servicio especifico adquirido por
la

entidad estatal durante la
ejecucion de todas las Ordenes
de Compra a cargo.

Ninguna

Segquir las instrucciones de la
Entidad Compradora para la
Entrega del Software y la
Prestacion de servicios
adicionales, siempre y cuando
se encuentren enmarcadas en
los

contratos de licenciamiento y
distribucion de software del
fabricante.

Ninguna

Garantizar la proteccién de
datos e informacion entregada
por las Entidades
Compradoras, de conformidad
con las disposiciones legales
vigentes.

Ninguna

El Proveedor debe garantizar la
entrega del Software vy
prestacion de servicios
adicionales

en todo el territorio nacional. En
el caso de los Servicios
adicionales, el Proveedor puede
atender las necesidades de la
Entidad Compradora
remotamente, de acuerdo con
las

especificaciones definidas en la
Solicitud de Cotizacion

Ninguna

Entregar a la Entidad
Compradora los certificados de
competencias y certificados
académicos de las personas

La entidad no solicito certificados de
competencias y certificados
académicos.
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la Entidad Compradora en la X La entidad no solicit6 el servicio de
orden de compra, en los soporte y capacitacion

2 térmi_nos descritos en el Estudio

8¢ Previo.

En el caso de las modalidades

SaaS y similares, suspender el
acceso a la o] las
aplicaciones. Se entendera por
suspension que el Proveedor

configurela aplicacion de tal Esta obligacién no aplica ya que la

forma modalidad adquirida no
10 | que la entidad no pierda X | corresponde a un SaaS, y se hizo

informacién ni configuraciones. mediante suscripcion y no por

La entidad debera pagar los demanda

servicios

minimos que se mantengan
antes de restablecer el servicio
0 entregar la informaciéon a la
Entidad Compradora

Si el Proveedor es un
distribuidor autorizado o]
Partner, extender a la entidad
11 | compradora X Ninguna
todos los beneficios que reciba
del fabricante relacionados con
el Software.

Abstenerse de utilizar la
informacién entregada por la
Entidad Compradora para
cualquier

fin distinto a la ejecucion de la
Orden de Compra.

12 X Ninguna

Mantener la condicion de
distribuidor  autorizado  del
Fabricante durante la vigencia
13 | del X Ninguna
Instrumento de Agregacion de
Demanda y de todas las
Ordenes de Compra.

14 Mantener la debida X Ninauna
confidencialidad e integridad de g
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que participe en el desarrollo del X Ninguna

presente contrato, con el fin de que se
realicen cuando se encuentre en las
instalaciones de la SDIS

Presentar los documentos que
demuestren la gestion integral de los
2 residuos peligrosos, cuando estos se X
generen durante la ejecucion del
contrato, de acuerdo con la
normatividad legal vigente

Ninguna

El cumplimiento de las obligaciones
X se encuentra establecido en los
términos del presente informe.

Concepto general del cumplimiento
de las obligaciones

RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS ACERCA DEL DESEMPENO DEL CONTRATISTA:
Ninguna

DECLARACIONES Y PROPUESTAS DEL CONTRATISTA ANTE UN EVENTUAL DESEMPENO
DEFICIENTE O A MEJORAR DE LAS OBLIGACIONES:

Ninguna

4. SITUACION FINANCIERA DEL CONTRATO A LA FECHA DE LA CERTIFICACION

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: $ 4.323.375.477

ADICIONES: $0
REDUCCIONES: $0
VALOR TOTAL PAGADO A LA $0
FECHA:

VALOR PENDIENTE POR $0
EJECUTAR

VALOR ANTICIPO: (EN CASO DE

QUE APLIQUE) N/A
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3 AMORTIZACION: N/A
gé Certifico que el valor autorizado por concepto de ANTICIPO
§§: esta de acuerdo con el plan del manejo de inversién del | SI: NO APLICA:._X
55 mismo.
CONCEPTO VALOR A PAGAR
< q;§§ COSTO FIJO
g ¥ Eck COSTO VARIABLE
< COSTO DE REALIZACION
OTROS

1. El contratista cumplié con las obligaciones generales y
especificas establecidas en el Acuerdo Marco de
precios.

2. El Contratista realiz6 durante el periodo mencionado en
esta certificacibn sus actividades y compromisos a

OBSERVACIONES satisfaccion.

ADICIONALES: 3. La orden de compra se desarroll6 de manera normal
durante el periodo certificado sin inconvenientes de tipo
técnico, administrativo, financiero, contable y juridico.

4. La supervision aprobd y validoé el cumplimiento de las
obligaciones especificas como se menciona en el
informe de actividades.

La presente se firma a los 17 dias del mes de julio de 2023.

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES:

PERIODO DE PAGO | FECHA DE PAGO

ITEM ANO - MES ANO - MES - DIA VALOR

. Teniendo en cuenta que el contratista es una persona juridica, la
PENSION manera de acreditar los pagos a la seguridad social y aportes
SALUD parafiscales es a través de la presentacion de certificacion
expedida por revisor fiscal. Se anexa certificado expedido el 20
RIESGOS de junio de 2023, suscrito por el revisor fiscal Yaneth Paola
PROFESIONALES Hernandez identificado con cedula de ciudadania No.
1022980486, en el cual se indica que la empresa se encuentra a
paz y salvo con los pagos correspondientes a la némina de los
PARAFISCALES Ultimos seis meses. Asi mismo, se anexa copia de la tarjeta
profesional del revisor fiscal No. 232171-T y su cédula de
ciudadania.

Los documentos soporte se encuentran en la siguiente ruta de la PMO:
https://sdisgovco.sharepoint.com/:f:/r/sites/sii/pmo/Documentos%20compartidos/04 PROYECT
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PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Version: 1
ALCALDIA MAYOR CERTIFICACION DE INTERVENTORIA Y/O Fecha: Memo 12022021823 —
DEBOGOTADC. SUPERVISION 28/06/2022
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GUIMIENTO%20Y%20CONTROL ?csf=1&web=1&e=6uDPAt

5. ASPECTOS PENDIENTES DE DECISION O QUE AMERITEN ESPECIAL CONTROL.
RESULTADO ESPERADO AL MOMENTO DE FINALIZAR EL CONTRATO:

Se recibié a satisfaccién y a conformidad por parte del proveedor UNION TEMPORAL SOFT IG.3,
las renovaciones de suscripcion de licencias Microsoft contratadas mediante el Acuerdo Marco

Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902
2023-07-18T17:42:46-05:00 - Pagina 13 de 11!

Firmado Electronicamente con AZSign

BoGoT/\
AZg>

“Software por catalogo"

RIESGOS EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS:

Ninguno

OTRAS OBSERVACIONES RELEVANTES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR:

e Para el presente periodo del informe, el avance en la ejecucion fisica y financiera del proyecto
se da de la siguiente manera:

o Avance Fisico 100% ejecutado en 30 dias / 30 dias contratados
o Avance Financiero = (valor facturado y pagado a la fecha) / (valor total del contrato) =
($0)/($4.323.375.477)=0%

e Se autoriza el pago de la Factura N° FBOG26330 por valor de $ 4.323.375.477, por concepto
de renovacion de licencias Microsoft contratadas bajo la orden de compra 110664 de 2023.

FECHA DE ELABORACION: 18/07/2023

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con La Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

FIRMA DEL SUPERVISOR
FRANKY GONZALEZ DAZA

Elabord: Agustin Rodriguez Suérez — Contratista Sll
Revis6: Juan Pablo Buitrago - Contratista Sli

Revisé: Miguel Angel Quintero — Professional universitario
Reviso: Eliana Maria Padilla Gonzalez — Contratista Sl|
Reviso: Paola Diaz Avendafio — Contratista Sll
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SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

FORMATO MC-06 CODIGO
ACTA DE INICIO FECHA | 30/08/2007
T ——— SELECCION DEL CONTRATISTA VERSION 1
e o GESTION CONTRACTUAL PAGINA 1
-!'.
3% || CONTRATO/CONVENIO No 110664 FECHA 02/06/2023

CLASE DE CONTRATO

ORDEN DE COMPRA

OBJETO CONTRACTUAL

CONTRATAR LA SUSCRIPCION Y SOPORTE DE LICENCIAS DE MICROSOFT PARA LA SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902
2023-07-18T17:42:46-05:00 - Pagina 14 de 11!

Firmado Electronicamente con AZSign

BOGOT/\
2>

CONTRATISTA

Nombre v/o Razon Social UNION TEMPORAL SOFT IG.3

C.C.N° 901373456

PLAZO

30 DIAS contados a partir de la fecha de inicio de ejecucion del contrato indicado en la Fecha de Inicio: 14-jun.-23
plataforma secop II.

Nota: La ejecucién contractual se estima en meses de 30 dias. Fecha de Finalizacién: 13-jul.-23

SUPERVISOR -A Y/O INTERVENTOR-A

Nombre: ALEXANDRA CECILIA RIVERA PARDO
Dependencia: Subdirectora de Investigacion e Informacion (E)
Para Constancia da la anterior, se firma la presente Acta por quienes en ella intervienen, en Bogot4, D.C. a los 14/06/2023
Firma del -a contratista Firma del -a supervisor -a
C.C. N°.901373456 C.C. N°.39577611

SEVEN - Contratos - Digital Ware 301466 esantana



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS
ACTA DE INICIO MICROSOFT

E

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo:20230614-112201-ddb2e4-73887545 Creacion:2023-06-14 11:22:01

ey Escanee el codigo
Estado:Finalizado Finalizacion:2023-06-14 12:00:14 para verificacién

Firma: Supervisor de contrato

Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902
2023-07-18T17:42:46-05:00 - Pagina 15 de 11!

Firmado Electronicamente con AZSign

BOGOT/\
2>

ﬂAéxW ;(/A'/MM
Atexandra Cecilia Rivera Pardo
39577611
arivera@sdis.gov.co
DIRECTORA DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO
SDIS

Firma: Contratista - Representante legal

NR(

JoSe-tLuis Rodriguez Castetlanos
80932801
jose.rodriguez@softwareone.com
Representante legal

Union temporal Soft 1G.3




REPORTE DE TRAZABILIDAD

ACTA DE INICIO MICROSOFT

s

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

gestionado por: azsign.com.co

A3% Id Acuerdo:20230614-112201-ddb2e4-73887545 Creacién: 2023-06-14 11:22:01
Ly o Escanee el cédigo
248 Estado:Finalizado Finalizacion: 2023-06-14 12:00:14 para verificacion
2ag
8 ,Lg%'s'
L<s Jose Luis Rodriguez Castellanos Env.: 2023-06-14 11:22:02
) jose.rodriguez@softwareone.com Lec.: 2023-06-14 11:22:09
Firma Aprobado
Representante legal Res.: 2023-06-14 11:58:39
Union temporal Soft 1G.3 IP Res.: 201.184.129.138
Alexandra Cecilia Rivera Pardo Env.: 2023-06-14 11:58:39
. arivera@sdis.gov.co Lec.: 2023-06-14 12:00:06
Firma P . . Aprobado
DIRECTORA DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGI Res.: 2023-06-14 12:00:14
SDIS IP Res.: 186.155.7.19




Secretaria Distrital De Integraciéon Social
N.L.T. 899999061

AL C AL DA MAY OR

DE BOGOTA D.C.

iregsaTarE ORDEN DE COMPRA

UT Soft IG 3 Numero de Orden 110664

N.IL.T. 901373456 No de Instrumento

Auto Norte No 97-50 Instrumento agregacion 1AD Software | - Microsoft

Piso 9 Fecha de Emision 02/06/23

Bogota, Fecha de Vencimiento 10/07/23

Atte: Nicolas Capasso Velez Comprador Alexandra Cecilia Rivera Pardo

ncapasso@intergrupo.com Ordenador del gasto valida items

Teléfono: +57 1 7956780 x7744 Supervisor Franky Gonzalez Daza
Teléfono 3152879073

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales BIENESTAR ADULTO MAYO MAYOR (2%)
PROCULTURA (0.5 %) UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO
JOSE DE CALDAS (1.1% del valor bruto)

Justificacion CONTRATAR LA SUSCRIPCION Y SOPORTE
DE LICENCIAS DE MICROSOFT PARA LA SECRETARIA

, DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

—Ar a —Facturar a

g¢pria Distrital De Integracion Secretaria Distrital De Integracion
3z Social
S8 7 #32-12 Carrera 7 #32-12
8o Bogota,
£82pia Colombia
§25lexandra Cecilia Rivera Atte: Alexandra Cecilia Rivera
£85 Pardo

§ nu%3
L © E£3Sisupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total

—

953 wms01--T6A-00024EAEASENT Microsoft® 0365 E1 63408.0 Unidad  37.003,57 2.346.322.366,56
950 Subscription Per User_EA_EAS_Ent

2 953 wms01--AAA-12414EAEASENT Microsoft® CCAL 63408.0 Unidad  7.892,86 500.470.466,88
950 Bridge O365 Sub Per User_EA_EAS_Ent
3 953 wms01--AAA-10842EAEASENT Microsoft® 0365 E3 6000.0 Unidad 93.971,43  563.828.580,00
950 Subscription Per User_EA_EAS_Ent
4 953 wms01--4DS-00001EAEASAP Microsoft® EOA 24636.0 Unidad  10.771,43  265.364.949,48
950 Exchange Online Subscription Per User_EA_EAS_AP
5 953 wms01--NK4-00002EAEASAP Microsoft® Power BIPro  108.0 Unidad 34.682,14 3.745.671,12
950 Subscription Per User_EA_EAS_AP
6 953 wms01--7LS-00002EAEASAP Microsoft® Project P3 60.0 Unidad 104.185,71 6.251.142,60
950 Subscription Per User_ EA_EAS_AP
7 953 wms01--9GS-00135EAAP Microsoft® CIS Suite 124.0 Unidad 762.171,43  94.509.257,32
950 Datacenter Core All Languages Software Assurance 2
Licenses_EA_AP
8 953 wms01--7JQ-00343EAAP Microsoft® SQL Server 18.0 Unidad 11.338.971,43 204.101.485,74
950 Enterprise Core All Languages Software Assurance 2
Licenses_EA_ AP
9 953 wms01--MX3-00117EAAP Microsoft® Visual Studio 11.0 Unidad 4.916.228,57 54.078.514,27

950 Enterprise MSDN All Languages Software
Assurance_EA_AP

10 953 wms01--H04-00232EAAP Microsoft® SharePoint Server 4.0 Unidad 25.231.328,57 100.925.314,28
950 All Languages License & Software Assurance_EA_AP
11 953 wms01--3R2-00002EAEASAP Microsoft® Azure Active ~ 120.0 Unidad  20.846,43 2.501.571,60

950 Directory Premium P1 Subscription Per
User_ EA _EAS_AP
12 953 wms01--IVA 1.0 Unidad 181.276.157,31 181.276.157,31
950

4.323.375.477,16 COP



E IEEUM POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
ESTADO S.A.
ot b BT DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL coD.SUC NO.POLIZA ANEXO
BOGOTA, D.C. NORTE 15 15-44-101280708 0
& CHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS _VIGENCIAHASTA | ALAS
MES ~ ANO | DIA MES ~ANO | HORAS | DIA MES ~ ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO
A% | 06 | 2023 02 | o6 | 2023 00:00 | 10 | o7 | 2026 | 23:50 |EMISION ORIGINAL
O] DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADO
3 fg E\IEE O RAZON UNION TEMPORAL SOFT 1G.3 IDENTIFICACION NIT: 901.373.456-3
53 5FCCION: AK 45 NRO. 97 - 50 OFICINA 901 |clubAD:  BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL [TELEFONO: 3012326863
L
8gs DATOS DEL ASEGURADO | BENEFICIARID
Ths BOGOTA DC SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL |IDENTIFICACION NIT: 899.999.061-9
85{CCION: KR7 NRO.32 - 16 CIUDAD: _ BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL __ |TELEFONO 3279797
BSk
§‘ 282 [IONAL:
Y 28e
s Eg OBJETO DEL SEGURD

o

CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA QUE SE ANEXAN ECU010B, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASEGURADO Y EL
TOMADOR DECLARAN HABER RECIBIDO Y HASTA EL LIMITE DE VALOR ASEGURADO SENALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADO S.A., GARANTIZA:

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO GENERAL, EL PAGO DE MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL PECUIARIA CONVENIDA DE LA ORDEN DE COMPRA No. 110664, CUYO OBJETO ES:
i) CONTRATAR LA SUSCRIPCION Y SOPORTE DE LICENCIAS DE MICROSOFT PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

AMPAROS
RIESGO: SUMINISTRO DE BIENES
=l AMPAROS VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEG/ACTUAL
@l CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 02/06/2023 10/01/2024 $648,506,321.57
CALIDAD DE LOS ELEMENTOS 02/06/2023 10/07/2024 $864,675,095.43
4| PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES 02/06/2023 10/07/2026 $216,168,773.86
LABORALES
ACLARACIONES
PARTICIPANTES CONSORCIO - UNION TEMPORAL :
S NOMBRE IDENTIFICACION PARTICIPACION
M SOFTWAREONE COLOMBIA S. A. S. 900478383-2 95.00
B IG SERVICES S.A.S. 900693655-1 5.00
| GASTOS EXPEDICION IVA TOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADOTOTAL [ PLANDEPAGO |
$ ***5,057,757.00 § *****+20,000.00 $ ****964,773.00 § *rmraarr6,042,530.00 $ ****1,729,350,190.86 CONTADO
INTERMEDWARID DR TRIBUCICH COAEEGURD
MOLBRE CLAVE i DE FART. MOMERE COMPARA 5 AR, WALCR ASEGURADD

COOPROSEGUROS AGENCIA DE SEGUROS LT 4794 100.00

. QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
=1 GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION
PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CARRERA 7 80-28 - TELEFONO: 2121808 - BOGOTA, D.C.

e colOdm,

VIGILADO SUPERINTEMDENC lh FIMANCER A fr

Jose Rodriguez (8 jun. 2023 11:51 CDT)
FISMA TOMADOR
OFICINA PRINCIPAL: CALLE 83 NO 19-10 TELEFONO: 601-2186977, 601-6019330 JESSICAFLEON




EEGUHM POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

E-ﬁTm S5.A.
E NIT. B0 0085 TA6 DECRETO 1082 DE 2015
E CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COD.SUC NO.POLIZA ANEXO
BOGOTA, D.C. NORTE 15 15-44-101280708 0
. CHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA ALAS
MES  ANO DIA  MES ANO |HORAS | DIA = MES ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO
%| | 06 | 2023 02 | o6 | 2023 00:00 10 | o7 | 202 23:59 | EMISION ORIGINAL
o] DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADO
5 ZJere o RAZON uniont RSk AL SOFT 16.3 |IDENTIFICACION NIT: 901.373.456-3
%§§ICCION: AK 45 NRO. 97 - 50 OFICINA 901 [ClUDAD:  BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL [TELEFONO: 3012326862
958
§§§ DATCS DEL ASEGURADD | BENEFICIARID
§§§ Sl BOGOTA DC SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL IDENTIFICACION NIT: 899.999.061-9
ggg CCION: KR7 NRO. 32 - 16 CIUDAD: _ BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL __ [TELEFONO __ 3279797
A5 7HONAL: -
g ¥ E8g
I&R ==
"R GUESTADO
il 4

PAGINA WEB CORRESFPOMSALES BANCARIOS

I Ban-m!mnbm
I - ﬁ'tn‘ it G .x= W

Pagos con convenio Mo aplica para transferencias

Bancode Bogota t Seguros del Estado S.A Cuenta Corriente 008465445

p—

Crupo . —

Bancolombia Sepuros del Estado 5 A Cuenta Convenio 47189
\. J

=n| VALOR PRIMA NETA | GASTOS EXPEDICION IVA TOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADO TOTAL PLAN DE PAGO
; $ ***5,057,757.00 $ ******20,000.00 $ *****964,773.00 $ *rorrr46,042,530.00 $ *+**1,729,350,190.86 CONTADO
INTER MEDWA R DS TRIBLICAOH GO 3 EGURD

MONERE CLAVE % DE PART. MOMERE COMPATIA B PART. WALIDR: ARECARADD
COOPROSEGUROS AGENCIA DE SEGUROS LT 4794 100.00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S) GARANTIA(S) QUE SE
= "=iF SPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

OTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, POR LO
ANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION
PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CARRERA 7 80-28 - TELEFONO: 2121808 - BOGOTA, D.C.

FORMA DE PAGO

REFERENCIA
BANCO CHEQUE Meo. VALCOR PAGO:
1100261294117-1

(415) 7709998021167 (8020)11002612941171(3900) 000006042530 (96) 20240601

e colodm

SUPERINTENDENC A Fhli.mﬁ

EFECTIVO
CHEQUE
TOTAL §

b=t |
[=]
-
-
2
=

COPIA PARA PAGO EN BANCOS NO NEGOCIABLE




BOGOTA DC SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL - 101280708

i |Informe de auditoria final 2023-06-08

Bogom\
AZ>

Fecha de creacion: 2023-06-07

%é Por: Leslie Ortegon Lozano (leslie936@hotmail.com)

g? Estado: Firmado

%% ID de transaccion: CBJCHBCAABAAAQeHf7CAtmgB10aGMxal7ng-14w-Cpt2

Firmado Electronicamente con AZSign

Historial de “BOGOTA DC SECRETARIA DISTRITAL DE INTEG
RACION SOCIAL - 101280708”

T Leslie Ortegon Lozano (leslie936@hotmail.com) ha creado el documento.
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£3 El documento se ha enviado por correo electronico a Jose Rodriguez (jose.rodriguez@softwareone.com) para
su firma.
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% Jose Rodriguez (jose.rodriguez@softwareone.com) ha firmado electronicamente el documento.
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Eventos de documento sin conexion sincronizados y registrados
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SEGUROS
DEL
ESTADO S.A.

Nit: 860009578-6

SEGUROS DEL ESTADO GENERALES

CERTIFICAMOS QUE:

7709998021167004772361

RECIBO DE PAGO N°:

10000047723617

FECHA

BogoT

06/2023 12:12p.m.

UNION TEMPORAL SOFT IG.3

gn

BIMOS DE:

- Pagina 21 de 11.

NIT. 901.373.456

UMA DE:

Seis millones cuarenta y dos mil quinientos treinta pesos .

ek ok

[CONCEPTO DE:

PAGO BOLETA RECAUDO REF. NRO.: 10000047723617

AZG>

SUC - RAMO - POLIZA - ENDOSO - CUOTA

PRIMA

GASTO

IVA VALOR

Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902

4 Firmado Electronicamente con AZSi

[«
A 2023-07-18T17:42:46-05:00

TE-44-101280708-0-1

$5,077,756.00

$964,774.00

$6,042,530.00

FORMA DE PAGO

-

Pse - $ 6,042,53000 EFECTIVO:
CHEQUE:
TARJETA:
BD: 6,042,530.00
OTROS: $6,042,530.00
TRANSACCION: 0004772361 TOTAL: $6,042,530.00

CAJERO: PAGUESTADO

J

6/15/2023 12:12:26PM

172.16.10.21



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

ACTA DE APROBACION DE GARANTIA

Mediante la presente acta se procede a plasmar la informacion de la Garantia Unica de Cumplimiento y
demas garantias exigidas, cuando a ello hubiese lugar, previa verificacion de la emision de la misma por

parte de la aseguradora, segun la informacion que se sefiala:
=8 Orden de Compra No. 110664
g% Contratista: UNION TEMPORAL SOFT IG.3
sig N° Péliza de Cumplimiento No. 15-44-101280708 Anexo 0 Fecha Expedicion
06/06/2023
HE Aseguradora: SEGUROS DEL ESTADO S.A.
E§§ VERIFICACION DE LOS AMPAROS
_ e VALOR DEL CONTRATO $4.323.375.477,16
@;vg " AMPARO VIGENCIA DEL E’gg'ﬁ%ﬂg" EXIGIDO EN EL CUMPLE /NO
CEsR ° AMPARO DESDE HASTA CONTRATO CUMPLE
Durante la
Ejecucion de la
15 CUMPLIMIENTO Orden de Compray | 02/06/2023 | 10/01/2024 | $648.506.321,57 CUMPLE
Seis (06) Meses
Mas
Durante la
20 | CALIDAD DELOS BIENES | . Elecuciondela 1 oon60003 | 1007/2024 | $864.675.005,43 CUMPLE
Orden de Compray
Un (1) Afio Mas
Durante la
PAGO DE SALARIOS, Ejecucion de la
5 | PRESTACIONES SOCIALES | Orden de Compra y 02/06/2023 | 10/07/2026 | $216.168.773,86 CUMPLE
Tres (3) Afios Mas

Verificados los amparos, valores y vigencias contenidas en la péliza analizada, la misma se ajusta
plenamente a lo requerido en el contrato y en consecuencia se imparte la aprobacion a la(s) garantia(s) el 13

de junio de 2023.
-

MARIA CAMILA DiAZ MARIN
Subdirectora de Contratacion Secretaria Distrital de Integracion Social

Revisd: Maria Victoria Arbelaez — Contratista — Subdireccion de Contrataciéﬁ. [ :
Elabor6: Camilo Andrés Orozco Paternina — Contratista — Subdireccion de ContrataciénG rx’]‘

Anexo: Soporte de validacién de la emisién de la poliza

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Cadigo postal: 110311 BOG OT



Y
** SECRETARIA DE

BOGOT. INTEGRACION SOCIAL
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ACTA N° 1
FECHA: Bogota, junio 20 de 2023
HORA: 03:00 pm. — 03:40 pm.
‘N‘gz LUGAR: Microsoft Teams.
E§§ TEMA: Divulgacion lineamientos ambientales PIGA y obligaciones ambientales
£ais ASISTENTES: Ver planilla de asistencia adjunta

ORDEN DEL DIA:

1. Divulgacion lineamientos ambientales.
2. Divulgacién obligaciones ambientales.

DESARROLLO:

Se realiza el proceso de divulgacién de los lineamientos ambientales del PIGA realizada por
Alexandra Figueroa Cardenas, Lider del Programa de Consumo Sostenible del Equipo de Gestidn
Ambiental,a las personas citadas para la ejecucién de los acuerdos marco de objeto:

- Alquiler de impresoras con sus respectivos consumibles de impresién, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo para la Secretaria Distrital de Integracion Social.

- Adquisicion de consumibles de impresion para la Secretaria Distrital de Integracion Social.

- Contratar la suscripcion y soporte de licencias de Microsoft para la Secretaria Distrital de
Integracion Social.

Iniciando con la socializacion de la estructura del Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA
2020 — 2024 el cual contempla el siguiente esquema:

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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ﬁ ESTRUCTURA AMBIENTAL DEL PIGA 2020 - 2024 “

Eif

2020-2024

* Ordinarios
* Hospitalarios
* Peligrosos
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*Mejoramiento de las
condiciones ambientales

* Especiales
* Emisiones Atmosféricas
* Vertimientos

o
o *Movilidad U. Sostenible

*Adaptacién al Cambio
Climatico

Con el fin de dar implementacion a este plan en la entidad, se informa a los participantes que la
SDIS desde la Direccién de Gestion Corporativa equipo de gestion ambiental, cuenta con la
adopcion del proceso de gestién ambiental bajo el sistema de gestién, donde podran encontrar
los diferentes lineamientos ambientales (caracterizacion de procesos, procedimientos, planes,
manuales, instructivos, formatos, indicadores, riesgos entre otros) documentos que dan las
directrices para que se implemente la gestién ambiental, por lo anterior se informa el proceso para
poder revisar y ubicar dichos lineamientos bajo la plataforma del mapa de procesos de la entidad.

1. Politica Ambiental: se divulga la politica ambiental de la entidad y se resalta la importancia
de conocer su contenido, haciendo énfasis en los compromisos de proteccion del ambiente,
prevencién de la contaminacién, cumplimiento de normatividad y de mejora continua.

2. Programa Uso Eficiente del Agua: se dieron a conocer las buenas practicas para el ahorro
y uso eficiente del agua que se encuentran en la Politica Cero Desperdicio de Agua de la Entidad
y que pueden realizarse desde el hogar y desde las unidades operativas, por partede todos
los funcionarios, contratistas e incluso extenderlas hacia los participantes y sus familias. Entre
estas practicas se resalta la implementacion de sistemas de reutilizacion y aprovechamiento de
aguas, como lo son: sistemas de captacion de aguas lluvias caseros y tecnificados, recoleccion
de agua del lavado de frutas y verduras y recoleccion del agua del Gltimo ciclo de la lavadora.

3. Programa Uso Eficiente de la Energia: se dieron a conocer las buenas practicas para el
ahorro y uso eficiente de la energia que se encuentran en la Politica Cero Desperdicio de
Energia de la Entidad y que pueden realizarse desde el hogar y desde las unidades operativas,
por parte de todos los funcionarios, contratistas e incluso extenderlas hacia los participantes y
sus familias. Entre estas practicas se resalta la ejecucién del Apagdn Ambiental no solo los
dias 8 de cada mes de 8 a 9 de la noche, sino que se realizd la invitaciéna dar cumplimiento al
Articulo 5 del Acuerdo 403 de 2009, el cual nos insta a apagar la totalidad de las luces todas
las noches.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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4. Programa de Gestion Integral de Residuos:

[

4.1. Se efectud la divulgacién de las modificaciones realizadas en el Plan de Accién Interno
para el Aprovechamiento Eficiente de los Residuos Sdlidos (PAIPAERS), se revisaron los
contenedores y colores implementados para la separacion de los residuos en la entidad;
asi mismo, se dio claridad que durante la vigencia se iniciara el proceso educativo y de
armonizacion del nuevo cdodigo de colores para las bolsas de almacenamiento de
residuos (negro, verde y blanco), segun la Resolucién 2184 de 2019.

De igual forma se realiz6 la divulgacion de buenas practicas ambientales de la Politica Cero
Papel, que deben adelantar en la Entidad, con el fin de optimizar y reducir el consumo de

Az
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papel en la entidad; asi como las estrategias establecidas en la Politica CeroResiduos, con
el fin de fortalecer una mejor separacion en la fuente y manejo integral de los residuos.

4.2. Se realizé la divulgacion del Plan de Gestion Interna de Residuos Peligrosos (PGIRP)
actualizado, se comunicaron las acciones de prevencion y minimizacion de los residuos
peligrosos, se dio claridad respecto a los residuos peligrosos generados, de igual manera
se realiz6 énfasis en el proceso desde su generacion, embalaje, rotulado, manejo y
disposicion final de los residuos peligrosos.

4.3. Se realizé la divulgacion del Plan de Gestion Integral de Aceite Vegetal Usado y Grasas,
se comunicaron las acciones para el encapsulamiento del Aceite Vegetal Usado y grasas,
resultantes del proceso de preparacidn y coccion de alimentos, para prevenir el dafio a la
salud humana y minimizar el impacto negativo generado al recurso hidrico, en
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

5. Programa Implementacién de Practicas Sostenibles:

Este programa se compone de tres enfoques 0 subprogramas que son mejoramiento de las
condiciones ambientales, movilidad urbana sostenible y adaptacién al cambio climatico. Todos
tienen lineamientos relacionados que se detallan a continuacion:

5.1. Movilidad Urbana Sostenible: se da a conocer que mediante el Plan de Movilidad
Sostenible se pretende promover e incentivar a la movilidad urbana sostenible (uso del
transporte masivo, de la bicicleta, carro compartido, caminar), mediante el desarrollo de
campafas, actividades ludicas, la semana de la bicicleta, el dia de movilidad sostenible
establecido el primer jueves de cada mes.

5.2. Adaptacion al cambio climatico: se dan a conocer las estrategias para el cumplimiento de
este objetivo como lo son: la implementacién de jardines verticales, muros y techos verdes,
agricultura urbana, huertas, entre otros, para minimizar impactos ambientales y contribuir
a la mitigacion del cambio climético.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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5.3. Mejoramiento de las condiciones ambientales internas: Se da claridad de la matriz de

identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales, la cual es una por cada
uno de los servicios que cuenta la entidad y se valora por actividad generando unos
aspectos e impactos ambientales, los cuales para minimizar los impactos generados en

i
T

cada una de estas actividades propias de los servicios se realizan controles operaciones
mediante la implementacién de las politicas, lineamientos y programas del PIGA. De igual
forma, se divulga informacion relacionada con el Normograma ambiental de la entidad y la
matriz de riesgos.

6. Programa de Consumo Sostenible:

BOGOT/\
Az
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Se dio a conocer el objetivo del programa, resaltando el documento relacionado el cual es el Manual

de Compras Verdes y que la inclusion de obligaciones ambientales se realiza a todos los contratos
de la Entidad, incluyendo los de recurso humano, de servicios sociales tercerizados y de bienes
Y Servicios.

De igual forma, se comenté de manera general la metodologia para la inclusién de obligaciones
ambientales, asi como la divulgacion del PIGA y el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
ambientales por medio del acompafamiento del Equipo a la supervisién de los contratos para la
verificacién de los soportes remitidos por los contratistas.

Finalmente, se realiza la verificacion y explicacion de cada una de las obligaciones ambientales con
las que cuentan los Acuerdos Marco de Precios, con el fin de dar claridad en cuanto a su
cumplimiento, soportes y fechas de entrega a la supervisién del contrato y al equipo de gestion
ambiental, dejando totalmente claro al contratista la forma de cumplimiento de las obligaciones
ambientales, teniendo en cuenta lo establecido en cada uno de los procesos contractuales:

A. ALQUILER DE IMPRESORAS CON SUS RESPECTIVOS CONSUMIBLES DE
IMPRESION, ASi COMO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.

Obligacion 1: Comunicar las buenas practicas ambientales establecidas en los programas del
Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA al personal que participe en el desarrollo del
presente contrato. Medio de verificacién: Acta firmada de la divulgacion de las buenas practicas
ambientales institucionales realizada por el Equipo de Gestion Ambiental al personal del
contratista que participard en la ejecucién del contrato, en medio magnético. Tiempo de
entrega: Este soporte se presenta solo una vez en la ejecucion del contrato.

Obligacion 2: Realizar la entrega de los elementos y/o productos que requieren empaque y/o
embalaje en materiales reciclables diferentes a los plasticos de un solo uso establecidos en el
articulo 3 del Acuerdo 808 de 2021. Medio de verificacién: Fotografia con fecha que evidencie
gue no se entregaron ni se recibieron elementos empacados y/o embalados con plasticos de

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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un solo uso y se observe que tipo de material reciclable utilizé para el empaque y embalaje de

los elementos. Tiempo de entrega: Este soporte se presenta cada vez que se realice una
entrega de elementos y/o productos durante la ejecucién del contrato.

i
T

Obligacion 3: Presentar los documentos que demuestren la gestidn integral de los residuos
peligrosos, cuando estos se generen durante la ejecucion del contrato, de acuerdo con la
normatividad legal vigente. Medio de verificacién: Manifiestos de entrega y/o certificados de
almacenamiento junto con los certificados de disposicién final de los residuos peligrosos,
expedido(s) por gestor(es) autorizado(s). Tiempo de entrega: Los manifiestos deben remitirse
cada vez que se entreguen los residuos peligrosos y los certificados de almacenamiento
disposicién final a mas tardar a los 90 dias de la entrega de los residuos peligrosos o antes de
finalizar el contrato.

BOGOT/\
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Obligacion 4: Presentar los certificados de baja produccién de gases efecto invernadero
(Energy Star) o certificado de eficiencia energética de los ETP. Medio de verificacion:
Certificados Energy Star o de eficiencia energética o copia del manual del(los) equipo (s), donde
se evidencie que los mismos cuentan con el certificado mencionado. Tiempo de entrega: Este
soporte se presenta solo una vez en la ejecucién del contrato.

Obligacion 5: Presentar el certificado de revision técnico-mecanica y de emisiones
contaminantes de los vehiculos que se utilicen en la ejecucién del contrato. Medio de
verificacién: Copia del certificado de revision técnico-mecanica del o los vehiculos. En caso de
perder la vigencia, el contratista debera remitir la respectiva renovacion. Tiempo de entrega:
Este soporte se presenta al inicio del contrato y/o cuando se requiera su renovacion.

Obligacion 6: Entregar el(los) informe(s) y la documentacion relacionada con la ejecucion del
contrato de manera digital en cumplimiento de la politica cero papel de la SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL. Medio de verificacién: Informe (s) generados en la
ejecucion del contrato. Tiempo de entrega: Este soporte se presenta solo una vez en la
ejecucion del contrato.

B. ADQUISICION DE CONSUMIBLES DE IMPRESION PARA LA SECRETARIA DISTRITAL
DE INTEGRACION SOCIAL.

Obligacién 1: Comunicar las buenas practicas ambientales establecidas en los programas del
Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA al personal que participe en el desarrollo del
presente contrato. Medio de verificacién: Acta firmada de la divulgacion de las buenas practicas
ambientales institucionales realizada por el Equipo de Gestion Ambiental al personal del
contratista que participard en la ejecucién del contrato, en medio magnético. Tiempo de
entrega: Este soporte se presenta solo una vez en la ejecucion del contrato.

Obligacion 2: Presentar los documentos que demuestren la gestidn integral de los residuos

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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peligrosos, cuando estos se generen durante la ejecucion del contrato, de acuerdo con la

normatividad legal vigente. Medio de verificacion: Manifiestos de entrega y/o certificados de
almacenamiento junto con los certificados de disposicion final de los residuos peligrosos,
expedido(s) por gestor(es) autorizado(s). Tiempo de entrega: Los manifiestos deben remitirse

i
T

cada vez que se entreguen los residuos peligrosos y los certificados de almacenamiento
disposicion final a mas tardar a los 90 dias de la entrega de los residuos peligrosos o antes de
finalizar el contrato.

Obligacion 3: Realizar la entrega de los elementos y/o productos que requieren empagque y/o
embalaje en materiales reciclables diferentes a los plasticos de un solo uso establecidos en el
articulo 3 del Acuerdo 808 de 2021. Medio de verificacion: Fotografia con fecha que evidencie
gue no se entregaron ni se recibieron elementos empacados y/o embalados con plasticos de

BOGOT/\
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un solo uso y se observe que tipo de material reciclable utilizé para el empaque y embalaje de
los elementos. Tiempo de entrega: Este soporte se presenta cada vez que se realice una
entrega de elementos y/o productos durante la ejecucion del contrato.

Obligacién 4: Entregar el(los) informe(s) y la documentacioén relacionada con la ejecucion del
contrato de manera digital en cumplimiento de la politica cero papel de la SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL. Medio de verificacion: Informe (s) generados en la
ejecucion del contrato. Tiempo de entrega: Este soporte se presenta solo una vez en la
ejecucion del contrato.

C. CONTRATAR LA SUSCRIPCION Y SOPORTE DE LICENCIAS DE MICROSOFT PARA
LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.

Obligacion 1: Comunicar las buenas practicas ambientales establecidas en los programas del
Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA al personal que participe en el desarrollo del
presente contrato. Medio de verificacién: Acta firmada de la divulgacion de las buenas practicas
ambientales institucionales realizada por el Equipo de Gestiobn Ambiental al personal del
contratista que participara en la ejecucién del contrato, en medio magnético. Tiempo de
entrega: Este soporte se presenta solo una vez en la ejecucion del contrato.

Obligacion 2: Entregar el(los) informe(s) y la documentacion relacionada con la ejecucion del
contrato de manera digital en cumplimiento de la politica cero papel de la SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL. Medio de verificacién: Informe (s) generados en la
ejecucion del contrato. Tiempo de entrega: Este soporte se presenta solo una vez en la
ejecucion del contrato.

Todos los soportes de cumplimiento de las obligaciones ambientales deberan ser entregados por
medio del enlace compartido por el Equipo de Gestion Ambiental y asi mismo deberan reposar en
el expediente contractual.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
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§§§ Después de tratar los anteriores puntos se da por finalizada 1a reunién. En constancia de lo anterior
§8 firman:
§§ . Cargo o Tipo de ‘ . .
- i Nombres y Apellidos vinculacién Dependencia Firma
g EEs Alexandra Figueroa . Equipo de Gestion
E<N Cardenas Contratista Ambiental éé%'
Claudia Patricia Martinez ) Sgﬂaggt:g Clici;o?:J d _
Pineda hlrwtin %fme;
: Consultant
Julieth Tatiana Marin " , Hardware Asesorias . Q? -
Diaz Auxiliar operativo Software Ltda. Qf}'@iﬁ (w‘i/\
Yuli Katerine Martinez Auxiliar De Cartera y Hardware Asesorias %
Acevedo Radicacién Software Ltda. \%W § .
L/

Elaboro: Alexandra Figueroa Cardenas
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| PARA: AGUSTIN RODRIGUEZ SUAREZ

CONTRATISTA. Sl
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION - Sl

ELIANA MARIA PADILLA GONZALEZ
CONTRATISTA SlI , ,
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION - Sli
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MIGUEL ANGEL QUINTERO LOPEZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIO SlI

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION - SlI

JUAN PABLO BUITRAGO RUGE
CONTRATISTA SlI
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION - Sl

FECHA: 22/06/2023

De conformidad con lo establecido en la clausula de supervisién del contrato No. 110664
del 2023, suscrito entre la Secretaria Distrital de Integracion Social y UNION TEMPORAL
SOFT 1G.3, me permito informar que ha sido designado/a como apoyo a la supervisién,
del mencionado contrato.

Es importante tener en cuenta, que quienes ejerzan como apoyo a la supervisiéon junto
con el supervisor del contrato, deberan efectuar la vigilancia, control y seguimiento a la
ejecucion del contrato citado, para asegurar el logro exitoso de los objetivos y finalidades
gue se persiguen, en los términos, condiciones y especificaciones pactadas; como
garantia del buen uso, manejo e inversion de los dineros publicos y demas recursos del
Estado que se han puesto a disposicién del contratista.

Por lo anterior, es necesario que usted al momento de asumir las actividades de apoyo a
la supervisién conozca y consulte de manera permanente los siguientes documentos,
entre otros:

Manual de contratacion y supervision de la Secretaria Distrital de Integracién Social
Lineamientos de supervision

Estudios previos

Propuesta y/o carta de aceptacién o intencién (si aplica)

Pliego de condiciones y/o anexo técnico (si aplica)

Evaluacion de la propuesta (si aplica)

Copia del contrato y sus modificaciones
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Para dicha consulta, le informo que algunos de los documentos mencionados, del citado

contrato/convenio, se encuentran escaneados y a su disposicion en la direccién
\\srvarchivos\ContratosEscaneados-2013, los demas se pueden consultar en la plataforma
transaccional Secop |l.

Cordialmente,
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Nombre del supervisor: FRANKY GONZALEZ DAZA
Cargo: SUBDIRECTOR DE INVESTIGACION E INFORMACION
Firma del supervisor Documento firmado electronicamente de acuerdo con la

Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

Nombre del designado: AGUSTIN RODRIGUEZ SUAREZ

Cargo: CONTRATISTA SlI

Nombre del designado: ELIANA MARIA PADILLA GONZALEZ
Cargo: CONTRATISTA SlI

Nombre del designado: MIGUEL ANGEL QUINTERO LOPEZ
Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO SlI
Nombre del designado: JUAN PABLO BUITRAGO RUGE
Cargo: CONTRATISTA SlI

Firma del designado: Documento firmado electronicamente de acuerdo con la

Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

Copia: Subdireccién de contratacion

Proyect6: Ever Andrés Santana Echavez — Contratista S|

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Designacion_apoyo_supervision OC 110664
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SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20230622-135100-bf9ce8-08190489 Creacién:2023-06-22 13:51:00

ey Escanee el codigo
Estado:Finalizado Finalizacion: 2023-06-23 08:03:12 para verificacién

Firma: PROFESIONAL UNIVERSITARIO Sl
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Miguel Angel Qyﬂépez

3203450

mquinterol@sdis.gov.co

Profesional Universitario 219-16
Secretaria Distrital de Integracion Social

Firma: CONTRATISTA SlI
Eliana Maria Padilla Go'rzélez
1053330881
epadillag@sdis.gov.co

Contratista SlI
Subdireccion de Investigacion e Informacion

Firma: CONTRATISTA SlI

Aguds#f Rodfjguez Suérez

1077854006

arodriguezsu@sdis.gov.co

Contratista

Subdireccion De Investigacion e Informacion

Elaboracion: CONTRATISTA Sli

EVER ANDRES SANTANA ECHAVEZ

1065204887

esantana@sdis.gov.co

CONTRATISTA

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION
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Franky G ez Daza

79602235

fgonzalezd@sdis.gov.co

Subdirector de Investigacion e Informacion
Subdireccion de Investigacién e Informacion

Firma: CONTRATISTA SlI

\y ‘)L/; ,

Juaﬁ\yPabIo Buitrago Ruge
79387853
jbuitragor@sdis.gov.co
Contratista

SDIS
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Id Acuerdo: 20230622-135100-bf9ce8-08190489

Estado:Finalizado

Creacion:2023-06-22 13:51:00
Finalizacion:2023-06-23 08:03:12

Escanee el codigo
para verificacién
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BoGoT/\

EVER ANDRES SANTANA ECHAVEZ
esantana@sdis.gov.co

Env.: 2023-06-22 13:51:01
Lec.: 2023-06-22 13:52:37

Elaboracién Aprobado
CONTRATISTA Res.: 2023-06-22 13:52:43
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMAC IP Res.: 190.216.143.228
Agustin Rodriguez Suarez Env.: 2023-06-22 13:52:43
) arodriguezsu@sdis.gov.co Lec.: 2023-06-22 13:53:04
Firma ] Aprobado
Contratista Res.: 2023-06-22 13:53:10
Subdireccion De Investigacién e Informac IP Res.: 190.24.104.170
Eliana Maria Padilla Gonzéalez Env.: 2023-06-22 13:53:10
epadillag@sdis.gov.co Lec.: 2023-06-22 14:11:45
Firma P .g@ g Aprobado
Contratista SlI Res.: 2023-06-22 14:11:50
Subdireccion de Investigacion e Informac IP Res.: 186.155.7.19
Miguel Angel Quintero Lopez Env.: 2023-06-22 14:11:50
) mgquinterol@sdis.gov.co Lec.: 2023-06-22 14:22:05
Firma ) . L Aprobado
Profesional Universitario 219-16 Res.: 2023-06-22 14:22:36
Secretaria Distrital de Integracion Soci IP Res.: 191.156.144.179
Juan Pablo Buitrago Ruge Env.: 2023-06-22 14:22:36
) jbuitragor@sdis.gov.co Lec.: 2023-06-22 20:54:54
Firma ) Aprobado
Contratista Res.: 2023-06-22 20:56:23
SDIS IP Res.: 190.25.40.196
Franky Gonzalez Daza Env.: 2023-06-22 20:56:23
fgonzalezd@sdis.gov.co Lec.: 2023-06-23 08:02:25
Firma g @ g Aprobado

Subdirector de Investigacion e Informaci
Subdireccion de Investigacion e Informac

Res.: 2023-06-23 08:03:12
IP Res.: 191.95.59.94




Martinez, Claudia <claudia.martinez@softwareone.com>
Mié 14/06/2023 11:10 AM

Para:Licenciamiento SDIS <licenciamiento@sdis.gov.co>;Paola Diaz Avendafio <pdiaza@sdis.gov.co>;Agustin Rodriguez Suarez <arodriguezsu@sdis.gov.co>
CC:Capasso Nicolas <Nicolas.Capasso@softwareone.com>;Gonzalez David <David.Gonzalez2@softwareone.com>

[ﬂJ 3 archivos adjuntos (8 MB)

ga oficial de la confirmacion de compra de las licencias adquiridas bajo la OC No.110664 a través de Colombia Compra Eficiente.

i

manual de registro de las licencias en el portal de licenciamiento Microsoft VLSC https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/
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ERR solicitadas
2<%
BN
§5 ; nt Summary
88 k5 [Number 56992962 Program
"‘o" ‘: : lement Number E6533259 Updated EA
k] g g fype Standard Enrollment National Cloud
L% §§ freement Number U3232255 License Agreement Type
rrror—astomer Name Secretaria Distrital de Integracidn Social (B6624BEG) Agreement Status
Agreement Start Date 2023-06-01 Price List Country
Agreement End Date 2024-05-31 Price List Currency
Renewal End Date 2027-05-31 MS Account Manager
Licenses (11 rows)
Item Name Pool Product Fami Version Language Auto-Renew Default Product Type Usage Country
Azure Active Directory Premium P1 Sub Per Servers Azure Active Non-spedific All Languages Non Auto-Renew Monthly Colombia
User Directory Prem P1 Subscriptions-
VolumeLicense
CCAL Bridge 0365 Sub Per User Servers Core CAL Bridge Non-specific All Languages Monthly Colombia
0365 Subscriptions-
Volumelicense
CIS Suite Datacenter Core ALng SA 2L Servers CIS Suite Non-spedific All Languages Software Assurance = Colombia
Datacenter Core
EOA Exchange Online Sub Per User Servers EOA Exchange Non-specific All Languages Non Auto-Renew Monthly Colombia
online Subscriptions-
Volumelicense
0365 E1 Sub Per User Servers 0365 E1 Non-specific All Languages Non Auto-Renew Monthly Colombia
Subscriptions-
VolumeLicense
0365 E3 Sub Per User Servers 0365 E3 Non-specific All Languages Non Auto-Renew Monthly Colombia
Subscriptions-
Volumelicense
Power BI Pro Sub Per User Servers Power BI Pro Non-spedific All Languages Non Auto-Renew Monthly Colombia
Subscriptions-
VolumeLicense
Project P3 Sub Per User Servers Project P3 Non-specific All Languages Non Auto-Renew Monthly Colombia
Subscriptions-
Volumelicense
SharePoint Server ALng LSA Servers SharePoint Server  Non-specific All Languages License/Software Colombia
Assurance Pack
SQL Server Enterprise Core ALng SA 2L Servers SQL Server Non-specific All Languages Software Assurance  Colombia
Enterprise Core
Visual Studio Ent MSDN ALng SA Applications Visual Studio Non-specific All Languages Software Assurance = Colombia

Enterprise MSDN

Cordialmente,

SoftwareOne.com

LinkedIn « YouTube * Twitter « Instagram

5284,00

124,00

2053,00

5284,00

500,00

4,00

18,00

11,00


https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/
mailto:licenciamiento@sdis.gov.co
https://www.softwareone.com/es-co
https://www.linkedin.com/company/softwareone-colombia/
https://www.youtube.com/@intergruposa
https://twitter.com/SoftwareONE_Col
https://www.instagram.com/softwareone_colombia/
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essage was sent from outside of SoftwareONE. Please do not click links or open attachments unless you recognize the source of this email and know the content is safe. Please report all suspicious emails to
" as an attachment.
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88
S5
QE‘Z? bia Compra Eficiente <do not reply@colombiacompra.coupahost.com>
gi ¥ ggg viernes, 2 de junio de 2023 19:56:24 (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
" £3g/las Camilo Capasso Velez <Ncapasso@intergrupo.com>
Asunto: Secretaria Distrital De Integracion Social Orden de compra 110664

Proporcionado por {;} coupa

Secretaria Distrital De Integracion Social Orden de compra 110664

Resumen de la orden

Fecha 02/06/23

Total de la orden 4.323.375.477,16 COP
de compra

Términos de envio Segun el acuerdo marco
Términos de pago Segun el acuerdo marco

Contacto Alexandra Cecilia Rivera Pardo
arivera@sdis.gov.co

Detalles de las 6rdenes a continuacion

Administre sus pedidos y mas con Coupa


https://www.softwareone.com/en
mailto:IT.Security@softwareone.com
mailto:do_not_reply@colombiacompra.coupahost.com
mailto:Ncapasso@intergrupo.com
mailto:arivera@sdis.gov.co

Perspectiva Oportunidad Colaboracién

LTt

Inicie sesién ahora

Obtenga mas informacién sobre Coupa
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w

Secretaria Distrital De Integracion Social
N.I.T. 899999061
ORDEN DE COMPRA

UT Soft IG 3
N.I.T. 901373456
Auto Norte No 97-50
Piso 9
Bogota,
Atte: Nicolas Capasso Velez
ncapasso@intergrupo.com
Teléfono: +57 1 7956780 x7744
Numero de Orden
110664
No de Instrumento

Instrumento agregacion

IAD Software | - Microsoft
Fecha de Emision

02/06/23
Fecha de Vencimiento

10/07/23
Comprador

Alexandra Cecilia Rivera Pardo
Ordenador del gasto

valida items
Supervisor

Franky Gonzalez Daza
Teléfono

3152879073
Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales

BIENESTAR ADULTO MAYO MAYOR (2%) PROCULTURA (0.5 %) UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS (1.1% del valor bruto)

Justificacion

CONTRATAR LA SUSCRIPCION Y SOPORTE DE LICENCIAS DE MICROSOFT PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
Enviar a
Secretaria Distrital De Integracion Social
Carrera7 #32-12
Bogota
Colombia
Atte: Alexandra Cecilia Rivera Pardo
Facturar a
Secretaria Distrital De Integracion Social
Carrera 7#32-12

Bogota,
Colombia
Atte: Alexandra Cecilia Rivera Pardo
Linea Presupuesto Descripcién Cant. UnidadPrecio Total
1 953 wms01--T6A-00024EAEASENT Microsoft® 0365 E1 Subscription Per 63408.0Unidad  37.003,57 2.346.322.366,56
950 User_ EA_EAS_Ent
2 953 wms01--AAA-12414EAEASENT Microsoft® CCAL Bridge 0365 Sub Per 63408.0Unidad  7.892,86 500.470.466,88
950 User_EA_EAS_Ent
3 953 wms01--AAA-10842EAEASENT Microsoft® 0365 E3 Subscription Per 6000.0 Unidad 93.971,43  563.828.580,00
950 User_EA_EAS_Ent
4 953 wms01--4DS-00001EAEASAP Microsoft® EOA Exchange Online Subscription Per 24636.0Unidad  10.771,43 265.364.949,48
950 User_EA_EAS_AP



https://urldefense.com/v3/__https:/supplier.coupahost.com/__;!!FI8geUfy_tKP!knENB4NtGqv7o7TPQs2cNuuswOks5V0PTeUts1cG-RwvDyICjsL1S2ihUuxKJ2VWw0WlLAv_OcCsHtSTVL9YV1_yS7LdsCe5hg14-g$
https://urldefense.com/v3/__https:/supplier.coupa.com__;!!FI8geUfy_tKP!knENB4NtGqv7o7TPQs2cNuuswOks5V0PTeUts1cG-RwvDyICjsL1S2ihUuxKJ2VWw0WlLAv_OcCsHtSTVL9YV1_yS7LdsCdxNcRbzQ$
mailto:ncapasso@intergrupo.com

Linea Presupuesto Descripcion Cant. UnidadPrecio Total
5 953 wms01--NK4-00002EAEASAP Microsoft® Power Bl Pro Subscription Per 108.0 Unidad 34.682,14 3.745.671,12
950 User_EA_EAS_AP
6 953 wms01--7LS-00002EAEASAP Microsoft® Project P3 Subscription Per 60.0 Unidad 104.185,71 6.251.142,60
950 User_EA_EAS_AP
7 953 wms01--9GS-00135EAAP Microsoft® CIS Suite Datacenter Core All Languages 124.0 Unidad 762.171,43 94.509.257,32
950 Software Assurance 2 Licenses_EA_AP
8 953 wms01--7JQ-00343EAAP Microsoft® SQL Server Enterprise Core All Languages 18.0 Unidad 11.338.971,43 204.101.485,74
950 Software Assurance 2 Licenses_EA_AP
9 953 wms01--MX3-00117EAAP Microsoft® Visual Studio Enterprise MSDN All 11.0 Unidad 4.916.228,57 54.078.514,27
950 Languages Software Assurance_EA_AP
953 wms01--H04-00232EAAP Microsoft® SharePoint Server All Languages License & 4.0 Unidad 25.231.328,57 100.925.314,28
950 Software Assurance_EA_AP
953 wms01--3R2-00002EAEASAP Microsoft® Azure Active Directory Premium P1 120.0 Unidad 20.846,43 2.501.571,60
950 Subscription Per User_EA_EAS_AP
953 wms01--IVA 1.0 Unidad181.276.157,31 181.276.157,31
gﬁ 950
%g 4.323.375.477,16 COP
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Activar los servicios en linea en el
Centro de servicios de licencias por
volumen
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El Centro de servicios de licencias por volumen (VLSC) permite a los clientes del
programa Open activar sus nuevos servicios en linea de Microsoft con un proceso
simplificado en la nueva seccién Activaciones de servicios en linea de VLSC.

Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Licenses | Online Service Activations | Downloads and Keys  Software Assurance  Subscriptions  Administration  Help

Esta guia es para administradores que:
1. ya utilizan el Centro de servicios de licencias por volumen (VLSC) para
administrar algunos productos;
2. desean activar nuevos servicios en linea en VLSC;

3. también necesitan administrar algunos productos en VLSC, ademas de
servicios en linea.

Si adquirid un servicio en linea Open (excepto Azure) y desea activarlo mediante un nuevo
método optimizado que no requiere el uso del VLSC, consulte la guia Activar un Servicio en
linea sin usar el VLSC.

Los temas de esta guia incluyen:

Acerca de cuentas Inicie sesion y active
organizativas SUS NUEevVOos servicios

en linea.

B8 Microsoft


http://www.microsoft.com/es-mx/download/details.aspx?id=44945
http://www.microsoft.com/es-mx/download/details.aspx?id=44945

2 | Activar los servicios en linea en el Centro de servicios de licencias por volumen

Acerca de cuentas organizativas

Para usar cualquier servicio en linea de Microsoft, como Office 365, usted y otros usuarios
de su organizacién deben iniciar sesion en estos servicios con una cuenta organizativa.
Cuando active sus nuevos servicios en linea, sera dirigido a iniciar sesidén con una cuenta
organizativa.

- Pagina 40 de 11.

Si alguien en su organizacion ya usa servicios en linea de Microsoft en el trabajo, entonces
deben iniciar sesidon con una cuenta organizativa. Esto es diferente de la cuenta de
Microsoft que debe usar para iniciar sesién en el Centro de Servicios de Licencias por
Volumen y los servicios personales como el correo electrénico de Outlook.com.

Firmado Electronicamente con AZSign
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Si necesita crear una cuenta organizativa o desea recibir mas informacién acerca de cuentas
organizativas, consulte la guia Crear una Cuenta organizativa. Cada organizacion debe
tener solo una cuenta organizativa creada por un administrador del VLSC.

Iniciar sesion y activar sus servicios en
inea

Esta guia da por sentado que usted ya se registrd para servicios en linea nuevos, ya sea por
usted mismo o a través de su socio de Microsoft, y ahora estan listos para activarlos en el
VLSC.

Revisar la invitacion por correo electronico

Después de suscribirse a un nuevo servicio en linea y solicitarlo a través de su asociado de
Microsoft, Microsoft enviara un correo electrénico a la persona que figura como el
administrador en linea en el acuerdo de licencias por volumen que su organizacion firmé
con Microsoft. Este correo electronico confirma su pedido de nuevos servicios en linea y de
cualquier otro producto que haya solicitado.

Iniciar sesion en VLSC

Inicie sesion en VLSC para comprobar que los nuevos servicios en linea que solicitd estén
listos para activarse. Puede encontrarlos en VLSC aun si no recibi6é un correo electrénico
que confirma su pedido.

Si usé el VLSC anteriormente, vaya alli ahora e inicie sesién. Luego pase a la siguiente
seccion, con el titulo Vaya a la seccién Activacion de servicios en linea de VLSC.

Si nunca inicié sesion en el VLSC, debe registrarse de la siguiente manera:

1. Cree una cuenta de Microsoft para usted, si alin no tiene una, ya que la
necesitara para iniciar sesién en el VLSC. Para esta cuenta de Microsoft, debera
usar su direccion de correo electrénico laboral (comercial), no una direccién de
correo electrénico personal. Cree su cuenta de Microsoft.

2. Una vez que haya creado una cuenta de Microsoft, vaya al VLSC.

3. Desde la pagina principal del VLSC, seleccione Iniciar sesion.


http://www.microsoft.com/es-mx/download/details.aspx?id=44944
https://www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/default.aspx
http://windows.microsoft.com/es-mx/windows-live/sign-up-create-account-how
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter
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Microsoft Volume Licensing Service Center

Welcome to the Volume Licensing Service Center

Products, Benefits and Subscriptions

Sign in to access the Volume

The Volume Licensing Service Center (VLSC) gives you easy access to:

- Pagina 41 de 11.

> Download products and keys
Licensing Service Center

> Access all your licensing information in one location

> View your relationship summary and license summary details

> Review the status of your enroliments

> Activate and consume Software Assurance benefits

25>

Firmado Electronicamente con AZSign
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4. Escriba su cuenta de Microsoft y contraseia.
Sign in

Microsoft account What's this?

[ Isor'neone@examp\e com

Password

Keep me signed in

Can't access your account?

Sign in with a single-use code

Don't have a Microsoft account? Sign up now

5. Seleccione Iniciar Sesion.

6. Los usuarios nuevos deben escribir su direccion de correo electrénico
comercial (la direccion de correo electronico que utilizé cuando cred su cuenta
de Microsoft). Escriba la direccion de correo electronico comercial en los
campos Correo electronico comercial y Confirmar su correo electrénico
comercial.

7. Seleccione Enviar.

a. Sirecibié una invitacion por correo electrénico al VLSC, escriba la
direccién de correo electrénico a la que se envid su invitacion.

b. Al seleccionar Enviar, se envia un mensaje de correo electrénico para
confirmar la titularidad de la direccidn de correo electrénico comercial
que usted proporcioné.
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8. Vaya a la bandeja de entrada de la direccion de correo electronico comercial
gue proporciond.

a. Abra el mensaje de correo electrénico de confirmacién del VLSC.

b. Seleccione el vinculo en el mensaje para confirmar su titularidad de
esta direccidn de correo electronico comercial.

NOTA: si no recibe una notificacién por correo electrénico, revise la carpeta de
correo no deseado en su programa de correo electronico. Asegurese de agregar
microsoft.com a su lista de remitentes seguros. Si usa Microsoft Outlook, desactive
el filtrado automatico seleccionando la pestafa Inicio. Haga clic en el mend
desplegable Correo no deseado, seleccione Opciones de correo no deseado y
luego Sin filtrado automatico.

- Pagina 42 de 11.
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Aceptar el acuerdo de Open License

Al iniciar sesion en VLSC, se comprueba si tiene algin contrato de Open License con
términos y condiciones sin firmar. Si tiene un acuerdo de Open License sin firmar, se le
solicitara que firme el acuerdo.

Debe hacer esto antes de activar sus servicios en linea en VLSC. Escriba su nombre
completo y seleccione ACEPTO.

Si no ve la pagina de términos y condiciones, avance al paso siguiente.

B® Microsoft

Volume Licensing Online Service Activation
You will need to accept the following terms and conditions for your Open license to activate your Online Service(s).
Open License Type: ¥ Country of Usage: [United States ~|  Language hd [ Deplay |

Open License Agreement

This Microsoft Open License Agreement is between Customer and Microsoft Licensing, GP and consists of (1) these terms; (2) the Product List
and (3) the Product use rights. If Customer's organization type is not of a business, then the qualifying government entity form is incorporated
by reference and may be found at hitp.fwww. microsoft. comAicensing/contracts

1. Definitions.

The following definitions apply o this agreement

"Affiliate” means (1) any legal entity that a party owns, that owns a party, or that is under its common ownership with a party within the “Defined
Raninn™ ar {3 with ranard ta Cuctamar if it ic 3 nacaramant antity anu antitu that maate tha aualifuinn assarnmant eritaria lncatad at

Type your full name in the text box and ¢lick the | Accept button to agnee 10 these terms and conditions.

Your full name: | 1 ACCEPT

Términos y condiciones del acuerdo de Open License

Vaya a la seccién Activacion de servicios en linea del VLSC.

Una vez que haya iniciado sesion en VLSC, seleccione la seccion con el titulo Activacion de
servicios en linea.

Es posible que también visualice otros vinculos en la pagina principal del VLSC que lo
enviaran a que active sus servicios en linea. Al seleccionar cualquiera de estos vinculos,
podra acceder a la misma pagina.
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. - : . Sign out
Microsoft Volume Licensing Service Center

Home | Licenses | Online Service Activation: | Downloads and Keys  Software Assurance  Subscriptions  Administration  Help

o Do you have Online Service orders that need activation? View Online Service Activation

Pending Requests: 0

Use your entitlements

> Software Downloads . 4
> View License Summary View Software Assurance benefits
> Find Product Keys > View Relationship Summary Learn more about online services

E i MSDN and TechNet Subscriptions
> Review your VLSC Permissions > Add an Open License 1o your profile

| > Online Services Activation |
Learn More

La pdgina principal de VLSC puede tener varios vinculos para activar sus servicios en linea.

Find What You Need Track Licensing Info
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Seleccione el servicio que desea activar.

1. Enla pagina Activacion de servicios en linea, seleccione la Id. de licencia para el
servicio en linea que desea activar. Si tiene multiples servicios incluidos, use el
cuadro de busqueda para ingresar el Id. de licencias o el nombre de la
organizacion para los servicios en linea que desea activar.

2. Una vez que haya seleccionado los servicios en linea que desea activar,
seleccione ADMINISTRAR ACTIVACIONES.

Microsoft'Volume Licensing Service Center

Home Licenses  Online Service Activation =~ Downloads and Keys ~ Software Assurance  Subscriptions ~ Admini

Online Service Activation

Online Service orders are listed below. Select a licensing ID to start managing Online Service Activation.

Filter by Licensing ID or Organization: ] @
Authorization #
Licensing ID (if applicable) Qrganization Pending orders @  Total orders @
*) 4545444 123415 Fabrikam 3 3
Page 1of 1 b MW Items per page: [10_ V|

MANAGE ACTIVATIONS

(Opens in a new browser window)

Seleccione como proporcionara una cuenta organizativa.

Esto abrird una pantalla de Activacion de servicios en linea de las licencias por volumen
en la que se le solicitard que seleccione una de estas dos opciones:

¢ Tengo una cuenta para que utilice mi organizacion

¢ Necesito crear una cuenta nueva para que utilice mi organizacién
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Seleccione una opcion.

Si necesita crear una cuenta organizativa o desea recibir mas informacion acerca de cuentas
organizativas, consulte la guia Crear una Cuenta organizativa.

i

BS Microsoft

Volume Licensing Online Service Activation

- Pagina 44 de 11.

You have selected the following agreement to manage activations:

LICEENING ID AUTHORIZATION # ORGANIZATION
4545444 123415 Fabrikam

25>
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Provide an organizational account e
@ | have an account for my organization to use

@ | need to create a new account for my organization to use

Inicie sesion con su cuenta organizativa.
Se lo dirigird a una pagina y se le solicitara que inicie sesién con su cuenta organizativa.
(NOTA: esto es diferente de la cuenta de Microsoft que uso para iniciar sesion en el VLSC).

Ingrese su cuenta organizativa y contrasefia y seleccione INICIAR SESION.

Como se explicod anteriormente en Acerca de cuentas organizativas, una cuenta
organizativa es la cuenta que los empleados usan para iniciar sesién en sus servicios en
linea de Microsoft en el trabajo.

Microsoft Volume Licensing
Online Service Activation

Sign in with your organizational account

taitoy@fabrikam.com

] Keep me signed in

Can't access your account?

Inicie sesién con su cuenta organizativa y contrasefa.


http://www.microsoft.com/es-mx/download/details.aspx?id=44944

7 | Activar los servicios en linea en el Centro de servicios de licencias por volumen

Iniciar el proceso de activacion

Después de iniciar sesién con su cuenta organizativa, se lo enviara a una pagina en la que puede activar sus
servicios en linea. Encuentre el servicio en linea que desea activar, si hay mas de uno en la lista y seleccione
Comenzar activacion.

[ LEWH ngleCustomentccountadmin@DIT4.ccsatpnet v
B Microsoft SingleCustomerAccountAdmin@DiT4.cescipnet ~ [l

Volume Licensing Online Service Activation

- Pagina 45 de 11.

Activate Online Service Orders

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902
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CRMOL (fabrikam.onmicrosoft.com) ~
1 g»—‘ Order quantity
il Order date Service name (seats, units, etc.)  Product key Order status®
51172014 CRMOL 35 12345-12345-12345-12345-12345 Start Activation
Office 365 (fabrikam.onmicrosoft.com) ~
Order quantity
Order date Service name [seats, units, etc) Product key Order status*
72014 Office 365 ProPlus 35 12345-12345-12345-12345-12345 Start Activation

o Are you looking for license keys or downloads for other Microsoft Volume Licensing orders?
License keys and downloads for Wolume Licensing orders (other than online services) can be managed at Volume Licensing Service Center

* Updates to arder status may take up to 24 hours

Esto lo llevara a la pagina del servicio en linea que selecciond. Le mostraremos como
funciona esto para Office 365.

Iniciar la configuracion de su nuevo servicio en linea

En este ejemplo, el cliente selecciond Iniciar activacién para una nueva suscripcién a
Office 365. Esto lo lleva a una pantalla de Office 365 con el titulo comenzar con
Office 365.

1. Seleccione la casilla que dice Comprendo. Soy la persona adecuada para
hacer esto para mi organizacion.

2. Luego, seleccione comenzar.
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get started with office 365

Things you should know befare you start: Already an Office 365

« As the first person in your organization who creates the account, you will be the Office 365 administrator. customer?

» After you add your users, they can install the latest version of Office. Apply ?'Ol..lf product key to your existing
+ Important: For Office 365 Small Business Premium, the admin should enter all product keys during the setup process. subscription.

Learn More 2
Sign in

- Pagina 46 de 11.

[0 1 understand. I'm the right person to be doing this for my onganization.

start

Are you a Microsoft Partner setting this up for ancther organization? Learn more
Need help? Read our Frequently Asked Questions

25>
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Activar sus servicios en linea y canjear sus licencias nuevas

1. El sistema ingresara automaticamente la clave de producto para su nuevo
servicio en linea. Seleccione siguiente.

] Office 365

activate online service

Frequently Asked Questions | Get Support
The product key below is far your current arder. 9 v | Ppo!

Office 365 ProPlus

Product key: -
= 35 user licenses - 1 year subscription

SMARX-X1B82X-XX192-182XX-X7345| | @ 35 user licenses

oo | R oo

2. Siya tiene servicios de Office 365 en uso en su organizacion, la pantalla que ve
le dird cuantas licencias tiene, la fecha de vencimiento de estas y le preguntara
si desea agregar las licencias nuevas que esta activando.

Puede agregar las nuevas licencias a sus suscripciones actuales (aumentar la
cantidad total de suscripciones) o usarlas para extender la fecha de
vencimiento de sus suscripciones actuales, sin agregar suscripciones nuevas.

Haga la seleccién que desea y luego, seleccione siguiente.
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Office 365 Admin

redeem product key

You currently have 35 user licenses for Office 365 ProPlus with a subscription end date of Thursday, July 16, 2015. How do you want to redeem your product keys?

@ Add 15 user licenses and renew the subscription to July 16, 2015
") Renew the end date to July 15, 2016

- Pagina 47 de 11.

How is the end date calculated?

| back ‘ next cancel

3. Compruebe que la informacién (cantidad de licencias) sea correcta y luego,
seleccione canjear.

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902
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Office 365 Admin

everything look right?

Adding: 35 user licenses.

New term end date: July 16, 2015, How is the end date calculated?

=

Office 365 mostrara ahora la cantidad de licencias nuevas que activo. Estos servicios en
linea estan listos para ser asignados a usuarios.
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DASHBOARD
)
s, o [ 1
o ] Explore aa Users
e Personalize your dashboard
%3 One dlick on any tool shows the options.
538
g8
1 |
Fa¥
b users unlicensed users
g
g,%ggé Billing
ST
i §§§ o Add a user ¥ Reset password
>
Billing

licenses available

™ Purchase

o Message center

Upgrade to the latest

Ahora esta listo para usar sus nuevos servicios en linea.

Esta guia se proporciona con fines informativos tnicamente. MICROSOFT NO ESTABLECE NINGUNA GARANTIA, YA
SEA EXPLICITA, IMPLICITA O REGLAMENTARIA, RESPECTO DE LA INFORMACION INCLUIDA EN ESTE DOCUMENTO.
© 2014 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.
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Descripcion general del Centro de servicios de licencias por volumen

El Centro de servicios de licencias por volumen (VLSC) constituye la ubicacion principal en la que
los clientes de Licencias por volumen de Microsoft pueden ver y administrar sus acuerdos de
licencias.

En un contrato de licencia con Microsoft, se establece como usar un producto, la duracion del
uso y la forma en que el cliente pretende implementar el producto en un entorno empresarial.
Por ejemplo, es posible que en un contrato o derecho de licencia se especifiquen los detalles de
un contrato de concesién para un Unico producto de software que podria presentar varias
activaciones. Ademas, los clientes pueden adquirir contratos de servicio, como Software
Assurance, que ofrecen beneficios al obtener licencias con Microsoft, como actualizaciones
gratuitas de productos y un nimero establecido de vales de servicio.

25>
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Al adquirir y descargar software de Microsoft, tiene derecho a usar la propiedad intelectual de
Microsoft a través de los servicios y contratos de licencias por volumen que decida usar.

Registro en el Centro de servicios de licencias por volumen

NOTA: para registrarse, debe tener una direccion de correo electronico de trabajo valida y una
cuenta Microsoft. Consulte el apéndice A para obtener instrucciones sobre la creacion de una
cuenta Microsoft.

A fin de agilizar el proceso para administrar varios numeros de acuerdo, debe tener una cuenta
Microsoft y una direccidon de correo electronico de trabajo valida para el registro. Al seguir estos
pasos, es posible simplificar el proceso de seguimiento y administracion de varios nimeros de
contrato.

Para registrarse en VLSC, el sitio le solicita que valide su direccién de correo electrénico de
trabajo mediante un mensaje de correo electrénico de invitacion de Microsoft. Debe usar la
misma direccion que uso al firmar el contrato o el pedido.

Si es administrador en un contrato principal, cuando inicie sesion en VLSC por primera vez,
aparecera la pagina Opciones de herencia del administrador. Si acepta, se convertira
automaticamente en administrador de todos los contratos secundarios asociados al contrato
principal.
Registro en el Centro de servicios de licencias por volumen (VLSC)

1. Acceda al VLSC mediante la direccion www.microsoft.com/licensing/servicecenter.

2. Enla pagina principal Bienvenido al Volume Licensing Service Center, seleccione Iniciar
sesion.
Escriba su cuenta Microsoft y la contraseia.
4. Seleccione Iniciar sesion.

w

=|!J! MinOSOftholume Licensing
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NOTA: si se trata de un antiguo usuario y desea ver una descripcion general de la navegacion
en VLSC, consulte la seccion Navegacion por el Centro de servicios de licencias por volumen.

5. Los usuarios nuevos deben escribir su direccién de correo electrénico de trabajo. La
direccién de correo electronico del trabajo debe especificarse en los campos Correo
electrénico de trabajo y Confirme su direccién de correo electrénico de trabajo.
Seleccione Enviar.

Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902
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e Sirecibié una invitacion de correo electronico para acceder a VLSC, escriba la
direccién a la que se envio.

e Seleccione Enviar. Se enviarad un mensaje de correo electrénico para confirmar la
propiedad de la direccién de correo electrénico de trabajo indicada.

6. Vaya a la bandeja de entrada de la direccion de correo electrénico de trabajo facilitada.
a. Abra el mensaje de correo electronico de confirmacion desde el Centro de
servicios de licencias por volumen.

b. Seleccione el vinculo del mensaje de correo electrénico para confirmar la
propiedad de su direccion de correo electrénico de trabajo.

NOTA: si no recibe ninguna notificacion por correo electronico, compruebe la carpeta de correo
electronico no deseado en el programa de correo electronico. Asegurese de agregar
@microsoft.com a su lista de remitentes seguros.

Firma de acuerdos de cliente de Open License nuevos

Al iniciar sesion en VLSC, se comprueba si tiene algun contrato de Open License con términos y
condiciones sin firmar. En caso afirmativo, se le solicita que firme el contrato.

Para firmar un contrato de cliente de Open License

1. En la pagina Licencias por volumen de Microsoft:
a. En el campo Tipo de Open License, seleccione la flecha abajo para abrir el menu
y elija una de sus opciones.
b. En el campo Pais de uso, seleccione la flecha abajo para abrir el menu y elija una
de sus opciones.
c. En el campo Idioma, seleccione la flecha abajo para abrir el menu y elija una de
Sus opciones.
2. Seleccionelr.
Se mostrara el contrato de Open License.
3. Escriba su nombre completo y seleccione Acepto.

=H! MinOSOftholume Licensing
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Si no se aceptan los términos y las condiciones, se quitaran todas las licencias Open
License del perfil durante la sesion. Solo resulta necesario aceptar una vez todos los tipos
de términos y condiciones correspondientes a los contratos de Open License (actuales y
futuros) que tenga asignados.

Navegacion por el Centro de servicios de licencias por volumen

Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902
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VLSC se ha disefiado para que pueda satisfacer con mayor facilidad sus necesidades de
administracion de licencias. Puede llevar a cabo las acciones siguientes:

e Descargar productos y claves

e Obtener acceso a toda su informacion de licencias en una ubicacién

e Ver los detalles del resumen de la relacién y del resumen de las licencias

e Vertodos los contratos o compras de su organizacion

e Revisar el estado de sus inscripciones, incluidas las proximas expiraciones de
contratos

e Ver la actividad de descargas reciente

e Recibir un resumen de licencias en el que se muestran todos los derechos adquiridos
por producto y version

e Como administrador, ver todas las solicitudes pendientes

e Buscar ayuda y recursos de aprendizaje

e Ver noticias o actualizaciones relacionadas con el Centro de servicios de licencias por
volumen

Las opciones del menu y las notificaciones que puede ver dependen de su rol de usuario. En la
pagina principal de VLSC, use la barra de navegacion principal para realizar las siguientes
acciones:

e Ver sus licencias Open License

e Descargar software y obtener acceso a claves de productos
e Obtener acceso a los beneficios de Software Assurance

e Ver suscripciones

e Activar servicios Online Services (solo para clientes de Open)
e Llevar a cabo tareas de administracién

e Obtener ayuda relacionada con VLSC

=“ MinOSOfthqume Licensing
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Licenses Downloads and Keys

sts: 0
Find What You Need Track Licensing Info Leverage Entitlements

a > Software Downloads
- > Find Product Keys ﬁ

> Review your VLSC Permissions

View Software Assurance benefits

> View License Summary

Leam more about online services

> View Relationship Summary
MSDN and TechNet Subscriptions

> Add an Open License to your profile

Learn More

What's New

This fully functional preview site is a result of your on going feedback: a new look and feel, improved access
to downloads and product keys, video training, and a combined Subscriptions and Online Services page.
Note: This site interacts with your live data; changes made in Preview will be reflected on the Standard site.

your screen, We look forward Standard VLSC site in the Find Training and Resources
to hearing about your VLSC upper right-hand comer of
experience. . your screen Explore site FAQs

Please tell us what you think by —_—— Prefer to work in the
V4 /)ﬂ selecting Feedback in the s" standard VLSC experience
=== upper right-hand comer of v that you're used to? Select

Microsoft

Help | Terms of Use | Trademarks | Privacy Statement  © 2011 Microsoft

La pagina principal de VLSC dispone de varias secciones para ayudarlo a realizar las siguientes
tareas.

Numero Nombre Finalidad
1 Barra de navegaciéon Use la barra de navegacion principal para obtener
principal acceso a las paginas Licencias, Descargas y claves,
Software Assurance, Suscripciones, Administracion y
Ayuda.
2 Encuentre lo que Seleccione los vinculos para realizar las siguientes
busca acciones:
Descargar el software
Buscar claves de productos
Revisar sus permisos de VLSC
3 Realizar seguimientos | Seleccione los vinculos para ver el resumen de las
de la informacion de licencias, acceder a la informacién de resumen de la
licencias relacién o agregar una licencia Open License a su
perfil.
4 Vinculo NUmero de Si dispone de credenciales administrativas, este

=. MiCl’OSOfthqume Licensing
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; solicitudes pendientes | vinculo le informa del niUmero total de solicitudes
g%é pendientes. Seleccione el vinculo para abrir la pagina
gggw_ Administrar usuarios, donde puede very editar
H%g permisos, ademas de tramitar solicitudes pendientes.
§§§ 5 Usar derechos Use esta seccion para ver el tipo de derechos de los
§§§ que dispone en funcién de sus beneficios.

gi}ggg 6 Novedades Obtenga mas informacién acerca de las
€S actualizaciones y las nuevas caracteristicas del sitio de
VLSC.
7 Obtener mas Vea videos sobre las tareas de VLSC mas comunes y
informacion busque otros cursos y recursos.

Tareas de administracion en VLSC

Si se le concede el rol Administrador, podra obtener acceso a funciones adicionales y pestafias
de la pagina Administracion del VLSC.

Solo para administracion:
e Agregar usuario
e Administrar usuarios
e Agregar licencia Open License

Usuarios y administracion:
¢ Mis preferencias
e Solicitar permisos
e Mis permisos
e Agregar licencia Open License

Pagina Mis preferencias

Seleccione Administracién y, a continuacion, Mis preferencias en la barra de navegacion
superior para administrar sus notificaciones y alertas, asi como ver las preguntas mas frecuentes
de administradores.

Para seleccionar sus opciones de preferencias

Para recibir notificaciones y alertas, active la casilla Deseo recibir ... realizados en mis
permisos. Recibira notificaciones del administrador cuando se efectien cambios en sus
permisos.

=“ MinOSOfthqume Licensing
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administradores, también puede
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e Participar: recibira el rol de administrador para todas las futuras inscripciones que se
agreguen al MBSA o a contratos Select/Enterprise en los que se le nombre como el
contacto principal o interlocutor de notificaciones y contacto para acceso en linea.

¢ No participar: no recibira el rol de administrador para todas las futuras inscripciones
que se agreguen al MBSA o a contratos Select/Enterprise en los que se le nombre
contacto principal o interlocutor de notificaciones y contacto para acceso en linea.

Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902
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NOTA: si decide no participar, puede perder los permisos para los contratos de licencias por
volumen actuales y futuros.

Una vez que haya elegido sus opciones de preferencias, seleccione Guardar. Puede ver sus
permisos y quitar licencias de la vista.

NOTA: si es administrador, asegurese de seleccionar Guardar para guardar los cambios
realizados en los permisos.

Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Licenses o3ys and Keys Software Assurance Subscriptions Administration Help

y Permissions - save |
Your permissions for the Volume Licensing Service Center are shown b&gw. ©) Permissions FAQ
User Information Legend
Name: Dan Park @ Administrator (8] Manager for all
il: dpark@cont: o 4
Emask: :dRarkBoontasocom [T Licensing Info @ Software Assurance Manager  [4] Manager for some

p Product Keys ﬁ Online Services Manager O Manager for none
° e e ° ¥ Dovnload ° Subscriptions Manager [ Included in Admin role
X Remove LicID

Cul t Permissitgs » Request additional permissions

0000001 Select 0000001

Enroliment 0000001 SAB BVT (DO NOT USE) 0} EEEE B X
Enroliment 0000001 SAB BVT (DO NOT USE) = EEEEEE

Enroliment 0000001 SAB BVT (DO NOT USE) O] EEEEEE X
Master Agreement 0000001  SAB BVT (DO NOT USE) O] O] X

Roles other than License Info Viewer and Administrator can only be assigned to License IDs of the Orderable Level. Please refer to the Relationship Summary FAQ for more

Microsoft

Help | Terms of Use | Trademarks | Privacy Statement  ® 2011 Microsoft

information.
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CEE Ndmero Nombre Finalidad
ek 1 Informacion de usuario Muestra el nombre y la direccién de correo
i%g electrénico.
e 2 Leyenda Muestra la descripcion de los iconos y casillas
géé usados en la columna Otros roles.

gﬁégg 3 Permisos actuales En esta seccion, puede ver sus permisos de
IR

licencias por volumen. Puede ver la jerarquia de la
informacion desde el MBSA, el programa principal,
las inscripciones que aparecen en la columna
Identificador de licencias y la organizacion. Las
columnas Administrador y Otros roles le permiten
conceder el estado Administrador y modificar los
permisos de un usuario.

4 Columna MBSA En esta columna aparece el nimero de contrato
marco de servicios empresariales (MBSA) en el
que se integran los programas principales y los
derechos.

5 Columna Programa

S En esta columna se muestra el tipo y el nimero
principa

del programa principal.

6 Columna Identificador de

) ] En esta columna se muestran los derechos y el
licencias

numero de identificacion.

7 Columna Organizacion
9 En esta columna aparece el nombre de la

organizacion.

8 Columna Administrador | Puede ver los detalles de la licencia y el tipo de
permisos que tiene asignados actualmente.

9 Columna Otros roles En esta columna podra ver los roles de otros
usuarios de VLSC. Puede mantener el mouse
sobre un icono para ver su descripcion.

Si desea eliminar un permiso para un identificador
de licencias, seleccione la X roja a fin de
suprimirlo.

NOTA: al eliminar un permiso para una licencia,
no se suprime al usuario de VLSC. Un correo
electronico de trabajo siempre esta asociado a un
contrato, incluso aunque el usuario no disponga
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de permisos de licencia.

Para los roles Administrador de Software
Assurance, Administrador de Online Services y
Administrador de suscripciones, aparecera una
ventana emergente que permite seleccionar roles
individuales. Elija Seleccionar todo para marcar
todos los roles.

25>
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NOTA: la capacidad de seleccionar roles por
separado se encuentra inactiva actualmente. Si
selecciona un rol, se marcaran todos los roles.

Al eliminar un rol de usuario, aparece una ventana
emergente donde se le indica que debe solicitar al
administrador que le conceda acceso si necesita
recuperar el acceso al identificador de licencias.

Pagina Solicitar permisos

Puede solicitar cambios en los permisos y acceso a un nuevo identificador de licencias.

11
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Microsoft Volume Licensing Service Center

d
g3 : - —
%8 Home Licenses Downloads and Keys Software Assurance Subscriptions Administration Help
532 —
gg‘@ Request Permissions 2 oy
Sa
g ; = ;
° ﬁ 8 Complete the 3 steps in the form below to request additional permissions from your Administrator. @ Permissions FAQ
=y
VoS
£ :.0‘ ¢ Permission Request Form * Indicates a required field
L4aa
o~ ”
‘gﬁé 1. Licensing ID Access* Volume Licensing Programs Reference
Lo
2R ; )
1 g: g8 'SI Select the Volume License program from the dropdown list, and then type the number of the specific Licensing ID Program Category Dioansing 1) Reculred
il g2eg to which you are requesting access. Campus & School Enroliment Number
F2S Enterprise Enroliment Number
Program | Campus & School B Enroliment Number Enter Number Government Enrollment Number
Hosted Agreement Number
Select Enroliment Number
2. Permission Role Requested * Select Plus Customer Number
Open Value Agreement Number

Select each role you are requesting for this licensing Id.
Bl @ Admini [l § Download

] [Z] Licensing Info ] @ Software Assurance Manager

License Number
Authorization Number

I Open License
[T] £ Online Services Manager

] Subscriptions Manager

] &G\ Product Keys

3. Confirm and Send

Add optional comments, confirm all information and click Submit. (Maximum chars = 500)

Add explanatory comments here

%

Microsoft

Help | Terms of Use | Trademarks | Privacy Statement  © 2011 Microsoft

Numero Nombre Finalidad
1 Acceso al En el menu desplegable Programa, seleccione el tipo
identificador de de programa de licencia por volumen (por ejemplo,
licencias Campus y School) y, a continuacién, escriba el
Numero de inscripcién en el campo de texto
asociado.
2 Referencia del En la seccién Referencia del programa de licencias por

programa de
licencias por

volumen, puede identificar el tipo de identificador de
licencias para cada tipo de programa. Para obtener

volumen mas informacion, consulte Apéndice B: Glosario.
3 Rol de permiso Active la casilla adecuada con objeto de indicar el rol
solicitado que desea solicitar para el identificador de licencias

(por ejemplo, Claves de productos).

Si selecciona los roles Administrador de Software
Assurance, Administrador de Online Services y
Administrador de suscripciones, aparecera una ventana

12
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emergente. Puede elegir Seleccionar todo para
marcar todas las opciones o seleccionar opciones de
forma individual.

NOTA: la capacidad de seleccionar roles por separado
se encuentra inactiva actualmente. Si selecciona un rol,
se marcaran todos los roles.

Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902
2023-07-18T17:42:46-05:00 - Pagina 61 de 11!
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Seleccione Aceptar para guardar sus cambios. Repita
segun sea necesario para cada rol.

4 Formulario de Agregue comentarios opcionales si es necesario. Existe
entrada de texto un limite de caracteres maximo de 500.
Confirmar y enviar

5 Boton Enviar Una vez que realice los pasos del 1 al 3, seleccione

Enviar con objeto de enviar su solicitud al
administrador para que la apruebe.

Para tramitar solicitudes pendientes

Cuando un usuario solicita un permiso, dicha solicitud se envia por correo electrénico al
administrador encargado de ese identificador de licencias para que la apruebe. Para obtener
mas informacién, inicie sesion en VLSC y, a continuacién, seleccione Revisar sus permisos de
VLSC. Los administradores pueden tramitar todas las solicitudes pendientes desde la pagina
Administrar usuarios. Para obtener mas informacion sobre las solicitudes pendientes, consulte
la seccion Pagina Administrar usuarios.

Pagina Agregar usuario

Los administradores pueden agregar usuarios nuevos y asignar permisos mediante el correo
electrénico de trabajo.

NOTA: para agregar un usuario y guardar los cambios en los permisos, no olvide seleccionar
Agregar a fin de completar el proceso.
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3 Microsoft Volume Lic=nsing Service Center
So
oo
'gg Dowmigads and Keys Software Assurance Subscriptions Administration Help "
ggg Ad LA Newly¥gigned permissions may take up to 2 hours to become effective, - Cancel I Add
55
oo
no =
%%8 Assign permissi®igs to a user’s business e-mail and click Add. NQNI be sent to advise of i diate access upon registrati © Permissions FAQ
Ed©
é g é New User Information * Indicates a required field egend
[SX=F
8 mE For security, the first and last name must match our records for 6 Administrator 0l Manager for all
% ﬁ 8 .“.'j the given e-mail address
NS85 - - ani SoBware A M N
i g2 * Email dpark@contoso.com (T Licensing Info ® e g @ ger for some
=00
< O - .
“Last Name Park meduct Keys ¢ Online Services Manager (] Manager for none
* First Name Dan - e
o Download Subscriptions Manager @ Inciuded in Admin role

X Remove LicID

Parent Program__Licensing ID

O O0E oo
0000001 Select 0000001
Enroliment 0000001 SAB BVT (DO NOT USE) O OoDoDooOooao
Enroliment 0000001 SAB BVT (DO NOT USE) a 000 0aan
Enroliment 0000001 SAB BVT (DO NOT USE) (] 008 8 84080
Master Agreement 0000001  SAB BVT (DO NOT USE) O (]

Roles other than License Info Viewer and Administrator can only be assigned to License IDs of the Orderable Level. Please refer to the Relationship Summary FAQ for more

information,
Microsoft
Help | Terms of Use | Trademarks | Privacy Statement & 2011 Microsoft
Numero Nombre Finalidad
1 Informacion de usuario Escriba la direccién de correo electrénico de
nuevo trabajo del usuario, ademas del nombre y los

apellidos en los campos de texto. Las entradas y
los datos del usuario deben coincidir.

2 Leyenda Muestra la descripcidn de los iconos y casillas
usados en la columna Otros roles.

SUGERENCIA: puede mantener el mouse sobre
los iconos para que aparezca un elemento
emergente con sus descripciones.

3 Asignacion de permisos . . - .
9 P Puede usar esta area a fin de solicitar permisos

para el nuevo usuario.
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4 MBSA En esta columna aparece el nUmero de contrato

marco de servicios empresariales (MBSA) en el
que se integran los programas principales y los
derechos.

5 Programa principal . .
9 princip En esta columna se muestra el tipo y el nimero

del programa principal.

25>
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6 Identificador de licencias
En esta columna se muestran los derechos y el

numero de identificacion.

7 Organizacion
9 En esta columna aparece el nombre de la

organizacion.

8 Administrador Puede ver los detalles de la licencia y el tipo de

permisos que tiene asignados actualmente.

9 Otros roles . . .
Se muestran todas las licencias asociadas al

administrador. Para cada identificador de
licencias, seleccione el cuadro de texto pertinente
para asignar el rol de usuario y los permisos al
nuevo usuario.

Para obtener informacién sobre los roles
Administrador de Software Assurance,
Administrador de Online Services y
Administrador de suscripciones, consulte la
seccién Pagina Solicitar permisos.

Para cada identificador de licencias, active la
casilla pertinente para asignar los roles de
usuario y los permisos al nuevo usuario. Se
puede aplicar una asignacion de permisos a una
inscripciéon de dos formas:

Si desea asignar determinados permisos a todas
las licencias que aparecen, active la casilla que
esta justo debajo del rol en las columnas
Administrador u Otros roles (por ejemplo,
Administrador de suscripciones).

15
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Si desea asignar permisos solamente a una de las
licencias que aparecen, active la casilla que esta
en la misma linea que el derecho.

NOTA: asegurese de seleccionar Agregar para
completar el proceso.

25>
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El nuevo usuario recibird un mensaje de correo
electronico en el que se le notifica que dispone
de acceso a las licencias en VLSC.

Para agregar un usuario nuevo

1. Enla barra de navegacion principal, vaya a Administracion y, a continuacion, seleccione
Agregar usuario.

2. En el cuadro Informacidon de usuario nuevo, escriba la direccion de correo electrénico
del usuario, los apellidos y el nombre.

3. Enla seccién Asignacion de permisos, seleccione los permisos que se asignaran al
usuario.

4. Seleccione Agregar.
El usuario nuevo recibira una notificacion por correo electronico. Los permisos que se
acaban de asignar pueden tardar hasta dos horas en entrar en vigor.

16
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Pagina Administrar usuarios

Pagina 65 de 11.

Puede usar la pagina Administrar usuarios para ver las solicitudes pendientes de usuarios cuyas
licencias administre usted o para ver los usuarios existentes. Seleccione un nombre de usuario o
una direccion de correo electronico para ver sus permisos.

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902

2023-07-18T17:42:46-05:00 -
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gﬂ
Microsoft Volume Licensing Service Center
Home Licenses Downloads and Software Assurance Subscriptions Administration Help
‘ Manage Users LA Newly assigned permissioRgmay take up to 2 hours to become effective.
All Users for whom you are Administrator are shown in the table below. @ Pending Requests (0)
+ Click a users's name to view or edit the permissions. There are currently no pending requests.

+ To address pending requests, click on a request number to see details.
+ To add a new user, go to Add New User page.

Add New User

First Name Email Address
Park Dan dpark@contoso.com
Numero Nombre Finalidad
1 Solicitudes pendientes Si otro usuario solicita permisos para una

licencia, aparece en el campo debajo del
encabezado Solicitudes pendientes.

2 Administracién de usuarios | Seleccione el apellido, el nombre o la direccién
de correo electrénico para navegar a la ventana
Editar permisos de usuario con objeto de
agregar, editar o cambiar los permisos actuales
del usuario seleccionado.

3 Agregar nuevo usuario Seleccione el vinculo Agregar nuevo usuario
con el fin de ir a la pagina Agregar nuevo
usuario.
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Para editar los permisos de un usuario

Se muestran los roles y permisos de un usuario para cada identificador de licencias. Puede
revisar la leyenda para consultar la descripcion de un rol. Los usuarios cuyos permisos se hayan
actualizado recibirdn un mensaje de correo electrénico en el que se les notifica la accion del
administrador.

- Pagina 66 de 11.

1. En la barra de navegacion principal, vaya a Administracién y, a continuacion, seleccione
Administrar usuarios.

2. Seleccione los apellidos, el nombre o la direccion de correo electronico de un usuario

para editar sus permisos.

Se abrira la pagina Editar permisos de usuario.

Para cambiar un rol, active la casilla que se encuentra debajo de él.

4. Seleccione Agregar para guardar las actualizaciones.
Cuando se actualicen los permisos de los usuarios, estos recibirdan un mensaje de correo
electronico en el que se les notifica la accion del administrador.

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902
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Para aprobar o denegar una solicitud de permiso

1. Seleccione Administracién y, a continuacion, Mis permisos en la barra de navegacion
principal.

2. Enla pagina Administrar usuarios, las solicitudes pendientes del usuario aparecen en la
seccién Solicitudes pendientes.
Seleccione el nimero de la solicitud del usuario para ver los detalles de esta.

3. Aparece la ventana Solicitud de permiso de VLSC. En Accion de administracion,
seleccione Aceptar o Denegar.

4. Agregue un mensaje para el solicitante, si asi se requiere.

5. Seleccione Aceptar. El usuario recibe un correo electrénico de notificacion en el que se
le notifica el estado de su solicitud.

Pagina Agregar licencia Open License

Cuando se realiza un nuevo pedido de licencia Open License, Microsoft captura los detalles del
cliente final y del revendedor.

e Una vez que se haya procesado el pedido, el cliente y el revendedor obtienen acceso
automaticamente al nuevo contrato de Open License.

e Se envia un mensaje de correo electronico de notificacion al administrador del contrato y
se manda un primer mensaje de correo electrénico al cliente y al revendedor.

e El administrador puede denegar al revendedor el acceso al contrato.
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Esta caracteristica ha sido disefiada como alternativa para los revendedores autorizados a
administrar las licencias en nombre de los clientes de Open License. No se debe usar esta
caracteristica en lugar de Solicitar permisos.

- Pagina 67 de 11.

Para obtener acceso a la pagina Agregar licencia Open License

Existen dos formas de obtener acceso a la pagina Agregar licencia Open License:

25>
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sogoT\

e Enla barra de navegacion principal, seleccione Administracion y, a continuacion, en el
menu desplegable, elija Agregar licencia Open License.

e Enla pagina principal de VLSC, en el area Realizar seguimientos de la informacion de
licencias, seleccione el vinculo Agregar una licencia Open License al perfil.

Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902
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Los usuarios de VLSC registrados que sean propietarios o revendedores de contratos de Open
License pueden solicitar un conjunto limitado de permisos para contratos de Open License
solamente. Entre estos permisos, se incluyen los siguientes:

e Visualizacion de contratos de Open License

e Descarga de software con licencia

e Acceso a claves de productos

e Presentacion de un resumen de Software Assurance

e Visualizacion o administracion de suscripciones de Microsoft

NOTA: esta caracteristica no concede permisos de Administrador completos (como la capacidad
de administrar usuarios). Si desea que se le agregue como administrador para una licencia,
seleccione Administracion y, a continuacion, Solicitar permisos.

Microsoft ' Volume Licensing Service Center

Home Licenses Downloads and Keys Software Assurance Subscriptions Administration Help
Add Open License -
To add an Open License to your VLSC profile, enter a valid Authorization and License Number and click Submit. ©) Add Open License FAQ

*Indicates a required field

Add Open License

* License number * Authorization number

1 1

1 acknowledge that I am a) the reseller of record b) the owner of the Open License, or c) have been granted specific permission by the owner of the Open License entered

Microsoft

Help | Terms of Use | Trademarks | Privacy Statement ® 2011 Microsoft
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(82 1 Numero de licencia Para agregar una licencia Open License,
983 escriba el numero de licencia en el campo de
s38 texto.
it 2 Numero de Escriba el nimero de autorizacién de Open
30 autorizacion License en el campo de texto.
ws
[
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NOTA: si ya se ha registrado, no aparecen los
campos de nombre.

3 Casilla Confirmo Active la casilla Confirmo que soy para

que soy especificar cudl es su rol:

e Es el revendedor de un registro.

e Esel propietario de la licencia Open
License.

e El propietario de la licencia Open
License le concedié permisos
especificos.

4 Enviar Este botdn aparece atenuado hasta que

escriba cifras en los campos Numero de

licencia Open License y Numero de

autorizacion. Escriba los nimeros y, a

continuacion, seleccione Enviar para

completar la solicitud. Repita el proceso para
agregar otra licencia Open License al perfil.

Si se validan los niUmeros de licencia y de

autorizacion, aparecera un mensaje que le

indica que ya se envié la solicitud para su
procesamiento y que vuelva a consultarla
dentro de 24 horas.

e Se envia un mensaje de correo
electrénico de notificacion al
administrador para dicha licencia.

e Silos administradores no realizan
ninguna accion, la solicitud de acceso
se aprueba automaticamente.

e Para denegar la solicitud de acceso,
los administradores pueden
seleccionar un vinculo del mensaje de
correo electronico de notificacion.
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Visualizacion de la informacion del resumen de licencias y del resumen de
relaciones

En la barra de navegacion principal, puede seleccionar Licencias para ver la informacion del
resumen de licencias y del resumen de relaciones de los contratos cuya visualizacion y
administracion haya autorizado. En VLSC, existe una jerarquia de licencias de tres niveles. Puede
usar la pagina Licencias para ver el contrato marco de servicios empresariales (MBSA), el
contrato principal y el identificador de licencias.

25>
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a. En el MBSA, se define el tipo de contratos de que dispone para usar el software y se trata
la forma en que se administran todos los contratos de licencia de Microsoft. El MBSA
rige el contrato principal en que se detallan los tipos de beneficios y derechos de licencia
que ha elegido. Las compras no se realizan en el nivel de MBSA.

b. Como elemento secundario del MBSA, el contrato principal rige el uso de uno o varios
contratos para cada identificador de licencias o inscripcion en el nivel de programa. En el
contrato principal, se detalla el estado del contrato que ha realizado con Microsoft,
como las fechas de inicio y de finalizacion, los beneficios que elija (como Software
Assurance) y, en el caso de los contratos de negocio de Open License, el contrato
firmado digitalmente con Microsoft.

c. Enfuncion de a qué haga referencia el tipo de programa de licencias, cada identificador
de licencias, derecho de licencia e inscripcién tiene una relacion de subordinacion con el
contrato principal. El identificador de licencias es el elemento final, como el software real,
las claves de licencia y la inscripcion que se solicitan en el contrato principal.

La pagina Resumen de licencias

En la pagina Resumen de licencias, se proporciona informacion sobre todos sus productos de
Microsoft con licencia en todos los programas de licencias por volumen. Puede ver la cantidad
efectiva de licencias de que dispone en todos sus Microsoft Live ID activos e inactivos. El
resumen de licencias muestra todas las licencias que tiene autorizacion para ver y modificar.

Filtro de los resultado de las busquedas:

Si la busqueda inicial arroja demasiados resultados, filtrelos usando los criterios de busqueda.
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License Summary

The table below shows the effective quantity of licenses across all active and inactive Microsoft Licensing |
Relationship Summary displays the specific Licensing IDs that are included in the License Summary below,

Pagina 70 de 11.

P Filter Licensing IDs included in this summary

5>
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* Indicates a License Grant. To leam more about License Grants please see the License Summary FAQ.

Para restringir los resultados de la busqueda, seleccione la opcién Filtrar Id. de licencias incluida
en este resumen. A continuacion, rellene uno o varios de los siguientes campos para las licencias
que desee buscar:

. Organizacion

. Identificador de licencias

. Ciudad
. Pais
o MBSA

. Programa principal (Campus/School, Enterprise o Government)

Cuando haya acabado, seleccione Buscar.

Home  Licenses  Online Service Activation ~ Downloads and Keys  Software Assurance  Subscriptions  Administration  Help

Filter License Summary -

A Issue retrieving License Id's

Select the checkbox after one or more products for which you would like to receive a gucte to purchase additional licenses, then click the Create Summary dutton, Once the
page displays the filtered list, you can use Get a quote for more license link. You will be taken to the Microsoft Licensing Advisor {MLA) application to complete your request
for a pricing cuote for additional preduct licenses.

©) License Summary FAQ

Search v
Organization Licensing ID 2 City
MBSA Parent Program Country
| I erp Algeria
Open License Al |American Samoa A
Open Value v Andorra v
Select Angola
Reset Search
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En el resumen de licencias, se muestra una tabla con seis columnas o informacion acerca de
cada licencia.

- Pagina 71 de 11.

Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Licenses  Online Service Activation  Downloads and Keys  Software Assurance  Subscriptions  Administration  Help

License Summary »

Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902
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The table below shows the effective quantity of licenses across all active and inactive Microsoft Licensing IDs for which you have authorization to view information. The
Relationship Summary displays the specific Licensing IDs that are included in the License Summary below, prior to filtering.

© License Summary FAQ
P Filter Licensing IDs included in this summary P View Relationship Summary
P Download License Information

* Indicates a License Grant. To learm more about License Grants please see the License Summary FAQ

Product Pool « License Product Family » License Version Effective Quantity Unresolved Quantity Active SA Quantity
Applications Access 2013 4 0 4

Applications MapPoint 2006 1 0 0

Applications 0365 Pro Plus 213 0 213

¢ Grupo de productos: identifica el tipo de producto, que puede ser uno de estos tres:
aplicacion, servidor o sistema.

¢ Familia de productos de licencia: el nombre del producto.

e Versién de la licencia: la version del producto.

e Cantidad efectiva: nimero establecido de derechos de licencias por volumen. Indica la
versidon mas reciente de un producto que se puede usar. Los clientes de licencias por
volumen pueden combinar todas las licencias para instalar una versién anterior o dividir
la implementacion entre las versiones de software mas antiguas y mas recientes.

e Cantidad sin resolver: niumero de licencias de actualizacion para las que no se ha
encontrado una licencia base.

e Cantidad de Software Assurance activo: nUmero de licencias que abarcan los
beneficios gratuitos de Software Assurance.

NOTA: se genera una cantidad sin resolver en las siguientes circunstancias:

- Caso de un cliente que haya adquirido una licencia de actualizacién pero no una licencia base
para el producto con licencia completa (o cuando no se encuentra la licencia base).

- Caso de un cliente que haya adquirido un equipo con software de fabricante de equipo
original (OEM) instalado por un distribuidor. En estas situaciones, VLSC desconoce las licencias
base, ya que estos productos se enviaron con software OEM (por ejemplo, las licencias del
sistema operativo Microsoft Windows o de Office). Cuando hay una licencia base que no
pertenece a licencias por volumen, se puede usar una licencia por volumen para actualizar un
producto OEM que no sea de licencias por volumen. La cantidad sin resolver se puede agregar a
la columna Cantidad efectiva.
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La opcion Cantidad de licencias Software Assurance activas es para clientes de Software
Assurance que reciben actualizaciones gratuitas de productos.

- Pagina 72 de 11.

Informacion de licencia adicional
La pagina Resumen de licencias muestra tres elementos adicionales por encima de la tabla de
licencias:

Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902

Firmado Electronicamente con AZSign
2023-07-18T17:42:46-05:00

e Preguntas frecuentes del resumen de licencias

e Ver resumen de relacion (descrito en la siguiente seccion)

¢ Descargar informacion de licencias

Microsoft'Volume Licensing Service Center

Home Licenses  Online Service Activation ~ Downloads and Keys ~ Software Assurance  Subscriptions ~ Administration  Help

License Summary »

The table below shows the effective quantity of licenses across all active and inactive Microsoft Licensing IDs for which you have authorization to view information. The
Relationship Summary displays the specific Licensing IDs that are included in the License Summary below, prior to filtering.

©) License Summary FAQ
P Filter Licensing IDs included in this summary P View Relationship Summary

P Download License Information

* Indicates a License Grant. To learn more about License Grants please see the License Summary FAQ.

Product Pool « License Product Family » Effective Quantity Unresolved Quantity Active SA Quantity

La pagina Resumen de relaciones

En la pagina Resumen de relaciones, se puede encontrar un resumen de la relacion de negocios
del cliente con Microsoft. En él se detallan todos los contratos de licencias que el cliente tenga
permiso para ver, por ejemplo, los contratos de licencias por volumen, los identificadores de
licencias, los detalles de inscripcion y los detalles del programa principal.

También puede usar esta pagina para ver los detalles de estado de las fechas de inicio y
finalizacién del contrato, los derechos de licencia, los beneficios de Software Assurance, los
detalles de la licencia relacionados con su negocio (su informacion de contacto profesional y de
la organizacién), el estado del contrato, la informacion de la organizacion, el identificador de
licencias, el MBSA y la informacion del programa principal.
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Microsoft Volume Licensing Service Center

Downloads and Keys ipti Admini! i Help

=1
—

@

8 -
o Home Licenses
= I I

£

g

I

Relationship Summary E 2

» Add Open License
(@ Relationship Summary FAQ

he list below displays all the Licensing IDs that you are authorized to view or manage.

Filter View

E Status B =]

Downioad all license information
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Orders  Organization i Country End Date  Status Parent Program

Licensing ID

Standard Enrollment
0123456

Standard Enrollment

0 SAB BVT (DO NOT USE) Redmond United States 2014-02-28 Active

0123456 0 SAB BVT (DO NOT USE) Redmond United States 2014-02-28 Active
5631”2‘“_;:%%"“’“”” 0 SAB BVT (DO NOT USE) Redmond United States 2011-02-28 Expired 331‘%256
Numero Nombre Finalidad
1 Filtrar vista Use los menus desplegables Programa principal y

Estado para seleccionar los identificadores de licencias
que va a ver o administrar.

Seleccione la flecha abajo de Programa principal para
filtrar la vista Pedidos para ver los programas
principales por tipo (por ejemplo, Select).

Para ordenar los resultados de la busqueda de Estado,
seleccione la flecha abajo de Estado para seleccionar
una opcioén del menu (por ejemplo, Activo).

Una vez que haya establecido sus opciones de filtro,
seleccione Ir.

2 Descargar toda la | Use este vinculo para descargar toda la informacion de
informacién de las licencias de esta pagina en una unidad local.
licencias

3 Identificador de Use esta columna para ver el tipo de inscripcion de
licencias identificador de licencias. Puede seleccionar el vinculo

del nimero para navegar a la pagina Detalles de
inscripcion del niUmero de inscripcion que seleccione
para los detalles de inscripcion e informacién de las
ofertas, como contactos, licencias, claves de
productos, ofertas y confirmaciones de pedidos.

4 Pedidos En esta columna, se muestran todos los pedidos de un
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derecho de licencia. Los pedidos pueden tener tantas
inscripciones como sean necesarias (el valor minimo es
una inscripcién). Los pedidos pueden contener uno o
varios productos.

25>

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902
2023-07-18T17:42:46-05:00 - Pagina 74 de 11

BoGoT/\

5 Organizacioén Use esta columna para ver los detalles de la
organizaciébn empresarial para una inscripcion.
6 Ciudad La ciudad en la que se firmo la inscripcion.
7 Pais El pais en el que se firmo la inscripcion.
8 Fecha de Especifica la fecha de finalizacion para la inscripcion y
finalizacién sus beneficios.
9 Estado Proporciona el estado del contrato: activo, expirado o
finalizado.
10 Programa Proporciona detalles acerca del tipo de contrato, asi
principal como informacion sobre las ofertas y los detalles de
inscripciéon del contrato. Seleccione el vinculo del
numero a fin de obtener acceso a la pagina Detalles
de inscripcion y ver los detalles del programa principal
para el nimero de programa que seleccione, como la
informacién de ofertas, contactos y resumen del
rendimiento.
11 MBSA El contrato marco de servicios empresariales (MBSA)

que indica la relacién empresarial con Microsoft que
es especifica para una division de una organizacion.
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Presentacion de los detalles de las inscripciones y el identificador de licencias

Al seleccionar el vinculo del nimero del identificador de licencias en la columna Identificador de
licencias, puede usar la pagina Detalles de inscripcidén para ver las ofertas de sistemas, servidores
y aplicaciones de Microsoft, contactos, licencias, claves de productos y confirmaciones de
pedidos asociadas con el identificador de licencias seleccionado. Si tiene una inscripcion de
MSDN o TechNet, los vinculos para ver y administrar estos tipos de inscripciones aparecen en el
area Resumen de relaciones.

Pagina 75 de 11.
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En la pagina Detalles de inscripcién, las columnas Renovaciones de pedidos y Software
Assurance Step-Up solamente aparecen para los contratos de Open License. Dado que Open
License constituye un programa sin papel recogido por el cliente, para ver un contrato de Open
License debe seleccionar el pais de uso y el idioma, y, a continuacién, Mostrar.

Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Licenses Downloads and Keys Software Assurance Subscriptions Administration Help

Enrollment Details -

© Relationship Summary FAQ

\ Enrollment ID : (0000001 Status : Active Organization : Contoso
Parent Program : Select 6 12345678 Start Date : 2008-03-02 Location : 1 Microsoft Way
MBSA : N/A End Date : 2014-02-28
e - Redmond
Technet Administration : click here Renewal Date : 2014-02-28 United States
Manage MSDN Subscriptions : click here

Order Confirmations

Offerings

License Pool Start Date Sot\ vare Assurance Eligi.'e
2008-03-02
2008-03-02
2008-03-02

Applications

Servers

o0 o0

Systems

Related Documents
P Product Use Rights

Heip | Terms of Use | Trademarks | Privacy Statement  © 2011 Microsoft
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839 Detalles de Se muestra la jerarquia de contratos para el
38 inscripcion identificador de licencias seleccionado, como el
;g% programa principal y el MBSA. Aparecen el estado y
259 las fechas de inicio, finalizacion y renovacion. Si el
g ,ﬁ%% identificador de licencias tiene contratos de MSDN o
éis‘é?g TechNet, aparecen los vinculos para administrar estos
[
contratos.
2 L
Ofertas (aparece Las siguientes columnas aparecen en el encabezado
solamente para Ofertas.
contratos de
) e Las ofertas aparecen agrupadas por Grupo de
Enterprise y Select) . . - . ..
licencias para indicar el tipo (aplicaciones,
servidores o sistemas).

e Enla columna Nivel aparece el nivel de
precios. Por lo general, cuanto mas alta sea la
letra, mayor sera el descuento que reciba el
cliente. La letra crece con el nimero de
productos solicitados.

e En las columnas Fecha de inicio y Fecha de
finalizacion, se muestran las fechas de inicio
y de finalizaciéon de la oferta.

e Enla columna Estado se detalla el estado de
la oferta (activa, expirada o finalizada).

e Enla columna Vélido para Software
Assurance se indica si el producto es apto
para los beneficios de Software Assurance,
como las actualizaciones y el soporte técnico.

Para los contratos de Open License y Select Plus, en
la ficha Ofertas también aparecen las columnas
Unidades conseguidas, Unidades para mantener el
nivel y Unidades para el siguiente nivel para
indicar el estado de las ofertas.

e En Unidades conseguidas se muestra el total
de unidades adquiridas por todas las filiales
de la Filial principal.

28
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e Elvalor de Unidades para mantener el nivel
se corresponde con la cantidad de unidades
necesarias para mantener el nivel de precios
existente.

e Igualmente, el valor de Unidades para el
siguiente nivel equivale a la cantidad de
puntos necesarios para alcanzar el siguiente
nivel de precios.
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Contactos Muestra el tipo (o cargo) del contacto de la compafiia
que firmé la inscripcién. En las columnas Ciudad y
Pais, se detalla la ubicacién en la que se firmo la
inscripcion y, en la dltima columna, se especifica el
nombre del contacto que firmo.

Licencias Se muestra una vista similar a la pestafia Resumen de
licencias, pero se limita Unicamente al identificador
de licencias seleccionado.

Claves de producto | Proporciona detalles acerca de las claves del
identificador de licencias seleccionado.

a) Enla columna Producto aparece el producto.

b) En la columna Clave de producto aparece la
clave de producto.

¢) Enla columna Tipo se describe el tipo de la
clave de licencia. Las opciones son Clave de
licencias por volumen, KMS y MAK.

d) En la columna Activaciones de MAK
usadas/disponibles puede ver el nimero de
activaciones mediante claves de activacion
multiple (MAK) usadas y disponibles (por
ejemplo, se han usado 235 claves de un total
de 2500 claves posibles).

También puede seleccionar el vinculo Descargar
todas las claves de productos con la finalidad de
descargar las claves que aparecen para un derecho
de licencia en una unidad local.
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Confirmaciones de
pedidos

Esta pestafia muestra los detalles de la confirmacién
para que pueda ver el recibo del software, las
aplicaciones o los servicios que se compraron con el
numero de inscripcion seleccionado en el programa
de licencias por volumen.

25>
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Derechos de uso
del producto

Seleccione el vinculo Derechos de uso del producto
para obtener mas informacion acerca de los términos
y las condiciones de uso de la propiedad intelectual
de Microsoft.

Renovaciones de
pedido (aparece
solamente para
contratos de Open
License y Select
Plus)

Para el programa Select Plus, puede filtrar los
elementos de linea para ver los detalles acerca de las
opciones de renovacién de tres afos, el estado de
renovacién automatica, el periodo de renovaciony la
fecha de finalizaciéon de la cobertura, las fechas de
finalizacion de Software Assurance y las opciones de
facturacion. En lugar de la duracién de un contrato, el
programa Select Plus dispone de un contrato
ininterrumpido que no expira. En el tercer aniversario
de la renovacion del contrato, puede continuar con
este o cambiarlo por un tipo de contrato diferente.

Software
Assurance Step-Up
(aparece
solamente para
contratos de Open
License y Select
Plus)

Como parte del programa Software Assurance, las
migraciones a una edicidn superior permiten pagar
Unicamente la diferencia de precio de las versiones
del producto, en lugar de tener que comprar el
producto completo. Puede ver las actualizaciones de
versiones disponibles para sus licencias.
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83 La pagina Detalles de licencias
g2
s3c . . . ;. . . ;. . .
F ] Al seleccionar una licencia de la pagina Resumen de licencias, en la pagina Detalles de licencias,
g <
e . . . .
85e aparecen los detalles de licencias, los contactos, las licencias, las claves de productos y las
o confirmaciones de pedidos de la licencia Open License seleccionada.
SR&
s&¥
et gl
Wy
gﬁggg Microsoft Volume Licensing Service Center
= 38
zes Home Licenses Downloads and Keys Software Assurance Subscriptions Administration Help
License Details -
&
\ Open License Details : 0123456 Status : Active Organization : Contoso
Parent Program : OPEN 012345673822C123 Start Date : 2009-12-01 Location : One World Lane
Technet Administration : click here End Date: 2011-12-31 Redmond
Manage MSDN Subscriptions : click here United States
Contacts . @ Licenses = Product Keys Order Confirmations
Licenses
Below is the effective quantity of licenses you are entitled to use by product an\egsag for this License
° o Download all li o ation
License Pool ~ Product Family » Unresolvea . tity Active SA T tity
Servers Exchange Server Standard CAL - User CAL 2010 50 0 50
Servers Office SharePoint Server Standard CAL - User CAL 2010 50 0 50
Servers System Center Configuration Manager Client ML 2007 Release 3 50 0 50
Servers Technet Plus Single User 2005 1 0 1
Servers Windows Server - User CAL 2008 50 0 50
Systems Windows 7 Enterprise 0 8 8

Related Documents

Open License Agreement

» Product Use Rights
Numero Nombre | Finalidad
1 Detalles de la Se muestra la jerarquia de contratos para el
licencia identificador de licencias Open License seleccionado,
como el programa principal, el estado y las fechas de
inicio y finalizacion. Si el identificador de licencias tiene
contratos de MSDN o TechNet, aparecen los vinculos
para administrar estos contratos.
31
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Contactos Muestra el tipo (o cargo) del contacto de la compaiiia
que firmé la inscripcién. En las columnas Ciudad y Pais,
se detalla la ubicacion en la que se firmé la inscripcidon y
se proporciona el nombre del contacto de la firma en la
altima columna.
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Licencias Se muestra una vista similar a la pestafia Resumen de
licencias, pero se limita Unicamente al identificador de
licencias seleccionado.

Claves de producto | Proporciona detalles acerca de las claves del
identificador de licencias seleccionado.

a) Enla columna Producto aparece el producto.

b) En la columna Clave de producto, aparece la
clave del producto.

c) Enla columna Tipo se describe el tipo de la
clave de licencia. Las opciones son Clave de
licencias por volumen, KMS y MAK.

d) En la columna Activaciones de MAK
usadas/disponibles puede ver el nimero de
activaciones mediante claves de activacién
multiple (MAK) usadas y disponibles (por
ejemplo, se han usado 235 claves de un total de
2500 claves posibles).

También puede seleccionar el vinculo Descargar todas
las claves de productos con la finalidad de descargar

las claves que aparecen para un derecho de licencia en
una unidad local.

Confirmaciones de | Esta pestafia muestra los detalles de la confirmacién
pedidos para que pueda ver el 're..'abo del software, las
aplicaciones o los servicios que se compraron con el
numero de inscripcion seleccionado en el programa de
licencias por volumen.

Contrato de Open | Si tiene algun contrato de Open License, los productos
License que haya adquirido aparecen para su descarga si estan
disponibles.
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§§ / Derechos de uso Seleccione el vinculo Derechos de uso del producto
T del producto para obtener mas informacion acerca de los términos y
%f las condiciones de uso de la propiedad intelectual de
ie Microsoft.
gE
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Uso de la pagina Descargas y claves

Para obtener acceso a las descargas de VLSC, los usuarios finales deben tener al menos uno de
los siguientes roles asociados a un identificador de licencias en su perfil.

e Administrador
e Descarga
e Administrador de Software Assurance

Si tiene algun contrato de Open License, los productos que haya adquirido aparecen para su
descarga si estan disponibles. Si tiene un contrato Select, Select Plus, Enterprise, Campus o
School, puede ver el catalogo de productos de licencias por volumen completo.

Puede usar el filtro de busqueda de productos para buscar los productos y las claves de
productos. En el panel Filtros, puede escribir el nombre del producto o usar las casillas para
restringir los resultados de la busqueda. También puede controlar el nUmero de productos que
se muestran en la pagina mediante el uso del control de paginacién de la parte inferior de la
pagina. Puede cambiar la configuracién del filtro para que aparezcan mas productos en una sola
pagina y reducir el nimero de paginas de los resultados de la busqueda. El valor
predeterminado de este control es 16.

Esta pagina le permite realizar las siguientes acciones:

e Descargar productos

e Ver la descripcion de un producto

e Ver la descripcion de una clave

e Determinar qué productos necesitan claves
e Encontrar la clave correcta para un producto
e Adquirir kits de medios
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Pasos del proceso

Pagina 82 de 11.

Para descargar un producto y obtener las claves

1. Para buscar un producto, escriba un nombre de producto en el cuadro de texto Producto
o filtre los productos mediante las casillas Tipo de producto.

2. Enlos resultados, seleccione el producto y consulte la descripcién.

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902
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3. Determine si el producto que se va a instalar requiere una clave de producto y, en caso
afirmativo, vea el tipo de clave.

4. Descargue el producto.

Downloads and Keys
port all keys: CSV

Filters Product . Description . Download

Product: Office Enterprise 2007 with BCM Description Download Key
Office Enterprise 2007 with BCM Description Download Key
All Products
Archive Product Keys
Business Solutions
Developer Tools Some products require setup or product activation keys. Find out more about different types of Product keys and Volume
« Office Activation and Redeeming an Online Service Activation (OSA) Key.
Servers
Software Assurancd] = Office Enterprise 2007 ?
Windows License ID _ Organization o1 Key - Type _ Activations or Seats . Status
Windows Server
12345678 CONTOSOLLC SMOKE-13070-95836-88222.2222Z VL Key
22334455 CONTOSOSA SMOKE-13070-94861.66222.2222Z VU Key
= Business Contact Manager 2007

This product does not require a product key.

= Office Communicator 2007
This product does not require a product key.

Help | Terms of Use | Trademarks | Privacy Statement  © 2012 Microsoft

Numero Nombre Finalidad

Escriba un nombre de producto en el cuadro de texto
Producto o use la lista de ordenacién para limitar la
busqueda por tipo de producto. El cuadro de texto
Producto muestra posibles sugerencias mientras
escribe. Seleccione la sugerencia para rellenar el
cuadro de texto.

1 Filtros
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De forma predeterminada, la casilla Todos los
productos esta activada. Puede desactivar esta casilla
para restringir los resultados de la busqueda. Si no
sabe el nombre del producto o no aparece ninguna
sugerencia en el cuadro de texto Producto mientras
escribe, especifique el nombre del software en el
cuadro de texto de busqueda Producto y seleccione el
icono Buscar.

25>

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902
2023-07-18T17:42:46-05:00 - Pagina 83 de 11

sogoT\

NOTA: si elige una familia de productos especifica (por
ejemplo, Windows Server), escribe un nombre de
producto en el cuadro de filtro que pertenezca a una
familia de productos diferente y selecciona Intro, no
aparecera ningun resultado para la busqueda.

En los resultados de la busqueda, seleccione el
producto. Si hay varias paginas de resultados de la
busqueda, use las flechas de la parte inferior de la
pagina para pasar a la siguiente pagina de los
resultados de la busqueda.

Producto

SUGERENCIA: para ver mas resultados de la
busqueda en la pagina, seleccione el control
Elementos por pagina de la esquina inferior derecha
de la columna Producto.

Descripcion Seleccione el vinculo Descripcion de un producto para
ver la version, la fecha de lanzamiento y la descripcion
del producto.

Descargas Seleccione el vinculo Descargar de un producto para
instrucciones especiales, la configuracién de la
descarga (incluido el método de descarga), el idioma'y
el tipo de sistema operativo.

Seleccione el vinculo Clave de un producto para ver
informacién acerca de los elementos siguientes:

e Claves de productos

e Numero de identificacion de licencia

e Organizacion

e Clave de licencia

Clave
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e Tipo

e Numero de activaciones restantes del nUmero
inicial para la activacion por volumen

e Las claves de servicios en linea mostraran el
numero de puestos en lugar del nimero de
activaciones y el estado de la clave.
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Si hay Service Packs para los productos, estos se
incluyen debajo de la informacién de claves de
productos.

Puede seleccionar el vinculo Exportar todas las claves
que se encuentra sobre la columna Producto para abrir
de forma local la lista de claves de productos en una
hoja de calculo de Microsoft Excel.

Para buscar un producto de software

1. En la barra de navegacién principal, seleccione Descargas y claves.

2. En el panel Filtros, escriba un nombre de producto en el cuadro de texto Producto. El
cuadro de texto Producto muestra posibles sugerencias mientras escribe. Puede
seleccionar la sugerencia para rellenar el cuadro de texto. De forma predeterminada, la
casilla Todos los productos esta activada. Puede desactivar esta casilla para restringir los
resultados de la busqueda.

3. Sino sabe el nombre del producto o no aparece ninguna sugerencia en el cuadro de
texto Producto mientras escribe, realice las siguientes acciones:

a. Escriba en el cuadro de texto de busqueda Producto: el nombre del software.
b. A continuacion, seleccione el icono Buscar.

4. En el panel Producto, seleccione el producto. Si los resultados de la busqueda aparecen
en varias paginas, use las flechas de la parte inferior del panel Producto para pasar a la
siguiente pagina de resultados de la busqueda.

Para ver la descripcion de un producto

1. Enla pagina Descarga y claves, seleccione el nombre del producto o el vinculo
Descripcion del producto que desee.

2. Se abre el panel desplegable Descripcién, donde se muestran la version, la fecha de
lanzamiento, la descripcién del producto y los requisitos del sistema del producto
seleccionado.

3. Vuelva a seleccionar Nombre del producto o Descripcidn para cerrar la lista
desplegable.
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Para descargar un producto de software
Una vez que busque y encuentre el producto, seleccione el vinculo Descargar de ese producto.

1. En Configuracion de descarga, seleccione Descargar. Seleccione las siguientes opciones
de los menus desplegables.
a. En Método de descarga, seleccione la flecha abajo y un elemento de menu de la
lista. Existen dos métodos de descarga:
¢ El Administrador de descargas es una aplicacion de software que sirve
para descargar contenido. El Administrador de descargas permite pausar,
detener y reanudar las descargas mas tarde.
e El Explorador web es una caracteristica de descarga integrada en el
explorador para descargar contenido.
b. En Idioma, seleccione la flecha abajo y el idioma de la lista.
¢. En Tipo de sistema operativo, seleccione la flecha abajo y un elemento de menu
de la lista (si se encuentra disponible).
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NOTA: si no hay ningun archivo disponible para su descarga, puede seleccionar Pedir medios
para que se le envien los medios fisicos. Es posible que las opciones para pedir medios fisicos
sean diferentes en funcion del producto, el nivel de acceso y las restricciones regionales.

2. Seleccione Continuar. La seccién Producto se expande para mostrar el producto, el
sistema operativo, el tamafio y el formato en el area inferior de la seccién Producto.

. . ¥ . . . . .,
3. En Archivos, seleccione Descargar, W y siga las instrucciones de descarga e instalacion.
Para activar un producto en linea

Consulte la seccion titulada Uso de la pagina Activaciones de servicios de Online Services.

Para buscar una clave para un producto

Si el producto instalado requiere una clave de producto o si necesita una para activar un servicio
en linea, puede obtenerla en el VLSC. Si esta experimentando problemas con una clave de
producto o precisa asistencia para activar el producto, pdngase en contacto con el centro de
llamadas para la activacion de productos local.

1. En la pagina Descargas y claves, seleccione el vinculo Clave de dicho producto.
En el panel desplegable Claves de productos, aparece el nimero total de claves
disponibles para este producto.

2. Elija el boton Mostrar todo para que aparezcan todas las claves.
En una ventana emergente, se pueden ver las claves disponibles por identificador de
licencias, organizacion, clave, tipo y activacion.

3. Puede seleccionar el vinculo Exportar todas las claves: CSV, que se encuentra sobre el
panel Producto para abrir la lista de claves de productos de forma local en una hoja de
calculo.
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4. Para buscar una clave por organizacion, consulte Acceso a claves de productos por
organizacién en VLSC.

Opciones de claves de productos

Si las claves de productos no estan disponibles, aparecera uno de los siguientes mensajes en el
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1. No se asigné ninguna clave de producto: el producto que ha seleccionado necesita una
clave de producto para activarse. Para obtener su clave de producto, pongase en
contacto con el centro de llamadas para la activacion de productos.

2. Clave de activacion del servicio en linea (OSA, por sus siglas en inglés): esta clave de
producto de un solo uso se emplea para activar suscripciones a Microsoft Online
Services. Las claves de OSA se distribuyen de forma electrénica a través de VLSC y se
pueden canjear mediante la activacion de Office 365 Open o de Azure Open.

3. No se requiere ninguna clave: este producto no necesita ninguna clave de producto.

Acceso a claves de productos por identificador de licencias en VLSC

Cuando necesite ver una clave de producto para un producto adquirido en un contrato de
licencias, puede obtener acceso a las claves de productos asociadas a su identificador de
licencias consultando la informacion de claves de licencia en la pagina Resumen de inscripcion.
La pestafia Claves de productos le permite ver todas las claves de productos asociadas a cada
producto del contrato seleccionado.

Para obtener acceso a las claves de productos por identificador de licencias

1. En la barra de navegacion principal de VLSC, seleccione Licencias y, a continuacion,
Resumen de licencias.

2. Enla pagina Resumen de relaciones, seleccione el vinculo Identificador de licencias de la
inscripcion.

3. Enla pagina Detalles de inscripcion, seleccione la pestafia Claves de productos.
En la pestafia Claves de productos, aparecen las claves de productos asociadas a cada
producto del contrato seleccionado.

4. Una vez que haya obtenido la clave de activacion de servicios en linea (OSA), podra
activar este servicio mediante la activacion de Office 365 Open o de Azure Open. Desde
ahi, puede especificar las claves para administrar el acceso de los usuarios y las claves.
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Acceso a claves de producto por organizacion en VLSC

Si adquirié un contrato de Enterprise, puede realizar un seguimiento de sus claves de productos
por organizacion, asi como ordenarlas en el archivo de Microsoft Excel abierto en la columna
Organizacion.
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Para obtener acceso a claves de productos por organizacion en VLSC

1. En la barra de navegacién principal de VLSC, seleccione Descargas y claves.
2. Enla pagina Descargas y claves, busque el vinculo Exportar todas las claves: CSV.
3. Seleccione CSV para descargar las claves de productos.

Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Licenses Downloads and Keys Software Assurance Subscriptions Administration Help
Downloads and Keys - »
Export all keys§€aV | 1-16 of 581 items
Product: Access 2003 Description Download Key
P Access 2007 Description Downioad Key
=| All Products (5 Access 2010 Description Download Key
Archive
Susiness Solutions Antigen Enterprise Manager 9.0 Description Download Key
L1 Developer. Tools {36 Antigen for MS Exchange 9.0 w/SP2 Description Download Key
Office
Servers Antigen for SMTP Gateways Description Download Key
Software Assurance {4 : o
s Antigen for SMTP Gateways 9.0 w/SP2 Description Download Key
Windows (&
Windows Server (1 Antigen for SMTP Gateways w/ SP1 Description Download Key

4. En el aviso, seleccione Abrir para ver el archivo en Microsoft Excel.
5. Use la columna Organizacién para ordenar las claves por organizacién.

Busqueda del nimero de pieza en VLSC

Use la pagina Descargas y claves para buscar el nimero de pieza en VLSC. El nimero de pieza
esta formado por los Ultimos nueve caracteres del nombre del archivo de descarga del
producto.
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File name: | SW_DVDS_Entourage_Mac_ZOOS_English_SP1_EXA|A01—00001|

Save as type: |‘.ISO

Solicitud y presentacion de claves de activacion multiple

Los usuarios de VLSC deben disponer de roles de administrador o claves de productos para ver
la seccion Claves de productos. Puede solicitar permiso para ver las claves de activacidon multiple
(MAK). Para obtener mas informacién, consulte la pagina Solicitud de permisos.

Para obtener mas informacién acerca de las claves de productos y la activacion de productos,
consulte Obtencién de ayuda o visite http://www.microsoft.com/licensing/existing-
customers/product-activation.aspx.

Para solicitar y ver claves de activacion miiltiple (MAK)
1. En la pagina Descargas y claves, busque el producto que desee y mire la columna Clave.
2. Seleccione el vinculo Clave para abrir el menu Claves de productos.

Se abre el menu Claves de productos, donde aparecen las columnas Identificador de licencias,
Organizacion, Clave, Tipo y Activaciones.

3. Para ver si el producto tiene una clave MAK, consulte la columna Tipo.

4. Use la columna Activaciones para ver el nimero de activaciones usadas y disponibles.
Por ejemplo, en la columna Activaciones, el valor 27/500 indica que se han usado 27
claves para una MAK que permite realizar 500 activaciones.

Kits de medios

Si no puede descargar un producto mediante la pagina Descargas y claves, es posible que
pueda solicitar un kit de medios. Los clientes de Open License de Estados Unidos, Canada,
Europa, Oriente Medio y Africa pueden solicitar un kit de medios para productos adquiridos
mediante el programa Open License. Sin embargo, los kits de medios no estan disponibles para
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los productos comprados mediante los programas de licencias por volumen Open Value, Select,
Select Plus, Enterprise, Campus o School. La clave de medios del pedido aparece atenuada si el
kit de medios no esta disponible.

Uso de la pagina Suscripciones
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Si pidi6 una suscripcion de Office 365 o Azure para Open, vaya a la pagina Resumen de
relaciones o Descargas y claves en VLSC para buscar las claves.
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e Una vez que haya obtenido la clave de activacién de servicios en linea (OSA), se le
dirigira a la activacion de Office 365 Open o a la de Azure Open para activar su servicio
Office 365.

e En este sitio, puede especificar las claves para administrar el acceso de los usuarios y las
claves.

NOTA: tenga en cuenta que tendra que establecer una cuenta nueva con el identificador de su
organizacion mediante la activacion de Office 365 Open o de Azure Open.

Si dispone de una suscripcién a MSDN o TechNet, podra administrarla segun el tipo al que esta
pertenezca:

Seleccione Suscripciones en la barra de navegacién principal para administrar las suscripciones
en linea y las correspondientes a TechNet.

Seleccione Busqueda en MSDN para administrar las suscripciones a MSDN.

Suscripciones a MSDN

Las suscripciones de MSDN ofrecen a su organizacion un acceso total a la plataforma de
desarrollo, herramientas, servicios y recursos de Microsoft con el fin de crear aplicaciones de alta
calidad para la Web, el escritorio, la nube, el servidor y el teléfono. La guia de administradores
de suscripciones a MSDN esta disponible en el sitio de recursos y aprendizaje de VLSC.
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Suscripciones a TechNet

Las suscripciones a TechNet pueden adquirirse directamente de Microsoft o pueden obtenerse
como beneficios de Software Assurance. Los beneficios de TechNet disponibles a través de
Software Assurance deben activarse y administrarse de forma independiente de las demas
suscripciones a TechNet. Busque mas informacion en http://technet.microsoft.com.

Pagina 90 de 11.

La seccion Suscripciones de VLSC ofrece informacién sobre la administracion de los servicios y
las suscripciones.
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Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Licenses Downloads and Keys Software Assurance | Subscriptions | Administration Help

Services and Subscriptions

Online Services -
Microsoft Online Services are iption-based, f: ich ise software services that provide customers with continuous rights to the most current versions of Microsoft
software

» Savings over standalone products. You subscribe only to the software that you nsed.

» Enterprise-class reliability. Because offerings are hostzd by Microsoft, you can enjoy enterprise-class performance with minimal deployment and IT management.

« Latest software versions. You enjoy ivity i diately ithout upgrade costs or procedures.

B Please click here to learn more about Microsoft Online Services

View or Manage Your Online Services

If your organization has purchased Online Services, the relatad entitlements be viewed or managed by following the link bzlow. You will be taken to 3 summary of the Licensing
IDs under which Cnline Services were purchased.

B Online Services Agreement List

Subscriptions

Microsoft subscriptions that are available through Volume Licensing programs include MSDN Subscriptions, and TechNet Subscriptions.
Folicw the links below to view and/or manage your available subscriptions.

MSDN Subscriptions

An MSDN iption offers essential i ion, resources, and support for developers using Microsoft tools, products, and technologies.

# Click here to visit the Relationship Summary and select a License ID to manage your MSDN subscriptions.

TechNet Subscriptions
/7 TechNet subscriptions can be purchased directly from Microsoft or may be received as 3 Software Assurance benefit. TechNet benefits available through Softwars Assurance

must be activated and managad separately from all other TechNet subscriptions.

Click here to visit the Relationship Summary and select a License ID to view or manage your Technet subscriptions.
P View or manage your TechNet Subscriptions from Software Assurance.

\ Microsoft
Numero Finalidad
1 Seleccione este vinculo para navegar a la pagina principal de Microsoft
Online Services.
2 Seleccione el vinculo para navegar a la Lista de contratos de servicios
en linea, donde puede ver y administrar los identificadores de licencias
para los que disponga de autorizacion.
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3 Seleccione el vinculo debajo de las suscripciones a MSDN para ir a
Resumen de relaciones.
4 Seleccione este vinculo a fin de ver la pagina Resumen de relaciones.

Después, elija un identificador de licencias para administrar la
suscripcion a TechNet.

5 Seleccione el Ultimo vinculo que se encuentra debajo de Suscripciones
a TechNet para ir al Resumen de Software Assurance, donde puede ver
y administrar los identificadores de licencias aptos para los beneficios
de Software Assurance.
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Uso de la pagina Activaciones de servicios de Online Services

Activacion de sus Online Services

Microsoft ha simplificado y ha agilizado el proceso que utilizan los clientes para activar sus
servicios de Online Services. Ya no es necesario copiar una clave de activacion para cada servicio
nuevo de Online Services.

Con arreglo al nuevo sistema simplificado, los clientes del programa Open pueden activar sus
servicios de Online Services (excepto Azure) con solo unos pasos en una nueva seccion de VLSC
llamada Activaciones de servicios de Online Services.

Microsoft'Volume Licensing Service Center

Home Licenses | Online Service Activations | Downloads and Keys  Software Assurance  Subscriptions ~ Administration ~ Help

Los clientes que hayan activado solo los servicios de Online Services (sin adquirir productos de
software adicionales) pueden activarlos con un proceso mas rapido que no usa VLSC.

Para obtener mas informacién sobre como activar sus servicios de Online Services, seleccione
una de estas guias:

Activacion de nuevos Online Services mediante VLSC
Activacion de nuevos Online Services sin VLSC
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Inicio de sesiéon con una cuenta profesional

Pagina 92 de 11.

Tras activar sus servicios de Microsoft Online Services, como Office 365, usted y otros usuarios
de su organizacion deberan iniciar sesion en ellos con una cuenta profesional.

Una cuenta profesional comparte ciertas similitudes con una cuenta Microsoft, la cuenta que se
emplea para iniciar sesién en VLSC. Los usuarios también pueden usar una cuenta Microsoft para
acceder a sus servicios personales de Microsoft, como el correo electrénico de

Outlook.com. Sin embargo, las cuentas profesionales estan pensadas Unicamente para que los
empleados las usen en el trabajo a fin de iniciar sesién en los servicios de Microsoft de su
organizacion.
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Acerca de Microsoft Software Assurance para licencias por volumen

Seleccione Software Assurance en la barra de navegacion principal para navegar a la pagina
Resumen de Software Assurance. En esta pagina aparece una lista con sus beneficios de Software
Assurance (SAB). Puede seleccionar un beneficio para ver y administrar los identificadores de
licencias vélidos del beneficio mediante la pagina Administrar beneficios de Software Assurance.

Microsoft Volume Licensing Servi-e Center

Home Licenses Downloads and Keys pftware Assurance

Subscriptions Administration Help

Software Assurance Summary -

The Software Assurance Summary provides a list of Software Assurance Senefits. Click any be which is an active link to view and manage Licensing IDs which are eligible for
this benefit. Any Software Assurance Benefit you are not currently eligible for are displayed in gra;

) Software Assurance FAQ
p New customers without current SA Benefits click here to leam more

Benefit
24x7 Probiem Resolution Support
£-Leaming - Applications

ming — Servers

Office Multi Language Pack

Packaged Services

Problem Resolution Support (SAB 2.0)
Training Vouchers

Windows 7 Enterprise

Windows Fundamentals for Legacy PCs Media/Oownload

Windows Vista Enter

te Media/Download

Windows Vista Ultimate Media/Oownload

Help | Terma of Use | Trademacks | Privacy Statement  © 2011 Microsoft
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Numero Finalidad
1 Seleccione este vinculo a fin de obtener acceso a la pagina Software
Assurance para licencias por volumen en Licencias por volumen de
Microsoft si desea obtener mas informacion acerca de SAB.
2 Seleccione el vinculo de cada beneficio para abrir la pagina
Administrar beneficios de Software Assurance.
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Uso de la pagina Administrar beneficios de Software Assurance

La pagina Administrar beneficios de Software Assurance le permite seleccionar un identificador
de licencias asociado a cada beneficio de Software Assurance.

Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Licenses Downloads and Keys Software Assurance Subscriptions Administration Help

Manage Software Assurance Benefits -

Details for which Licensing IDs have access to each Software Assurance benefit can be viewed on this page. Use the “Filter View” drop-downs to limit or expand the current view of
nefit types—as well 35 the breaoth of Licensing 1Ds to be included in your view. Click on 3 Licensing ID to manage Software Assurance Benefits for that Licensing ID.

&) Softwsre Assurance FAQ
Filter View
by Seneft MSDN Subscription Services [~] [ ]
TechNet SA Subscription Services

Licensing ID
Standard Enrolime

0000001

Organization

Contoso

Numero Nombre Finalidad
1 Filtrar vista Use este menu para seleccionar un beneficio.
2 Identificador de Seleccione el identificador de licencias del
licencias producto para ver el resumen de beneficios del

producto que haya seleccionado.

3 Organizacion Consulte la organizacién correspondiente al
beneficio de Software Assurance que ha
seleccionado.
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4 Ciudad Vea la ciudad en la que se firmo el beneficio de
Software Assurance seleccionado.

Para administrar beneficios de Software Assurance

1. En la barra de navegacién principal, seleccione Software Assurance.
Se abre la pagina Resumen de Software Assurance, donde aparece una lista con los
beneficios de Software Assurance vinculados.
2. Seleccione el vinculo de un beneficio concreto para ver sus detalles.
Se abre la pagina Administrar beneficios de Software Assurance.
Seleccione el Identificador de licencias.
4. Se abre la pagina Resumen de beneficios. Puede seleccionar el beneficio vinculado para
realizar las siguientes acciones:
e Ver los beneficios activados
e Activar un beneficio
e Ver los beneficios expirados
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Para obtener mas detalles e instrucciones sobre el uso de beneficios de Software Assurance,
descargue la Guia de Software Assurance en VLSC. Lo ayudara a realizar las siguientes tareas:

e Conocer los beneficios

e Establecer administradores de Software Assurance
e Reclamar los beneficios mediante VLSC

e Obtencion de ayuda en el VLSC

Creacion y administracion de reservas de licencias de Online Services

NOTA: la informacidn y los procedimientos siguientes se aplican solo a los contratos Enterprise.

Puede utilizar VLSC para crear y administrar reservas de licencias de Online Services (OLS). Para
ello, puede que tenga que cambiar los roles y los permisos.

Para que un usuario de VLSC pueda ver la pagina de reservas, debe tener los roles siguientes
seleccionados:

e Rol Administrador en linea (OLA): se trata del rol existente de administrador en linea
otorgado automaticamente al cliente final cuando se realiza un pedido.

¢ Rol Administrador de Online Services (OLS) con la restriccidn Administrar reservas.

e Un tipo de contrato E6, EU o USG.
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Para cambiar los roles y los permisos

NOTA: para realizar estas tareas, debe disponer de permisos de administrador.
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En la barra de navegacion principal, seleccione Administracion.

Seleccione Agregar nuevo usuario y especifique los datos del nuevo usuario.

Seleccione el contrato al que va a agregar roles.

Se agregara una nueva restriccion o rol al rol de OLS, Administrar reservas, que permite
el acceso a las paginas de VLSC relevantes para las reservas de Online Services.
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Acerca de las transiciones y reservas de licencias

Una reserva de licencia es una declaracién de intenciones por la que el cliente especifica que
tiene previsto migrar usuarios para que utilicen productos de Online Services (OLS) (nube de
Microsoft), bien a través de la creacién de pedidos nuevos o de la transicion de licencias desde
compras locales anteriores. Una reserva permite a los clientes utilizar su producto actual de la
nube de Microsoft con el compromiso de que realizaran la compra en la fecha del siguiente
aniversario.

Una transicién es el proceso de migracion de los usuarios finales desde compras locales
anteriores a productos o servicios nuevos en linea de la nube de Microsoft. El cambio a un
producto en la nube en comparacion con la compra del producto como totalmente nuevo
presenta la ventaja de que no hay costes asociados en muchas situaciones de transicion.

Una reserva QuickStart permite al cliente obtener un servicio determinado antes de firmar la
modificacion del contrato Enterprise actualizado (UEA) y de establecer un precio blogqueado para
el servicio. Al realizar una reserva QuickStart, el cliente acepta lo siguiente:
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e La obligacion financiera formal de pagar durante el proceso de pedido anual o “true up”.

e El compromiso de firmar la modificacion del contrato Enterprise actualizado (UEA) (si se
firmo el contrato Enterprise antes de 2011) y los términos y condiciones de Online
Services (si el Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft se firmo antes de
2010).

e El compromiso de establecer un precio bloqueado, en caso necesario.

25>
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e Cumplir todas las condiciones anteriores en el plazo de cumplimiento de QuickStart (30
dias tras la fecha de uso de la reserva).

Las oportunidades de reservas QuickStart y la informacién relacionada se indican mediante este
icono @ o la etiqueta “QuickStart”. Las reservas QuickStart pueden realizarse como pedidos
totalmente nuevos, de migracion a una edicion superior o de transicion.

La opcion de reserva QuickStart no sera necesaria para aquellos clientes que hayan firmado la
modificacion del contrato Enterprise actualizado y los términos y condiciones de OLS, y que
hayan establecido un precio bloqueado para todos los servicios en linea disponibles para la
reserva.

Para realizar una reserva

1. Enla barra de navegacién principal, seleccione Licencias y Realizar reservas.

2. Enla pagina Realizar una reserva para un identificador de licencias, seleccione una
licencia valida.
Puede desplazar el cursor sobre una licencia no vélida que aparezca atenuada para ver el
motivo que la invalida.
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1 License ID Make a Reservation for a License ID © Reservation FAQ

o
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R
©
©
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S
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8 E (=3
pryeeg=t You have the following License 1Ds, Select an active License ID to begin the reservation process
582
- O
823 ) A Ineligible License ID
'g S¥ Filter by Licenst You have 30 License [Ds
580 This enroliment is ineligible to place &
; %ﬁ%?—'«f ﬁ reservation due to the enroliment dates. Anniversary Date + €nd Date ~
1 oo~
- 5a ) 123455670 T TS 05/22/12 06/02/12
{ LT (/-
=00 5 3 -
g P - -
| B 123455678 Contoso 05/22/12 06/02/12 1
T 123455678 Tontoso 05/22/12 06/02/12
D 123455678 Contoso 05/2212 06/02/12
123455678 Contoso 05/22/12 06/02/12
123455678 Contoso 05/22/12 06/02/12
123455678 Contoso 05/22/12 06/02/12
123455678 Contoso 05/22/12 06/02/12
) 123455678 Contoso 05/22/12 06/02/12
N4 103 PN 10 ~

Continue | | Reset

Microsoft

Contact Us | Terms of Use | Trademarks | Privacy Statement @ 2011 Microsolt

El icono de QuickStart en los identificadores de licencias @ indica que solo las reservas
QuickStart estan actualmente disponibles en ese contrato. Para que el identificador de licencias
sea apto para reservas que no sean QuickStart, es necesario que exista una modificacion firmada
del contrato Enterprise actualizado (para los contratos anteriores a 2011) y que el precio esté
bloqueado.

Microsoft Volume Licensing Service Center

¢ Downloads and K S PR .
1. Licensing 1D Make a Reservation for a Licensing ID ® © Reservation FAQ
You have the following Licensing IDs. Select an active Licensing ID to begin the reservation process.
Einne b Rinaneins M0 s Cannninstion (oo You have 87 Licersing 105

Only QuickStart Rasarvations arg currantly availabls for this Ucansing D
Chck QuiciStart Halp icon for more information.

- " CONTOSOTC
o 12345678 CONTOSO LLC

01234567 WA
@ 12345678 CONTOSO LiC 2012.01.01
01234567 WA

22334455 CONTOSOSA
@ o467

22334455 CONTOSOSA.
@ 2233855 CONTOSOSA.

22334455 CONTOSOSA.

< 4 Pagelof9 P N Items per page: |10 [¥]
( Continue | Reset |

49
=. MiCI’OSOﬂl\-‘olume Licensing



MANUAL DEL USUARIO D EL CENTRO DE SERVICIOS :
softwareNE

DE LICENCIAS POR VOLUMEN DE MICROSOFT —

=

SUGERENCIA: puede obtener mas informacion sobre las reservas QuickStart si mantiene el
mouse sobre los iconos @ o @@ situados en la parte superior derecha de la pantalla.

- Pagina 98 de 11.

3. Seleccione una fila de licencia apta y, a continuacion, Continuar.
4. En el icono de calendario, seleccione la fecha de uso de la reservay, a continuacion,
Continuar.

Acuerdo: 20230718-165955-f242¢2-44687902

Firmado Electronicamente con AZSign
2023-07-18T17:42:46-05:00

NOTA: tenga en cuenta que la fecha de uso se aplicara a todos los elementos incluidos en este
pedido de compra de reserva.

Microsoft'Volume Licensing Service Center

1. Licensing ID Make a Reservation for a Licensing ID ® @ Resenvation FAQ
2 Servi You have the following Licensing IDs. Select an active Licensing ID to begin the reservation process.
2 Setvices
R Filter by Licensing ID or Organj _ i X @ You have 53 Licensing IDs
| @ Select a Usage Date
Please select the usage date, which will determine the
date this reservation will be activated. Date is in
O 4623138 PacficTime, N/A 2014-02-28
(@] @ 4654602 2013-11-01 2016-10-31
@ The usage date may be set for a date in the future,
O A28 but cannot be set for a date in the past. If you select 3| 20 206301
© 4812089 usage date that is 30-60 days before your anniversary & 2014-03-01 2016-02-29
(o) 5027642 date, it may impact your ability to Step-Up licenses. 2014-04-01 2016-03-31
You have within 72 hours of your set usage date to
O @ sozss01 cancel your reservation, if you choose to do so. 2014-08-01 2016-07-31
O @ soreear " . 2014-11-01 2016-10-31
® Note: If you have challenges selecting the date using
(@] 5078532 your keyboard, please use mouse/track pad or work 2014-09-01 2015-08-31
O @ saoss with the Help Desk team to make reservations. 2014.08.01 2016-07-31
O @ st Anniversary Date: 2014-03-01 intenls e vt
Usage Date: [p013-10-25 = Items per page:
“ 10- 2013 » —
SOBGTIWE 6 1 51

— 22930 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12 Microsoft
13 14 15 16 17 18 19 frms of Use | Trademarks | Privacy Statement  ® 2013 Microsoft
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31 1 2
3 4 56 7 8 9

Ineligible time period
‘Within 30 -60 days of Anniversary Date
Ineligible within 30 days of End Date

5. La fecha de uso se rige por las reglas siguientes:
¢ No puede tener una fecha de uso que ya haya pasado.
e No puede tener una fecha de uso futura que se dé con posterioridad a los
proximos seis meses.
e No puede tener una fecha de uso que se dé en los 30 dias anteriores a la
finalizacion del contrato.
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6. Las reglas de la fecha de uso y su correspondiente color y comportamiento son las
siguientes:
e Gris indica un periodo de tiempo no apto.
e Verde indica que el periodo de tiempo estd comprendido entre los 30 y los 60
dias de la fecha de aniversario.
e Rojo indica que el periodo de tiempo se da en los 30 dias anteriores a la fecha de
finalizacion.

7. Una vez que haya seleccionado la fecha de uso Continuar, puede ver una lista de
servicios indicados por los nombres de la familia de productos que podra seleccionar
para reservarlos. Los servicios que aparecen a continuacion se determinaran segun el
contrato de la compafiia y las modificaciones que ya se hayan firmado. No todos los
contratos seleccionados tienen todos los servicios disponibles para su uso.
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NOTA: puede que se muestre una mezcla de servicios, algunos son aptos para su reserva
QuickStart y otros no. En este caso, la etiqueta QuickStart significa que el producto no tiene el
precio bloqueado, por lo que se puede hacer una reserva QuickStart.

Puede ver todos los servicios etiquetados como QuickStart. Esto significa que su compafia no
ha firmado la modificacién del contrato Enterprise actualizado (UEA) (si se firmd el contrato
Enterprise antes de 2011) ni los términos y condiciones de Online Services (si el Contrato Marco
de Negocio y Servicios de Microsoft se firmoé antes de 2010) o no ha bloqueado los precios de
los servicios.

Si ninguno de los servicios presenta la etiqueta QuickStart, la compafia no es apta para hacer
reservas QuickStart, o bien ha cumplido los requisitos indicados para todos los servicios.

8. Seleccione el producto que le gustaria reservar. Puede reservar varios productos en una
reserva y, si esta disponible, puede hacer reservas de licencias que sean QuickStart y
otras que no lo sean en la misma sesion.
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BN Home Licenses Downloads and Keys Software Assurance Subscriptions Administration Help
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o
8
gag
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§E$ & Llicensingld  Online Services (® © Reservation FAQ
g E g Py S You have access to the following oniine services for a reservation.
ng 2 Services Not all services are eligible for Reservation. Please contact your Partner with questions
ook
wNa
g} % oo Licensing ID: 12345678
J¥geo i
I Egg Organization:  CONTOSOLLC
IR
Services
Exd\ange Onhne A personal e-mall archive for users who have mailboxes on Exchange Server 2010.
' “‘"'f‘f"'.' Office 365 : Plan E1 sigkstart
D0.0 ice 365 Lorem ipsum dolor sit amet, g elit. vel eros mauris. "
{1y Mcosch Microsoft Office 365 (Plan E2)
- 3 For businesses that need communication and collaboration tools and the abi ty to read and do
Cla' Ofﬁce 365 ghtweight editing of documents with the Office Web Apps.
uickStart
U5y Mcrosct Microsoft Office 365 (Plan E3) Q
~ The best plan for businesses that need full productivity, communication
ca Ofﬁce 365 and collaboration tools with the familiar Office suite, including Office Web Apps
Microsoft Office 365 (Plan E4)
L0 Mook For businesses that need full productivity, communication and collaboration tools with the
o= § Off]ce 365 familiar Office suite, including Office Web Apps and on-premises server rights to information

protection and enterprise voice capabilities.

{ 4 Pagelofl b »

9. Sidesea cambiar la fecha de uso de la reserva en general, seleccione el icono Calendario
para abrir el widget de seleccién de fecha.

10. Una vez que haya seleccionado un servicio para reservar, en el menu desplegable
Accion, seleccione Licencia nueva o Migracion a edicion superior.

11. Escriba el niUmero de licencias en el cuadro de texto Licencias y, a continuacion,
seleccione en la lista desplegable el pais de uso.

12. Si quiere reservar varios productos, seleccione otro servicio en linea y repita los pasos 10y 11.
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and do editing of with the Office Web Apps.

P Service History

03 a Microsoft Office 365 (Plan E2)
= ' The best plan for businesses that need full productivity, communication and collsboration tools
ca Oﬂlce 365 with the familiar Cffice suite. induding Office Web Apps.

Mas informacién sobre las fechas de uso:

e Si cambia la fecha de uso después de realizar acciones de migracién a una
edicion superior de elementos de linea en la reserva (pero antes de enviar esta),
el sistema debe evaluar si el cambio en la fecha de uso modifica también las
oportunidades de migracion a una edicion superior.

¢ Sila nueva fecha de uso no entra en los intervalos de fechas de uso de
oportunidades de migracion a una edicién superior originales, se mostrara un
mensaje de advertencia. Si selecciona Continuar y acepta la fecha, se eliminaran
los elementos de migracion a una edicién superior afectados.

13. En la pagina Online Services, seleccione Continuar.

14. Revise los detalles de la reserva para asegurarse de que son correctos. Si uno de los
servicios se reserva como QuickStart, vera la fecha de cumplimiento de QuickStart en
rojo. Esta es la fecha (30 dias a partir de la fecha de uso) en la que la modificacion de
UEAy los términos y condiciones de Online Services deberan estar firmados y el precio
bloqueado.

15. Después de revisar y, si es necesario, corregir la reserva, seleccione Enviar reserva.

NOTA: compruebe que todos los datos sean correctos. Una vez enviada, dispone de 72 horas
para cancelar la reserva. Obtenga mas informacién sobre el procedimiento para cancelar una
reserva.
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Microsoft Office 365 (Plan E1) ([

Action Step-Up Source Licenses Usage Country
New Lcente Not Appicabie 10 United States

Submit Reservation | | Ed# Reseevation

16. A continuacion, para validar las condiciones de la reserva, vera una de las tres ventanas
emergentes de compromisos de la reserva.

Si su compafia no ha firmado la modificacion del uEA (si el contrato Enterprise se firmo
antes de 2011) y los términos y condiciones de Online Services (si el Contrato Marco de
Negocio y Servicios de Microsoft se firmo antes de 2010) o ha bloqueado el precio,
aparecera una ventana emergente en la que se mostrara el compromiso de reserva
QuickStart y las condiciones de uso de OLS. Se trata de un compromiso financiero
legalmente vinculante para abonar el servicio durante el pedido de aniversario o “true
up”, asi como un compromiso para firmar la modificacion del uEA y los términos y
condiciones de Online Services y para bloquear el precio (si no lo esta ya) en un plazo de
30 dias desde la fecha de uso de la reserva. Cuando seleccione Aceptar y enviar,
aparecera la pantalla Reserva finalizada.

Si su compafia ha firmado la modificacién del uEA, pero no ha bloqueado los precios y
usted tiene elementos QuickStart en su reserva, aparecera una ventana emergente con la
confirmacién de la reserva y el compromiso de reserva QuickStart. Se trata de un
compromiso financiero legalmente vinculante de abonar el servicio durante el pedido de
aniversario o “true up”, asi como de bloquear los precios en un plazo de 30 dias desde la
fecha de uso de la reserva. Cuando seleccione Aceptar y enviar, aparecera la pantalla
Reserva finalizada.
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© Reservation Confirmation & QuickStart Commitment

One or more of your license reservations are QuickStart Reservations. Please review and accept
the QuickStart Reservation Commitment below.

Reservation Confirmation & QuickStart
Reservation Commitment

This is an agreement between you and Microsoft Corporation {or based on where you
live one of its affiliates) that describes your rights to use the Online Services described
below under the terms of your Enterprise Agreement.

Reserving an Online Service License prior to use will enable the Online Service for
activation of incremental quantities and is a financial obligation that will be

realized during the True-Up or Annual Order process based on the Usage Date of v
the Reservation and the quantity reserved.

Usage Date: 2013 -10-25 Accept and Submit | | Cancel |

Si su reserva no incluye elementos QuickStart, aparecera una ventana emergente con la
confirmacion de la reserva. Después de seleccionar Enviar reserva, aparecera la pantalla
Reserva finalizada.

17. Lea el contrato completo en la ventana emergente de confirmacion. Si quiere realizar el
compromiso financiero en nombre de su compafiia, seleccione Aceptar y enviar o
Enviar reserva segun la ventana emergente que aparezca.

18. También puede seleccionar Cancelar si desea reiniciar el proceso desde el principio.

19. Aparecera la pantalla Reserva finalizada con los detalles de la reserva que ha realizado.
En ella se indicara si finalizd la reserva o si hubo algun error en el envio.
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Thank you for resening onfine senvices.
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Reservation ID: 1211579530746 Reservation Date  2012-11-13
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Quickstart Compuancs Date:  2012-11-22

Microsoft Office 365 (Plan E1) @
Action Step-Up Source Licenses Usage Country

New L<erse Net Apo cadDe 10 Untec States

((Make New Reservation | [ View Reservation |

NOTA: si uno o varios elementos de la reserva son del tipo QuickStart, tendra que efectuar
algun paso mas. Lo primero que debe hacer es ponerse en contacto inmediatamente con el
asociado o con el representante de Microsoft para asegurarse de que se firman la modificacién
del uEA y los términos y condiciones de OLS y que se bloquean los precios antes de que se
muestre en rojo la fecha de cumplimiento de QuickStart.

Una vez finalizada la reserva, la persona que la realizé recibira por correo electronico una
confirmacion de Microsoft con las caracteristicas detalladas de la reserva (incluidos, si procede,
los elementos de seguimiento de QuickStart que sean necesarios).

Si su contrato no tiene ninglin OLS suscrito antes de esta reserva, la persona que realizé la
reserva recibira por correo electrénico un mensaje de activacion de Microsoft con instrucciones
sobre la creacion de una cuenta de Online Services (inquilino) que le servira para conectarse a su
suscripcion de licencias por volumen. En cambio, si su contrato tiene ya una cuenta de OLS
(inquilino), no recibira este mensaje de correo electrénico y se agregaran las licencias reservadas
a la cuenta existente.

Una vez que las licencias reservadas estén listas para su asignacion a los usuarios, la persona
que realizo la reserva y el administrador de la cuenta de Online Services (administrador de
inquilinos) recibiran la notificacion de que el servicio esta listo y se podran asignar los usuarios
para que comiencen a usar los servicios.
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Si se trata de la primera vez que se realiza una reserva QuickStart para su identificador de
inscripcién, se enviara en el plazo de un dia un mensaje de correo electrénico tanto al contacto
para notificaciones del cliente como al representante del asociado. Este mensaje incluye el
compromiso adquirido y los requisitos de una reserva QuickStart, que deben cumplirse en el
plazo de 30 dias desde la fecha de uso de la reserva.
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Hasta que se hayan cumplido estos requisitos, cada dos semanas se enviaran recordatorios por
correo electrénico al administrador de OLS de su compaiiia, al contacto para notificaciones del
cliente y al representante del asociado.
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Realizacion de reservas de migracion

1. Realice el proceso de reserva descrito previamente; pero, en la pagina Online Services,
seleccione el menu desplegable Accién y realice las selecciones siguientes.

(1)

N
SharePoint Online Plan 1 Plus Yammer
LN Pagosch: ; Collaboration plan that enables users to share, manage, and search for (1]
2. ORjce™s 65 information and resources. Includes Yammer Enterprise for enterprise social, A
+ 150 Dkense! knowledge exchange, and team efficiency.

Available Usage Country

VI ammer Enterprise VI 50 |150 QL | ]Uni-‘.ed States @ v X

+Add Entry

Etiqueta Elemento Accion

1 Descripcion del servicio Confirme que el producto es el que desea
reservar.

2 Accién Seleccione la lista desplegable Acciény, a
continuacion, Migrar licencia.

3 Origen de migracion Seleccione el origen adecuado para la
reserva de migracién a una edicion
superior.
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Al seleccionar un producto, se rellenara el
campo Disponible.

4 Disponible Fijese en el nUmero que aparece en este
campo. Se trata del nUmero maximo de
licencias que puede reservar.
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5 Licencias Escriba el nimero de licencias necesarias.
Una vez que se ha rellenado este campo,
se resta el nUmero de licencias que
reserve del niUmero total de licencias en la
columna Disponible.

En este ejemplo, habia 200 licencias
disponibles y se reservan 150. Por lo tanto,
quedan 50 licencias para el producto de
origen.

6 Pais de uso Seleccione el pais de uso en el que se
reservan las licencias.

Cuando termine de realizar todas las selecciones, el nUmero de licencias seleccionadas se
mostrara debajo del logotipo del producto.

2. En caso necesario, puede seleccionar Ahadir entrada para agregar otro elemento de
linea al mismo servicio.
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+Add Entry P Service History

=

~ I —
=51
%’é SharePoint Online Plan 1 Plus Yammer

53¢ Collaboration plan that enables users to share, manage, and search for

gg‘? ZLICE information and resources. Includes Yammer Enterprise for enterprise social, A

I3° + 150 Licenses knowledge exchange, and team efficiency.

o :

o8

é@ Action Step-Up Source Available Licenses Usage Country

84

§§ | Step-Up License VI | Yammer Enterprise Vl 50 I].SD ] I United States v] X

B

w Y

o8

kS

£S

<

2023-07-18T17:42:46-05:00 -

. SharePoint Online (Plan 2) 2
) Sharepon']t Best collaboration plan with advanced capabilities for rich forms, enhanced dataQuickStart
visualization, publishing of Access databases, and hosted Visic diagrams. V

SharePoint Online Plan 2 Plus Yammer
V] Mook’ . Collaboration plan with advanced capabilities for rich forms, enhanced data uickStart
o Office 365 visualization, publishing of Access databases, and hosted Visio diagrams. Q (¥

Includes Yammer Enterprise for enterprise social, knowledge exchange, and
dmmen A A~

Intune B (Enterprise Product)

Windows |ntune Windows Intune helps businesses secure and manage their PCs and mobile QuickStart
devices from virtually anywhere through Windows Intune™ cloud services and v

rights to System Center Configuration Manager.
Intune A (Additional product)

Windows |ntune Windows Intune integrates with System Center Configuration Manager to help QuickStart
business manage mobile devices from virtually anywhere through Windows v

Intune™ cloud services.

3. Revise los elementos de linea y seleccione Continuar. Para cada producto seleccionado,
el nimero de licencias que reserva se mostrara debajo del logotipo del producto. No
olvide consultar las otras paginas en las que haya realizado selecciones.
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83
%_E SharePoint Online Plan 1 Plus Yammer
538 LI Mcrostt’ c Coliaboration plan that enables users to share, manage, and search for
gg? ) information and resources. Includes Yammer Enterprise for enterprise social, v
S;_C,L + 150 Licenses knowledge exchange, and team efficiency.
i‘é’g
228 ¥ -
ggg T SharePoint Online (Plan 2) 2
§§§ adlerQ t Best collaboration plan with advanced capabilities for rich forms, enhanced dataQuickStart
IS - visualization, publishing of Access databases, and hosted Visio diagrams.
gSE + 100 Licenses
W
gi % §s5 SharePoint Online Plan 2 Plus Yammer
LA 38 V) Mcrosoht’ c Collaboration plan with advanced capabilities for rich forms, enhanced data QuickStart
i Cy visualization, publishing of Access databases, and hosted Visio diagrams.
+ 150 Licenses Enclude‘erammer Enterprise for enterprise social, knowledge exchange, and
Intune B (Enterprise Product)

Windows Intune helps businesses secure and manage their PCs and mobile QuickStart
devices from virtually anywhere through Windows Intune™ cloud services and
rights to System Center Configuration Manager.

Step-Up Source Available Licenses Usage Country

INWJ License v[ Jot Applicable v lot Applicable |75 l |United States VI X

+Add Entry P Service History

Intune A (Additional product)

Windows Intune Windows Intune integrates with System Center Configuration Manager to help QuickStart
business manage mobile devices from virtually anywhere through Windows

Intune™ cloud services.

W 4 Pagebof7 b Y Items per page:

[omwe ] 7w

4. Enla pagina Confirmacién de reserva se muestran los distintos servicios en linea
elegidos para la migracion a una edicion superior y que estan incluidos en esta reserva.
5. Seleccione Enviar reserva o Editar reserva para realizar los cambios.

Visualizacion de los datos de servicio, identificador de licencia y reserva

1. Utilice el vinculo Historial del servicio para que se muestren los datos de las reservas
anteriores. El mensaje de informacion sobre herramientas de una notificacion puede
aportar informacion adicional.

iy Mcrmot” Microsoft Office 365 (Plan E2)
= 3 For busi that need ¢ ication and collaboration tools and the ability to read
c’a'Ofﬁce 365 and do lightweight editing of documents with the Office Web Apps.

+ 4100 Licenses

Action Step-Up Source Available Licenses Usage Country

| step-Up License [=] |offics 365 Plan 21 [=] 6100 4100 [United States [=] %

+Add Entry P Service History

60
=- MinOSOﬂl\-‘olume Licensing



MANUAL DEL USUARIO D EL CENTRO DE SERVICIOS :
softwareNE

DE LICENCIAS POR VOLUMEN DE MICROSOFT —

o U7 Mecrosctt e e ) ) R § + 4100 Licenses
g3 i Ofﬁce 365 For businesses that need ation and tion tools and the ability to read
%.%. s and do lightweight editing of doc with the Office Web Apps.
&8
N
282 Siep-Uplicense  [] [Office 365 Pian 1 [z] w0 4100 |United Siates. ] *
Fa¥
L4aa = S =
§§§ +Add Entry A Service History
g9E
g, %ué' 52 Reservation ID: 653136CC-A Status: Cancelied Reservation Date: 2011-09-21  Usage Date: 2011-08-25
J¥geo
i g £ Service ) Action Step-Up Source Licenses Usage Country
LI
Cffice 365 Plan £2 StepUp Office 365 Plan E1 0
Reservation ID: 11092081558170 Status: Cancelled Reservation Date: 2011-09-20 Usage Date: 2011-11-02
Service ) Action Step-Up Source Licenses Usage Country
Cffice 365 Plan E2 StepUp Office 365 Plan E1 0
Reservation ID: 11092080838013 Status: Cancelled Reservation Date: 2011-09-20 Usage Date: 2011-11-03
Service o Action Step-Up Source Licenses Usage Country
Cffice 365 Plan £2 NetNew VLSC 0
Reservation ID: 11092063354721 Status: Cancelled Reservation Date: 2011-09-20 Usage Date: 2011-10-02
Service 0 Action Step-Up Source Licenses Usage Country
Cffice 365 Plan £2 NetNew VLSC 0

2. En la barra de navegacion principal, seleccione Licencias y, a continuacion, Administrar
reservas. Puede ver las paginas de administracion de reservas por servicio, identificador
de licencias y reserva.

Elija el boton Servicio para que se muestren todas las reservas.

¢ Seleccione un nimero en la columna Reserva para ver los datos de la reserva.

e Puede seleccionar Cancelar para cancelar una reserva en un plazo de 72 horas
tras el envio de la reserva.

e Al seleccionar un identificador de licencia en la columna Identificador de licencias
se muestra la pagina Detalles de licencias.

¢ Aunque el estado esté activo para los servicios y se indique que la reserva esta
completa, el servicio no estara activo hasta que se suministre en la plataforma de
comercio de Microsoft.

e Al seleccionar Cerrar, se cerrara la seccidén de servicio.
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83 Microsoft Volume Licensing Service Center
o
Ro
8d V- A ' * at Aot .
agg Home ﬁbcenses 7 Downloads and Keys S Subscrip H"ll
e, Ma e Reservations by Service @ Reservation FAQ
5 nag y
oo
v
g % 8 Export to CSV -~
525 Sarvice Displayby @ Senice  © Licanssid @ Resenaton 1-10 0t 24 items
T~ - o
%E.’: oo B Service ~ Uicenses » Status »
pat
Lo
g%%?—z g
i¥gse
I Egg Show resuts from Licenses  Action Requested By  Cancel
<< .
<« VY'Y /MM 1 DO il 100 NetNew eMSL
100 NetNew eMsL
Filver Status by: % hietiiow ML [E
. 1 NetNew
: [ Com |
Windows Intune Adg-on 0 Cancelied
Reset
Windows Intune 1700 Active

i Vbm BN —

3. Seleccione el identificador de licencia para ver las reservas por identificador de licencia.
e Seleccione un nimero en la columna Identificador de licencias para ver los
datos de la reserva.
e Seleccione un nimero en la columna Reserva para ver la informacion de reserva
correspondiente al identificador de licencia seleccionado.

Raset 0000001 Contoso 2012-05-01 2014-08-31

0000001 res1 eMsL 2011-54-26 2011-00-26 Active
0000001 _res eMSL 2011-32-26 2011-00-26 Active
8909759 Hewett Packard 2012-09-01 2014-08-31
< Pagelofis b M 10 [»]

e Siselecciona un vinculo de nimero de reserva, la pagina abrira la vista de reserva
y se cerrara la de identificador de licencias. Podra ver la informacion de la reserva
por fecha de reserva o en orden descendente.

e Sien lareserva hay uno o varios elementos de reserva QuickStart, se mostrara el
® icono QuickStart.
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Obtencién de ayuda

Puede obtener acceso a la pagina Ayuda para buscar las preguntas mas frecuentes, ponerse en
contacto con el soporte técnico o consultar la informacién general sobre la barra de navegacion
principal en el sitio web de VLSC. Puede hacer clic en el vinculo Péngase en contacto con
nosotros en la parte inferior de la pagina de preguntas mas frecuentes para navegar a la pagina
Ayuda de VLSC.
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En la barra de navegacion principal, haga clic en Ayuda para ver la pagina de preguntas mas
frecuentes. También puede hacer clic en Péngase en contacto con nosotros para ver los
detalles de contacto del centro de soporte técnico mas cercano.

Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Licenses Downloads and Keys Software Assurance Subscriptions Administration Help

Help
Contact Us -~

Find your local Volume Licensing Service Center support contact information below. Select your country from the drop-down fist and the correct Support Center will be
displayed at right. To limit the display of countries in the drop-down list to a specific region, first click directly on the map.

North and Central America Region

pport Center Contact Info

United States
Support Center Contact Info

Country: United States

Email(s): viserva@microsoft.com

Toll Free Number(s): (866) 230-0560

Fax:
Hours of Operation: 5 AM -5PM PST Mon - Fri
Languages Supported: English and French

Microsoft
Numero Nombre Finalidad
1 Menu desplegable Informacion Puede seleccionar su pais en la lista
de contacto del centro de desplegable para ver informacion sobre
soporte los centros de soporte técnico.
2 Mapa interactivo Puede seleccionar la regién para limitar el

numero de entradas de la lista
desplegable Informacion de contacto
del centro de soporte.

3 Informacion de contacto del Muestra la informacién de contacto,
centro de soporte ademas del horario del centro de soporte
técnico.
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Para buscar un centro de soporte técnico local
Puede usar el mapa mundial interactivo para buscar el centro de soporte técnico mas cercano.

1. Pase el cursor por el mapa de la pagina de ayuda y seleccione una region.
2. Los centros de soporte técnico que estan disponibles en el menu desplegable
Informacién de contacto del centro de soporte estan limitados a la region
seleccionada.
Seleccione el menu desplegable Informacion de contacto del centro de soporte.
4. Seleccione un elemento en la lista.
En el cuadro Informacion de contacto del centro de soporte, se muestra el nUmero de
teléfono, la direccién de correo electronico y el horario del centro de soporte técnico.
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Apéndice A: Registrarse para obtener una cuenta Microsoft

Para usar VLSC, debe registrarse a fin de obtener una cuenta Microsoft. Ademas, esta cuenta le
permite el acceso a otros servicios de Microsoft.

Para registrarse y obtener una cuenta Microsoft

NOTA: no se recomienda usar un alias de grupo ni una cuenta de correo electronico publica en
VLSC.

En la pagina principal de VLSC, seleccione Iniciar sesion.

Seleccione Registrarse ahora para obtener una nueva cuenta Microsoft.

Se abrira la pagina ¢Nuevo en Microsoft?.

Escriba su direccién de correo electronico en el campo Direccién de correo electrénico.

Escriba una contrasefa en los campos Contrasena y Vuelva a escribir la contrasena. El

indicador de seguridad de la contrasefia muestra el nivel de seguridad de la contrasefia

que ha elegido.

Seleccione una pregunta de restablecimiento de contrasefa en la lista desplegable.

Escriba la respuesta secreta a la pregunta en el campo.

Escriba los caracteres de comprobacion en el cuadro de texto.

Seleccione los vinculos para consultar las Condiciones de uso de Microsoft y la

Declaracion de privacidad en linea de Microsoft.

10. Seleccione Acepto. Se mostrara la pagina Comprobar una direccion de correo
electronico. Siga las instrucciones para obtener acceso a su cuenta de correo electronico
y comprobar la direccion.

11. En su cuenta de correo electrénico de trabajo, localice y abra el mensaje de
confirmacion.

12. Seleccione el vinculo que se proporciona para verificar la propiedad de la direccion de su

cuenta Microsoft.

13. Se mostrara la confirmacién de la direccion de correo electronico. Seleccione Finalizar.

W

O o~
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Apéndice B: Glosario

Término Definicion

Beneficios de TechNet Microsoft TechNet es un programa y un recurso de Microsoft
gue ofrece informacidn técnica, noticias y eventos para los
profesionales de TI. TechNet proporciona al personal de Tly del
servicio de asistencia acceso a la informacion técnica, asi como a
las versiones beta y finales de los productos para fines de prueba
y evaluacion. TechNet es una coleccion de sitios para la
comunidad de profesionales de TI que proporciona informacién,
documentacion y discusiones creadas por Microsoft y por la
comunidad en general.
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Obtenga mas informacién sobre TechNet en:
http://technet.microsoft.com/

Identificador de licencias | Segun el programa concreto de licencias por volumen de
Microsoft de que se trate, el identificador de licencia puede ser
una inscripcion (programas Enterprise o Select), una filial
(programa Select Plus), un acuerdo (programa Open Value) o una
licencia (programa Open License). El identificador de

licencias tiene una relacion de subordinacion respecto al
programa principal y es la aplicacion, el software o el servicio real
que se pide.

Licencias de migracion a Las licencias de migracion a una edicion superior permiten a la
una edicién superior organigacién actqalizar una edicion anterior del software a una
(Step-up) posterior a un bajo coste. En lugar dg pagar el coste completo de
la versién de software de nivel superior, la licencia de Step-up
permite abonar solo la diferencia de precio.

Para adquirir software aprovechando los beneficios de las
licencias de Step-up, pongase en contacto con su gestor de
cuentas de Microsoft o su revendedor. Una vez que la haya
adquirido, podra descargar el software a través de VLSC.

MBSA El contrato marco de servicios empresariales define las reglas de
relaciéon de todos los contratos reales. El MBSA se puede usar
para establecer otros contratos secundarios del programa
principal. Puede haber uno o mas acuerdos del programa
principal que se rijan por el contrato MBSA.
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Cada contrato es especifico para una division de una
corporacién. El MBSA describe los beneficios que se obtienen al
disponer de un contrato Enterprise, Select o Select Plus. El MBSA
es un programa que puede cubrir todos los acuerdos Enterprise
y Select.
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Sin embargo, el contrato de licencia de MSDN no permite usar el
software en un entorno de produccién empresarial. Puede
activar todas las copias que necesite para fines de desarrollo. Las
suscripciones a MSDN son anuales, pero la licencia para usar el
software nunca termina. Después de un afio no tendra derecho a
recibir actualizaciones del producto.

Planning Services Los servicios de planificacion Planning Services (también
conocidos como Packaged Services) proporcionan servicios de
planificacion estructurados de los socios de Microsoft para llevar
a cabo implementaciones eficientes, y abarcan Desktop (Office y
Windows), SharePoint, Exchange y Business Value Planning
Services. Recibira planificacion de la implementacion in situ de
los Servicios de Consultoria de Microsoft o de un socio
cualificado de Microsoft a través de un sencillo proceso de
creacion y canje de vales.

Plataforma tecnolégica Antes denominada plataforma Microsoft Online Commerce. Se
de comercio (CTP) trata del portal que suministra los servicios en linea.
Programa principal El programa principal tiene una relacion de subordinacion con el

MBSA en la estructura del contrato de licencias por volumen. El
programa principal define el programa real dentro del cual se
pueden pedir productos. El programa principal muestra las
ofertas de Microsoft para compra, asi como niveles de descuento
(por ejemplo, A, By C) que recibe un cliente en funcion del
numero de pedidos. Por lo general, mientras mas alta sea la letra,
mayor sera el nivel de descuento en las aplicaciones, los sistemas
y los servicios adquiridos. Cada programa principal (por ejemplo,
Enterprise) tiene su propio programa principal que rige y
describe los derechos y las condiciones de los acuerdos.
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Los identificadores de licencias por volumen tienen nombres
diferentes segun el identificador de licencias y el programa
principal. En la tabla siguiente puede encontrar el nombre del
programa de licencias por volumen que corresponde a su
identificador de licencias o programa principal.
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A
ggiﬁ Programa de Nombre del Nombre del
licencias por programa para el programa principal
volumen identificador de
licencias
Select, Enterprise, Inscripcion Contrato marco
Campus y School
Select Plus Numero de cliente | Acuerdo
publico
Open Value y Open | Acuerdo N/A
Value Subscription
Open License Licencia Numero de
autorizacion

Resumen de rendimiento | La informacion del resumen de rendimiento describe el progreso
hacia el objetivo previsto de un acuerdo Select en términos de
porcentaje del objetivo alcanzado desde el pedido mas reciente
recibido por Microsoft.

Software Assurance Se trata de un programa de soporte técnico de Microsoft que
permite al cliente recibir de forma gratuita actualizaciones de los
productos, un nimero gratuito de vales de servicio y
oportunidades de aprendizaje en linea para los productos.
Generalmente, los contratos de Software Assurance se renuevan
cada tres afos.

Suscripciones Las suscripciones se denominan licencias en algunos programas
de licencias y contratos en otros programas. Una inscripcién es el
elemento final real en el que se realizan pedidos.
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BoGoT/\

Agustin Rodriguez Suarez Env.: 2023-07-18 16:59:58
arodriguezsu@sdis.gov.co Lec.: 2023-07-18 17:00:20
Elaboracién g ) @ g Aprobado
Contratista Res.: 2023-07-18 17:00:27
Subdireccion De Investigacion e Informac IP Res.: 190.24.104.170
Miguel Angel Quintero Lopez Env.: 2023-07-18 17:00:27
L, maquinterol@sdis.gov.co Lec.: 2023-07-18 17:30:42
Revision ) ) o Aprobado
Profesional Universitario 219-16 Res.: 2023-07-18 17:30:54
Secretaria Distrital de Integracién Soci IP Res.: 191.156.57.51
Juan Pablo Buitrago Ruge Env.: 2023-07-18 17:30:54
jbuitragor@sdis.gov.co Lec.: 2023-07-18 17:34:26
Revision J g. @ g Aprobado
Contratista Res.: 2023-07-18 17:34:48
SDIS IP Res.: 190.25.124.29
Eliana Maria Padilla Gonzéalez Env.: 2023-07-18 17:34:48
epadillag@sdis.gov.co Lec.: 2023-07-18 17:37:54
Revision P ‘g@ g Aprobado
Contratista SlI Res.: 2023-07-18 17:38:09
Subdireccion de Investigacion e Informac IP Res.: 191.156.58.167
PAOLA DIAZ AVENDANO Env.: 2023-07-18 17:38:09
L, pdiaza@sdis.gov.co Lec.: 2023-07-18 17:40:13
Revision Aprobado
CONTRATISTA Res.: 2023-07-18 17:40:18
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCI IP Res.: 186.82.86.196
Franky Gonzalez Daza Env.: 2023-07-18 17:40:18
. fgonzalezd@sdis.gov.co Lec.: 2023-07-18 17:42:01
Firma ) . ) Aprobado
Subdirector de Investigacion e Informaci Res.: 2023-07-18 17:42:41
Subdireccion de Investigacion e Informac IP Res.: 186.31.219.159
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