
ORDEN DE COMPRA No. 2025145837 DE 2025
Proyecto: 126 - Funcionamiento

INFORMACIÓN BÁSICA
Periodo de pago: Factura Septiembre 2025

CDP RP VALOR DESCRIPCION

CDP NO. 1324 DE 2025 RP NO. 1385-1 DE 2025 $ 18,649,622 159 - Otros servicios de alojamiento y suministro de infraestructura en 

tecnología de la información (TI)
Nombre del contratista: IFX NETWORKS COLOMBIA S A S
Nit ó CC número: 830058677-7 Teléfono: 3693000
Dirección: CR 45 No. 108 - 27 TO 1 PI 7 ED PARALELO 108 Ciudad o municipio: BOGOTA
Correo electronico: mayala@ifxcorp.com mayala@ifxcorp.com
Clase, tipo y número de cuenta: Corriente No. 009403775 de Banco De Bogota

Objeto: PRESTAR LOS SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES PARA LA "CONECTIVIDAD -INTERNET" DE LA SECRETARÍA 
DISTRITAL DE AMBIENTE
Actividad económica.
Fecha de suscripción: 08/05/2025 Fecha de iniciación: 23/06/2025 Fecha de finalización: 22/12/2025

Plazo Inicial: 6 MESES 0 DIAS
Plazo Adiciones:  meses  dias

FECHA INICIO SUSPENSIÓN FECHA DE REANUDACIÓN DURACIÓN

Plazo Prorroga: 0 Meses 0 Días
Responsable de iva: Si Factura electronicamente: Si Factura No.IFXC-443606
Aportes voluntarios: AFC:$ 0.00 AFP:$ 0.00

INFORMACIÓN FINANCIERA
AVANCE FINANCIERO $ 56,748,761

AVANCE DEL CONTRATO
TIEMPO DE EJECUCIÓN 3 Meses 8 Días
VALOR INICIAL $ 113,523,774
ADICIONES $ 0
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 113,523,774
Primer Pago $ 3,181,517
Segundo Pago $ 17,774,302
Tercero Pago $ 17,143,320
Cuarto Pago $ 18,649,622
INVERSIÓN BÁSICA REALIZADA $ 56,748,761
INVERSIÓN POR EJECUTAR $ 56,775,013

ESTADO FINANCIERO

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 49.99%
VALOR ANTES DE IVA $15.516.563,00
IVA $ 2,948,147.00
OTROS CONCEPTOS $ 184,912.00

VALOR DEL PAGO SOLICITADO

VALOR A PAGAR $ 18,649,622

VALOR: $ 0 No aplica
VALOR: $ 0

VALOR: $ 0 No aplica
AGOSTO     DE 2025



Tiene dependientes. No

Tiene medicina prepagada No Valor $0,00

Tiene corrección monetaria No Valor $0,00

Régimen simple de tributación No

Articulo 383. No Retención en la fuente decreto 2231. No

La cuenta esta endosada. No

OBLIGACION ACTIVIDAD
IFX Networks debe entregar el servicio de conectividad IV de acuerdo a las 
especificaciones técnicas, alcance y condiciones establecidas en el Acuerdo Marco 
de Conectividad IV y la Orden de Compra No.145837, incluyendo la instalación, 
configuración y puesta en marcha del servicio.

IFX Networks cumplio con la entrega de los servicios contratados en la O.C. 145837-
2025 según el Acuerdo Marco de Conectividad IV, requeridos por la SDA en el periodo 
de septiembre 2025.

IFX Networks debe realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del servicio, 
así como a brindar soporte técnico para solucionar problemas y garantizar la 
continuidad del servicio de los items de la Orden de Compra No.145837.

La empresa IFX en septiembre de 2025, atendio y solucionó los inconvenientes técnicos 
de los servicios implementados, especialmente Mirador de Juan Rey y Parque Entre 
Nubes.

IFX debe asegurar que el servicio cumpla con los estándares de calidad 
acordados, incluyendo la velocidad, disponibilidad y estabilidad de la conexión de 
los items de la Orden de Compra.

IFX durantes el mes de septiembre de 2025 cumplio con los servicios y las condiciones 
técnicas establecidas en la Orden de Compra y bajo el Acuerdo Marco de Conectividad 
IV.

IFX Networks debe entregar informes periódicos sobre el estado del servicio y la 
documentación necesaria para su gestión y operación.

IFX entrego para septiembre de 2025 los informes del servicio prestado, así como la 
demás documentación para el control y gestión del cumplimiento de la orden de 
Compra.

IFX Networks debe contar con mecanismos para atender y resolver incidentes o 
fallas en el servicio de manera oportuna y eficiente, segun las condiciones y ANS 
del Acuerdo y Orden de Compra No.145837.

IFX para septiembre de 2025 se coninuo con el esquema de servicio así como la matriz 
de comunicación para la gestión de incidentes y fallas, la cual se utilizo en el presente 
periodo.

IFX Networks debe cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables al servicio 
de conectividad IV, incluyendo las normativas de telecomunicaciones, protección 
de datos y seguridad informática.

IFX para el mes de septiembre deo 2025 ha cumplido con la normatividad aplicable y 
establecida en el Acuerdo Marco de Conectividad IV, así como con los ANS y 
descuentos por este
concepto.

En mi calidad de Supervisor o Interventor certifico que las actividades anteriormente escritas por el contratista se ejecutaron conforme a lo establecido en las obligaciones del 
contrato y que realizó los aportes Sistema General de Seguridad Social conforme a la normatividad vigente.
Por lo anterior autorizo el pago correspondiente.

    
Observaciones de supervisión:

JOSE ALEXANDER PEREZ RAMOS



SUBDIRECCIÓN FINANCIERA

Elaboró:

IFX NETWORKS COLOMBIA S A S CPS: SDA-CPS-2025145837 FECHA EJECUCIÓN: 20/10/2025

Revisó:

DAVID FELIPE OLAYA JIMENEZ CPS: SDA-CPS-20250193 FECHA EJECUCIÓN: 20/10/2025

SONIA DOLLY GUTIERREZ CARRILLO CPS: SDA-CPS-20250051 FECHA EJECUCIÓN: 20/10/2025

Aprobó:

JOSE ALEXANDER PEREZ RAMOS CPS: FUNCIONARIO FECHA EJECUCIÓN: 20/10/2025














































  



  



   



 





 



    

 



    

 



    

 



    

 



    

 



    

 



    






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











  



  



   



 





 



    




















































 



































  





 















































Informe Mensual

9/1/2025 - 9/30/2025

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE



Periodo 9/1/2025 - 9/30/2025
3539096 - SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

CUMPLIMIENTO DEL PERIODO 9/1/2025 - 9/30/2025

INDISPONIBILIDAD (Min)IMPUTABILIDAD

DISPONIBILIDAD GLOBAL

DISPONIBILIDAD IMPUTABLE IFX

CONECTIVIDAD

DETALLE SERVICIOS AFECTADOS

Servicio Ciudad Direccion Minutos 
Indisponibilidad

Disponibilidad 
Servidores (%)

2471469-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Av. Carrera. 86 No 
43 - 55 Sur

340 99.21%

340 99.21%

SERVICIOS

73

INCIDENTES

4

SOLICITUDES

1

MINUTOS

22,492

MINUTOS

340

INCIDENTES

1

DISP. GLOBAL

99.29%



Periodo 9/1/2025 - 9/30/2025
3539096 - SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

DETALLE INCIDENTES

Id Servicio Ticket Proceso Realizado Imputable Fecha Cierre
(Min)

2471469 IFX 
Internet 
Premium

TT11347
03

9/3/2025 
7:53:58 AM

Se identifica un 
bloqueo en el 
puerto SFP por lo 
cual se procede a 
shutear el puerto 
logrando 
restablecer el 
canal, cliente 
confirma 
operatividad del 
servicio

Le informamos que su caso 
quedo escalado con 
nuestro personal de planta 
externa extremos 
brindando avances del 
caso los mas  pronto 
posible.

IFX 9/5/2025 
12:51:43 PM

340

2471462 IFX 
Internet 
Premium

TT11347
07

9/3/2025 
7:57:45 AM

TT1134707 Falla 
servicio internet 
parque 
entrenubes 

id servicio 
2471462 
SECRETARIA 
DISTRITAL DE 
AMBIENTE

Cordial Saludo,

Estimado cliente, Se 
presento una alarma en el 
cual se realizaron las 
configuraciones 
correspondientes al corte 
de fibra presentado, por lo 
que solicitamos validar el 
servicio 2471462. 
Quedamos atentos a 
cualquier novedad o si 
requiere de alguna 

nuestra parte, esto con el 

corresponda a la misma.

Procederemos a dar cierre 

y si sigue presentando 

a crear un nuevo ticket 
para su seguimiento.

Gracias por estar en 
contacto con IFX Networks, 
para nosotros es 
fundamental atender sus 
requerimientos 
garantizando un excelente 
servicio.

Client 9/10/2025 
4:00:43 PM

10500



Periodo 9/1/2025 - 9/30/2025
3539096 - SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

DETALLE INCIDENTES

Id Servicio Ticket Proceso Realizado Imputable Fecha Cierre
(Min)

2471478 IFX 
Internet 
Premium

TT11418
52

9/10/2025 
1:50:24 PM

Buen dia

Para Reportar 
falla del servicio 
de internet de 
que se encuentra 
instalado en el 
PARQUE 
ENTRENUBES 
(VIVE DIGITAL), 
desde el 09 de 
septiembre 2025 
02:42PM de la 

Distrital de 
Ambiente con el 
siguiente ID de 
servicio:

ID SERVICIO SEDE 

2471478 Parque 
Entre Nubes (Vive 
Digital) Carrera 3 
este # 50 B sur 
50

adicionalmente 

reinicio del 
equipo de 
computo equipos 
de 
comunicaciones 
demarcador 
router pero la 
falla persiste.

se realizaron descartes 
iniciales con el cliente, 
validando equipos y 
conectividad. 

la novedad al proveedor 

de planta externa. Se 

de fibra en empalme 
troncal y acceso, 
realizando las reparaciones 
correspondientes. 
Finalmente, se efectuaron 
pruebas de 
restablecimiento y 
seguimiento

overwhelmi
ng force

9/19/2025 
12:49:44 PM

11652



Periodo 9/1/2025 - 9/30/2025
3539096 - SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

DETALLE INCIDENTES

Id Servicio Ticket Proceso Realizado Imputable Fecha Cierre
(Min)

2471469 IFX 
Internet 
Premium

TT11418
80

9/10/2025 
2:04:36 PM

Buen dia

Para Reportar 
falla del servicio 
de internet de 
que se encuentra 
instalado en el 
SUPERCADE 20 
JULIO, desde el 
10 de septiembre 
2025 10:41AM de 

Distrital de 
Ambiente con el 
siguiente ID de 
servicio:

ID SERVICIO SEDE 

2471469 
SuperCADE 

Carrera. 86 # 43-
55 Sur

adicionalmente 

reinicio del 
equipo de 
computo equipos 
de 
comunicaciones 
demarcador 
router pero la 
falla persiste.

Cordial Saludo,
 
Estimado cliente, durante 

intentamos comunicarnos, 
pero las llamadas no 
fueron atendidas. 

servicio 155466 se 
realizaron las 
configuraciones 
correspondientes, por lo 
que solicitamos validar el 
servicio y confirmar 
operatividad. Quedamos 
atentos a sus validaciones 
o si requiere de alguna 

nuestra parte, esto con el 

corresponda a la misma.
 
 
Procederemos a dar cierre 

y si sigue presentando 

a crear un nuevo ticket 
para su seguimiento.
 
Gracias por estar en 
contacto con IFX Networks, 
para nosotros es 
fundamental atender sus 
requerimientos 
garantizando un excelente 
servicio.
 
Cordialmente,

Client 9/11/2025 
4:13:37 PM

0



Periodo 9/1/2025 - 9/30/2025
3539096 - SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

DETALLE SOLICITUDES

Id Servicio Ticket Fecha Desarrollo Resultado

2471481 Enlaces de 
Conectividad 
Terrestre

TT114594
6

9/15/2025 
1:08:32 

PM

Se valido solicitud de manera 
exitosa

Se valido solicitud de manera 
exitosa

Exitoso



Periodo 9/1/2025 - 9/30/2025
3539096 - SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

SERVICIOS CONTRATADOS

Servicio Ciudad Direccion Indisponibilidad Disponibiliad 
Servidores (%)

2471478-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Carrera 3 este No 50 
B sur - 50

11652 73.03%

2471462-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Carrera 3 este No 50 
B sur - 50

10500 75.69%

2471469-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Av. Carrera. 86 No 
43 - 55 Sur

340 99.21%

Carrera 98 No. 16B - 
50

0 100.00%

Avenida Calle 80 No 
121 - 98

0 100.00%

Avenida Boyaca No. 
52B - 06

0 100.00%

Carrera 80 No. 57 - 
00 sur

0 100.00%

Calle 1 G No 41 A 39 0 100.00%

Carrera 2 Este No 12 
- 78 sur

0 100.00%

Carrera 19A No. 118 
- 13

0 100.00%

Avenida Caracas con 
Calle 10

0 100.00%

Calle 163 No. 6A - 25 0 100.00%

Calle 53 No. 25 - 01 0 100.00%

Carrera 99 No. 19 - 
43

0 100.00%

Carrera 24 No 49 - 
86 sur

0 100.00%

Calle 10 No 65 - 28 0 100.00%

2471464-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Carrera 73 A No. 77 
01 Porteria oriental

0 100.00%

Carrera 81 No. 24D - 
75

0 100.00%

Calle 90 No. 86 - 56 0 100.00%

Carrera 11 No 65 D 
50 Sur

0 100.00%

Carrera 7B Bis No 
132 - 11

0 100.00%

Avenida Boyaca No. 
142 A55

0 100.00%

Transversal 44 No. 
50G - 00 Sur

0 100.00%

2471461-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Bogota D.C. - Oficina 
Principal Avenida 
Caracas No 54 - 38

0 100.00%

2471467-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Carrera 21 No 169 - 
62

0 100.00%

Carrera 77G No. 65 - 
00 Sur

0 100.00%

Calle 70 Sur No 56 - 
11

0 100.00%



Periodo 9/1/2025 - 9/30/2025
3539096 - SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

SERVICIOS CONTRATADOS

Servicio Ciudad Direccion Indisponibilidad Disponibiliad 
Servidores (%)

Carrera 7 con calle 
60

0 100.00%

Calle 63 No 59A - 06 0 100.00%

Autopista Sur 63 40 0 100.00%

2471465-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Carrera 76 No.75 B  - 
 02 Porteria 
occidental

0 100.00%

Avenida Calle 80 No 
69Q - 50

0 100.00%

2471470-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Calle 57R Sur No 72D 
- 12

0 100.00%

2471477-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Bogota Carrera 20c 
No76 - 50

0 100.00%

Carrera 77A No. 64C 
- 26

0 100.00%

2471474-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Avenida Calle 13 No. 
37 - 35

0 100.00%

DG 38 SUR 80 H 12 0 100.00%

Carrera 111 159a 67 0 100.00%

Carrera 104 20c 31 0 100.00%

Transversal 93 No. 
64G - 00

0 100.00%

2471479-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Calle 145 No. 86  -  
00

0 100.00%

Carrera 80 No 40 - 
55 sur

0 100.00%

2471466-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Diagonal 16 No 104 - 
51

0 100.00%

2471472-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Calle 148 No 103B - 
95

0 100.00%

Carrera 71D Bis A  -  
Calle 6 sur

0 100.00%

2471463-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Carrera 2 Este 
No167 - 42

0 100.00%

2471468-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Tv 113 B No 66 - 54 0 100.00%

2471481-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Bogota Carrera 11C 
este N 72 - 01 Sur

0 100.00%

Avenida 1 de Mayo 
No. 7300

0 100.00%

Carrera 112 No.23 a 
24

0 100.00%

Avenida Carrera 68 
con Avenida 1 de 
Mayo

0 100.00%

Carrera 98 No. 16 b 
50

0 100.00%

Avenida caracas No. 
54 - 38

0 100.00%

Calle 44 No. 27 - 50 
Sur

0 100.00%



Periodo 9/1/2025 - 9/30/2025
3539096 - SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

SERVICIOS CONTRATADOS

Servicio Ciudad Direccion Indisponibilidad Disponibiliad 
Servidores (%)

Calle 25 B No 85B - 
35

0 100.00%

Autopista Norte No. 
108A60

0 100.00%

Carrera 30 con Calle 
64

0 100.00%

Calle 37 No 8 - 40 0 100.00%

Carrera 9 No. 50 - 60 0 100.00%

Carrera 74 No. 24 - 
22

0 100.00%

Autopista Norte No 
205 - 59

0 100.00%

Calle 17 sur No. 16 - 
91

0 100.00%

Avenida calle 24 No 
95  -  12

0 100.00%

2471473-Enlaces de Conectividad 
Terrestre Sur

0 100.00%

2471480-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Bogota D.C.Calle 64 
No 128 -  50

0 100.00%

Carrera 93 No. 128C 
- 10

0 100.00%

Calle 11 sur No. 10 - 
03

0 100.00%

Calle 172 con 
Autopista Norte

0 100.00%

2471471-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Carrera. 30 No 25 - 
90

0 100.00%

2471475-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Dg. 23 No69a  -  55  
Modulo 5 oficina 16

0 100.00%

2471476-Enlaces de Conectividad 
Terrestre

Avenida el dorado 
No. 103  - 09 Piso 3

0 100.00%

Calle 72 No. 69K - 00 0 100.00%

Calle 84 Bis No. 13 - 
54

0 100.00%
















