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INFORME MENSUAL DE SUPERVISIÓN 
 

Aspectos Generales 

 

CONTRATO No. 200148-0-2020 

 
OBJETO 

 
Contratar servicios de gestión multicanal y/o omnicanal 
para consolidar la interacción entre los contribuyentes y la 
SDH. 

VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO 

TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES QUINCE 
MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE ($ 
367,015,859.00) 1- Pesos colombianos - El valor del 
contrato incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), 
cuando a ello hubiere lugar, y demás impuestos, tasas, 
contribuciones de carácter nacional y/o distrital legales, 
costos directos e indirectos 

CONTRATISTA AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S. A 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 15-04-2020 

FECHA DE INICIO 21 de abril de 2020. 

PLAZO INICIAL 
9 mes(es) Contados a partir de la suscripción del acta de 
iniciación u orden de ejecución, previa expedición del 
registro presupuestal. 

PLAZO FINAL  
 

20 de enero de 2021 

PERIODO EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO CERTIFICADO 

Del 21/04/2020 al 30/04/2020 

SUPERVISOR  

Luis Gabriel Gonzalez Cuellar 
Asesor 
Dirección Distrital de Cobro 
Aleida Fonseca Marín 
Jefe 
Oficina de Educación Tributaria (E) 

 

Resumen Ejecutivo de la ejecución del contrato.  

 
En la ejecución del presente contrato y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los estudios 
previos, se realizaron las siguientes actividades: 
 
OBLIGACIONES GENERALES 
 
 
1. Acató la constitución, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el Gobierno 

Nacional y Distrital y demás disposiciones pertinentes. 
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2. Cumplió con lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, así como en la 
propuesta que presentó 
 

3. Durante la ejecución del contrato dio cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad 
social, salud, pensiones, aportes parafiscales y riesgos labores, cuando haya lugar, y presento los 
documentos respectivos que así lo acrediten, de conformidad con lo establecido en el artículo 50 
de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, en la Ley 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, 
Decreto 510 de 2003, Articulo 23  de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demás normas que 
lo adicionen, complemente o modifiquen. 

 
4. El contratista constituyó las garantías necesarias y pactadas que fueron requeridas por la SDH en 

el presente contrato. 
 

5. El contratista garantizó la calidad de los bienes y servicios contratados y respondió por ellos. 
 

6. Colaboró con la SDH para que el objeto contratado se cumpliera y que fuera de la mejor calidad. 
 

7. El contratista obro con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones 
y entrabamiento del mismo.  

 
8. Reportó de manera inmediata las novedades o anomalías al supervisor del contrato. 

 
9. El contratista salvaguardó la información que por razón del servicio y desarrollo de sus actividades 

ejecutó, siendo ésta sólo de la SDH, salvo requerimiento de la autoridad competente. 
 

10. El contratista acató las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le impartió la Secretaría 
Distrital de Hacienda de Bogotá D.C por conducto del supervisor del contrato. 

 
 

OBLIGACIONES ESPECIALES 
 
Las estipuladas en la cláusula 11 “Obligaciones de los Proveedores” del contrato de Acuerdo Marco de 
Precios de Servicios BPO CCE-595-1-AMP-2017. 
 

Pagos realizados al Contratista a la fecha.  

 

Se deja constancia que el contratista ha recibido la suma -0- por concepto de la ejecución del contrato 
200148-0-2020. La información financiera para informe mensual se puede obtener del Sistema de 
Contratación (SISCO) – Contrato administrativo - Reporte de control de contratos para interventoría. 
 

Detalle de amortización del anticipo (si lo hubiere).  

 

N/A 

Valor faltante por ejecutar y/o pagar. (Si lo hubiere) 

 
N/A 
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Servicios y productos recibidos a satisfacción y/o cantidad de obra ejecutada (si hay lugar a 
ello).   

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 21 al 30 de Abril de 2020: 

 

Nota: Para el mes de abril se utilizaron 120 horas en implementación de los procesos de la campaña.  
 

Servicios, cantidad de obra o productos pendientes por recibir. 

 

N/A 

Obligaciones incumplidas por el contratista y actuaciones del supervisor o interventor al 
respecto. (si lo hubiere) 

 

No se presentó 

 

Retrasos en el cronograma o plan de ejecución del contrato (si lo hubiere) y actuaciones del 
supervisor o interventor al respecto. 

 

No se presentó 

 

Novedades o situaciones anormales presentadas durante el desarrollo del contrato, y 
actuaciones del contratista y del Supervisor o Interventor al respecto, salvo que hayan sido 
previamente reportadas a través de otro documento escrito.  

 

No se presentó 

 

Estado de las garantías  

 
N/A 
 

Póliza N° Expedida por:  

 
N/A 

Datos Suspensión de Contrato  

 

N/A 
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Recomendación de imposición de sanciones (indicando obligación contractual exigible y 
razones por las que se considera incumplida).  

 

Ninguna 

 

Certificación pago aportes 

Con base en el Certificado de aportes y pago de parafiscales firmado por el revisor, el contratista para 
el trámite de pago mensual durante la ejecución del contrato, se pudo verificar el cumplimiento a sus 
obligaciones con el Sistema de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el artículo 50 de la 
Ley 789 de 2002, las Leyes 797 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y las demás normas que las 
reglamenten o complementen. 

 

Información de interés documental. 

 
N/A 
 

Evaluación del contratista  

 

N/A No aplica 

0 No cumple 

1 Cumple mínimamente 

2 Cumple parcialmente 

3 Cumple plenamente 

 
 

Criterios Valoración 
de 0-3 

Calidad de las 
especificaciones del 
bien, obra o servicio.  
 

Cumple con el objeto del contrato 3 

La calidad de las especificaciones del bien, obra o 
servicio cumple con lo requerido 

3 

Oportunidad en la 
respuesta a los 
requerimientos del 
supervisor 

Las respuestas dadas por los proveedores fueron 
acordes con la solicitud del supervisor 

3 

Sus tiempos de respuesta ante requerimientos se 
adecuan a nuestras necesidades 

3 

Cumplimiento  Del objeto contractual. 3 

Entrega justo a tiempo (según lo acordado con el 
supervisor) 

3 
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Constancia de cumplimiento Obligaciones del contratista  

 
El supervisor del contrato de 200148-0-2020 certifica que AMERICAS BUSINESS PROCESS 
SERVICES S. A, identificado con NIT N° 830.126.395-7., cumplió a satisfacción con el objeto y las 
obligaciones estipuladas en los estudios previos, durante el periodo comprendido entre el 21/04/2020 
al 30/04/2020. 
 
Para constancia se firma a los 15 días del mes de mayo de 2020. 
 
 
Supervisores: 

 
 

 
 
LUIS GABRIEL GONZALEZ CUELLAR 
Asesor  
Dirección Distrital de Cobro  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 

 
ALEIDA FONSECA MARIN 
Jefe Oficina Educación Tributaria (E) 
Dirección de Impuestos de Bogotá  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 
 

jhrozo
Sello





   

 
 
 
 
Señores   
Americas Business Process Services S.A. 
Bogotá D.C. 

CA-202008-661-1 
 

 
 
He auditado, de acuerdo con las normas de auditoría aplicables según el Decreto 2420 de 2015 y 
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2019, no incluidos aquí, de 
Americas Business Process Services S.A., identificada con NIT. 830.126.395-7. Así mismo he 
desarrollado los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.  
 
Los registros contables por el período comprendido entre el 1 y el 31 de agosto de 2020 de las subcuentas 
23700503 “Pagos de Aportes para Salud”, 23709502 “Pagos Atep Riesgos Profesionales”, 23700507 
“Pagos de Aportes para Pensión”, 23701002 “Pagos de Aportes a Cajas de Compensación Familiar”, 
23701004 “Pago de Aportes al ICBF” y 23701006 “Pagos de Aportes SENA” incluyen la causación de los 
aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a cajas de compensación familiar, 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas integradas de 
liquidación evidencian el pago de dichos aportes por el periodo antes mencionado. 
 
La información financiera y contable, es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía.  
 

Mi auditoría la llevé a cabo con el propósito de formarme una opinión sobre la razonabilidad de los estados 

financieros tomados en conjunto y no sobre partidas individuales; sin embargo, no estoy enterada de 

situaciones que impliquen cambios significativos a la información anteriormente indicada. 

Esta certificación se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de 
2002, y no debe ser utilizada para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
Cali, Valle. 
31 de agosto de 2020 
 
 

Diana Patricia Acosta Hernández 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 206236-T 
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR–530 

DIANA 
PATRICIA 
ACOSTA 
HERNANDEZ

Firmado digitalmente 
por DIANA PATRICIA 
ACOSTA HERNANDEZ 
Fecha: 2020.09.01 
10:37:47 -05'00'
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BGN37649

FACTURA ELECTRÓNICA 
DE VENTA No.

FACTURADO A

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA Colombia

DESPACHADO A

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA CO

CODIGO Y NOMBRE ASESOR COMERCIALCODIGO CLIENTE ORDEN DE CLIENTENIT CLIENTE

899999061-9 112993410 OC:-47216 -3 - Sin Crédito por Ventas

TERMINOS DE PAGO

NETO A 30 DIAS FECHA DE FACTURA

PEDIDO No FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO

24004938 08-OCT-202008-SEP-2020 14:32

CÓDIGO

ARTÍCULO DESCRIPCIÓN

UNIDAD DE

VENTA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL %IVA

4,751,023.004,751,023.0011. SERVICIO DE CALL CENTER - ABRIL 2020 - 

bpo01--9 - IT-BPO-CC-47-1 Hora 

desarrollo_NA_NA-NA -

estándar360278 19

Sub-Total 4,751,023.00

IVA 902,694.37

Total 5,653,717.37

Cobrador: JULIO PEREIRA
BOGOTA 01-075
AMÉRICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A. NIT.830126395-7

OBSERVACIONES:

Total Líneas: 1

Fecha Entrega Bienes: 2020-09-08 

CUFE:9b64dfacad3b137e1079b61e2f30e925020e7b3d9f88a1682ca5ecfa41655050e655ba6732ac1d922e6e7f5161a9c3f7
AUTORIZACIÓN DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA No. 18763002265670 DE 02-12-2019 a 02-12-2021 PREFIJO BGN RANGO 35801 A 38800
ABSTENERSE DE EFECTUAR RETENCION DE IVA.
GRAN CONTRIBUYENTE RESOLUCION DIAN No 012635 DICIEMBRE 14 DE 2018
SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA SEGUN RESOLUCIÓN DIAN No. 00039 DE 05 DE ENERO DE 2005.

IVAIVA%BASE

4,751,023.00 19 902,694.37

ESTA FACTURA CAUSARA INTERESES POR MORA MENSUAL O PROPORCIONAL A PARTIR DE LA FECHA ACORDADA DE ACUERDO A LO PACTADO CONTRACTUALMENTE.
FAVOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE Américas Business Process Services S.A.

- ORIGINAL - 

Representación Gráfica de Factura Electrónica De Venta

Fecha Validación DIAN: 08/09/2020 15:11:42-05:00

Proveedor Tecnológico: Carvajal Tecnología y Servicios S.A.S - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0



        

 

 

 

 

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR AMÉRICAS BUSINESS PROCESS 

SERVICES S.A. 

 

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REPORTE DE GESTIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABRIL 2020 

 

 

 

 

 

 



        

 

 

 

CONTENIDO 

 

 

 

 

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO 
 

   

2. ESCENARIO DEL SERVICIO 
 
 
 
3. FACTURACION 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



        

 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 

Tema:            Informe de Actividades Realizadas – Abril 

Referencia:   Orden de Compra 47216 de 2020 

 

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 30 de Abril de 2020: 

 

Nota: Para el mes de abril solo se desarrolló 120 horas en implementación de los procesos de la 

campaña.  
 

FACTURACION ABRIL 2020 

 
 

 
 

 

 

Con el fin de proceder con el cobro y en razón a que a la fecha pertenezco al régimen común será 

emitida la factura de venta número BGN37649. 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 
 

Eliana Rojas González  
Américas Business Process Services S.A. 

N.I.T. 830126395  
Orden de Compra 47216 de 2020 
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISIÓN 
 

Aspectos Generales 

 
 

CONTRATO No. 200148-0-2020 

 
OBJETO 

Contratar servicios de gestión multicanal y/o omnicanal 
para consolidar la interacción entre los contribuyentes y la 
SDH. 

VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO 

TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES QUINCE 
MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE ($ 
367,015,859.00) 1- Pesos colombianos - El valor del 
contrato incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), 
cuando a ello hubiere lugar, y demás impuestos, tasas, 
contribuciones de carácter nacional y/o distrital legales, 
costos directos e indirectos 

CONTRATISTA AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S. A 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 15-04-2020 

FECHA DE INICIO 21 de abril de 2020.  

PLAZO INICIAL 
9 mes(es) Contados a partir de la suscripción del acta de 
iniciación u orden de ejecución, previa expedición del 
registro presupuestal. 

PLAZO FINAL  
 

20 de enero de 2021 

PERIODO EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO CERTIFICADO 

Del 01/05/2020 al 31/05/2020 

SUPERVISOR  

Luis Gabriel González Cuellar 
Asesor Dirección Distrital de Cobro 
Aleida Fonseca Marín 
Jefe Oficina de Educación Tributaria (E) 

 

Resumen Ejecutivo de la ejecución del contrato.  

 
En la ejecución del presente contrato y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los estudios 
previos, se realizaron las siguientes actividades: 
 
OBLIGACIONES GENERALES 
 
 
1. Acató la constitución, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el Gobierno 

Nacional y Distrital y demás disposiciones pertinentes. 
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2. Cumplió con lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, así como en la 
propuesta que presentó 
 

3. Durante la ejecución del contrato dio cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad 
social, salud, pensiones, aportes parafiscales y riesgos labores, cuando haya lugar, y presento los 
documentos respectivos que así lo acrediten, de conformidad con lo establecido en el artículo 50 
de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, en la Ley 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, 
Decreto 510 de 2003, Articulo 23  de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demás normas que 
lo adicionen, complemente o modifiquen. 

 
4. El contratista constituyó las garantías necesarias y pactadas que fueron requeridas por la SDH en 

el presente contrato. 
 

5. El contratista garantizó la calidad de los bienes y servicios contratados y respondió por ellos. 
 

6. Colaboró con la SDH para que el objeto contratado se cumpliera y que fuera de la mejor calidad. 
 

7. El contratista obro con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones 
y entrabamiento del mismo.  

 
8. Reportó de manera inmediata las novedades o anomalías al supervisor del contrato. 

 
9. El contratista salvaguardó la información que por razón del servicio y desarrollo de sus actividades 

ejecutó, siendo ésta sólo de la SDH, salvo requerimiento de la autoridad competente. 
 

10. El contratista acató las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le impartió la Secretaría 
Distrital de Hacienda de Bogotá D.C por conducto del supervisor del contrato. 

 
 

OBLIGACIONES ESPECIALES 
 
Las estipuladas en la cláusula 11 “Obligaciones de los Proveedores” del contrato de Acuerdo Marco de 
Precios de Servicios BPO CCE-595-1-AMP-2017. 
 

Pagos realizados al Contratista a la fecha.  

 

Se deja constancia que el contratista ha recibido la suma -0- por concepto de la ejecución del contrato 
200148-0-2020. La información financiera para informe mensual se puede obtener del Sistema de 
Contratación (SISCO) – Contrato administrativo - Reporte de control de contratos para interventoría. 
 

Detalle de amortización del anticipo (si lo hubiere).  

 

N/A 

Valor faltante por ejecutar y/o pagar. (si lo hubiere) 

 
N/A 
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Servicios y productos recibidos a satisfacción y/o cantidad de obra ejecutada (si hay lugar a 
ello).   

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 30 de Mayo de 2020: 

 

 

GESTION MAILING MAYO 2020 
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GESTION MSM MAYO 2020 

 

 
 
 

Servicios, cantidad de obra o productos pendientes por recibir. 

 

N/A 

Obligaciones incumplidas por el contratista y actuaciones del supervisor o interventor al 
respecto. (si lo hubiere) 

 

No se presentó 

 

Retrasos en el cronograma o plan de ejecución del contrato (si lo hubiere) y actuaciones del 
supervisor o interventor al respecto. 

 

No se presentó 

 

Novedades o situaciones anormales presentadas durante el desarrollo del contrato, y 
actuaciones del contratista y del Supervisor o Interventor al respecto, salvo que hayan sido 
previamente reportadas a través de otro documento escrito.  

 

No se presentó 

 

Estado de las garantías  

 
N/A 
 

Póliza N° Expedida por:  

 
N/A 

Datos Suspensión de Contrato  

 

N/A 
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Recomendación de imposición de sanciones (indicando obligación contractual exigible y 
razones por las que se considera incumplida).  

 

Ninguna 

 

Certificación pago aportes 

Con base en el Certificado de aportes y pago de parafiscales firmado por el revisor, el contratista para 
el trámite de pago mensual durante la ejecución del contrato, se pudo verificar el cumplimiento a sus 
obligaciones con el Sistema de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el artículo 50 de la 
Ley 789 de 2002, las Leyes 797 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y las demás normas que las 
reglamenten o complementen. 

 

Información de interés documental. 

 
N/A 
 

Evaluación del contratista  

 

N/A No aplica 

0 No cumple 

1 Cumple mínimamente 

2 Cumple parcialmente 

3 Cumple plenamente 

 
 

Criterios Valoración 
de 0-3 

Calidad de las 
especificaciones del 
bien, obra o servicio.  
 

Cumple con el objeto del contrato 3 

La calidad de las especificaciones del bien, obra o 
servicio cumple con lo requerido 

3 

Oportunidad en la 
respuesta a los 
requerimientos del 
supervisor 

Las respuestas dadas por los proveedores fueron 
acordes con la solicitud del supervisor 

3 

Sus tiempos de respuesta ante requerimientos se 
adecuan a nuestras necesidades 

3 

Cumplimiento  Del objeto contractual. 3 

Entrega justo a tiempo (según lo acordado con el 
supervisor) 

3 
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Constancia de cumplimiento Obligaciones del contratista  

 
El supervisor del contrato de 200148-0-2020 certifica que AMERICAS BUSINESS PROCESS 
SERVICES S. A, identificado con NIT N° 830.126.395-7., cumplió a satisfacción con el objeto y las 
obligaciones estipuladas en los estudios previos, durante el periodo comprendido entre el 01/05/2020 
al 31/05/2020. 
 
Para constancia se firma a los 16 días del mes de junio de 2020. 
 
 
 
Supervisores: 

 
 

 
 
LUIS GABRIEL GONZALEZ CUELLAR 
Asesor  
Dirección Distrital de Cobro  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 

 
 
ALEIDA FONSECA MARIN 
Jefe Oficina Educación Tributaria (E) 
Dirección de Impuestos de Bogotá  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 
 

jhrozo
Sello





   

 
 
 
 
Señores   
Americas Business Process Services S.A. 
Bogotá D.C. 

CA-202008-661-1 
 

 
 
He auditado, de acuerdo con las normas de auditoría aplicables según el Decreto 2420 de 2015 y 
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2019, no incluidos aquí, de 
Americas Business Process Services S.A., identificada con NIT. 830.126.395-7. Así mismo he 
desarrollado los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.  
 
Los registros contables por el período comprendido entre el 1 y el 31 de agosto de 2020 de las subcuentas 
23700503 “Pagos de Aportes para Salud”, 23709502 “Pagos Atep Riesgos Profesionales”, 23700507 
“Pagos de Aportes para Pensión”, 23701002 “Pagos de Aportes a Cajas de Compensación Familiar”, 
23701004 “Pago de Aportes al ICBF” y 23701006 “Pagos de Aportes SENA” incluyen la causación de los 
aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a cajas de compensación familiar, 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas integradas de 
liquidación evidencian el pago de dichos aportes por el periodo antes mencionado. 
 
La información financiera y contable, es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía.  
 

Mi auditoría la llevé a cabo con el propósito de formarme una opinión sobre la razonabilidad de los estados 

financieros tomados en conjunto y no sobre partidas individuales; sin embargo, no estoy enterada de 

situaciones que impliquen cambios significativos a la información anteriormente indicada. 

Esta certificación se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de 
2002, y no debe ser utilizada para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
Cali, Valle. 
31 de agosto de 2020 
 
 

Diana Patricia Acosta Hernández 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 206236-T 
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR–530 
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LOCAL 149D

TELEFONO: 4251700

Américas Business Process Services S.A.
NIT: 830126395-7

Page 1 of 1

BGN37417

FACTURA ELECTRÓNICA 
DE VENTA No.

FACTURADO A

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA Colombia

DESPACHADO A

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA CO

CODIGO Y NOMBRE ASESOR COMERCIALCODIGO CLIENTE ORDEN DE CLIENTENIT CLIENTE

899999061-9 112993410 OC:-47216 -3 - Sin Crédito por Ventas

TERMINOS DE PAGO

NETO A 30 DIAS FECHA DE FACTURA

PEDIDO No FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO

24004699 05-SEP-202006-AGO-2020 09:57

CÓDIGO

ARTÍCULO DESCRIPCIÓN

UNIDAD DE

VENTA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL %IVA

24,462.5024,462.5011. SERVICIO DE CALL CENTER - MAYO 2020 - 

bpo01--3 - IT-BPO-CC-15-1 SMS 4.000.000

estándar360278 19

960.35960.3512. bpo01--4 - IT-BPO-CC-16-1 Mailing 5.930 

paquetes de 1.000 correos

estándar360278 19

176,316.32176,316.3213. bpo01--5 - IT-BPO-CC-21-1 Cargo PRI 

(primary rate interface)

estándar360278 19

Sub-Total 201,739.17

IVA 38,330.44

Total 240,069.61

Cobrador: JULIO PEREIRA
BOGOTA 01-075
AMÉRICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A. NIT.830126395-7

OBSERVACIONES:

Total Líneas: 3

Fecha Entrega Bienes: 2020-08-06 

CUFE:165a30f9883e1a78ae697ecaebc02810c26f0103a03f6a7b5f6ebb79a75b34d521da1e6875508b5c22aff05ef9cc2bcf
AUTORIZACIÓN DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA No. 18763002265670 DE 02-12-2019 a 02-12-2021 PREFIJO BGN RANGO 35801 A 38800
ABSTENERSE DE EFECTUAR RETENCION DE IVA.
GRAN CONTRIBUYENTE RESOLUCION DIAN No 012635 DICIEMBRE 14 DE 2018
SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA SEGUN RESOLUCIÓN DIAN No. 00039 DE 05 DE ENERO DE 2005.

IVAIVA%BASE

201,739.17 19 38,330.44

ESTA FACTURA CAUSARA INTERESES POR MORA MENSUAL O PROPORCIONAL A PARTIR DE LA FECHA ACORDADA DE ACUERDO A LO PACTADO CONTRACTUALMENTE.
FAVOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE Américas Business Process Services S.A.

- ORIGINAL - 

Representación Gráfica de Factura Electrónica De Venta

Fecha Validación DIAN: 06/08/2020 10:15:47-05:00

Proveedor Tecnológico: Carvajal Tecnología y Servicios S.A.S - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0



        

 

 

 

 

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR AMÉRICAS BUSINESS PROCESS 

SERVICES S.A. 

 

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REPORTE DE GESTIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

MAYO 2020 

 

 

 

 

 

 



        

 

 

 

CONTENIDO 

 

 

 

 

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO 
 

   

2. ESCENARIO DEL SERVICIO 
 
 
 
3. FACTURACION 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



        

 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 

Tema:            Informe de Actividades Realizadas – Mayo 

Referencia:   Orden de Compra 47216 de 2020 

 

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 30 de Mayo de 2020: 

 

 

GESTION MAILING MAYO 2020 
 

 
 
 



        

 
GESTION MSM MAYO 2020 

 

 
 
 

FACTURACION MAYO 2020 
 

 
 

 

 

Con el fin de proceder con el cobro y en razón a que a la fecha pertenezco al régimen común será 

emitida la factura de venta número BGN37417. 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 
 

 

Eliana Rojas González  
Américas Business Process Services S.A. 

N.I.T. 830126395  
Orden de Compra 47216 de 2020 
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISIÓN 
 

Aspectos Generales 

 
 

CONTRATO No. 200148-0-2020 

 
OBJETO 

Contratar servicios de gestión multicanal y/o omnicanal 
para consolidar la interacción entre los contribuyentes y la 
SDH. 

VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO 

TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES QUINCE 
MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE ($ 
367,015,859.00) 1- Pesos colombianos - El valor del 
contrato incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), 
cuando a ello hubiere lugar, y demás impuestos, tasas, 
contribuciones de carácter nacional y/o distrital legales, 
costos directos e indirectos 

CONTRATISTA AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S. A 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 15-04-2020 

FECHA DE INICIO 21 de abril de 2020.  

PLAZO INICIAL 
9 mes(es) Contados a partir de la suscripción del acta de 
iniciación u orden de ejecución, previa expedición del 
registro presupuestal. 

PLAZO FINAL  
 

20 de enero de 2021 

PERIODO EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO CERTIFICADO 

Del 01/06/2020 al 30/06/2020 

SUPERVISOR  

Luis Gabriel González Cuellar 
Asesor Dirección Distrital de Cobro 
Aleida Fonseca Marín 
Jefe Oficina de Educación Tributaria (E) 

 

Resumen Ejecutivo de la ejecución del contrato.  

 
En la ejecución del presente contrato y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los estudios 
previos, se realizaron las siguientes actividades: 
 
OBLIGACIONES GENERALES 
 
 
1. Acató la constitución, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el Gobierno 

Nacional y Distrital y demás disposiciones pertinentes. 
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2. Cumplió con lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, así como en la 
propuesta que presentó 
 

3. Durante la ejecución del contrato dio cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad 
social, salud, pensiones, aportes parafiscales y riesgos labores, cuando haya lugar, y presento los 
documentos respectivos que así lo acrediten, de conformidad con lo establecido en el artículo 50 
de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, en la Ley 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, 
Decreto 510 de 2003, Articulo 23  de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demás normas que 
lo adicionen, complemente o modifiquen. 

 
4. El contratista constituyó las garantías necesarias y pactadas que fueron requeridas por la SDH en 

el presente contrato. 
 

5. El contratista garantizó la calidad de los bienes y servicios contratados y respondió por ellos. 
 

6. Colaboró con la SDH para que el objeto contratado se cumpliera y que fuera de la mejor calidad. 
 

7. El contratista obro con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones 
y entrabamiento del mismo.  

 
8. Reportó de manera inmediata las novedades o anomalías al supervisor del contrato. 

 
9. El contratista salvaguardó la información que por razón del servicio y desarrollo de sus actividades 

ejecutó, siendo ésta sólo de la SDH, salvo requerimiento de la autoridad competente. 
 

10. El contratista acató las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le impartió la Secretaría 
Distrital de Hacienda de Bogotá D.C por conducto del supervisor del contrato. 

 
 

OBLIGACIONES ESPECIALES 
 

Las estipuladas en la cláusula 11 “Obligaciones de los Proveedores” del contrato de Acuerdo Marco 
de Precios de Servicios BPO CCE-595-1-AMP-2017 

 

Pagos realizados al Contratista a la fecha.  

 

Se deja constancia que el contratista ha recibido la suma -0- por concepto de la ejecución del contrato 
200148-0-2020. La información financiera para informe mensual se puede obtener del Sistema de 
Contratación (SISCO) – Contrato administrativo - Reporte de control de contratos para interventoría. 
 

Detalle de amortización del anticipo (si lo hubiere).  

 

N/A 

Valor faltante por ejecutar y/o pagar. (si lo hubiere) 

 
N/A 
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Servicios y productos recibidos a satisfacción y/o cantidad de obra ejecutada (si hay lugar a 
ello).   

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 30 de Junio de 2020: 

 

 

GESTION MAILING JUNIO 2020 
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GESTION MSM JUNIO 2020 

 

 
 

 

CONSUMO MINUTOS OUTBOUN JUNIO 2020 
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Servicios, cantidad de obra o productos pendientes por recibir. 

 

N/A 

Obligaciones incumplidas por el contratista y actuaciones del supervisor o interventor al 
respecto. (si lo hubiere) 

 

No se presentó 

 

Retrasos en el cronograma o plan de ejecución del contrato (si lo hubiere) y actuaciones del 
supervisor o interventor al respecto. 

 

No se presentó 

 

Novedades o situaciones anormales presentadas durante el desarrollo del contrato, y 
actuaciones del contratista y del Supervisor o Interventor al respecto, salvo que hayan sido 
previamente reportadas a través de otro documento escrito.  

 

No se presentó 

 

Estado de las garantías  

 
N/A 
 

Póliza N° Expedida por:  

 
N/A 
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Datos Suspensión de Contrato  

 

N/A 

Recomendación de imposición de sanciones (indicando obligación contractual exigible y 
razones por las que se considera incumplida).  

 

Ninguna 

 

Certificación pago aportes 

Con base en el Certificado de aportes y pago de parafiscales firmado por el revisor, el contratista para 
el trámite de pago mensual durante la ejecución del contrato, se pudo verificar el cumplimiento a sus 
obligaciones con el Sistema de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el artículo 50 de la 
Ley 789 de 2002, las Leyes 797 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y las demás normas que las 
reglamenten o complementen. 

 

Información de interés documental. 

 
N/A 
 

Evaluación del contratista  

 

N/A No aplica 

0 No cumple 

1 Cumple mínimamente 

2 Cumple parcialmente 

3 Cumple plenamente 

 
 

Criterios Valoración 
de 0-3 

Calidad de las 
especificaciones del 
bien, obra o servicio.  
 

Cumple con el objeto del contrato 3 

La calidad de las especificaciones del bien, obra o 
servicio cumple con lo requerido 

3 

Oportunidad en la 
respuesta a los 
requerimientos del 
supervisor 

Las respuestas dadas por los proveedores fueron 
acordes con la solicitud del supervisor 

3 

Sus tiempos de respuesta ante requerimientos se 
adecuan a nuestras necesidades 

3 

Cumplimiento  Del objeto contractual. 3 

Entrega justo a tiempo (según lo acordado con el 
supervisor) 

3 
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Constancia de cumplimiento Obligaciones del contratista  

 
El supervisor del contrato de 200148-0-2020 certifica que AMERICAS BUSINESS PROCESS 
SERVICES S. A, identificado con NIT N° 830.126.395-7., cumplió a satisfacción con el objeto y las 
obligaciones estipuladas en los estudios previos, durante el periodo comprendido entre el 01/06/2020 
al 30/06/2020. 
 
Para constancia se firma a los 17 días del mes de Julio de 2020. 
 
 
 
Supervisores: 

 
 

 
 
LUIS GABRIEL GONZALEZ CUELLAR 
Asesor  
Dirección Distrital de Cobro  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 

 
 
ALEIDA FONSECA MARIN 
Jefe Oficina Educación Tributaria (E) 
Dirección de Impuestos de Bogotá  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 
 

jhrozo
Sello





   

 
 
 
 
Señores   
Americas Business Process Services S.A. 
Bogotá D.C. 

CA-202008-661-1 
 

 
 
He auditado, de acuerdo con las normas de auditoría aplicables según el Decreto 2420 de 2015 y 
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2019, no incluidos aquí, de 
Americas Business Process Services S.A., identificada con NIT. 830.126.395-7. Así mismo he 
desarrollado los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.  
 
Los registros contables por el período comprendido entre el 1 y el 31 de agosto de 2020 de las subcuentas 
23700503 “Pagos de Aportes para Salud”, 23709502 “Pagos Atep Riesgos Profesionales”, 23700507 
“Pagos de Aportes para Pensión”, 23701002 “Pagos de Aportes a Cajas de Compensación Familiar”, 
23701004 “Pago de Aportes al ICBF” y 23701006 “Pagos de Aportes SENA” incluyen la causación de los 
aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a cajas de compensación familiar, 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas integradas de 
liquidación evidencian el pago de dichos aportes por el periodo antes mencionado. 
 
La información financiera y contable, es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía.  
 

Mi auditoría la llevé a cabo con el propósito de formarme una opinión sobre la razonabilidad de los estados 

financieros tomados en conjunto y no sobre partidas individuales; sin embargo, no estoy enterada de 

situaciones que impliquen cambios significativos a la información anteriormente indicada. 

Esta certificación se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de 
2002, y no debe ser utilizada para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
Cali, Valle. 
31 de agosto de 2020 
 
 

Diana Patricia Acosta Hernández 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 206236-T 
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR–530 



BOGOTA D.C

AV. EL DORADO No. 85D-55 

LOCAL 149D

TELEFONO: 4251700

Américas Business Process Services S.A.
NIT: 830126395-7

Page 1 of 1

BGN37455

FACTURA ELECTRÓNICA 
DE VENTA No.

FACTURADO A

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA Colombia

DESPACHADO A

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA CO

CODIGO Y NOMBRE ASESOR COMERCIALCODIGO CLIENTE ORDEN DE CLIENTENIT CLIENTE

899999061-9 112993410 OC:-47216 -3 - Sin Crédito por Ventas

TERMINOS DE PAGO

NETO A 30 DIAS FECHA DE FACTURA

PEDIDO No FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO

24004718 10-SEP-202011-AGO-2020 10:43

CÓDIGO

ARTÍCULO DESCRIPCIÓN

UNIDAD DE

VENTA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL %IVA

5,080,832.005,080,832.0011. SERVICIO DE CALL CENTER - JUNIO DE 2020 

- bpo01--10 - IT-BPO-CC-7-1 Puesto de trabajo 

en el centro de contacto sin agente

estándar360278 19

248,344.40248,344.4012. bpo01--1 - IT-BPO-CC-10-3 Minuto de 

conexión outbound entre fijos y ciudades 

principales

estándar360278 19

503,251.47503,251.4713. bpo01--2 - IT-BPO-CC-10-6 Minuto de 

conexión outbound de fijos a celular.

estándar360278 19

2,970,901.752,970,901.7514. bpo01--3 - IT-BPO-CC-15-1 SMS 4.000.000 estándar360278 19

27,179.4327,179.4315. bpo01--4 - IT-BPO-CC-16-1 Mailing 5.930 

paquetes de 1.000 correos

estándar360278 19

705,265.29705,265.2916. bpo01--5 - IT-BPO-CC-21-1 Cargo PRI 

(primary rate interface)

estándar360278 19

Sub-Total 9,535,774.34

IVA 1,811,797.12

Total 11,347,571.46

Cobrador: JULIO PEREIRA
BOGOTA 01-075
AMÉRICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A. NIT.830126395-7

OBSERVACIONES:

Total Líneas: 6

Fecha Entrega Bienes: 2020-08-11 

CUFE:9db1aeb8716cc2b03eb5e0eea35593a2a8fa3a891fef67339b131f8e7630692045612bfb7f2418208f4adb29544ba44a
AUTORIZACIÓN DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA No. 18763002265670 DE 02-12-2019 a 02-12-2021 PREFIJO BGN RANGO 35801 A 38800
ABSTENERSE DE EFECTUAR RETENCION DE IVA.
GRAN CONTRIBUYENTE RESOLUCION DIAN No 012635 DICIEMBRE 14 DE 2018
SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA SEGUN RESOLUCIÓN DIAN No. 00039 DE 05 DE ENERO DE 2005.

IVAIVA%BASE

9,535,774.34 19 1,811,797.12

ESTA FACTURA CAUSARA INTERESES POR MORA MENSUAL O PROPORCIONAL A PARTIR DE LA FECHA ACORDADA DE ACUERDO A LO PACTADO CONTRACTUALMENTE.
FAVOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE Américas Business Process Services S.A.

- ORIGINAL - 

Representación Gráfica de Factura Electrónica De Venta

Fecha Validación DIAN: 11/08/2020 10:48:27-05:00

Proveedor Tecnológico: Carvajal Tecnología y Servicios S.A.S - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0



        

 

 

 

 

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR AMÉRICAS BUSINESS PROCESS 

SERVICES S.A. 

 

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REPORTE DE GESTIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

JUNIO 2020 

 

 

 

 

 

 



        

 

 

 

CONTENIDO 

 

 

 

 

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO 
 

   

2. ESCENARIO DEL SERVICIO 
 
 
 
3. FACTURACION 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



        

 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 

Tema:            Informe de Actividades Realizadas – Junio 

Referencia:   Orden de Compra 47216 de 2020 

 

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 30 de Junio de 2020: 

 

 

GESTION MAILING JUNIO 2020 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



        

 
GESTION MSM JUNIO 2020 

 

 
 

 

CONSUMO MINUTOS OUTBOUN JUNIO 2020 

 

                        
 

 

 



        

 
 

FACTURACION JUNIO 2020 
 

 
 

 

 

 

Con el fin de proceder con el cobro y en razón a que a la fecha pertenezco al régimen común será 

emitida la factura de venta número xxx. 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 
 

Eliana Rojas González  
Américas Business Process Services S.A. 

N.I.T. 830126395  
Orden de Compra 47216 de 2020 
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISIÓN 
 

Aspectos Generales 

 
 

CONTRATO No. 200148-0-2020 

 
OBJETO 

Contratar servicios de gestión multicanal y/o omnicanal 
para consolidar la interacción entre los contribuyentes y la 
SDH. 

VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO 

TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES QUINCE 
MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE ($ 
367,015,859.00) 1- Pesos colombianos - El valor del 
contrato incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), 
cuando a ello hubiere lugar, y demás impuestos, tasas, 
contribuciones de carácter nacional y/o distrital legales, 
costos directos e indirectos 

CONTRATISTA AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S. A 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 15/04/2020 

FECHA DE INICIO 21 de abril de 2020.  

PLAZO INICIAL 
9 mes(es) Contados a partir de la suscripción del acta de 
iniciación u orden de ejecución, previa expedición del 
registro presupuestal. 

PLAZO FINAL  
 

20 de enero de 2021 

PERIODO EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO CERTIFICADO 

Del 01/07/2020 al 31/07/2020 

SUPERVISOR  

Luis Gabriel González Cuellar 
Asesor Dirección Distrital de Cobro 
Aleida Fonseca Marín 
Jefe Oficina de Educación Tributaria (E) 

 

Resumen Ejecutivo de la ejecución del contrato.  

 
En la ejecución del presente contrato y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los estudios 
previos, se realizaron las siguientes actividades: 
 
OBLIGACIONES GENERALES 
 
 
1. Acató la constitución, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el Gobierno 

Nacional y Distrital y demás disposiciones pertinentes. 
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2. Cumplió con lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, así como en la 
propuesta que presentó 
 

3. Durante la ejecución del contrato dio cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad 
social, salud, pensiones, aportes parafiscales y riesgos labores, cuando haya lugar, y presento los 
documentos respectivos que así lo acrediten, de conformidad con lo establecido en el artículo 50 
de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, en la Ley 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, 
Decreto 510 de 2003, Articulo 23  de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demás normas que 
lo adicionen, complemente o modifiquen. 

 
4. El contratista constituyó las garantías necesarias y pactadas que fueron requeridas por la SDH en 

el presente contrato. 
 

5. El contratista garantizó la calidad de los bienes y servicios contratados y respondió por ellos. 
 

6. Colaboró con la SDH para que el objeto contratado se cumpliera y que fuera de la mejor calidad. 
 

7. El contratista obro con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones 
y entrabamiento del mismo.  

 
8. Reportó de manera inmediata las novedades o anomalías al supervisor del contrato. 

 
9. El contratista salvaguardó la información que por razón del servicio y desarrollo de sus actividades 

ejecutó, siendo ésta sólo de la SDH, salvo requerimiento de la autoridad competente. 
 

10. El contratista acató las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le impartió la Secretaría 
Distrital de Hacienda de Bogotá D.C por conducto del supervisor del contrato. 

 
 

OBLIGACIONES ESPECIALES 
 

Las estipuladas en la cláusula 11 “Obligaciones de los Proveedores” del contrato de Acuerdo Marco 
de Precios de Servicios BPO CCE-595-1-AMP-2017 

 

Pagos realizados al Contratista a la fecha.  

 

Se deja constancia que el contratista ha recibido la suma -0- por concepto de la ejecución del contrato 
200148-0-2020. La información financiera para informe mensual se puede obtener del Sistema de 
Contratación (SISCO) – Contrato administrativo - Reporte de control de contratos para interventoría. 
 

Detalle de amortización del anticipo (si lo hubiere).  

 

N/A 

Valor faltante por ejecutar y/o pagar. (si lo hubiere) 

 
N/A 
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Servicios y productos recibidos a satisfacción y/o cantidad de obra ejecutada (si hay lugar a 
ello).   

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 31 de Julio de 2020: 

 

 

GESTION MAILING JULIO 2020 

 

 

 
 

GESTION MSM JULIO 2020 
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CONSUMO MINUTOS OUTBOUN JULIO 2020 

 

                        
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

979
1.040

888

1.079 1.059

604 630

525

629

535 546
574

374

612

0

200

400

600

800

1.000

1.200

Minutos Por Día



 

37-
F.61 
V 9 

Etiquetas de fila Celular Local LDN Total general 

1/07/2020 504 402 73 979 

2/07/2020 636 288 116 1.040 

3/07/2020 751 137 0 888 

6/07/2020 737 336 6 1.079 

7/07/2020 558 492 9 1.059 

8/07/2020 354 248 2 604 

9/07/2020 412 216 2 630 

10/07/2020 352 171 2 525 

13/07/2020 460 167 2 629 

14/07/2020 383 149 3 535 

15/07/2020 413 120 13 546 

16/07/2020 415 157 2 574 

17/07/2020 180 177 17 374 

21/07/2020 125 471 16 612 

Total general 6.280 3.531 263 10.074 

 

 

Servicios, cantidad de obra o productos pendientes por recibir. 

 

N/A 

Obligaciones incumplidas por el contratista y actuaciones del supervisor o interventor al 
respecto. (si lo hubiere) 

 

No se presentó 

 

Retrasos en el cronograma o plan de ejecución del contrato (si lo hubiere) y actuaciones del 
supervisor o interventor al respecto. 

 

No se presentó 

 

Novedades o situaciones anormales presentadas durante el desarrollo del contrato, y 
actuaciones del contratista y del Supervisor o Interventor al respecto, salvo que hayan sido 
previamente reportadas a través de otro documento escrito.  

 

No se presentó 

 

Estado de las garantías  

 
N/A 
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Póliza N° Expedida por:  

 
N/A 

Datos Suspensión de Contrato  

 

N/A 

Recomendación de imposición de sanciones (indicando obligación contractual exigible y 
razones por las que se considera incumplida).  

 

Ninguna 

 

Certificación pago aportes 

Con base en el Certificado de aportes y pago de parafiscales firmado por el revisor, el contratista para 
el trámite de pago mensual durante la ejecución del contrato, se pudo verificar el cumplimiento a sus 
obligaciones con el Sistema de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el artículo 50 de la 
Ley 789 de 2002, las Leyes 797 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y las demás normas que las 
reglamenten o complementen. 

 

Información de interés documental. 

 
N/A 
 

Evaluación del contratista  

 

N/A No aplica 

0 No cumple 

1 Cumple mínimamente 

2 Cumple parcialmente 

3 Cumple plenamente 

 
 

Criterios Valoración 
de 0-3 

Calidad de las 
especificaciones del 
bien, obra o servicio.  
 

Cumple con el objeto del contrato 3 

La calidad de las especificaciones del bien, obra o 
servicio cumple con lo requerido 

3 

Oportunidad en la 
respuesta a los 
requerimientos del 
supervisor 

Las respuestas dadas por los proveedores fueron 
acordes con la solicitud del supervisor 

3 

Sus tiempos de respuesta ante requerimientos se 
adecuan a nuestras necesidades 

3 

Cumplimiento  Del objeto contractual. 3 

Entrega justo a tiempo (según lo acordado con el 
supervisor) 

3 
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Constancia de cumplimiento Obligaciones del contratista  

 
El supervisor del contrato de 200148-0-2020 certifica que AMERICAS BUSINESS PROCESS 
SERVICES S. A, identificado con NIT N° 830.126.395-7., cumplió a satisfacción con el objeto y las 
obligaciones estipuladas en los estudios previos, durante el periodo comprendido entre el 01/07/2020 
al 31/07/2020. 
 
Para constancia se firma a los 15 días del mes de agosto de 2020. 
 
 
 
Supervisores: 

 
 

 
 
LUIS GABRIEL GONZALEZ CUELLAR 
Asesor  
Dirección Distrital de Cobro  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 

 
 
ALEIDA FONSECA MARIN 
Jefe Oficina Educación Tributaria (E) 
Dirección de Impuestos de Bogotá  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 
 

jhrozo
Sello





   

 
 
 
 
Señores   
Americas Business Process Services S.A. 
Bogotá D.C. 

CA-202008-661-1 
 

 
 
He auditado, de acuerdo con las normas de auditoría aplicables según el Decreto 2420 de 2015 y 
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2019, no incluidos aquí, de 
Americas Business Process Services S.A., identificada con NIT. 830.126.395-7. Así mismo he 
desarrollado los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.  
 
Los registros contables por el período comprendido entre el 1 y el 31 de agosto de 2020 de las subcuentas 
23700503 “Pagos de Aportes para Salud”, 23709502 “Pagos Atep Riesgos Profesionales”, 23700507 
“Pagos de Aportes para Pensión”, 23701002 “Pagos de Aportes a Cajas de Compensación Familiar”, 
23701004 “Pago de Aportes al ICBF” y 23701006 “Pagos de Aportes SENA” incluyen la causación de los 
aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a cajas de compensación familiar, 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas integradas de 
liquidación evidencian el pago de dichos aportes por el periodo antes mencionado. 
 
La información financiera y contable, es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía.  
 

Mi auditoría la llevé a cabo con el propósito de formarme una opinión sobre la razonabilidad de los estados 

financieros tomados en conjunto y no sobre partidas individuales; sin embargo, no estoy enterada de 

situaciones que impliquen cambios significativos a la información anteriormente indicada. 

Esta certificación se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de 
2002, y no debe ser utilizada para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
Cali, Valle. 
31 de agosto de 2020 
 
 

Diana Patricia Acosta Hernández 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 206236-T 
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR–530 
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NIT: 830126395-7

Page 1 of 1

BGN37479

FACTURA ELECTRÓNICA 
DE VENTA No.

FACTURADO A

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA Colombia

DESPACHADO A

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA CO

CODIGO Y NOMBRE ASESOR COMERCIALCODIGO CLIENTE ORDEN DE CLIENTENIT CLIENTE

899999061-9 112993410 OC:-47216 -3 - Sin Crédito por Ventas

TERMINOS DE PAGO

NETO A 30 DIAS FECHA DE FACTURA

PEDIDO No FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO

24004765 11-SEP-202012-AGO-2020 15:55

CÓDIGO

ARTÍCULO DESCRIPCIÓN

UNIDAD DE

VENTA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL %IVA

5,080,832.005,080,832.0011. SERVICIO DE CALL CENTER - JULIO DE 2020 

- bpo01--10 - IT-BPO-CC-7-1 Puesto de trabajo 

en el centro de contacto sin agente

estándar360278 19

647,161.68647,161.6812. bpo01--1 - IT-BPO-CC-10-3 Minuto de 

conexión outbound entre fijos y ciudades 

principales

estándar360278 19

2,880,817.472,880,817.4713. bpo01--2 - IT-BPO-CC-10-6 Minuto de 

conexión outbound de fijos a celular.

estándar360278 19

1,746,845.751,746,845.7514. bpo01--3 - IT-BPO-CC-15-1 SMS 4.000.000 estándar360278 19

14,830.0414,830.0415. bpo01--4 - IT-BPO-CC-16-1 Mailing 5.930 

paquetes de 1.000 correos

estándar360278 19

705,265.29705,265.2916. bpo01--5 - IT-BPO-CC-21-1 Cargo PRI 

(primary rate interface)

estándar360278 19

Sub-Total 11,075,752.23

IVA 2,104,392.92

Total 13,180,145.15

Cobrador: JULIO PEREIRA
BOGOTA 01-075
AMÉRICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A. NIT.830126395-7

OBSERVACIONES:

Total Líneas: 6

Fecha Entrega Bienes: 2020-08-12 

CUFE:c358121790ef7b0e6be41900a38bacaa7c2a0d7b7628daf811ebbf440f9694845b440c7442edd9050be2a67bc3c68af9
AUTORIZACIÓN DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA No. 18763002265670 DE 02-12-2019 a 02-12-2021 PREFIJO BGN RANGO 35801 A 38800
ABSTENERSE DE EFECTUAR RETENCION DE IVA.
GRAN CONTRIBUYENTE RESOLUCION DIAN No 012635 DICIEMBRE 14 DE 2018
SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA SEGUN RESOLUCIÓN DIAN No. 00039 DE 05 DE ENERO DE 2005.

IVAIVA%BASE

11,075,752.23 19 2,104,392.92

ESTA FACTURA CAUSARA INTERESES POR MORA MENSUAL O PROPORCIONAL A PARTIR DE LA FECHA ACORDADA DE ACUERDO A LO PACTADO CONTRACTUALMENTE.
FAVOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE Américas Business Process Services S.A.

- ORIGINAL - 

Representación Gráfica de Factura Electrónica De Venta

Fecha Validación DIAN: 12/08/2020 16:51:06-05:00

Proveedor Tecnológico: Carvajal Tecnología y Servicios S.A.S - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0



        

 

 

 

 

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR AMÉRICAS BUSINESS PROCESS 

SERVICES S.A. 

 

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REPORTE DE GESTIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

JULIO 2020 

 

 

 

 

 

 



        

 

 

 

CONTENIDO 

 

 

 

 

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO 
 

   

2. ESCENARIO DEL SERVICIO 
 
 
 
3. FACTURACION 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



        

 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 

Tema:            Informe de Actividades Realizadas – Julio 

Referencia:   Orden de Compra 47216 de 2020 

 

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 31 de Julio de 2020: 

 

 

GESTION MAILING JULIO 2020 
 

 

 
 

GESTION MSM JULIO 2020 
 

 



        

 
 

CONSUMO MINUTOS OUTBOUN JULIO 2020 
 

                        
 

 
 

 

 

 

 

 



        

 
 

Etiquetas de fila Celular Local LDN Total general 

1/07/2020 504 402 73 979 

2/07/2020 636 288 116 1.040 

3/07/2020 751 137 0 888 

6/07/2020 737 336 6 1.079 

7/07/2020 558 492 9 1.059 

8/07/2020 354 248 2 604 

9/07/2020 412 216 2 630 

10/07/2020 352 171 2 525 

13/07/2020 460 167 2 629 

14/07/2020 383 149 3 535 

15/07/2020 413 120 13 546 

16/07/2020 415 157 2 574 

17/07/2020 180 177 17 374 

21/07/2020 125 471 16 612 

Total general 6.280 3.531 263 10.074 

 
 

 
 

FACTURACION JULIO 2020 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



        

 

 

 

Con el fin de proceder con el cobro y en razón a que a la fecha pertenezco al régimen común será 

emitida la factura de venta número xxx. 

 

 

 

Cordialmente, 

 
 

 

 

Eliana Rojas González  
Américas Business Process Services S.A. 
N.I.T. 830126395  

Orden de Compra 47216 de 2020 
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISIÓN 
 

Aspectos Generales 

 
 

CONTRATO No. 200148-0-2020 

 
OBJETO 

Contratar servicios de gestión multicanal y/o omnicanal 
para consolidar la interacción entre los contribuyentes y la 
SDH. 

VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO 

TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES QUINCE 
MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE ($ 
367,015,859.00) 1- Pesos colombianos - El valor del 
contrato incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), 
cuando a ello hubiere lugar, y demás impuestos, tasas, 
contribuciones de carácter nacional y/o distrital legales, 
costos directos e indirectos 

CONTRATISTA AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S. A 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 15-04-2020 

FECHA DE INICIO 21 de abril de 2020.  

PLAZO INICIAL 
9 mes(es) Contados a partir de la suscripción del acta de 
iniciación u orden de ejecución, previa expedición del 
registro presupuestal. 

PLAZO FINAL  
 

20 de enero de 2021 

PERIODO EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO CERTIFICADO 

Del 01/08/2020 al 31/08/2020 

SUPERVISOR  

Luis Gabriel González Cuellar 
Asesor Dirección Distrital de Cobro 
Aleida Fonseca Marín 
Jefe Oficina de Educación Tributaria (E) 

 

Resumen Ejecutivo de la ejecución del contrato.  

 
En la ejecución del presente contrato y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los estudios 
previos, se realizaron las siguientes actividades: 
 
OBLIGACIONES GENERALES 
 
 
1. Acató la constitución, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el Gobierno 

Nacional y Distrital y demás disposiciones pertinentes. 
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2. Cumplió con lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, así como en la 
propuesta que presentó 
 

3. Durante la ejecución del contrato dio cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad 
social, salud, pensiones, aportes parafiscales y riesgos labores, cuando haya lugar, y presento los 
documentos respectivos que así lo acrediten, de conformidad con lo establecido en el artículo 50 
de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, en la Ley 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, 
Decreto 510 de 2003, Articulo 23  de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demás normas que 
lo adicionen, complemente o modifiquen. 

 
4. El contratista constituyó las garantías necesarias y pactadas que fueron requeridas por la SDH en 

el presente contrato. 
 

5. El contratista garantizó la calidad de los bienes y servicios contratados y respondió por ellos. 
 

6. Colaboró con la SDH para que el objeto contratado se cumpliera y que fuera de la mejor calidad. 
 

7. El contratista obro con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones 
y entrabamiento del mismo.  

 
8. Reportó de manera inmediata las novedades o anomalías al supervisor del contrato. 

 
9. El contratista salvaguardó la información que por razón del servicio y desarrollo de sus actividades 

ejecutó, siendo ésta sólo de la SDH, salvo requerimiento de la autoridad competente. 
 

10. El contratista acató las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le impartió la Secretaría 
Distrital de Hacienda de Bogotá D.C por conducto del supervisor del contrato. 

 
 

OBLIGACIONES ESPECIALES 
 

Las estipuladas en la cláusula 11 “Obligaciones de los Proveedores” del contrato de Acuerdo Marco 
de Precios de Servicios BPO CCE-595-1-AMP-2017 

 

Pagos realizados al Contratista a la fecha.  

 

Se deja constancia que el contratista ha recibido la suma -0- por concepto de la ejecución del contrato 
200148-0-2020. La información financiera para informe mensual se puede obtener del Sistema de 
Contratación (SISCO) – Contrato administrativo - Reporte de control de contratos para interventoría. 
 

Detalle de amortización del anticipo (si lo hubiere).  

 

N/A 

Valor faltante por ejecutar y/o pagar. (si lo hubiere) 

 
N/A 
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Servicios y productos recibidos a satisfacción y/o cantidad de obra ejecutada (si hay lugar a 
ello).   

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 31 de Agosto 2020: 

 

GESTION MSM AGOSTO 2020 
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GESTION MAILING AGOSTO 2020 
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CONSUMO MINUTOS ASISTENTE VIRTUAL AGOSTO 2020 

 

 
 

CONSUMO MINUTOS OUTBOUND AGOSTO 2020 

 
Para el mes de agosto no se generó consumo de minutos outbound ya que no hubo gestión de 
agentes en las instalaciones de Américas BPS.  
 

Servicios, cantidad de obra o productos pendientes por recibir. 

 

N/A 

Obligaciones incumplidas por el contratista y actuaciones del supervisor o interventor al 
respecto. (si lo hubiere) 
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No se presentó 

 

Retrasos en el cronograma o plan de ejecución del contrato (si lo hubiere) y actuaciones del 
supervisor o interventor al respecto. 

 

No se presentó 

 

Novedades o situaciones anormales presentadas durante el desarrollo del contrato, y 
actuaciones del contratista y del Supervisor o Interventor al respecto, salvo que hayan sido 
previamente reportadas a través de otro documento escrito.  

 

No se presentó 

 

Estado de las garantías  

 
N/A 
 

Póliza N° Expedida por:  

 
N/A 

Datos Suspensión de Contrato  

 

N/A 

Recomendación de imposición de sanciones (indicando obligación contractual exigible y 
razones por las que se considera incumplida).  

 

Ninguna 

 

Certificación pago aportes 

Con base en el Certificado de aportes y pago de parafiscales firmado por el revisor, el contratista para 
el trámite de pago mensual durante la ejecución del contrato, se pudo verificar el cumplimiento a sus 
obligaciones con el Sistema de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el artículo 50 de la 
Ley 789 de 2002, las Leyes 797 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y las demás normas que las 
reglamenten o complementen. 

 
 
 
 
 

Información de interés documental. 

 
N/A 
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Evaluación del contratista  

 

N/A No aplica 

0 No cumple 

1 Cumple mínimamente 

2 Cumple parcialmente 

3 Cumple plenamente 

 

Criterios Valoración 
de 0-3 

Calidad de las 
especificaciones del 
bien, obra o servicio.  
 

Cumple con el objeto del contrato 3 

La calidad de las especificaciones del bien, obra o 
servicio cumple con lo requerido 

3 

Oportunidad en la 
respuesta a los 
requerimientos del 
supervisor 

Las respuestas dadas por los proveedores fueron 
acordes con la solicitud del supervisor 

3 

Sus tiempos de respuesta ante requerimientos se 
adecuan a nuestras necesidades 

3 

Cumplimiento  Del objeto contractual. 3 

Entrega justo a tiempo (según lo acordado con el 
supervisor) 

3 

 

Constancia de cumplimiento Obligaciones del contratista  

El supervisor del contrato de 200148-0-2020 certifica que AMERICAS BUSINESS PROCESS 
SERVICES S. A, identificado con NIT N° 830.126.395-7., cumplió a satisfacción con el objeto y las 
obligaciones estipuladas en los estudios previos, durante el periodo comprendido entre el 01/08/2020 
al 31/08/2020. 
 
Para constancia se firma a los 14 días del mes de septiembre de 2020. 
 
Supervisores: 

 
 

 
LUIS GABRIEL GONZALEZ CUELLAR 
Asesor  
Dirección Distrital de Cobro  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 
ALEIDA FONSECA MARIN 
Jefe Oficina Educación Tributaria (E) 
Dirección de Impuestos de Bogotá  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 
 

jhrozo
Sello





   

 
 
 
 
Señores   
Americas Business Process Services S.A. 
Bogotá D.C. 

CA-202008-661-1 
 

 
 
He auditado, de acuerdo con las normas de auditoría aplicables según el Decreto 2420 de 2015 y 
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2019, no incluidos aquí, de 
Americas Business Process Services S.A., identificada con NIT. 830.126.395-7. Así mismo he 
desarrollado los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.  
 
Los registros contables por el período comprendido entre el 1 y el 31 de agosto de 2020 de las subcuentas 
23700503 “Pagos de Aportes para Salud”, 23709502 “Pagos Atep Riesgos Profesionales”, 23700507 
“Pagos de Aportes para Pensión”, 23701002 “Pagos de Aportes a Cajas de Compensación Familiar”, 
23701004 “Pago de Aportes al ICBF” y 23701006 “Pagos de Aportes SENA” incluyen la causación de los 
aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a cajas de compensación familiar, 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas integradas de 
liquidación evidencian el pago de dichos aportes por el periodo antes mencionado. 
 
La información financiera y contable, es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía.  
 

Mi auditoría la llevé a cabo con el propósito de formarme una opinión sobre la razonabilidad de los estados 

financieros tomados en conjunto y no sobre partidas individuales; sin embargo, no estoy enterada de 

situaciones que impliquen cambios significativos a la información anteriormente indicada. 

Esta certificación se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de 
2002, y no debe ser utilizada para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
Cali, Valle. 
31 de agosto de 2020 
 
 

Diana Patricia Acosta Hernández 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 206236-T 
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR–530 
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BGN37650

FACTURA ELECTRÓNICA 
DE VENTA No.

FACTURADO A

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA Colombia

DESPACHADO A

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA CO

CODIGO Y NOMBRE ASESOR COMERCIALCODIGO CLIENTE ORDEN DE CLIENTENIT CLIENTE

899999061-9 112993410 OC:-47216 -3 - Sin Crédito por Ventas

TERMINOS DE PAGO

NETO A 30 DIAS FECHA DE FACTURA

PEDIDO No FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO

24004940 08-OCT-202008-SEP-2020 15:01

CÓDIGO

ARTÍCULO DESCRIPCIÓN

UNIDAD DE

VENTA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL %IVA

5,080,832.005,080,832.0011. SERVICIO DE CALL CENTER - AGOSTO 2020 

- bpo01--10 - IT-BPO-CC-7-1 Puesto de trabajo 

en el centro de contacto sin agente

estándar360278 19

4,077,430.004,077,430.0012. bpo01--1 - IT-BPO-CC-10-3 Minuto de 

conexión outbound entre fijos y ciudades 

principales

estándar360278 19

644,361.25644,361.2513. bpo01--3 - IT-BPO-CC-15-1 SMS 4.000.000 " estándar360278 19

39,504.9639,504.9614. bpo01--4 - IT-BPO-CC-16-1 Mailing 5.930 

paquetes de 1.000 correos

estándar360278 19

705,265.29705,265.2915. bpo01--5 - IT-BPO-CC-21-1 Cargo PRI 

(primary rate interface)

estándar360278 19

13,306,886.4513,306,886.4516. bpo01--7 - IT-BPO-CC-27-10 Quiosco virtual 

de Auto-Consulta_Zona 1_Jornada 

Ordinaria-Alto volumen - 7 Unidad

estándar360278 19

1,809,378.001,809,378.0017. bpo01--6 - IT-BPO-CC-23-5 Enlace Dedicado 

entre puntos o Internet_Zona 1_20 Mbps-NA - 

1 Unidad

estándar360278 19

237,578.00237,578.0018. bpo01--8 - IT-BPO-CC-43-1 VPN (Virtual 

Private Network) - Red Privada Virtual sobre 

Internet_NA_Servicio 7x24-NA - 7 Unidad

estándar360278 19

Sub-Total 25,901,235.95

IVA 4,921,234.83

Total 30,822,470.78

Cobrador: JULIO PEREIRA
BOGOTA 01-075
AMÉRICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A. NIT.830126395-7

OBSERVACIONES:

Total Líneas: 8

Fecha Entrega Bienes: 2020-09-08 

CUFE:2c808bafe3247ddd81cc7bb854977d4f9d43cf0a847c5459039a3da2dfb3f2857760b48ba15bf14b865c8146aa54c951
AUTORIZACIÓN DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA No. 18763002265670 DE 02-12-2019 a 02-12-2021 PREFIJO BGN RANGO 35801 A 38800
ABSTENERSE DE EFECTUAR RETENCION DE IVA.
GRAN CONTRIBUYENTE RESOLUCION DIAN No 012635 DICIEMBRE 14 DE 2018
SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA SEGUN RESOLUCIÓN DIAN No. 00039 DE 05 DE ENERO DE 2005.

IVAIVA%BASE

25,901,235.95 19 4,921,234.83

ESTA FACTURA CAUSARA INTERESES POR MORA MENSUAL O PROPORCIONAL A PARTIR DE LA FECHA ACORDADA DE ACUERDO A LO PACTADO CONTRACTUALMENTE.
FAVOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE Américas Business Process Services S.A.

- ORIGINAL - 

Representación Gráfica de Factura Electrónica De Venta

Fecha Validación DIAN: 08/09/2020 15:10:43-05:00

Proveedor Tecnológico: Carvajal Tecnología y Servicios S.A.S - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0



        

 

 

 

 

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR AMÉRICAS BUSINESS PROCESS 

SERVICES S.A. 

 

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REPORTE DE GESTIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGOSTO 2020 

 

 

 

 

 

 



        

 

 

 

CONTENIDO 

 

 

 

 

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO 
 

   

2. ESCENARIO DEL SERVICIO 
 
 
 
3. FACTURACION 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



        

 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 

Tema:            Informe de Actividades Realizadas – Agosto 

Referencia:   Orden de Compra 47216 de 2020 

 

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 31 de Agosto 2020: 

 

GESTION MSM AGOSTO 2020 
 

 

 
 

 
 

 
 



        

 
GESTION MAILING AGOSTO 2020 

 

 

 



        

 

CONSUMO MINUTOS ASISTENTE VIRTUAL AGOSTO 2020 
 

 
 

CONSUMO MINUTOS OUTBOUND AGOSTO 2020 

 
Para el mes de agosto no se genero consumo de minutos outbound ya que no hubo gestión de agentes 
en las instalaciones de Américas BPS.  

                     
FACTURACION AGOSTO 2020 

 

 
 

Con el fin de proceder con el cobro y en razón a que a la fecha pertenezco al régimen común será 

emitida la factura de venta número BGN37650. 

 

Cordialmente, 

 
 

 
 

Eliana Rojas González  
Américas Business Process Services S.A. 

N.I.T. 830126395  

Orden de Compra 47216 de 2020 
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISIÓN 
 

Aspectos Generales 

 
 

CONTRATO No. 200148-0-2020 

 
OBJETO 

Contratar servicios de gestión multicanal y/o omnicanal 
para consolidar la interacción entre los contribuyentes y la 
SDH. 

VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO 

QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES 
DOSCIENTOS CUAERNTA Y DOS MIL SEISCIENTOS 
SENTA Y CUATRO PESOS (539.242.664) discriminado 
($367.015.859) + ADICION (172.226.805) 1- Pesos 
colombianos - El valor del contrato incluye el Impuesto al 
Valor Agregado (I.V.A.), cuando a ello hubiere lugar, y 
demás impuestos, tasas, contribuciones de carácter 
nacional y/o distrital legales, costos directos e indirectos 

CONTRATISTA AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S. A 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 15-04-2020 

FECHA DE INICIO 21 de abril de 2020.  

PLAZO INICIAL 
9 mes(es) Contados a partir de la suscripción del acta de 
iniciación u orden de ejecución, previa expedición del 
registro presupuestal. 

PLAZO FINAL  
 

20 de enero de 2021 

PERIODO EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO CERTIFICADO 

Del 01/09/2020 al 30/09/2020 

SUPERVISOR  

Luis Gabriel González Cuellar 
Asesor Dirección Distrital de Cobro 
Aleida Fonseca Marín 
Jefe Oficina de Educación Tributaria (E) 

 

Resumen Ejecutivo de la ejecución del contrato.  

 
En la ejecución del presente contrato y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los estudios 
previos, se realizaron las siguientes actividades: 
 
OBLIGACIONES GENERALES 
 
 
1. Acató la constitución, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el Gobierno 

Nacional y Distrital y demás disposiciones pertinentes. 
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2. Cumplió con lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, así como en la 
propuesta que presentó 
 

3. Durante la ejecución del contrato dio cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad 
social, salud, pensiones, aportes parafiscales y riesgos labores, cuando haya lugar, y presento los 
documentos respectivos que así lo acrediten, de conformidad con lo establecido en el artículo 50 
de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, en la Ley 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, 
Decreto 510 de 2003, Articulo 23  de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demás normas que 
lo adicionen, complemente o modifiquen. 

 
4. El contratista constituyó las garantías necesarias y pactadas que fueron requeridas por la SDH en 

el presente contrato. 
 

5. El contratista garantizó la calidad de los bienes y servicios contratados y respondió por ellos. 
 

6. Colaboró con la SDH para que el objeto contratado se cumpliera y que fuera de la mejor calidad. 
 

7. El contratista obro con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones 
y entrabamiento del mismo.  

 
8. Reportó de manera inmediata las novedades o anomalías al supervisor del contrato. 

 
9. El contratista salvaguardó la información que por razón del servicio y desarrollo de sus actividades 

ejecutó, siendo ésta sólo de la SDH, salvo requerimiento de la autoridad competente. 
 

10. El contratista acató las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le impartió la Secretaría 
Distrital de Hacienda de Bogotá D.C por conducto del supervisor del contrato. 

 
 

OBLIGACIONES ESPECIALES 
 

Las estipuladas en la cláusula 11 “Obligaciones de los Proveedores” del contrato de Acuerdo Marco 
de Precios de Servicios BPO CCE-595-1-AMP-2017 

 

Pagos realizados al Contratista a la fecha.  

 

Se deja constancia que el contratista ha recibido la suma $ 61.243.972 pesos por concepto de la 
ejecución del contrato 200148-0-2020. La información financiera para informe mensual se puede 
obtener del Sistema de Contratación (SISCO) – Contrato administrativo - Reporte de control de 
contratos para interventoría. 
 

Detalle de amortización del anticipo (si lo hubiere).  

 

N/A 

Valor faltante por ejecutar y/o pagar. (si lo hubiere) 

 
N/A 
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Servicios y productos recibidos a satisfacción y/o cantidad de obra ejecutada (si hay lugar a 
ello).   

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 30 de septiembre 2020: 

 

 

GESTION MSM SEPTIEMBRE 2020 
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GESTION MAILING SEPTIEMBRE 2020 
 

Fecha Campaña 
Total 

registros 
Recibidos  

Total 
Cargados 

3/09/2020 Programa Fidelización Predial Residencial cuota 2 18791 18794 

4/09/2020 programa medios magnéticos 191890 191893 

7/09/2020 PROGRAMA VEHÍCULOS CORREOS ELECTRÓNICOS 255190 255193 

10/09/2020 Programa Fidelización IPU 2º Vencimiento 253516 253519 

10/09/2020 Invitación capacitación UAECD 103 106 

17/09/2020 Programa fidelización ReteICA bimestre 3 2020 89044 89044 

22/09/2020 CONTINGENCIA Impuesto Vehicular vigencia 2020 14835 14840 

23/09/2020 Persuasivos medios magnéticos 30687 30690 

28/09/2020 Predial 1ª Cuota SPAC vigencia 2020 6804 6809 

30/09/2020 Programa Fidelización Vehículos - segunda cuota octubre 2 27508 27508 

  Total  888368 888396 

 

 

 

CONSUMO MINUTOS ASISTENTE VIRTUAL SEPTIEMBRE 2020 

 

 
 

 

CONSUMO MINUTOS OUTBOUND SEPTIEMBRE 2020 

 

Para el mes de septiembre no se generó consumo de minutos outbound ya que no hubo gestión de 
agentes en las instalaciones de Américas BPS.  
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Servicios, cantidad de obra o productos pendientes por recibir. 

 

N/A 

Obligaciones incumplidas por el contratista y actuaciones del supervisor o interventor al 
respecto. (Si lo hubiere) 

 

No se presentó 

 

Retrasos en el cronograma o plan de ejecución del contrato (si lo hubiere) y actuaciones del 
supervisor o interventor al respecto. 

 

No se presentó 

 

Novedades o situaciones anormales presentadas durante el desarrollo del contrato, y 
actuaciones del contratista y del Supervisor o Interventor al respecto, salvo que hayan sido 
previamente reportadas a través de otro documento escrito.  

 

No se presentó 

 

Estado de las garantías  

 
N/A 
 

Póliza N° Expedida por:  

 
N/A 

Datos Suspensión de Contrato  

N/A 

Recomendación de imposición de sanciones (indicando obligación contractual exigible y 
razones por las que se considera incumplida).  

Ninguna 

Certificación pago aportes 

Con base en el Certificado de aportes y pago de parafiscales firmado por el revisor, el contratista para 
el trámite de pago mensual durante la ejecución del contrato, se pudo verificar el cumplimiento a sus 
obligaciones con el Sistema de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el artículo 50 de la 
Ley 789 de 2002, las Leyes 797 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y las demás normas que las 
reglamenten o complementen. 

 

Información de interés documental. 

N/A 
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Evaluación del contratista  

 

N/A No aplica 

0 No cumple 

1 Cumple mínimamente 

2 Cumple parcialmente 

3 Cumple plenamente 

 

Criterios Valoración 
de 0-3 

Calidad de las 
especificaciones del 
bien, obra o servicio.  
 

Cumple con el objeto del contrato 3 

La calidad de las especificaciones del bien, obra o 
servicio cumple con lo requerido 

3 

Oportunidad en la 
respuesta a los 
requerimientos del 
supervisor 

Las respuestas dadas por los proveedores fueron 
acordes con la solicitud del supervisor 

3 

Sus tiempos de respuesta ante requerimientos se 
adecuan a nuestras necesidades 

3 

Cumplimiento  Del objeto contractual. 3 

Entrega justo a tiempo (según lo acordado con el 
supervisor) 

3 

 

Constancia de cumplimiento Obligaciones del contratista  

El supervisor del contrato de 200148-0-2020 certifica que AMERICAS BUSINESS PROCESS 
SERVICES S. A, identificado con NIT N° 830.126.395-7., cumplió a satisfacción con el objeto y las 
obligaciones estipuladas en los estudios previos, durante el periodo comprendido entre el 01/09/2020 
al 30/09/2020. 
 
Para constancia se firma a los 16 días del mes de octubre de 2020. 
 
Supervisores: 

 
 

 
LUIS GABRIEL GONZALEZ CUELLAR 
Asesor  
Dirección Distrital de Cobro  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 

 
ALEIDA FONSECA MARIN 
Jefe Oficina Educación Tributaria (E) 
Dirección de Impuestos de Bogotá  

Secretaria Distrital de Hacienda  
 
 

jhrozo
Sello



Certificación de cumplimiento y recibo a satisfacción

Pago:

En ejercicio de la supervisión ó interventoría, según el caso, se certifica el cumplimiento del objeto y obligaciones del:

Tipo de compromiso : Modificación No. Compromiso 200148 del 15.04.2020
Nombre o razón social contratista: AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A

NIT / C. C.: 830126395
Valor a cancelar: SESENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL SETECIENTOS 

SESENTA Y CINCO PESOS ($ 69.642.765 )

N° Factura o Cuenta de Cobro: BGN37963

Fecha de Factura o Cuenta de Cobro: 4/01/2021

Número Verificación Factura Preliminar: 5105601650

Período certificado: 

Página 1 de 2

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL

Vigencia C. Gestor CDP CRP PosPre Concepto de Gasto Vr. C. Gasto 

2020 0111-01-SECRETARÍA 
DISTRITAL DE HACIENDA

269 396 1020105412-Adquisición de 
soluciones integrales de sistemas

1-100-F001-VA-Recursos 
distrito 69.642.765

INFORMACIÓN BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS

Pos. Material UM Valor Unitario Cantidad Subtotal

00010 81161708_1-Servicio para equipos telecomunicaciones VR 1 58.523.332 58.523.332

Subtotal 58.523.332

IVA 11.119.433

Total 69.642.765

INFORMACIÓN BASE PARA DESCUENTOS

PosPre Servicios Compras / Repuestos

1020105412 58.523.332 0

TOTALES 58.523.332 0

1. Servicio recibido:
Período a facturar: 01 de septiembre al 30 de septiembre de 2020 1. Servicio recibido: Verificado el servicio 

prestado, este cumplió con el 100% de los factores de calidad establecidos en la ficha técnica, pliego de 

condiciones de la propuesta y la oferta económica definitiva. 2. Análisis Técnico y Financiero: Se verificó que 

el servicio contratado durante el período comprendido entre el 01 al 30 de Septiembre cumpliera al 100% con 

las características y especificaciones técnicas del servicio contratado, así como con las condiciones 

contratadas con el Distrito Capital. 3. Constancia: Se verifica y deja constancia que la firma Américas BPS., 

en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de 2002. Presentó certificación del revisor fiscal como 

cumplimiento de las obligaciones en seguridad social (salud, pensión y riesgos profesionales), y aportes a la 

caja de compensación familiar, SENA e ICBF. Qué adicionalmente, el informe de ejecución presentado por la 

firma contratista, reposa en la correspondiente carpeta de supervisión.

2. Análisis Técnico y Financiero:

3. Constancia:

4. Área Responsable:

En Bogotá, a los 20.01.2021



Certificación de cumplimiento y recibo a satisfacción

Pago:

En ejercicio de la supervisión ó interventoría, según el caso, se certifica el cumplimiento del objeto y obligaciones del:

Tipo de compromiso : Modificación No. Compromiso 200148 del 15.04.2020
Nombre o razón social contratista: AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A

NIT / C. C.: 830126395
Valor a cancelar: SESENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL SETECIENTOS 

SESENTA Y CINCO PESOS ($ 69.642.765 )

N° Factura o Cuenta de Cobro: BGN37963

Fecha de Factura o Cuenta de Cobro: 4/01/2021

Número Verificación Factura Preliminar: 5105601650

Período certificado: 

Página 2 de 2

Elaboró Supervisor

ANGELA LILIANA MARTINEZ CAMACHO

jhrozo
Sello



   

 

 
 
 
 
Señores   
Americas Business Process Services S.A. 
Bogotá D.C. 

CA-202012-900-1 
 

 
 
He auditado, de acuerdo con las normas de auditoría aplicables según el Decreto 2420 de 2015 y 
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2019, no incluidos aquí, de 
Americas Business Process Services S.A., identificada con NIT. 830.126.395-7. Así mismo he 
desarrollado los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.  
 
Los registros contables por el período comprendido entre el 1 y el 30 de noviembre de 2020 de las 
subcuentas 23700503 “Pagos de Aportes para Salud”, 23709502 “Pagos Atep Riesgos Profesionales”, 
23700507 “Pagos de Aportes para Pensión”, 23701002 “Pagos de Aportes a Cajas de Compensación 
Familiar”, 23701004 “Pago de Aportes al ICBF” y 23701006 “Pagos de Aportes SENA” incluyen la 
causación de los aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a cajas de 
compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las 
planillas integradas de liquidación evidencian el pago de dichos aportes por el periodo antes mencionado. 
 
La información financiera y contable, es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía.  
 
Mi auditoría la llevé a cabo con el propósito de formarme una opinión sobre la razonabilidad de los estados 
financieros tomados en conjunto y no sobre partidas individuales; sin embargo, no estoy enterada de 
situaciones que impliquen cambios significativos a la información anteriormente indicada. 

Esta certificación se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de 
2002, y no debe ser utilizada para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
Cali, Valle. 
1 de diciembre de 2020 

Diana Patricia Acosta Hernández 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 206236-T 
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR–530 



BOGOTA D.C

AV. EL DORADO No. 85D-55 

LOCAL 149D

TELEFONO: 4251700

AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A.
NIT: 830126395-7

Page 1 of 2

BGN37963

FACTURA ELECTRÓNICA 
DE VENTA No.

FACTURADO A

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA Colombia

DESPACHADO A

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA CO

CODIGO Y NOMBRE ASESOR COMERCIALCODIGO CLIENTE ORDEN DE CLIENTENIT CLIENTE

899999061-9 112993410 OC:-47216 -3 - Sin Crédito por Ventas

TERMINOS DE PAGO

NETO A 30 DIAS FECHA DE FACTURA

PEDIDO No FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO

24005260 21-NOV-202022-OCT-2020 17:18

CÓDIGO

ARTÍCULO DESCRIPCIÓN

UNIDAD DE

VENTA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL %IVA

5,080,832.005,080,832.0011. SERCVICIO DE CALL CENTER - SEPTIEMBRE 

2020 - bpo01--10 - IT-BPO-CC-7-1 Puesto de 

trabajo en el centro de contacto sin agente

estándar360278 19

4,704,560.004,704,560.0012. bpo01--1 - IT-BPO-CC-10-3 Minuto de 

conexión outbound entre fijos y ciudades 

principales

estándar360278 19

858,429.50858,429.5013. bpo01--3 - IT-BPO-CC-15-1 SMS 4.000.000 estándar360278 19

27,681.5527,681.5514. bpo01--4 - IT-BPO-CC-16-1 Mailing 5.930 

paquetes de 1.000 correos

estándar360278 19

705,265.29705,265.2915. bpo01--5 - IT-BPO-CC-21-1 Cargo PRI 

(primary rate interface)

estándar360278 19

20,625,674.0020,625,674.0016. bpo01--7 - IT-BPO-CC-27-10 Quiosco virtual 

de Auto-Consulta_Zona 1_Jornada 

Ordinaria-Alto volumen - 7 Unidad

estándar360278 19

1,809,378.001,809,378.0017. bpo01--6 - IT-BPO-CC-23-5 Enlace Dedicado 

entre puntos o Internet_Zona 1_20 Mbps-NA - 

1 Unidad

estándar360278 19

237,578.00237,578.0018. bpo01--8 - IT-BPO-CC-43-1 VPN (Virtual 

Private Network) - Red Privada Virtual sobre 

Internet_NA_Servicio 7x24-NA - 7 Unidad

estándar360278 19

18,002,607.8318,002,607.8319. IT-BPO-CC-11 Agente de Centro de Contacto 

¿ General ¿ Jornada Ordinaria ¿ Plata

estándar360278 19

2,881,040.502,881,040.50110. IT-BPO-CC-371 Supervisor operación 

Centro de Contacto ¿ Ampliada ¿ Jornada 

Ordinaria

estándar360278 19

2,885,020.002,885,020.00111. IT-BPO-CC-381  Líder de calidad ¿ Ampliada 

¿ Jornada Ordinaria ¿ N/A

estándar360278 19

705,265.29705,265.29112. IT-BPO-CC-211  Cargo PRI (Primary Rate 

Interface) ¿ N/A ¿ Servicio 7x24 ¿ N/A

estándar360278 19

Sub-Total 58,523,331.96

IVA 11,119,433.07

Total 69,642,765.03

Cobrador: JULIO PEREIRA
BOGOTA 01-075
AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A. NIT.830126395-7

OBSERVACIONES:

Total Líneas: 12

Fecha Entrega Bienes: 2020-10-22 

CUFE:e291afb6c29723b612d056a4a6633b80a2bf927c48b8e1b47c92b730e7667be0904a568fea17f4ce7d437301400c69a0
AUTORIZACIÓN DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA No. 18763002265670 DE 02-12-2019 a 02-12-2021 PREFIJO BGN RANGO 35801 A 38800
ABSTENERSE DE EFECTUAR RETENCION DE IVA.
GRAN CONTRIBUYENTE RESOLUCION DIAN No 012635 DICIEMBRE 14 DE 2018
SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA SEGUN RESOLUCIÓN DIAN No. 00039 DE 05 DE ENERO DE 2005.

IVAIVA%BASE

58,523,331.96 19 11,119,433.07

ESTA FACTURA CAUSARA INTERESES POR MORA MENSUAL O PROPORCIONAL A PARTIR DE LA FECHA ACORDADA DE ACUERDO A LO PACTADO CONTRACTUALMENTE.
FAVOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A.

- ORIGINAL - 

Fecha Validación DIAN: 22/10/2020 17:37:51-05:00

Proveedor Tecnológico: Carvajal Tecnología y Servicios S.A.S - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0



BOGOTA D.C

AV. EL DORADO No. 85D-55 

LOCAL 149D

TELEFONO: 4251700

AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A.
NIT: 830126395-7

Page 2 of 2

BGN37963

FACTURA ELECTRÓNICA 
DE VENTA No.

FACTURADO A

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA Colombia

DESPACHADO A

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA CO

CODIGO Y NOMBRE ASESOR COMERCIALCODIGO CLIENTE ORDEN DE CLIENTENIT CLIENTE

899999061-9 112993410 OC:-47216 -3 - Sin Crédito por Ventas

TERMINOS DE PAGO

NETO A 30 DIAS FECHA DE FACTURA

PEDIDO No FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO

24005260 21-NOV-202022-OCT-2020 17:18

CÓDIGO

ARTÍCULO DESCRIPCIÓN

UNIDAD DE

VENTA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL %IVA

Representación Gráfica de Factura Electrónica De Venta

Fecha Validación DIAN: 22/10/2020 17:37:51-05:00

Proveedor Tecnológico: Carvajal Tecnología y Servicios S.A.S - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0



        

 

 

 

 

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR AMÉRICAS BUSINESS PROCESS 

SERVICES S.A. 

 

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REPORTE DE GESTIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEPTIEMBRE 2020 
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1. DESCRIPCION DEL SERVICIO 
 

   

2. ESCENARIO DEL SERVICIO 
 
 
 
3. FACTURACION 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



        

 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 

Tema:            Informe de Actividades Realizadas – Septiembre 

Referencia:   Orden de Compra 47216 de 2020 

 

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 30 de septiembre 2020: 

 

 

GESTION MSM SEPTIEMBRE 2020 
 

 
 
 

 
 

 
 

 



        

 
GESTION MAILING SEPTIEMBRE 2020 

 

Fecha Campaña 
Total 

registros 
Recibidos  

Total 
Cargados 

3/09/2020 Programa Fidelización Predial Residencial cuota 2 18791 18794 

4/09/2020 programa medios magnéticos 191890 191893 

7/09/2020 PROGRAMA VEHÍCULOS CORREOS ELECTRÓNICOS 255190 255193 

10/09/2020 Programa Fidelización IPU 2º Vencimiento 253516 253519 

10/09/2020 Invitación capacitación UAECD 103 106 

17/09/2020 Programa fidelización ReteICA bimestre 3 2020 89044 89044 

22/09/2020 CONTINGENCIA Impuesto Vehicular vigencia 2020 14835 14840 

23/09/2020 Persuasivos medios magnéticos 30687 30690 

28/09/2020 Predial 1ª Cuota SPAC vigencia 2020 6804 6809 

30/09/2020 Programa Fidelización Vehículos - segunda cuota octubre 2 27508 27508 

  Total  888368 888396 

 

 

 

CONSUMO MINUTOS ASISTENTE VIRTUAL SEPTIEMBRE 2020 
 

 
 

 

CONSUMO MINUTOS OUTBOUND SEPTIEMBRE 2020 

 
Para el mes de septiembre no se genero consumo de minutos outbound ya que no hubo gestión de 
agentes en las instalaciones de Américas BPS.  

                     

 
 



        

 
FACTURACION SEPTIEMBRE 2020 

 

 
 

 

Con el fin de proceder con el cobro y en razón a que a la fecha pertenezco al régimen común será 

emitida la factura de venta número xxx. 

 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 
 

 

Adriana P. Agudelo Z. 
Américas Business Process Services S.A. 
N.I.T. 830126395  

Orden de Compra 47216 de 2020 
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISIÓN 
 

Aspectos Generales 

 
 

CONTRATO No. 200148-0-2020 

 
OBJETO 

Contratar servicios de gestión multicanal y/o omnicanal 
para consolidar la interacción entre los contribuyentes y la 
SDH. 

VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO 

QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES 
DOSCIENTOS CUAERNTA Y DOS MIL SEISCIENTOS 
SENTA Y CUATRO PESOS (539.242.664) discriminado 
($367.015.859) + ADICION (172.226.805) 1- Pesos 
colombianos - El valor del contrato incluye el Impuesto al 
Valor Agregado (I.V.A.), cuando a ello hubiere lugar, y 
demás impuestos, tasas, contribuciones de carácter 
nacional y/o distrital legales, costos directos e indirectos 

CONTRATISTA AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S. A 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 15-04-2020 

FECHA DE INICIO 21 de abril de 2020.  

PLAZO INICIAL 
9 mes(es) Contados a partir de la suscripción del acta de 
iniciación u orden de ejecución, previa expedición del 
registro presupuestal. 

PLAZO FINAL  
 

20 de enero de 2021 

PERIODO EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO CERTIFICADO 

Del 01/10/2020 al 31/10/2020 

SUPERVISOR  

Luis Gabriel González Cuellar 
Asesor Dirección Distrital de Cobro 
Aleida Fonseca Marín 
Jefe Oficina de Educación Tributaria (E) 

 

Resumen Ejecutivo de la ejecución del contrato.  

 
En la ejecución del presente contrato y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los estudios 
previos, se realizaron las siguientes actividades: 
 
OBLIGACIONES GENERALES 
 
 
1. Acató la constitución, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el Gobierno 

Nacional y Distrital y demás disposiciones pertinentes. 
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2. Cumplió con lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, así como en la 
propuesta que presentó 
 

3. Durante la ejecución del contrato dio cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad 
social, salud, pensiones, aportes parafiscales y riesgos labores, cuando haya lugar, y presento los 
documentos respectivos que así lo acrediten, de conformidad con lo establecido en el artículo 50 
de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, en la Ley 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, 
Decreto 510 de 2003, Articulo 23  de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demás normas que 
lo adicionen, complemente o modifiquen. 

 
4. El contratista constituyó las garantías necesarias y pactadas que fueron requeridas por la SDH en 

el presente contrato. 
 

5. El contratista garantizó la calidad de los bienes y servicios contratados y respondió por ellos. 
 

6. Colaboró con la SDH para que el objeto contratado se cumpliera y que fuera de la mejor calidad. 
 

7. El contratista obro con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones 
y entrabamiento del mismo.  

 
8. Reportó de manera inmediata las novedades o anomalías al supervisor del contrato. 

 
9. El contratista salvaguardó la información que por razón del servicio y desarrollo de sus actividades 

ejecutó, siendo ésta sólo de la SDH, salvo requerimiento de la autoridad competente. 
 

10. El contratista acató las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le impartió la Secretaría 
Distrital de Hacienda de Bogotá D.C por conducto del supervisor del contrato. 

 
 

OBLIGACIONES ESPECIALES 
 

Las estipuladas en la cláusula 11 “Obligaciones de los Proveedores” del contrato de Acuerdo Marco 
de Precios de Servicios BPO CCE-595-1-AMP-2017 

 

Pagos realizados al Contratista a la fecha.  

 

Se deja constancia que el contratista ha recibido la suma $ 61.243.972 pesos por concepto de la 
ejecución del contrato 200148-0-2020. La información financiera para informe mensual se puede 
obtener del Sistema de Contratación (SISCO) – Contrato administrativo - Reporte de control de 
contratos para interventoría. 
 

Detalle de amortización del anticipo (si lo hubiere).  

 

N/A 

Valor faltante por ejecutar y/o pagar. (si lo hubiere) 

 
N/A 



 

37-
F.61 
V 9 

 
 

 

Servicios y productos recibidos a satisfacción y/o cantidad de obra ejecutada (si hay lugar a 
ello).   

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 31 de octubre 2020: 

 

GESTION MSM OCTUBRE 2020 

 
Durante el mes de octubre, periodo comprendido entre el 01 y el 31 del mismo mes, se realizaron 
Cinco (5) campañas de Mensajes de Texto SMS, las cuales fueron solicitadas por la Secretaría de 
Hacienda Distrital  

 

 
 

 

GESTION MAILING OCTUBRE 2020 

 
Durante el mes de octubre, periodo comprendido entre el 01 y el 31 del mismo mes, se realizaron 
Cinco (5) campañas de Correos Masivos, las cuales fueron solicitadas por la Secretaría de Hacienda 
Distrital. 
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CONSUMO MINUTOS ASISTENTE VIRTUAL OCTUBRE 2020 

 
Durante el mes de octubre no se generó consumo de minutos para el Servicio de Asistente Virtual, 
dado que no se presentaron solicitudes de este servicio por parte del cliente Secretaría de Hacienda 
Distrital.  

 

CONSUMO MINUTOS OUTBOUND OCTUBRE 2020 

 
Durante el mes de octubre no se generó consumo de minutos para el Servicio de Outbound, dado que 
no se presentaron solicitudes de este servicio por parte del cliente Secretaría de Hacienda Distrital.  

 

SERVICIO INBOUND 2020 

 
Durante el mes de octubre se Ejecutó el servicio de Inbound telefónico, con 8 Agentes Inbound de 
servicio, en igual número de estaciones de trabajo; 1 coordinador de Servicios y Una analista de calidad 
y Formación. Quienes obtuvieron los siguientes resultados de Servicio. 
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Calidad del Servicio Inbound Octubre: 
Durante el mes de octubre se Realizaron 151 monitoreos aleatorios para las 8 Agentes Inbound de 
Servicio, logrando el siguiente Resultado: 
Precisión de Error No Crítico PENC: 94% 
Precisión de Error Crítico: 97% 
 
Entrenamiento y Formación Inbound Octubre: 
Durante el mes de octubre se Realizó la evaluación Mensual de conocimientos para las 8 Agentes 
Inbound de servicio, logrando el siguiente Resultado: 
Evaluación Mensual de Conocimientos: 96.36% 
 

Servicios, cantidad de obra o productos pendientes por recibir. 

N/A 

Obligaciones incumplidas por el contratista y actuaciones del supervisor o interventor al 
respecto. (si lo hubiere) 

No se presentó 

 

Retrasos en el cronograma o plan de ejecución del contrato (si lo hubiere) y actuaciones del 
supervisor o interventor al respecto. 

No se presentó 
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Novedades o situaciones anormales presentadas durante el desarrollo del contrato, y 
actuaciones del contratista y del Supervisor o Interventor al respecto, salvo que hayan sido 
previamente reportadas a través de otro documento escrito.  

No se presentó 

 

Estado de las garantías  

N/A 

Póliza N° Expedida por:  

N/A 

Datos Suspensión de Contrato  

N/A 

Recomendación de imposición de sanciones (indicando obligación contractual exigible y 
razones por las que se considera incumplida).  

Ninguna 

Certificación pago aportes 

Con base en el Certificado de aportes y pago de parafiscales firmado por el revisor, el contratista para 
el trámite de pago mensual durante la ejecución del contrato, se pudo verificar el cumplimiento a sus 
obligaciones con el Sistema de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el artículo 50 de la 
Ley 789 de 2002, las Leyes 797 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y las demás normas que las 
reglamenten o complementen. 

Información de interés documental. 

N/A 

Evaluación del contratista  

 

N/A No aplica 

0 No cumple 

1 Cumple mínimamente 

2 Cumple parcialmente 

3 Cumple plenamente 

 

Criterios Valoración 
de 0-3 

Calidad de las 
especificaciones del 
bien, obra o servicio.  
 

Cumple con el objeto del contrato 3 

La calidad de las especificaciones del bien, obra o 
servicio cumple con lo requerido 

3 

Oportunidad en la 
respuesta a los 
requerimientos del 
supervisor 

Las respuestas dadas por los proveedores fueron 
acordes con la solicitud del supervisor 

3 

Sus tiempos de respuesta ante requerimientos se 
adecuan a nuestras necesidades 

3 

Cumplimiento  Del objeto contractual. 3 

Entrega justo a tiempo (según lo acordado con el 
supervisor) 

3 
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Constancia de cumplimiento Obligaciones del contratista  

 
El supervisor del contrato de 200148-0-2020 certifica que AMERICAS BUSINESS PROCESS 
SERVICES S. A, identificado con NIT N° 830.126.395-7., cumplió a satisfacción con el objeto y las 
obligaciones estipuladas en los estudios previos, durante el periodo comprendido entre el 01/10/2020 
al 31/10/2020. 
 
Para constancia se firma a los 17 días del mes de noviembre de 2020. 
 
 
 
Supervisores: 

 
 

 
 
LUIS GABRIEL GONZALEZ CUELLAR 
Asesor  
Dirección Distrital de Cobro  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 

 
ALEIDA FONSECA MARIN 
Jefe Oficina Educación Tributaria (E) 
Dirección de Impuestos de Bogotá  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 
 

jhrozo
Sello



Certificación de cumplimiento y recibo a satisfacción

Pago:

En ejercicio de la supervisión ó interventoría, según el caso, se certifica el cumplimiento del objeto y obligaciones del:

Tipo de compromiso : Modificación No. Compromiso 200148 del 15.04.2020
Nombre o razón social contratista: AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A

NIT / C. C.: 830126395
Valor a cancelar: NOVENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS 

TREINTA Y UN PESOS ($ 91.534.931 )

N° Factura o Cuenta de Cobro: BGN38065

Fecha de Factura o Cuenta de Cobro: 4/01/2021

Número Verificación Factura Preliminar: 5105601651

Período certificado: 

Página 1 de 2

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL

Vigencia C. Gestor CDP CRP PosPre Concepto de Gasto Vr. C. Gasto 

2020 0111-01-SECRETARÍA 
DISTRITAL DE HACIENDA

269 396 1020105412-Adquisición de 
soluciones integrales de sistemas

1-100-F001-VA-Recursos 
distrito 91.534.931

INFORMACIÓN BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS

Pos. Material UM Valor Unitario Cantidad Subtotal

00010 81161708_1-Servicio para equipos telecomunicaciones VR 1 76.920.110 76.920.110

Subtotal 76.920.110

IVA 14.614.821

Total 91.534.931

INFORMACIÓN BASE PARA DESCUENTOS

PosPre Servicios Compras / Repuestos

1020105412 76.920.110 0

TOTALES 76.920.110 0

1. Servicio recibido:
Período a facturar: 01 de octubre al 31 de octubre de 2020 1. Servicio recibido: Verificado el servicio 

prestado, este cumplió con el 100% de los factores de calidad establecidos en la ficha técnica, pliego de 

condiciones de la propuesta y la oferta económica definitiva. 2. Análisis Técnico y Financiero: Se verificó que 

el servicio contratado durante el período comprendido entre el 01 al 31 de Octubre, cumpliera al 100% con 

las características y especificaciones técnicas del servicio contratado, así como con las condiciones 

contratadas con el Distrito Capital. 3. Constancia: Se verifica y deja constancia que la firma Américas BPS., 

en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de 2002. Presentó certificación del revisor fiscal como 

cumplimiento de las obligaciones en seguridad social (salud, pensión y riesgos profesionales), y aportes a la 

caja de compensación familiar, SENA e ICBF. Qué adicionalmente, el informe de ejecución presentado por la 

firma contratista, reposa en la correspondiente carpeta de supervisión.

2. Análisis Técnico y Financiero:

3. Constancia:

4. Área Responsable:

En Bogotá, a los 20.01.2021



Certificación de cumplimiento y recibo a satisfacción

Pago:

En ejercicio de la supervisión ó interventoría, según el caso, se certifica el cumplimiento del objeto y obligaciones del:

Tipo de compromiso : Modificación No. Compromiso 200148 del 15.04.2020
Nombre o razón social contratista: AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A

NIT / C. C.: 830126395
Valor a cancelar: NOVENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS 

TREINTA Y UN PESOS ($ 91.534.931 )

N° Factura o Cuenta de Cobro: BGN38065

Fecha de Factura o Cuenta de Cobro: 4/01/2021

Número Verificación Factura Preliminar: 5105601651

Período certificado: 

Página 2 de 2

Elaboró Supervisor

ANGELA LILIANA MARTINEZ CAMACHO

jhrozo
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Señores   
Americas Business Process Services S.A. 
Bogotá D.C. 

CA-202012-900-1 
 

 
 
He auditado, de acuerdo con las normas de auditoría aplicables según el Decreto 2420 de 2015 y 
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2019, no incluidos aquí, de 
Americas Business Process Services S.A., identificada con NIT. 830.126.395-7. Así mismo he 
desarrollado los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.  
 
Los registros contables por el período comprendido entre el 1 y el 30 de noviembre de 2020 de las 
subcuentas 23700503 “Pagos de Aportes para Salud”, 23709502 “Pagos Atep Riesgos Profesionales”, 
23700507 “Pagos de Aportes para Pensión”, 23701002 “Pagos de Aportes a Cajas de Compensación 
Familiar”, 23701004 “Pago de Aportes al ICBF” y 23701006 “Pagos de Aportes SENA” incluyen la 
causación de los aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a cajas de 
compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las 
planillas integradas de liquidación evidencian el pago de dichos aportes por el periodo antes mencionado. 
 
La información financiera y contable, es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía.  
 
Mi auditoría la llevé a cabo con el propósito de formarme una opinión sobre la razonabilidad de los estados 
financieros tomados en conjunto y no sobre partidas individuales; sin embargo, no estoy enterada de 
situaciones que impliquen cambios significativos a la información anteriormente indicada. 

Esta certificación se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de 
2002, y no debe ser utilizada para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
Cali, Valle. 
1 de diciembre de 2020 

Diana Patricia Acosta Hernández 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 206236-T 
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR–530 



BOGOTA D.C

AV. EL DORADO No. 85D-55 

LOCAL 149D

TELEFONO: 4251700

AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A.
NIT: 830126395-7

Page 1 of 1

BGN38065

FACTURA ELECTRÓNICA 
DE VENTA No.

FACTURADO A

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA Colombia

DESPACHADO A

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA CO

CODIGO Y NOMBRE ASESOR COMERCIALCODIGO CLIENTE ORDEN DE CLIENTENIT CLIENTE

899999061-9 112993410 OC:-47216 -3 - Sin Crédito por Ventas

TERMINOS DE PAGO

NETO A 30 DIAS FECHA DE FACTURA

PEDIDO No FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO

24005381 17-DIC-202017-NOV-2020 15:58

CÓDIGO

ARTÍCULO DESCRIPCIÓN

UNIDAD DE

VENTA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL %IVA

5,080,832.005,080,832.0011. SERCVICIO DE CALL CENTER - OCTUBRE 

2020 - bpo01--10 - IT-BPO-CC-7-1 Puesto de 

trabajo en el centro de contacto sin agente

estándar360278 19

211,199.25211,199.2512. bpo01--3IT-BPO-CC-15-1 SMS 4.000.000 estándar360278 19

7,582.017,582.0113. bpo01--4 - IT-BPO-CC-16-1 Mailing 5.930 

paquetes de 1.000 correos

estándar360278 19

705,265.29705,265.2914. bpo01--5 - IT-BPO-CC-21-1 Cargo PRI 

(primary rate interface)

estándar360278 19

20,625,674.0020,625,674.0015. bpo01--7 - IT-BPO-CC-27-10 Quiosco virtual 

de Auto-Consulta_Zona 1_Jornada 

Ordinaria-Alto volumen - 7 Unidad

estándar360278 19

1,809,378.001,809,378.0016. bpo01--6 - IT-BPO-CC-23-5 Enlace Dedicado 

entre puntos o Internet_Zona 1_20 Mbps-NA - 

1 Unidad

estándar360278 19

237,578.00237,578.0017. bpo01--8 - IT-BPO-CC-43-1 VPN (Virtual 

Private Network) - Red Privada Virtual sobre 

Internet_NA_Servicio 7x24-NA - 7 Unidad

estándar360278 19

36,005,215.6736,005,215.6718. IT-BPO-CC-11 Agente de Centro de Contacto 

¿ General ¿ Jornada Ordinaria ¿ Plata

estándar360278 19

5,762,081.005,762,081.0019. IT-BPO-CC-371 Supervisor operación Centro 

de Contacto ¿ Ampliada ¿ Jornada Ordinaria

estándar360278 19

5,770,040.005,770,040.00110. IT-BPO-CC-381 Líder de calidad ¿ Ampliada 

¿ Jornada Ordinaria ¿ N/A

estándar360278 19

705,265.29705,265.29111. IT-BPO-CC-211 Cargo PRI (Primary Rate 

Interface) ¿ N/A ¿ Servicio 7x24 ¿ N/A

estándar360278 19

Sub-Total 76,920,110.51

IVA 14,614,821.00

Total 91,534,931.51

Cobrador: JULIO PEREIRA
BOGOTA 01-075
AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A. NIT.830126395-7

OBSERVACIONES:

Total Líneas: 11

Fecha Entrega Bienes: 2020-11-17 

CUFE:ce004922c2fc0df8d12c2e739a278d53b3de1ed4d5aa1d1c5b4e35bc2e37deb84f35c2c8f9a2c6d621a58ee99b5dc712
AUTORIZACIÓN DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA No. 18763002265670 DE 02-12-2019 a 02-12-2021 PREFIJO BGN RANGO 35801 A 38800
ABSTENERSE DE EFECTUAR RETENCION DE IVA.
GRAN CONTRIBUYENTE RESOLUCION DIAN No 012635 DICIEMBRE 14 DE 2018
SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA SEGUN RESOLUCIÓN DIAN No. 00039 DE 05 DE ENERO DE 2005.

IVAIVA%BASE

76,920,110.51 19 14,614,821.00

ESTA FACTURA CAUSARA INTERESES POR MORA MENSUAL O PROPORCIONAL A PARTIR DE LA FECHA ACORDADA DE ACUERDO A LO PACTADO CONTRACTUALMENTE.
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Representación Gráfica de Factura Electrónica De Venta
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DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 

Tema:            Informe de Actividades Realizadas – Octubre 

Referencia:   Orden de Compra 47216 de 2020 

 

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 31 de octubre 2020: 

 

 

GESTION MSM OCTUBRE 2020 
Durante el mes de octubre, periodo comprendido entre el 01 y el 31 del mismo mes, se realizaron 
Cinco (5) campañas de Mensajes de Texto SMS, las cuales fueron solicitadas por la Secretaría de 
Hacienda Distrital  

 

 
 

 
 

 
 

 

 
GESTION MAILING OCTUBRE 2020 

 
Durante el mes de octubre, periodo comprendido entre el 01 y el 31 del mismo mes, se realizaron 
Cinco (5) campañas de Correos Masivos, las cuales fueron solicitadas por la Secretaría de Hacienda 
Distrital. 



        

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

CONSUMO MINUTOS ASISTENTE VIRTUAL OCTUBRE 2020 
Durante el mes de octubre no se generó consumo de minutos para el Servicio de Asistente Virtual, 
dado que no se presentaron solicitudes de este servicio por parte del cliente Secretaría de Hacienda 
Distrital.  

 
CONSUMO MINUTOS OUTBOUND OCTUBRE 2020 

Durante el mes de octubre no se generó consumo de minutos para el Servicio de Outbound, dado que 
no se presentaron solicitudes de este servicio por parte del cliente Secretaría de Hacienda Distrital.  

 
 

 



        

 
SERVICIO INBOUND 2020 

Durante el mes de octubre se Ejecutó el servicio de Inbound telefónico, con 8 Agentes Inbound de 
servicio, en igual número de estaciones de trabajo; 1 coordinador de Servicios y Una analista de 
calidad y Formación. Quienes obtuvieron los siguientes resultados de Servicio. 
 

 
 
 
  

Calidad del Servicio Inbound Octubre: 
Durante el mes de octubre se Realizaron 151 monitoreos aleatorios para las 8 Agentes Inbound de 
Servicio, logrando el siguiente Resultado: 
Precisión de Error No Crítico PENC: 94% 
Precisión de Error Crítico: 97% 
 
Entrenamiento y Formación Inbound Octubre: 
Durante el mes de octubre se Realizó la evaluación Mensual de conocimientos para las 8 Agentes 
Inbound de servicio, logrando el siguiente Resultado: 
Evaluación Mensual de Conocimientos: 96.36% 
                     
 

 
 

 

 
 



        

 
 

 
 

 
 

FACTURACION OCTUBRE 2020 
 

 

 

 

Con el fin de proceder con el cobro y en razón a que a la fecha pertenecemos al régimen común será 

emitida la factura de venta número xxx. 

 
Descripción Tipo Caracteristica del Servicio Mes Campaña Fecha de envíoSesiones / % de disponibilidad mes (Quioscos)Cant Vlr Unitario Valor Total

Puesto de trabajo en el centro de contacto sin agente Puesto 5 Puesto de trabajo sin agente en la operación para la gestión de outbound. Octubre SDH 30 dias 100% 5 $1.016.166 $5.080.832

Minuto de conexión outbound entre fi jos y ciudades principales Minuto Outboound Minutos de conversación consumidos por el agente virtual al atender contactos de salida. Octubre SDH 30 dias 100% 0 $217,00 $0

Minuto de conexión outbound de fi jos a celular. Minuto Outboound Minutos de conversación consumidos por el agente al atender contactos de salida. Octubre SDH 30 dias 100% 0 $440,29 $0

SMS 4.000.000 SMS sms (short message service) servicio de mensajes cortos. Octubre SDH 30 dias 100% 44.463 $4,75 $211.199

Mailing 5.930 paquetes de 1.000 correos Mail Envío masivo de mensajes de correos electrónicos a un listado de destinatarios especifico.   6x12 "Después del envío de los mensajes se entregará un reporte en formato digital donde se muestre al menos la siguiente información: Mensajes abiertos por destinatarios y Log de confirmación de mensajes enviados.  La periodicidad de entrega de los reportes será de acuerdo a lo definido por la entidad compradora. El correo electrónico opera bajo el dominio de la Entidad Compradora. Octubre SDH 30 dias 100% 243.325 $0,031 $7.582

Cargo PRI (primary rate interface) Horas gestión 16 horas para gestión de SMS y mailing solicitados por el cliente durante el periodo. Octubre SDH 30 dias 100% 1 $705.265 $705.265

Quiosco virtual de Auto-Consulta_Zona 1_Jornada Ordinaria-Alto volumen - 7 UnidadQuiosco virtual 7 Unidad Quiosco virtual en funcionamiento en los cades de SDH Octubre SDH 30 dias 100% 7 $20.625.674 $20.625.674

Enlace Dedicado entre puntos o Internet_Zona 1_20 Mbps-NA - 1 Unidad Enlace Dedicado Enlace Dedicado entre puntos o Internet solicitados por el cliente durante el periodo de prestación del servicio. Octubre SDH 30 dias 100% 1 $1.809.378 $1.809.378

VPN (Virtual Private Network) - Red Privada Virtual sobre Internet_NA_Servicio 7x24-NA - 7 Unidad VPN VPN (Virtual Private Network) - Red Privada Virtual sobre Internet solicitados por el cliente durante el periodo de prestación del servicio. Octubre SDH 30 dias 100% 1 $237.578 $237.578

Agente de Centro de Contacto – General – Jornada Ordinaria – Plata agente 8 agentes Octubre SDH 30 dias 100% 8 $4.500.652 $36.005.216

Supervisor operación Centro de Contacto – Ampliada – Jornada Ordinaria supervisor 1 supervisor Octubre SDH 30 dias 100% 1 $5.762.081 $5.762.081

Líder de calidad – Ampliada – Jornada Ordinaria – N/A l ider de calidad 1 lider de calidad Octubre SDH 30 dias 100% 1 $5.770.040 $5.770.040

Cargo PRI (Primary Rate Interface) – N/A – Servicio 7x24 – N/A Pri 1 Pri Octubre SDH 30 dias 100% 1 $705.265 $705.265

$76.920.111

$14.614.821

$91.534.931

Subtotal

IVA (19%)

Total  
 

 

Cordialmente, 

 
 

 

 

Adriana Patricia Agudelo Zarate  
Américas Business Process Services S.A. 

N.I.T. 830126395  
Orden de Compra 47216 de 2020 
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISIÓN 
 

Aspectos Generales 

 
 

CONTRATO No. 200148-0-2020 

 
OBJETO 

Contratar servicios de gestión multicanal y/o omnicanal 
para consolidar la interacción entre los contribuyentes y la 
SDH. 

VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO 

QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES 
DOSCIENTOS CUAERNTA Y DOS MIL SEISCIENTOS 
SENTA Y CUATRO PESOS (539.242.664) discriminado 
($367.015.859) + ADICION (172.226.805) 1- Pesos 
colombianos - El valor del contrato incluye el Impuesto al 
Valor Agregado (I.V.A.), cuando a ello hubiere lugar, y 
demás impuestos, tasas, contribuciones de carácter 
nacional y/o distrital legales, costos directos e indirectos 

CONTRATISTA AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S. A 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 15-04-2020 

FECHA DE INICIO 21 de abril de 2020.  

PLAZO INICIAL 
9 mes(es) Contados a partir de la suscripción del acta de 
iniciación u orden de ejecución, previa expedición del 
registro presupuestal. 

PLAZO FINAL  
 

20 de enero de 2021 

PERIODO EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO CERTIFICADO 

Del 01/11/2020 al 30/11/2020 

SUPERVISOR  

Luis Gabriel González Cuellar 
Asesor Dirección Distrital de Cobro 
Aleida Fonseca Marín 
Jefe Oficina de Educación Tributaria (E) 

 

Resumen Ejecutivo de la ejecución del contrato.  

 
En la ejecución del presente contrato y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los estudios 
previos, se realizaron las siguientes actividades: 
 
OBLIGACIONES GENERALES 
 
 
1. Acató la constitución, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el Gobierno 

Nacional y Distrital y demás disposiciones pertinentes. 
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2. Cumplió con lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, así como en la 
propuesta que presentó 
 

3. Durante la ejecución del contrato dio cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad 
social, salud, pensiones, aportes parafiscales y riesgos labores, cuando haya lugar, y presento los 
documentos respectivos que así lo acrediten, de conformidad con lo establecido en el artículo 50 
de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, en la Ley 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, 
Decreto 510 de 2003, Articulo 23  de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demás normas que 
lo adicionen, complemente o modifiquen. 

 
4. El contratista constituyó las garantías necesarias y pactadas que fueron requeridas por la SDH en 

el presente contrato. 
 

5. El contratista garantizó la calidad de los bienes y servicios contratados y respondió por ellos. 
 

6. Colaboró con la SDH para que el objeto contratado se cumpliera y que fuera de la mejor calidad. 
 

7. El contratista obro con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones 
y entrabamiento del mismo.  

 
8. Reportó de manera inmediata las novedades o anomalías al supervisor del contrato. 

 
9. El contratista salvaguardó la información que por razón del servicio y desarrollo de sus actividades 

ejecutó, siendo ésta sólo de la SDH, salvo requerimiento de la autoridad competente. 
 

10. El contratista acató las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le impartió la Secretaría 
Distrital de Hacienda de Bogotá D.C por conducto del supervisor del contrato. 

 
 

OBLIGACIONES ESPECIALES 
 

Las estipuladas en la cláusula 11 “Obligaciones de los Proveedores” del contrato de Acuerdo Marco 
de Precios de Servicios BPO CCE-595-1-AMP-2017 

 

Pagos realizados al Contratista a la fecha.  

 

Se deja constancia que el contratista ha recibido la suma $ 61.243.972 por concepto de la ejecución 
del contrato 200148-0-2020. La información financiera para informe mensual se puede obtener del 
Sistema de Contratación (SISCO) – Contrato administrativo - Reporte de control de contratos para 
interventoría. 
 

Detalle de amortización del anticipo (si lo hubiere).  

 

N/A 

Valor faltante por ejecutar y/o pagar. (si lo hubiere) 

 
N/A 
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Servicios y productos recibidos a satisfacción y/o cantidad de obra ejecutada (si hay lugar a 
ello).   

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 30 de noviembre2020: 

 

GESTION MSM NOVIEMBRE 2020 

 
Durante el mes de noviembre, periodo comprendido entre el 01 y el 30 del mismo mes, se realizaron 
Seis (6) campañas de Mensajes de Texto SMS, las cuales fueron solicitadas por la Secretaría de 
Hacienda Distrital    

 

Cliente Campaña Fecha Total Entregados Error 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Fidelización Vehículos cuota 3 

3/11/2020 15255 15254 1 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Control Extensivo Predial Año 2020 

11/11/2020 4400 4400 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa de Fidelización ICA bimestre 4° 2020 

18/11/2020 26033 26031 2 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

Programa Control Extensivo Impuesto de Vehículos 
Vigencia 2020 

24/11/2020 34 34 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Fidelización ReteICA Bimestre 5° 

24/11/2020 94192 94174 18 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Control Extensivo ICA Bimestre 3° 

24/11/2020 2373 2373 0 

      
Total: 
142,287 

Total: 
142,266 

Total: 
21 

 

 

GESTION MAILING NOVIEMBRE 2020 

 

Durante el mes de noviembre, periodo comprendido entre el 01 y el 30 del mismo mes, se realizaron 
Diez (10) campañas de Correos Masivos, las cuales fueron solicitadas por la Secretaría de Hacienda 
Distrital. 
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Cliente Campaña Fecha Total Entregados Error 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Fidelización Vehículos cuota 3 

3/11/2020 35467 35466 1 

CCA_Secretaria de 
Hacienda OGSN - Omnicanalidad - 1 

4/11/2020 901 901 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Ponte al día Impuesto Predial 2020 

17/11/2020 9698 9697 1 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Disminución de Ingresos ICA 2020 

19/11/2020 9228 9228 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

Programa de Fidelización ICA bimestre 4 - 2020 
20112020 

20/11/2020 30072 30068 4 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

Programa Control Extensivo Impuesto de Vehículos 
Vigencia 2020 

24/11/2020 133 133 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Fidelización ReteICA Bimestre 5° 

24/11/2020 187719 187663 56 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Control Extensivo ICA Bimestre 3 

24/11/2020 4435 4431 4 

CCA_Secretaria de 
Hacienda programa auxilio nomina 

26/11/2020 103535 103535 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Rendición de cuentas 

26/11/2020 5000 5000 0 

   

Total: 
386,188 

Total: 
386,122 

Total: 
66 

 

 

CONSUMO MINUTOS ASISTENTE VIRTUAL NOVIEMBRE 2020 

 
Durante el mes de noviembre no se generó consumo de minutos para el Servicio de Asistente Virtual, 
dado que no se presentaron solicitudes de este servicio por parte del cliente Secretaría de Hacienda 
Distrital.  

 

CONSUMO MINUTOS OUTBOUND NOVIEMBRE 2020 

 
Durante el mes de noviembre no se generó consumo de minutos para el Servicio de Outbound, dado 
que no se presentaron solicitudes de este servicio por parte del cliente Secretaría de Hacienda Distrital.  

 

SERVICIO INBOUND NOVIEMBRE 2020 

 
Durante el mes de noviembre se Ejecutó el servicio de Inbound telefónico, con 8 Agentes Inbound de 
servicio, en igual número de estaciones de trabajo; 1 coordinador de Servicios y Una analista de calidad 
y Formación. Quienes obtuvieron los siguientes resultados de Servicio. 
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Calidad del Servicio Inbound Octubre: 
Durante el mes de noviembre se Realizaron 117 monitoreos aleatorios para las 8 Agentes Inbound de 
Servicio, logrando el siguiente Resultado: 
Precisión de Error No Crítico PENC: 97% 
Precisión de Error Crítico: 96% 
 
Entrenamiento y Formación Inbound Octubre: 
Durante el mes de noviembre se Realizó la evaluación Mensual de conocimientos para las 8 Agentes 
Inbound de servicio, logrando el siguiente Resultado: 
Evaluación Mensual de Conocimientos: 100% 
 

Servicios, cantidad de obra o productos pendientes por recibir. 

N/A 

Obligaciones incumplidas por el contratista y actuaciones del supervisor o interventor al 
respecto. (si lo hubiere) 

No se presentó 

 

Retrasos en el cronograma o plan de ejecución del contrato (si lo hubiere) y actuaciones del 
supervisor o interventor al respecto. 

 

No se presentó 
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Novedades o situaciones anormales presentadas durante el desarrollo del contrato, y 
actuaciones del contratista y del Supervisor o Interventor al respecto, salvo que hayan sido 
previamente reportadas a través de otro documento escrito.  

No se presentó 

Estado de las garantías  

N/A 

Póliza N° Expedida por:  

N/A 

Datos Suspensión de Contrato  

N/A 

Recomendación de imposición de sanciones (indicando obligación contractual exigible y 
razones por las que se considera incumplida).  

Ninguna 

Certificación pago aportes 

Con base en el Certificado de aportes y pago de parafiscales firmado por el revisor, el contratista para 
el trámite de pago mensual durante la ejecución del contrato, se pudo verificar el cumplimiento a sus 
obligaciones con el Sistema de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el artículo 50 de la 
Ley 789 de 2002, las Leyes 797 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y las demás normas que las 
reglamenten o complementen. 

Información de interés documental. 

N/A 
 

Evaluación del contratista  

 

N/A No aplica 

0 No cumple 

1 Cumple mínimamente 

2 Cumple parcialmente 

3 Cumple plenamente 

 
 

Criterios Valoración 
de 0-3 

Calidad de las 
especificaciones del 
bien, obra o servicio.  
 

Cumple con el objeto del contrato 3 

La calidad de las especificaciones del bien, obra o 
servicio cumple con lo requerido 

3 

Oportunidad en la 
respuesta a los 
requerimientos del 
supervisor 

Las respuestas dadas por los proveedores fueron 
acordes con la solicitud del supervisor 

3 

Sus tiempos de respuesta ante requerimientos se 
adecuan a nuestras necesidades 

3 

Cumplimiento  Del objeto contractual. 3 

Entrega justo a tiempo (según lo acordado con el 
supervisor) 

3 
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Constancia de cumplimiento Obligaciones del contratista  

 
El supervisor del contrato de 200148-0-2020 certifica que AMERICAS BUSINESS PROCESS 
SERVICES S. A, identificado con NIT N° 830.126.395-7., cumplió a satisfacción con el objeto y las 
obligaciones estipuladas en los estudios previos, durante el periodo comprendido entre el 01/11/2020 
al 30/11/2020. 
 
Para constancia se firma a los 15 días del mes de diciembre de 2020. 
 
 
 
Supervisores: 

 
 

 
 
LUIS GABRIEL GONZALEZ CUELLAR 
Asesor  
Dirección Distrital de Cobro  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 

 
ALEIDA FONSECA MARIN 
Jefe Oficina Educación Tributaria (E) 
Dirección de Impuestos de Bogotá  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 
 

jhrozo
Sello



Certificación de cumplimiento y recibo a satisfacción

Pago:

En ejercicio de la supervisión ó interventoría, según el caso, se certifica el cumplimiento del objeto y obligaciones del:

Tipo de compromiso : Prestac_servicios No. Compromiso 200148 del 15.04.2020
Nombre o razón social contratista: AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A

NIT / C. C.: 830126395
Valor a cancelar: OCHENTA Y UN MILLONES CUARENTA Y CUATRO MIL SETENTA Y UN PESOS ($ 

81.044.071 )

N° Factura o Cuenta de Cobro: BGN38264

Fecha de Factura o Cuenta de Cobro: 4/01/2021

Número Verificación Factura Preliminar: 5105601654

Período certificado: 

Página 1 de 2

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL

Vigencia C. Gestor CDP CRP PosPre Concepto de Gasto Vr. C. Gasto 

2020 0111-01-SECRETARÍA 
DISTRITAL DE HACIENDA

128 210 1020105412-Adquisición de 
soluciones integrales de sistemas

1-100-F001-VA-Recursos 
distrito 81.044.071

INFORMACIÓN BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS

Pos. Material UM Valor Unitario Cantidad Subtotal

00010 81161708_1-Servicio para equipos telecomunicaciones VR 1 68.104.261 68.104.261

Subtotal 68.104.261

IVA 12.939.810

Total 81.044.071

INFORMACIÓN BASE PARA DESCUENTOS

PosPre Servicios Compras / Repuestos

1020105412 68.104.261 0

TOTALES 68.104.261 0

1. Servicio recibido:
Período a facturar: 01 de noviembre al 30 de noviembre de 2020 1. Servicio recibido: Verificado el servicio 

prestado, este cumplió con el 100% de los factores de calidad establecidos en la ficha técnica, pliego de 

condiciones de la propuesta y la oferta económica definitiva. 2. Análisis Técnico y Financiero: Se verificó que 

el servicio contratado durante el período comprendido entre el 01 al 30 de Noviembre, cumpliera al 100% con 

las características y especificaciones técnicas del servicio contratado, así como con las condiciones 

contratadas con el Distrito Capital. 3. Constancia: Se verifica y deja constancia que la firma Américas BPS., 

en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de 2002. Presentó certificación del revisor fiscal como 

cumplimiento de las obligaciones en seguridad social (salud, pensión y riesgos profesionales), y aportes a la 

caja de compensación familiar, SENA e ICBF. Qué adicionalmente, el informe de ejecución presentado por la 

firma contratista, reposa en la correspondiente carpeta de supervisión.

2. Análisis Técnico y Financiero:

3. Constancia:

4. Área Responsable:

En Bogotá, a los 20.01.2021



Certificación de cumplimiento y recibo a satisfacción

Pago:

En ejercicio de la supervisión ó interventoría, según el caso, se certifica el cumplimiento del objeto y obligaciones del:

Tipo de compromiso : Prestac_servicios No. Compromiso 200148 del 15.04.2020
Nombre o razón social contratista: AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A

NIT / C. C.: 830126395
Valor a cancelar: OCHENTA Y UN MILLONES CUARENTA Y CUATRO MIL SETENTA Y UN PESOS ($ 

81.044.071 )

N° Factura o Cuenta de Cobro: BGN38264

Fecha de Factura o Cuenta de Cobro: 4/01/2021

Número Verificación Factura Preliminar: 5105601654

Período certificado: 

Página 2 de 2

Elaboró Supervisor

ANGELA LILIANA MARTINEZ CAMACHO

jhrozo
Sello



Certificación de cumplimiento y recibo a satisfacción

Pago:

En ejercicio de la supervisión ó interventoría, según el caso, se certifica el cumplimiento del objeto y obligaciones del:

Tipo de compromiso : Modificación No. Compromiso 200148 del 15.04.2020
Nombre o razón social contratista: AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A

NIT / C. C.: 830126395
Valor a cancelar: ONCE MILLONES CUARENTA Y NUEVE MIL CIENTO OCHO PESOS ($ 11.049.108 )

N° Factura o Cuenta de Cobro: BGN38264

Fecha de Factura o Cuenta de Cobro: 4/01/2021

Número Verificación Factura Preliminar: 5105601653

Período certificado: 

Página 1 de 2

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL

Vigencia C. Gestor CDP CRP PosPre Concepto de Gasto Vr. C. Gasto 

2020 0111-01-SECRETARÍA 
DISTRITAL DE HACIENDA

269 396 1020105412-Adquisición de 
soluciones integrales de sistemas

1-100-F001-VA-Recursos 
distrito 11.049.108

INFORMACIÓN BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS

Pos. Material UM Valor Unitario Cantidad Subtotal

00010 81161708_1-Servicio para equipos telecomunicaciones VR 1 9.284.965 9.284.965

Subtotal 9.284.965

IVA 1.764.143

Total 11.049.108

INFORMACIÓN BASE PARA DESCUENTOS

PosPre Servicios Compras / Repuestos

1020105412 9.284.965 0

TOTALES 9.284.965 0

1. Servicio recibido:
Período a facturar: 01 de noviembre al 30 de noviembre de 2020 1. Servicio recibido: Verificado el servicio 

prestado, este cumplió con el 100% de los factores de calidad establecidos en la ficha técnica, pliego de 

condiciones de la propuesta y la oferta económica definitiva. 2. Análisis Técnico y Financiero: Se verificó que 

el servicio contratado durante el período comprendido entre el 01 al 30 de Noviembre, cumpliera al 100% con 

las características y especificaciones técnicas del servicio contratado, así como con las condiciones 

contratadas con el Distrito Capital. 3. Constancia: Se verifica y deja constancia que la firma Américas BPS., 

en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de 2002. Presentó certificación del revisor fiscal como 

cumplimiento de las obligaciones en seguridad social (salud, pensión y riesgos profesionales), y aportes a la 

caja de compensación familiar, SENA e ICBF. Qué adicionalmente, el informe de ejecución presentado por la 

firma contratista, reposa en la correspondiente carpeta de supervisión.

2. Análisis Técnico y Financiero:

3. Constancia:

4. Área Responsable:

En Bogotá, a los 20.01.2021



Certificación de cumplimiento y recibo a satisfacción

Pago:

En ejercicio de la supervisión ó interventoría, según el caso, se certifica el cumplimiento del objeto y obligaciones del:

Tipo de compromiso : Modificación No. Compromiso 200148 del 15.04.2020
Nombre o razón social contratista: AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A

NIT / C. C.: 830126395
Valor a cancelar: ONCE MILLONES CUARENTA Y NUEVE MIL CIENTO OCHO PESOS ($ 11.049.108 )

N° Factura o Cuenta de Cobro: BGN38264

Fecha de Factura o Cuenta de Cobro: 4/01/2021

Número Verificación Factura Preliminar: 5105601653

Período certificado: 
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Elaboró Supervisor

ANGELA LILIANA MARTINEZ CAMACHO

jhrozo
Sello



   

 

 
 
 
 
Señores   
Americas Business Process Services S.A. 
Bogotá D.C. 

CA-202012-900-1 
 

 
 
He auditado, de acuerdo con las normas de auditoría aplicables según el Decreto 2420 de 2015 y 
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2019, no incluidos aquí, de 
Americas Business Process Services S.A., identificada con NIT. 830.126.395-7. Así mismo he 
desarrollado los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.  
 
Los registros contables por el período comprendido entre el 1 y el 30 de noviembre de 2020 de las 
subcuentas 23700503 “Pagos de Aportes para Salud”, 23709502 “Pagos Atep Riesgos Profesionales”, 
23700507 “Pagos de Aportes para Pensión”, 23701002 “Pagos de Aportes a Cajas de Compensación 
Familiar”, 23701004 “Pago de Aportes al ICBF” y 23701006 “Pagos de Aportes SENA” incluyen la 
causación de los aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a cajas de 
compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las 
planillas integradas de liquidación evidencian el pago de dichos aportes por el periodo antes mencionado. 
 
La información financiera y contable, es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía.  
 
Mi auditoría la llevé a cabo con el propósito de formarme una opinión sobre la razonabilidad de los estados 
financieros tomados en conjunto y no sobre partidas individuales; sin embargo, no estoy enterada de 
situaciones que impliquen cambios significativos a la información anteriormente indicada. 

Esta certificación se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de 
2002, y no debe ser utilizada para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
Cali, Valle. 
1 de diciembre de 2020 

Diana Patricia Acosta Hernández 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 206236-T 
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR–530 



BOGOTA D.C

AV. EL DORADO No. 85D-55 

LOCAL 149D

TELEFONO: 4251700

AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A.
NIT: 830126395-7

Page 1 of 1

BGN38264

FACTURA ELECTRÓNICA 
DE VENTA No.

FACTURADO A

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA Colombia

DESPACHADO A

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA CO

CODIGO Y NOMBRE ASESOR COMERCIALCODIGO CLIENTE ORDEN DE CLIENTENIT CLIENTE

899999061-9 112993410 OC:-47216 -3 - Sin Crédito por Ventas

TERMINOS DE PAGO

NETO A 30 DIAS FECHA DE FACTURA

PEDIDO No FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO

24005605 09-ENE-202110-DIC-2020 16:11

CÓDIGO

ARTÍCULO DESCRIPCIÓN

UNIDAD DE

VENTA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL %IVA

5,080,832.005,080,832.0011. SERCVICIO DE CALL CENTER - NOVIEMBRE 

2020 - bpo01--10 - IT-BPO-CC-7-1 Puesto de 

trabajo en el centro de contacto sin agente

estándar360278 19

675,863.25675,863.2512. bpo01--3IT-BPO-CC-15-1 SMS 4.000.000 estándar360278 19

12,033.6212,033.6213. bpo01--4 - IT-BPO-CC-16-1 Mailing 5.930 

paquetes de 1.000 correos

estándar360278 19

705,265.29705,265.2914. bpo01--5 - IT-BPO-CC-21-1 Cargo PRI 

(primary rate interface)

estándar360278 19

20,625,674.0020,625,674.0015. bpo01--7 - IT-BPO-CC-27-10 Quiosco virtual 

de Auto-Consulta_Zona 1_Jornada 

Ordinaria-Alto volumen - 7 Unidad

estándar360278 19

1,809,378.001,809,378.0016. bpo01--6 - IT-BPO-CC-23-5 Enlace Dedicado 

entre puntos o Internet_Zona 1_20 Mbps-NA - 

1 Unidad

estándar360278 19

237,578.00237,578.0017. bpo01--8 - IT-BPO-CC-43-1 VPN (Virtual 

Private Network) - Red Privada Virtual sobre 

Internet_NA_Servicio 7x24-NA - 7 Unidad

estándar360278 19

36,005,215.6736,005,215.6718. IT-BPO-CC-11 Agente de Centro de Contacto 

¿ General ¿ Jornada Ordinaria ¿ Plata

estándar360278 19

5,762,081.005,762,081.0019. IT-BPO-CC-371 Supervisor operación Centro 

de Contacto ¿ Ampliada ¿ Jornada Ordinaria

estándar360278 19

5,770,040.005,770,040.00110. IT-BPO-CC-381 Líder de calidad ¿ Ampliada 

¿ Jornada Ordinaria ¿ N/A

estándar360278 19

705,265.29705,265.29111. IT-BPO-CC-211 Cargo PRI (Primary Rate 

Interface) ¿ N/A ¿ Servicio 7x24 ¿ N/A

estándar360278 19

Sub-Total 77,389,226.12

IVA 14,703,952.96

Total 92,093,179.08

Cobrador: JULIO PEREIRA
BOGOTA 01-075
AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A. NIT.830126395-7

OBSERVACIONES:

Total Líneas: 11

Fecha Entrega Bienes: 2020-12-10 

CUFE:f8070cc7f7008aa2ca46211112148e9322304248f6697768d1334d12a167f1ca4495bffb268d7b7c4f46f14a9798ef77
AUTORIZACIÓN DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA No. 18763002265670 DE 02-12-2019 a 02-12-2021 PREFIJO BGN RANGO 35801 A 38800
ABSTENERSE DE EFECTUAR RETENCION DE IVA.
GRAN CONTRIBUYENTE RESOLUCION DIAN No 012635 DICIEMBRE 14 DE 2018
SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA SEGUN RESOLUCIÓN DIAN No. 00039 DE 05 DE ENERO DE 2005.

IVAIVA%BASE

77,389,226.12 19 14,703,952.96

ESTA FACTURA CAUSARA INTERESES POR MORA MENSUAL O PROPORCIONAL A PARTIR DE LA FECHA ACORDADA DE ACUERDO A LO PACTADO CONTRACTUALMENTE.
FAVOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A.

- ORIGINAL - 

Representación Gráfica de Factura Electrónica De Venta

Fecha Validación DIAN: 10/12/2020 16:16:09-05:00

Proveedor Tecnológico: Carvajal Tecnología y Servicios S.A.S - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0



        

 

 

 

 

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR AMÉRICAS BUSINESS PROCESS 

SERVICES S.A. 

 

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 
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DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 

Tema:            Informe de Actividades Realizadas – Noviembre 

Referencia:   Orden de Compra 47216 de 2020 

 

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 30 de noviembre2020: 

 

 

GESTION MSM NOVIEMBRE 2020 
Durante el mes de noviembre, periodo comprendido entre el 01 y el 30 del mismo mes, se realizaron 
Seis (6) campañas de Mensajes de Texto SMS, las cuales fueron solicitadas por la Secretaría de 
Hacienda Distrital    

 

Cliente Campaña Fecha Total Entregados Error 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Fidelización Vehículos cuota 3 

3/11/2020 15255 15254 1 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Control Extensivo Predial Año 2020 

11/11/2020 4400 4400 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa de Fidelización ICA bimestre 4° 2020 

18/11/2020 26033 26031 2 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

Programa Control Extensivo Impuesto de Vehículos 
Vigencia 2020 

24/11/2020 34 34 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Fidelización ReteICA Bimestre 5° 

24/11/2020 94192 94174 18 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Control Extensivo ICA Bimestre 3° 

24/11/2020 2373 2373 0 

      
Total: 
142,287 

Total: 
142,266 

Total: 
21 

 

 
 

 

GESTION MAILING NOVIEMBRE 2020 
 

Durante el mes de noviembre, periodo comprendido entre el 01 y el 30 del mismo mes, se realizaron 
Diez (10) campañas de Correos Masivos, las cuales fueron solicitadas por la Secretaría de Hacienda 
Distrital. 
 

 

 



        

 

 

 

Cliente Campaña Fecha Total Entregados Error 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Fidelización Vehículos cuota 3 

3/11/2020 35467 35466 1 

CCA_Secretaria de 
Hacienda OGSN - Omnicanalidad - 1 

4/11/2020 901 901 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Ponte al día Impuesto Predial 2020 

17/11/2020 9698 9697 1 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Disminución de Ingresos ICA 2020 

19/11/2020 9228 9228 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

Programa de Fidelización ICA bimestre 4 - 2020 
20112020 

20/11/2020 30072 30068 4 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

Programa Control Extensivo Impuesto de Vehículos 
Vigencia 2020 

24/11/2020 133 133 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Fidelización ReteICA Bimestre 5° 

24/11/2020 187719 187663 56 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Control Extensivo ICA Bimestre 3 

24/11/2020 4435 4431 4 

CCA_Secretaria de 
Hacienda programa auxilio nomina 

26/11/2020 103535 103535 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Rendición de cuentas 

26/11/2020 5000 5000 0 

   

Total: 
386,188 

Total: 
386,122 

Total: 
66 

 

 

 

 

 

 

 

CONSUMO MINUTOS ASISTENTE VIRTUAL NOVIEMBRE 2020 

 
Durante el mes de noviembre no se generó consumo de minutos para el Servicio de Asistente Virtual, 
dado que no se presentaron solicitudes de este servicio por parte del cliente Secretaría de Hacienda 
Distrital.  

 

CONSUMO MINUTOS OUTBOUND NOVIEMBRE 2020 
Durante el mes de noviembre no se generó consumo de minutos para el Servicio de Outbound, dado 
que no se presentaron solicitudes de este servicio por parte del cliente Secretaría de Hacienda Distrital.  

 
 

 
 

SERVICIO INBOUND NOVIEMBRE 2020 
Durante el mes de noviembre se Ejecutó el servicio de Inbound telefónico, con 8 Agentes Inbound de 
servicio, en igual número de estaciones de trabajo; 1 coordinador de Servicios y Una analista de 
calidad y Formación. Quienes obtuvieron los siguientes resultados de Servicio. 



        

 

 
 
 
  

Calidad del Servicio Inbound Octubre: 
Durante el mes de noviembre se Realizaron 117 monitoreos aleatorios para las 8 Agentes Inbound de 
Servicio, logrando el siguiente Resultado: 
Precisión de Error No Crítico PENC: 97% 
Precisión de Error Crítico: 96% 
 

Entrenamiento y Formación Inbound Octubre: 
Durante el mes de noviembre se Realizó la evaluación Mensual de conocimientos para las 8 Agentes 
Inbound de servicio, logrando el siguiente Resultado: 
Evaluación Mensual de Conocimientos: 100% 
                     

 
 

 
 

 
 

 
 

 



        

 
 

 
FACTURACION NOVIEMBRE 2020 

 
Item Descripción Tipo Caracteristica del Servicio Mes Campaña Fecha de envíoSesiones / % de disponibilidad mes (Quioscos)Cant Vlr Unitario Valor Total

bpo01--10 - IT-BPO-CC-7-1 Puesto de trabajo en el centro de contacto sin agente Puesto 5 Puesto de trabajo sin agente en la operación para la gestión de outbound. Noviembre SDH 30 dias 100% 5 $1.016.166 $5.080.832

bpo01--1 - IT-BPO-CC-10-3 Minuto de conexión outbound entre fi jos y ciudades principales Minuto Outboound Minutos de conversación consumidos por el agente virtual al atender contactos de salida. Noviembre SDH 30 dias 100% 0 $217,00 $0

bpo01--2 - IT-BPO-CC-10-6 Minuto de conexión outbound de fi jos a celular. Minuto Outboound Minutos de conversación consumidos por el agente al atender contactos de salida. Noviembre SDH 30 dias 100% 0 $440,29 $0

 bpo01--3 - IT-BPO-CC-15-1 SMS 4.000.000 SMS sms (short message service) servicio de mensajes cortos. Noviembre SDH 30 dias 100% 142.287 $4,75 $675.863

bpo01--4 - IT-BPO-CC-16-1 Mailing 5.930 paquetes de 1.000 correos Mail Envío masivo de mensajes de correos electrónicos a un listado de destinatarios especifico.   6x12 "Después del envío de los mensajes se entregará un reporte en formato digital donde se muestre al menos la siguiente información: Mensajes abiertos por destinatarios y Log de confirmación de mensajes enviados.  La periodicidad de entrega de los reportes será de acuerdo a lo definido por la entidad compradora. El correo electrónico opera bajo el dominio de la Entidad Compradora. Noviembre SDH 30 dias 100% 386.188 $0,031 $12.034

bpo01--5 - IT-BPO-CC-21-1 Cargo PRI (primary rate interface) Horas gestión 16 horas para gestión de SMS y mailing solicitados por el cliente durante el periodo. Noviembre SDH 30 dias 100% 1 $705.265 $705.265

bpo01--7 - IT-BPO-CC-27-10 Quiosco virtual de Auto-Consulta_Zona 1_Jornada Ordinaria-Alto volumen - 7 UnidadQuiosco virtual 7 Unidad Quiosco virtual en funcionamiento en los cades de SDH Noviembre SDH 30 dias 100% 7 $20.625.674 $20.625.674

bpo01--6 - IT-BPO-CC-23-5 Enlace Dedicado entre puntos o Internet_Zona 1_20 Mbps-NA - 1 Unidad Enlace Dedicado Enlace Dedicado entre puntos o Internet solicitados por el cliente durante el periodo de prestación del servicio. Noviembre SDH 30 dias 100% 1 $1.809.378 $1.809.378

bpo01--8 - IT-BPO-CC-43-1 VPN (Virtual Private Network) - Red Privada Virtual sobre Internet_NA_Servicio 7x24-NA - 7 Unidad VPN VPN (Virtual Private Network) - Red Privada Virtual sobre Internet solicitados por el cliente durante el periodo de prestación del servicio. Noviembre SDH 30 dias 100% 1 $237.578 $237.578

IT-BPO-CC-11 Agente de Centro de Contacto – General – Jornada Ordinaria – Plata agente 8 agentes Noviembre SDH 30 dias 100% 8 $4.500.652 $36.005.216

IT-BPO-CC-371 Supervisor operación Centro de Contacto – Ampliada – Jornada Ordinaria supervisor 1 supervisor Noviembre SDH 30 dias 100% 1 $5.762.081 $5.762.081

IT-BPO-CC-381 Líder de calidad – Ampliada – Jornada Ordinaria – N/A l ider de calidad 1 lider de calidad Noviembre SDH 30 dias 100% 1 $5.770.040 $5.770.040

IT-BPO-CC-211 Cargo PRI (Primary Rate Interface) – N/A – Servicio 7x24 – N/A Pri 1 Pri Noviembre SDH 30 dias 100% 1 $705.265 $705.265

$77.389.226

$14.703.953

$92.093.179

Subtotal

IVA (19%)

Total  
 

 

Con el fin de proceder con el cobro y en razón a que a la fecha pertenecemos al régimen común será 

emitida la factura de venta número xxx. 

 

 

 

 

Cordialmente, 

 
 

 

 
Adriana Patricia Agudelo Zarate  
Américas Business Process Services S.A. 

N.I.T. 830126395  
Orden de Compra 47216 de 2020 
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISIÓN 
 

Aspectos Generales 

 
 

CONTRATO No. 200148-0-2020 

 
OBJETO 

Contratar servicios de gestión multicanal y/o omnicanal 
para consolidar la interacción entre los contribuyentes y la 
SDH. 

VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO 

QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES 
DOSCIENTOS CUAERNTA Y DOS MIL SEISCIENTOS 
SENTA Y CUATRO PESOS (539.242.664) discriminado 
($367.015.859) + ADICION (172.226.805) 1- Pesos 
colombianos - El valor del contrato incluye el Impuesto al 
Valor Agregado (I.V.A.), cuando a ello hubiere lugar, y 
demás impuestos, tasas, contribuciones de carácter 
nacional y/o distrital legales, costos directos e indirectos 

CONTRATISTA AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S. A 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 15-04-2020 

FECHA DE INICIO 21 de abril de 2020.  

PLAZO INICIAL 
9 mes(es) Contados a partir de la suscripción del acta de 
iniciación u orden de ejecución, previa expedición del 
registro presupuestal. 

PLAZO FINAL  
 

20 de enero de 2021 

PERIODO EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO CERTIFICADO 

Del 01/12/2020 al 31/12/2020 

SUPERVISOR  

Luis Gabriel González Cuellar 
Asesor Dirección Distrital de Cobro 
Aleida Fonseca Marín 
Jefe Oficina de Educación Tributaria (E) 

 

Resumen Ejecutivo de la ejecución del contrato.  

 
En la ejecución del presente contrato y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los estudios 
previos, se realizaron las siguientes actividades: 
 
OBLIGACIONES GENERALES 
 
 
1. Acató la constitución, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el Gobierno 

Nacional y Distrital y demás disposiciones pertinentes. 
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2. Cumplió con lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, así como en la 
propuesta que presentó 
 

3. Durante la ejecución del contrato dio cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad 
social, salud, pensiones, aportes parafiscales y riesgos labores, cuando haya lugar, y presento los 
documentos respectivos que así lo acrediten, de conformidad con lo establecido en el artículo 50 
de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, en la Ley 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, 
Decreto 510 de 2003, Articulo 23  de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demás normas que 
lo adicionen, complemente o modifiquen. 

 
4. El contratista constituyó las garantías necesarias y pactadas que fueron requeridas por la SDH en 

el presente contrato. 
 

5. El contratista garantizó la calidad de los bienes y servicios contratados y respondió por ellos. 
 

6. Colaboró con la SDH para que el objeto contratado se cumpliera y que fuera de la mejor calidad. 
 

7. El contratista obro con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones 
y entrabamiento del mismo.  

 
8. Reportó de manera inmediata las novedades o anomalías al supervisor del contrato. 

 
9. El contratista salvaguardó la información que por razón del servicio y desarrollo de sus actividades 

ejecutó, siendo ésta sólo de la SDH, salvo requerimiento de la autoridad competente. 
 

10. El contratista acató las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le impartió la Secretaría 
Distrital de Hacienda de Bogotá D.C por conducto del supervisor del contrato. 

 
 

OBLIGACIONES ESPECIALES 
 

Las estipuladas en la cláusula 11 “Obligaciones de los Proveedores” del contrato de Acuerdo Marco 
de Precios de Servicios BPO CCE-595-1-AMP-2017 

 

Pagos realizados al Contratista a la fecha.  

 

Se deja constancia que el contratista ha recibido la suma $ 61.243.972 por concepto de la ejecución 
del contrato 200148-0-2020. La información financiera para informe mensual se puede obtener del 
Sistema de Contratación (SISCO) – Contrato administrativo - Reporte de control de contratos para 
interventoría. 
 

Detalle de amortización del anticipo (si lo hubiere).  

 

N/A 

Valor faltante por ejecutar y/o pagar. (si lo hubiere) 

N/A 
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Servicios y productos recibidos a satisfacción y/o cantidad de obra ejecutada (si hay lugar a 
ello).   

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es : “ Formar, informar, incentivar y 
controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 
a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 
la Ciudad ” , Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 
compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 31 de diciembre 2020: 

 
 

GESTION MSM DICIEMBRE 2020 

Durante el mes de diciembre, periodo comprendido entre el 01 y el 31 del mismo mes, se realizaron 
Siete (7) campañas de Mensajes de Texto SMS, las cuales fueron solicitadas por la Secretaría de 
Hacienda Distrital. 

 

 
 

GESTION MAILING DICIEMBRE 2020 

  

Durante el mes de diciembre, periodo comprendido entre el 01 y el 31 del mismo mes, se realizaron 
Siete (7) campañas de Correos Masivos, las cuales fueron solicitadas por la Secretaría de Hacienda 
Distrital. 
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CONSUMO MINUTOS ASISTENTE VIRTUAL DICIEMBRE 2020 

  

Durante el mes de diciembre, periodo comprendido entre el 01 y 31 del mismo mes, se realizó una (1) 
campaña de Asistente Virtual, la cual fue solicitada por la Secretaría de Hacienda Distrital. 

 

 
 

CONSUMO MINUTOS OUTBOUND DICIEMBRE2020 

 

Durante el mes de diciembre no se generó consumo de minutos para el Servicio de Outbound, dado 
que no se presentaron solicitudes de este servicio por parte del cliente Secretaría de Hacienda 
Distrital.   

  

SERVICIO INBOUND DICIEMBRE 2020 

 

Durante el mes de diciembre se Ejecutó el servicio de Inbound telefónico, con 8 Agentes Inbound de 
servicio, en igual número de estaciones de trabajo; 1 coordinador de Servicios y Una analista de 
calidad y Formación. Quienes obtuvieron los siguientes resultados de Servicio.  
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Calidad del Servicio Inbound Diciembre:  

Durante el mes de diciembre se realizaron 112 monitoreos aleatorios para las 8 Agentes Inbound de 
Servicio, logrando el siguiente Resultado: Precisión de Error No Crítico PENC: 98% Precisión de Error 
Crítico: 99%  

  

Entrenamiento y Formación Inbound Diciembre: 

 Durante el mes de diciembre se Realizó la evaluación Mensual de conocimientos para las 8 Agentes 
Inbound de servicio, logrando el siguiente Resultado: Evaluación Mensual de Conocimientos: 100% 

 

 

Servicios, cantidad de obra o productos pendientes por recibir. 

N/A 

Obligaciones incumplidas por el contratista y actuaciones del supervisor o interventor al 
respecto. (si lo hubiere) 

No se presentó 

 

Retrasos en el cronograma o plan de ejecución del contrato (si lo hubiere) y actuaciones del 
supervisor o interventor al respecto. 

 

No se presentó 

 

Novedades o situaciones anormales presentadas durante el desarrollo del contrato, y 
actuaciones del contratista y del Supervisor o Interventor al respecto, salvo que hayan sido 
previamente reportadas a través de otro documento escrito.  

No se presentó 

Estado de las garantías  

N/A 

Póliza N° Expedida por:  

N/A 
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Datos Suspensión de Contrato  

N/A 

Recomendación de imposición de sanciones (indicando obligación contractual exigible y 
razones por las que se considera incumplida).  

 

Ninguna 

Certificación pago aportes 

 

Con base en el Certificado de aportes y pago de parafiscales firmado por el revisor, el contratista para 
el trámite de pago mensual durante la ejecución del contrato, se pudo verificar el cumplimiento a sus 
obligaciones con el Sistema de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el artículo 50 de la 
Ley 789 de 2002, las Leyes 797 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y las demás normas que las 
reglamenten o complementen. 

Información de interés documental. 

N/A 
 

Evaluación del contratista  

 

N/A No aplica 

0 No cumple 

1 Cumple mínimamente 

2 Cumple parcialmente 

3 Cumple plenamente 

 

Criterios Valoración 
de 0-3 

Calidad de las 
especificaciones del 
bien, obra o servicio.  
 

Cumple con el objeto del contrato 3 

La calidad de las especificaciones del bien, obra o 
servicio cumple con lo requerido 

3 

Oportunidad en la 
respuesta a los 
requerimientos del 
supervisor 

Las respuestas dadas por los proveedores fueron 
acordes con la solicitud del supervisor 

3 

Sus tiempos de respuesta ante requerimientos se 
adecuan a nuestras necesidades 

3 

Cumplimiento  Del objeto contractual. 3 

Entrega justo a tiempo (según lo acordado con el 
supervisor) 

3 
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Constancia de cumplimiento Obligaciones del contratista  

 
El supervisor del contrato de 200148-0-2020 certifica que AMERICAS BUSINESS PROCESS 
SERVICES S. A, identificado con NIT N° 830.126.395-7., cumplió a satisfacción con el objeto y las 
obligaciones estipuladas en los estudios previos, durante el periodo comprendido entre el 01/12/2020 
al 31/12/2020. 
 
Para constancia se firma a los 15 días del mes de enero de 2021. 
 
 
 
Supervisores: 

 
 

 
 
LUIS GABRIEL GONZALEZ CUELLAR 
Asesor  
Dirección Distrital de Cobro  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 

 
ALEIDA FONSECA MARIN 
Jefe Oficina Educación Tributaria (E) 
Dirección de Impuestos de Bogotá  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 
 

jhrozo
Sello



Certificación de cumplimiento y recibo a satisfacción

Pago:

En ejercicio de la supervisión ó interventoría, según el caso, se certifica el cumplimiento del objeto y obligaciones del:

Tipo de compromiso : Prestac_servicios No. Compromiso 200148 del 15.04.2020
Nombre o razón social contratista: AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A

NIT / C. C.: 830126395
Valor a cancelar: NOVENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL 

DOSCIENTOS DIECISIETE PESOS ($ 94.339.217 )

N° Factura o Cuenta de Cobro: BGN38595

Fecha de Factura o Cuenta de Cobro: 20/01/2021

Número Verificación Factura Preliminar: 5105602222

Período certificado: 

Página 1 de 2

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL

Vigencia C. Gestor CDP CRP PosPre Concepto de Gasto Vr. C. Gasto 

2020 0111-01-SECRETARÍA 
DISTRITAL DE HACIENDA

128 210 1020105412-Adquisición de 
soluciones integrales de sistemas

1-100-F001-VA-Recursos 
distrito 94.339.217

INFORMACIÓN BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS

Pos. Material UM Valor Unitario Cantidad Subtotal

00010 81161708_1-Servicio para equipos telecomunicaciones VR 1 94.339.217 79.276.653

Subtotal 79.276.653

IVA 15.062.564

Total 94.339.217

INFORMACIÓN BASE PARA DESCUENTOS

PosPre Servicios Compras / Repuestos

1020105412 79.276.653 0

TOTALES 79.276.653 0

1. Servicio recibido:
Período a facturar: 01 de DICIEMBRE al 31 de DICIEMBRE de 2020. 1. Servicio recibido: Verificado el 

servicio prestado, este cumplió con el 100% de los factores de calidad establecidos en la ficha técnica, pliego 

de condiciones de la propuesta y la oferta económica definitiva. 2. Análisis Técnico y Financiero: Se verificó 

que el servicio contratado durante el período comprendido entre el 01 al 31 de diciembre, cumpliera al 100% 

con las características y especificaciones técnicas del servicio contratado, así como con las condiciones 

contratadas con el Distrito Capital. 3. Constancia: Se verifica y deja constancia que la firma AMERICAS BPS 

en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de 2002. Presentó certificación del revisor fiscal como 

cumplimiento de las obligaciones en seguridad social (salud, pensión y riesgos profesionales), y aportes a la 

caja de compensación familiar, SENA e ICBF. Qué adicionalmente, el informe de ejecución presentado por la 

firma contratista, reposa en la correspondiente carpeta de supervisión.

2. Análisis Técnico y Financiero:

3. Constancia:

4. Área Responsable:

En Bogotá, a los 08.03.2021



Certificación de cumplimiento y recibo a satisfacción

Pago:

En ejercicio de la supervisión ó interventoría, según el caso, se certifica el cumplimiento del objeto y obligaciones del:

Tipo de compromiso : Prestac_servicios No. Compromiso 200148 del 15.04.2020
Nombre o razón social contratista: AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A

NIT / C. C.: 830126395
Valor a cancelar: NOVENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL 

DOSCIENTOS DIECISIETE PESOS ($ 94.339.217 )

N° Factura o Cuenta de Cobro: BGN38595

Fecha de Factura o Cuenta de Cobro: 20/01/2021

Número Verificación Factura Preliminar: 5105602222

Período certificado: 

Página 2 de 2

Elaboró Supervisor

ALEIDA FONSECAM MARIN

jhrozo
Sello

jhrozo
Sello



Señores
Americas Business Process Services S.A.
Bogotá D.C.

CA-202101-009-1

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoría aplicables según el Decreto 2420 de 2015 y
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2019, no incluidos aquí, de
Americas Business Process Services S.A., identificada con NIT. 830.126.395-7. Así mismo he
desarrollado los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables por el período comprendido entre el 1 y el 31 de diciembre de 2020 de las
subcuentas 23700503 “Pagos de Aportes para Salud”, 23709502 “Pagos Atep Riesgos Profesionales”,
23700507 “Pagos de Aportes para Pensión”, 23701002 “Pagos de Aportes a Cajas de Compensación
Familiar”, 23701004 “Pago de Aportes al ICBF” y 23701006 “Pagos de Aportes SENA” incluyen la
causación de los aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a cajas de
compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las
planillas integradas de liquidación evidencian el pago de dichos aportes por el periodo antes mencionado.

La información financiera y contable, es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía.

Mi auditoría la llevé a cabo con el propósito de formarme una opinión sobre la razonabilidad de los estados
financieros tomados en conjunto y no sobre partidas individuales; sin embargo, no estoy enterada de
situaciones que impliquen cambios significativos a la información anteriormente indicada.

Esta certificación se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de
2002, y no debe ser utilizada para ningún otro propósito.

Cali, Valle.
5 de enero de 2021

Diana Patricia Acosta Hernández
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 206236-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR–530



BOGOTA D.C

AV. EL DORADO No. 85D-55 

LOCAL 149D

TELEFONO: 4251700

AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A.
NIT: 830126395-7

Page 1 of 2

BGN38595

FACTURA ELECTRÓNICA 
DE VENTA No.

FACTURADO A

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA Colombia

DESPACHADO A

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA CO

CODIGO Y NOMBRE ASESOR COMERCIALCODIGO CLIENTE ORDEN DE CLIENTENIT CLIENTE

899999061-9 112993410 OC:-47216 -3 - Sin Crédito por Ventas

TERMINOS DE PAGO

NETO A 30 DIAS FECHA DE FACTURA

PEDIDO No FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO

24005928 19-FEB-202120-ENE-2021 16:09

CÓDIGO

ARTÍCULO DESCRIPCIÓN

UNIDAD DE

VENTA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL %IVA

5,233,368.795,233,368.7911. SERCVICIO DE CALL CENTER - DICIEMBRE 

2020 - bpo01--10 - IT-BPO-CC-7-1 Puesto de 

trabajo en el centro de contacto sin agente

estándar360278 19

35,328.7235,328.7212. bpo01--10 - IT-BPO-CC-7-1 Puesto de 

trabajo en el centro de contacto sin agente ( 

Incremento anual desde el 17 al 30 de 

noviembre 2020)

estándar360278 19

685,072.79685,072.7913. bpo01--1 - IT-BPO-CC-10-3 Minuto de 

conexión outbound entre fijos y ciudades 

principales

estándar360278 19

791,569.60791,569.6014. bpo01--3 - IT-BPO-CC-15-1 SMS 4.000.000 estándar360278 19

17,168.4817,168.4815. bpo01--3 - IT-BPO-CC-15-1 SMS 4.000.000 estándar360278 19

2,837.562,837.5616. bpo01--4 - IT-BPO-CC-16-1 Mailing 5.930 

paquetes de 1.000 correos

estándar360278 19

327.19327.1917. bpo01--4 - IT-BPO-CC-16-1 Mailing 5.930 

paquetes de 1.000 correos

estándar360278 19

726,438.77726,438.7718. bpo01--5 - IT-BPO-CC-21-1 Cargo PRI 

(primary rate interface)

estándar360278 19

4,903.944,903.9419. bpo01--5 - IT-BPO-CC-21-1 Cargo PRI 

(primary rate interface)

estándar360278 19

21,244,898.1921,244,898.19110. bpo01--7 - IT-BPO-CC-27-10 Quiosco 

virtual de Auto-Consulta_Zona 1_Jornada 

Ordinaria-Alto volumen - 7 Unidad

estándar360278 19

143,417.19143,417.19111. bpo01--7 - IT-BPO-CC-27-10 Quiosco 

virtual de Auto-Consulta_Zona 1_Jornada 

Ordinaria-Alto volumen - 7 Unidad

estándar360278 19

1,863,699.161,863,699.16112. bpo01--6 - IT-BPO-CC-23-5 Enlace 

Dedicado entre puntos o Internet_Zona 1_20 

Mbps-NA - 1 Unidad

estándar360278 19

12,581.2112,581.21113. bpo01--6 - IT-BPO-CC-23-5 Enlace 

Dedicado entre puntos o Internet_Zona 1_20 

Mbps-NA - 1 Unidad

estándar360278 19

244,710.57244,710.57114. bpo01--8 - IT-BPO-CC-43-1 VPN (Virtual 

Private Network) - Red Privada Virtual sobre 

Internet_NA_Servicio 7x24-NA - 7 Unidad

estándar360278 19

1,651.961,651.96115. bpo01--8 - IT-BPO-CC-43-1 VPN (Virtual 

Private Network) - Red Privada Virtual sobre 

Internet_NA_Servicio 7x24-NA - 7 Unidad

estándar360278 19

36,005,215.6736,005,215.67116. IT-BPO-CC-11Agente de Centro de 

Contacto ¿ General ¿ Jornada Ordinaria ¿ Plata

estándar360278 19

5,762,081.005,762,081.00117. IT-BPO-CC-371Supervisor operación 

Centro de Contacto ¿ Ampliada ¿ Jornada 

Ordinaria

estándar360278 19

5,770,040.005,770,040.00118. IT-BPO-CC-381 Líder de calidad ¿ Ampliada 

¿ Jornada Ordinaria ¿ N/A

estándar360278 19

726,438.77726,438.77119. IT-BPO-CC-211 Cargo PRI (Primary Rate 

Interface) ¿ N/A ¿ Servicio 7x24 ¿ N/A

estándar360278 19

4,903.944,903.94120. IT-BPO-CC-211 Cargo PRI (Primary Rate 

Interface) ¿ N/A ¿ Servicio 7x24 ¿ N/A

estándar360278 19

Fecha Validación DIAN: 20/01/2021 16:20:06-05:00

Proveedor Tecnológico: Carvajal Tecnología y Servicios S.A.S - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0



BOGOTA D.C

AV. EL DORADO No. 85D-55 

LOCAL 149D

TELEFONO: 4251700

AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A.
NIT: 830126395-7

Page 2 of 2

BGN38595

FACTURA ELECTRÓNICA 
DE VENTA No.

FACTURADO A

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA Colombia

DESPACHADO A

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA CO

CODIGO Y NOMBRE ASESOR COMERCIALCODIGO CLIENTE ORDEN DE CLIENTENIT CLIENTE

899999061-9 112993410 OC:-47216 -3 - Sin Crédito por Ventas

TERMINOS DE PAGO

NETO A 30 DIAS FECHA DE FACTURA

PEDIDO No FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO

24005928 19-FEB-202120-ENE-2021 16:09

CÓDIGO

ARTÍCULO DESCRIPCIÓN

UNIDAD DE

VENTA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL %IVA

Sub-Total 79,276,653.50

IVA 15,062,564.17

Total 94,339,217.67

Cobrador: JULIO PEREIRA
BOGOTA 01-075
AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A. NIT.830126395-7

OBSERVACIONES:

Total Líneas: 20

Fecha Entrega Bienes: 2021-01-20 

CUFE:c4e84401938ed464bbaf3fc5a0efc912c6aab6cfc6f3c518c5a82ede65bd951720e79e8344a13ee8d7a291ad37a31a72
AUTORIZACIÓN DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA No. 18763002265670 DE 02-12-2019 a 02-12-2021 PREFIJO BGN RANGO 35801 A 38800
ABSTENERSE DE EFECTUAR RETENCION DE IVA.
GRAN CONTRIBUYENTE RESOLUCION DIAN No 9061 DICIEMBRE 10 DE 2020
SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA SEGUN RESOLUCIÓN DIAN No. 00039 DE 05 DE ENERO DE 2005.

IVAIVA%BASE

79,276,653.50 19 15,062,564.17

ESTA FACTURA CAUSARA INTERESES POR MORA MENSUAL O PROPORCIONAL A PARTIR DE LA FECHA ACORDADA DE ACUERDO A LO PACTADO CONTRACTUALMENTE.
FAVOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A.

- ORIGINAL - 

Representación Gráfica de Factura Electrónica De Venta

Fecha Validación DIAN: 20/01/2021 16:20:06-05:00

Proveedor Tecnológico: Carvajal Tecnología y Servicios S.A.S - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0
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DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 

Tema:            Informe de Actividades Realizadas – Diciembre  

Referencia:   Orden de Compra 47216 de 2020 

 

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 31 de diciembre 2020: 

 

 

GESTION MSM DICIEMBRE 2020 
Durante el mes de diciembre, periodo comprendido entre el 01 y el 31 del mismo mes, se realizaron 
Siete (7) campañas de Mensajes de Texto SMS, las cuales fueron solicitadas por la Secretaría de 
Hacienda Distrital. 
    

Cliente Campaña Fecha Total Entregados Error 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

Programa de Fidelización Predial Residencial 
Cuota 3 

7/12/2020 24059 24058 1 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

Programa Fidelización Impuesto Vehículos Cuota 
4 

14/12/2020 15554 15554 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Fidelización ICA Bimestre 5° 

14/12/2020 94174 94155 19 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

Programa Fidelización Impuesto Predial No 
Residencial Cuota 3 

14/12/2020 2451 2450 1 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

Programa Fidelización Impuesto Predial 
Residencial Cuota 4 

14/12/2020 23344 23344 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

programa de cobro pre-jurídico vigencias 
anteriores 5 

15/12/2020 4 4 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Control Extensivo ICA Bimestre 4 

28/12/2020 2224 2224 0 

  

 Total: 
161,810 

Total: 
161,789 

Total: 
21 

 
 

 
GESTION MAILING DICIEMBRE 2020 

 
Durante el mes de diciembre, periodo comprendido entre el 01 y el 31 del mismo mes, se realizaron 
Siete (7) campañas de Correos Masivos, las cuales fueron solicitadas por la Secretaría de Hacienda 
Distrital. 
 

 



        

 

Cliente Campaña Fecha Total Entregados Error 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

Programa Fidelización Impuesto Predial No 
Residencial Cuota 3 

14/12/2020 7583 7540 43 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa de Fidelización ICA bimestre 5°  

14/12/2020 33142 33112 30 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

Programa Fidelización Impuesto Vehículos Cuota 
4 

14/12/2020 32061 31974 87 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

programa de cobro pre jurídico vigencias 
anteriores 5 (PVA5) 

15/12/2020 233 233 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Feria Virtual Predial 21122020 

21/12/2020 8181 8181 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Feria Virtual Vehículos 21122020 

21/12/2020 6483 6483 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Programa Control Extensivo ICA Bimestre 4 

28/12/2020 887 887 0 

      
Total: 

88,570 
Total: 

88,410 
Total: 
160 

 

 

 

 

 

 

 

CONSUMO MINUTOS ASISTENTE VIRTUAL DICIEMBRE 2020 

 
Durante el mes de diciembre, periodo comprendido entre el 01 y 31 del mismo mes, se realizó una (1) 
campaña de Asistente Virtual, la cual fue solicitada por la Secretaría de Hacienda Distrital.  

 

Cliente Campaña Fecha Total Entregados Error 

CCA_Secretaria de 
Hacienda Ponte al día vigencia 2020 AG 15122020 

28/12/2020 67695 14300 53395 

   

Total: 
67,695 

Total: 
14,300 

Total: 
53,395 

 

 
CONSUMO MINUTOS OUTBOUND DICIEMBRE2020 

Durante el mes de diciembre no se generó consumo de minutos para el Servicio de Outbound, dado 
que no se presentaron solicitudes de este servicio por parte del cliente Secretaría de Hacienda Distrital.  

 
 

 
 

SERVICIO INBOUND DICIEMBRE 2020 
Durante el mes de diciembre se Ejecutó el servicio de Inbound telefónico, con 8 Agentes Inbound de 
servicio, en igual número de estaciones de trabajo; 1 coordinador de Servicios y Una analista de 
calidad y Formación. Quienes obtuvieron los siguientes resultados de Servicio. 

 



        

 
 
 

Nivel de 
Servicio  Nivel de Atención  

Nivel de 
Abandono 

24,93%   74,40%   25,60% 

       

       
8,653  6,43  2,215  0 

llamadas 
Ofrecidas  

Llamadas 
atendidas  

llamadas 
abandonadas  

otras 
interacciones 

       

       

       

  199  362   

  ASA  AHT   

 
 
 
  

Calidad del Servicio Inbound Diciembre: 
Durante el mes de diciembre se realizaron 112 monitoreos aleatorios para las 8 Agentes Inbound de 
Servicio, logrando el siguiente Resultado: 
Precisión de Error No Crítico PENC: 98% 
Precisión de Error Crítico: 99% 
 
Entrenamiento y Formación Inbound Diciembre: 
Durante el mes de diciembre se Realizó la evaluación Mensual de conocimientos para las 8 Agentes 
Inbound de servicio, logrando el siguiente Resultado: 
Evaluación Mensual de Conocimientos: 100% 
                     
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 



        

FACTURACION DICIEMBRE 2020 
 

 

 

 

Con el fin de proceder con el cobro y en razón a que a la fecha pertenecemos al régimen común será 

emitida la factura de venta número xxx. 

 

 

 

 

Cordialmente, 

 
 

 
 

Adriana Patricia Agudelo Zarate  
Américas Business Process Services S.A. 
N.I.T. 830126395  

Orden de Compra 47216 de 2020 
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISIÓN 
 

Aspectos Generales 

 
 

CONTRATO No. 200148-0-2020 

 
OBJETO 

Contratar servicios de gestión multicanal y/o omnicanal 
para consolidar la interacción entre los contribuyentes y la 
SDH. 

VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO 

QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES 
DOSCIENTOS CUAERNTA Y DOS MIL SEISCIENTOS 
SENTA Y CUATRO PESOS (539.242.664) discriminado 
($367.015.859) + ADICION (172.226.805) 1- Pesos 
colombianos - El valor del contrato incluye el Impuesto al 
Valor Agregado (I.V.A.), cuando a ello hubiere lugar, y 
demás impuestos, tasas, contribuciones de carácter 
nacional y/o distrital legales, costos directos e indirectos 

CONTRATISTA AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S. A 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 15-04-2020 

FECHA DE INICIO 21 de abril de 2020.  

PLAZO INICIAL 
9 mes(es) Contados a partir de la suscripción del acta de 
iniciación u orden de ejecución, previa expedición del 
registro presupuestal. 

PLAZO FINAL  
 

20 de enero de 2021 

PERIODO EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO CERTIFICADO 

Del 01/01/2021 al 20/01/2021 

SUPERVISOR  

Luis Gabriel González Cuellar 
Asesor Dirección Distrital de Cobro 
Aleida Fonseca Marín 
Jefe Oficina de Educación Tributaria (E) 

 

Resumen Ejecutivo de la ejecución del contrato.  

 
En la ejecución del presente contrato y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los estudios 
previos, se realizaron las siguientes actividades: 
 
OBLIGACIONES GENERALES 
 
 
1. Acató la constitución, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el Gobierno 

Nacional y Distrital y demás disposiciones pertinentes. 
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2. Cumplió con lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, así como en la 
propuesta que presentó 
 

3. Durante la ejecución del contrato dio cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad 
social, salud, pensiones, aportes parafiscales y riesgos labores, cuando haya lugar, y presento los 
documentos respectivos que así lo acrediten, de conformidad con lo establecido en el artículo 50 
de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, en la Ley 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, 
Decreto 510 de 2003, Articulo 23  de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demás normas que 
lo adicionen, complemente o modifiquen. 

 
4. El contratista constituyó las garantías necesarias y pactadas que fueron requeridas por la SDH en 

el presente contrato. 
 

5. El contratista garantizó la calidad de los bienes y servicios contratados y respondió por ellos. 
 

6. Colaboró con la SDH para que el objeto contratado se cumpliera y que fuera de la mejor calidad. 
 

7. El contratista obro con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones 
y entrabamiento del mismo.  

 
8. Reportó de manera inmediata las novedades o anomalías al supervisor del contrato. 

 
9. El contratista salvaguardó la información que por razón del servicio y desarrollo de sus actividades 

ejecutó, siendo ésta sólo de la SDH, salvo requerimiento de la autoridad competente. 
 

10. El contratista acató las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le impartió la Secretaría 
Distrital de Hacienda de Bogotá D.C por conducto del supervisor del contrato. 

 
 

OBLIGACIONES ESPECIALES 
 

Las estipuladas en la cláusula 11 “Obligaciones de los Proveedores” del contrato de Acuerdo Marco 
de Precios de Servicios BPO CCE-595-1-AMP-2017 

 

Pagos realizados al Contratista a la fecha.  

 

Se deja constancia que el contratista ha recibido la suma $ 314.514.847 por concepto de la ejecución 
del contrato 200148-0-2020. La información financiera para informe mensual se puede obtener del 
Sistema de Contratación (SAP) – Contrato administrativo - Reporte de control de contratos para 
interventoría. 
 

Detalle de amortización del anticipo (si lo hubiere).  

 

N/A 

Valor faltante por ejecutar y/o pagar. (si lo hubiere) 

N/A 
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Servicios y productos recibidos a satisfacción y/o cantidad de obra ejecutada (si hay lugar a 
ello).   

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es : “ Formar, informar, i n c enti 
va r y controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos 
distritales a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura 
tributaria en la Ciudad ” , Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos 
mediante la orden de compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 20 de 
enero 2021: 
 

GESTION MSM ENERO 2021 

Durante el mes de enero, periodo comprendido entre el 01 y el 20 del mismo mes, se realizaron 
Cuatro (4) campañas de Mensajes de Texto SMS, las cuales fueron solicitadas por la Secretaría de 
Hacienda Distrital 

 

 
 

GESTION MAILING ENERO 2021 

 

Durante el mes de enero, periodo comprendido entre el 01 y el 20 del mismo mes, se realizaron Seis 
(6) campañas de Correos Masivos, las cuales fueron solicitadas por la Secretaría de Hacienda 
Distrital. 

 

 



 

37-
F.61 
V 9 

 

 

GESTION MAILING ENERO 2021 

Durante el mes de enero, periodo comprendido entre el 01 y el 20 del mismo mes, se realizaron Seis 
(6) campañas de Correos Masivos, las cuales fueron solicitadas por la Secretaría de Hacienda 
Distrital. 

 

 
 

CONSUMO MINUTOS ASISTENTE VIRTUAL ENERO 2021 

  

Durante el mes de enero, periodo comprendido entre el 01 y 20 del mismo mes, se realizó una (1) 
campaña de Asistente Virtual, la cual fue solicitada por la Secretaría de Hacienda Distrital. 

 

 
 

CONSUMO MINUTOS OUTBOUND ENERO 2021 
 Durante el mes de enero no se generó consumo de minutos para el Servicio de Outbound, dado que 
no se presentaron solicitudes de este servicio por parte del cliente Secretaría de Hacienda Distrital.   
 

SERVICIO INBOUND ENERO 2021 

Durante el mes de enero se Ejecutó el servicio de Inbound telefónico, con 8 Agentes Inbound de 
servicio, en igual número de estaciones de trabajo; 1 coordinador de Servicios y Una analista de 
calidad y Formación. Quienes obtuvieron los siguientes resultados de Servicio. 
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Calidad del Servicio Inbound enero 2021: 

Durante el mes de enero se realizaron 67 monitoreos aleatorios para las 8 Agentes Inbound de Servicio, 
logrando el siguiente Resultado: Precisión de Error No Crítico PENC: 99% Precisión de Error Crítico: 
100%  

  

Entrenamiento y Formación Inbound enero 2021:  

Durante el mes de diciembre se Realizó la evaluación Mensual de conocimientos para las 8 Agentes 
Inbound de servicio, logrando el siguiente Resultado: Evaluación Mensual de Conocimientos: 100% 

 

 

Servicios, cantidad de obra o productos pendientes por recibir. 

N/A 

 

Obligaciones incumplidas por el contratista y actuaciones del supervisor o interventor al 
respecto. (si lo hubiere) 

No se presentó 

 

Retrasos en el cronograma o plan de ejecución del contrato (si lo hubiere) y actuaciones del 
supervisor o interventor al respecto. 

No se presentó 

 

Novedades o situaciones anormales presentadas durante el desarrollo del contrato, y 
actuaciones del contratista y del Supervisor o Interventor al respecto, salvo que hayan sido 
previamente reportadas a través de otro documento escrito.  

 

No se presentó 

Estado de las garantías  

N/A 
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Póliza N° Expedida por:  

N/A 

Datos Suspensión de Contrato  

N/A 

Recomendación de imposición de sanciones (indicando obligación contractual exigible y 
razones por las que se considera incumplida).  

 

Ninguna 

Certificación pago aportes 

 

Con base en el Certificado de aportes y pago de parafiscales firmado por el revisor, el contratista para 
el trámite de pago mensual durante la ejecución del contrato, se pudo verificar el cumplimiento a sus 
obligaciones con el Sistema de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el artículo 50 de la 
Ley 789 de 2002, las Leyes 797 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y las demás normas que las 
reglamenten o complementen. 

Información de interés documental. 

N/A 
 

Evaluación del contratista  

 

N/A No aplica 

0 No cumple 

1 Cumple mínimamente 

2 Cumple parcialmente 

3 Cumple plenamente 

 

Criterios Valoración 
de 0-3 

Calidad de las 
especificaciones del 
bien, obra o servicio.  
 

Cumple con el objeto del contrato 3 

La calidad de las especificaciones del bien, obra o 
servicio cumple con lo requerido 

3 

Oportunidad en la 
respuesta a los 
requerimientos del 
supervisor 

Las respuestas dadas por los proveedores fueron 
acordes con la solicitud del supervisor 

3 

Sus tiempos de respuesta ante requerimientos se 
adecuan a nuestras necesidades 

3 

Cumplimiento  Del objeto contractual. 3 

Entrega justo a tiempo (según lo acordado con el 
supervisor) 

3 
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Constancia de cumplimiento Obligaciones del contratista  

 
El supervisor del contrato de 200148-0-2020 certifica que AMERICAS BUSINESS PROCESS 
SERVICES S. A, identificado con NIT N° 830.126.395-7., cumplió a satisfacción con el objeto y las 
obligaciones estipuladas en los estudios previos, durante el periodo comprendido entre el 01/01/2021 
al 20/01/2021. 
 
Para constancia se firma a los 15 días del mes de febrero de 2021. 
 
 
 
Supervisores: 

 
 

 
 
LUIS GABRIEL GONZALEZ CUELLAR 
Asesor  
Dirección Distrital de Cobro  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 

 
ALEIDA FONSECA MARIN 
Jefe Oficina Educación Tributaria (E) 
Dirección de Impuestos de Bogotá  
Secretaria Distrital de Hacienda  

 
 

jhrozo
Sello



Certificación de cumplimiento y recibo a satisfacción

Pago:

En ejercicio de la supervisión ó interventoría, según el caso, se certifica el cumplimiento del objeto y obligaciones del:

Tipo de compromiso : Prestac_servicios No. Compromiso 200148 del 15.04.2020
Nombre o razón social contratista: AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A

NIT / C. C.: 830126395
Valor a cancelar: SESENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL 

TRESCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS ($ 65.458.362 )

N° Factura o Cuenta de Cobro: BGN38634

Fecha de Factura o Cuenta de Cobro: 1/02/2021

Número Verificación Factura Preliminar: 5105602223

Período certificado: 

Página 1 de 2

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL

Vigencia C. Gestor CDP CRP PosPre Concepto de Gasto Vr. C. Gasto 

2020 0111-01-SECRETARÍA 
DISTRITAL DE HACIENDA

128 210 1020105412-Adquisición de 
soluciones integrales de sistemas

1-100-F001-VA-Recursos 
distrito 65.458.362

INFORMACIÓN BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS

Pos. Material UM Valor Unitario Cantidad Subtotal

00010 81161708_1-Servicio para equipos telecomunicaciones VR 1 65.458.362 55.007.027

Subtotal 55.007.027

IVA 10.451.335

Total 65.458.362

INFORMACIÓN BASE PARA DESCUENTOS

PosPre Servicios Compras / Repuestos

1020105412 55.007.027 0

TOTALES 55.007.027 0

1. Servicio recibido:
Período a facturar: 01 de ENERO al 31 de ENERO de 2021. 1. Servicio recibido: Verificado el servicio 

prestado, este cumplió con el 100% de los factores de calidad establecidos en la ficha técnica, pliego de 

condiciones de la propuesta y la oferta económica definitiva. 2. Análisis Técnico y Financiero: Se verificó que 

el servicio contratado durante el período comprendido entre el 01 al 31 de enero, cumpliera al 100% con las 

características y especificaciones técnicas del servicio contratado, así como con las condiciones contratadas 

con el Distrito Capital. 3. Constancia: Se verifica y deja constancia que la firma AMERICAS BPS en 

cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de 2002. Presentó certificación del revisor fiscal como 

cumplimiento de las obligaciones en seguridad social (salud, pensión y riesgos profesionales), y aportes a la 

caja de compensación familiar, SENA e ICBF. Qué adicionalmente, el informe de ejecución presentado por la 

firma contratista, reposa en la correspondiente carpeta de supervisión.

2. Análisis Técnico y Financiero:

3. Constancia:

4. Área Responsable:

En Bogotá, a los 08.03.2021



Certificación de cumplimiento y recibo a satisfacción

Pago:

En ejercicio de la supervisión ó interventoría, según el caso, se certifica el cumplimiento del objeto y obligaciones del:

Tipo de compromiso : Prestac_servicios No. Compromiso 200148 del 15.04.2020
Nombre o razón social contratista: AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A

NIT / C. C.: 830126395
Valor a cancelar: SESENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL 

TRESCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS ($ 65.458.362 )

N° Factura o Cuenta de Cobro: BGN38634

Fecha de Factura o Cuenta de Cobro: 1/02/2021

Número Verificación Factura Preliminar: 5105602223

Período certificado: 

Página 2 de 2

Elaboró Supervisor

ALEIDA FONSECAM MARIN

jhrozo
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Señores
Americas Business Process Services S.A.
Bogotá D.C.

CA-202101-009-1

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoría aplicables según el Decreto 2420 de 2015 y
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2019, no incluidos aquí, de
Americas Business Process Services S.A., identificada con NIT. 830.126.395-7. Así mismo he
desarrollado los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables por el período comprendido entre el 1 y el 31 de diciembre de 2020 de las
subcuentas 23700503 “Pagos de Aportes para Salud”, 23709502 “Pagos Atep Riesgos Profesionales”,
23700507 “Pagos de Aportes para Pensión”, 23701002 “Pagos de Aportes a Cajas de Compensación
Familiar”, 23701004 “Pago de Aportes al ICBF” y 23701006 “Pagos de Aportes SENA” incluyen la
causación de los aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a cajas de
compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las
planillas integradas de liquidación evidencian el pago de dichos aportes por el periodo antes mencionado.

La información financiera y contable, es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía.

Mi auditoría la llevé a cabo con el propósito de formarme una opinión sobre la razonabilidad de los estados
financieros tomados en conjunto y no sobre partidas individuales; sin embargo, no estoy enterada de
situaciones que impliquen cambios significativos a la información anteriormente indicada.

Esta certificación se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de
2002, y no debe ser utilizada para ningún otro propósito.

Cali, Valle.
5 de enero de 2021

Diana Patricia Acosta Hernández
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 206236-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR–530



BOGOTA D.C

AV. EL DORADO No. 85D-55 

LOCAL 149D

TELEFONO: 4251700

AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A.
NIT: 830126395-7

Page 1 of 2

BGN38634

FACTURA ELECTRÓNICA 
DE VENTA No.

FACTURADO A

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA Colombia

DESPACHADO A

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

CARRERA 30 No. 25-90

SANTAFE DE BOGOTA CUNDINAMARCA CO

CODIGO Y NOMBRE ASESOR COMERCIALCODIGO CLIENTE ORDEN DE CLIENTENIT CLIENTE

899999061-9 112993410 OC:-47216 -3 - Sin Crédito por Ventas

TERMINOS DE PAGO

NETO A 30 DIAS FECHA DE FACTURA

PEDIDO No FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO

24005969 03-MAR-202101-FEB-2021 14:43

CÓDIGO

ARTÍCULO DESCRIPCIÓN

UNIDAD DE

VENTA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL %IVA

3,488,912.533,488,912.5311. SERVICIO DE CALL CENTER - ENERO 2021 - 

bpo01--10 - IT-BPO-CC-7-1 Puesto de trabajo 

en el centro de contacto sin agente

estándar360278 19

78,677.2078,677.2012. bpo01--1 - IT-BPO-CC-10-3 Minuto de 

conexión outbound entre fijos y ciudades 

principales

estándar360278 19

889,681.00889,681.0013. bpo01--3 - IT-BPO-CC-15-1 SMS 4.000.000 estándar360278 19

24,440.6524,440.6514. bpo01--4 - IT-BPO-CC-16-1 Mailing 5.930 

paquetes de 1.000 correos

estándar360278 19

726,438.77726,438.7715. bpo01--5 - IT-BPO-CC-21-1 Cargo PRI 

(primary rate interface)

estándar360278 19

14,163,265.4614,163,265.4616. bpo01--7 - IT-BPO-CC-27-10 Quiosco virtual 

de Auto-Consulta_Zona 1_Jornada 

Ordinaria-Alto volumen - 7 Unidad

estándar360278 19

1,863,699.161,863,699.1617. bpo01--6 - IT-BPO-CC-23-5 Enlace Dedicado 

entre puntos o Internet_Zona 1_20 Mbps-NA - 

1 Unidad

estándar360278 19

244,710.57244,710.5718. bpo01--8 - IT-BPO-CC-43-1 VPN (Virtual 

Private Network) - Red Privada Virtual sobre 

Internet_NA_Servicio 7x24-NA - 7 Unidad

estándar360278 19

24,843,600.0024,843,600.0019. IT-BPO-CC-11Agente de Centro de Contacto 

¿ General ¿ Jornada Ordinaria ¿ Plata

estándar360278 19

3,975,836.003,975,836.00110. IT-BPO-CC-371Supervisor operación 

Centro de Contacto ¿ Ampliada ¿ Jornada 

Ordinaria

estándar360278 19

3,981,327.333,981,327.33111. IT-BPO-CC-381 Líder de calidad ¿ Ampliada 

¿ Jornada Ordinaria ¿ N/A

estándar360278 19

726,438.77726,438.77112. IT-BPO-CC-211 Cargo PRI (Primary Rate 

Interface) ¿ N/A ¿ Servicio 7x24 ¿ N/A

estándar360278 19

Sub-Total 55,007,027.44

IVA 10,451,335.21

Total 65,458,362.65

Cobrador: JULIO PEREIRA
BOGOTA 01-075
AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A. NIT.830126395-7

OBSERVACIONES:

Total Líneas: 12

Fecha Entrega Bienes: 2021-02-01 

CUFE:c002ecaf5690fc9db4bc5ffda16d616173da67d4ac20c5ab38664bacec0bfb19785b4f7ef50dc5ed940fa2f5b6233711
AUTORIZACIÓN DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA No. 18763002265670 DE 02-12-2019 a 02-12-2021 PREFIJO BGN RANGO 35801 A 38800
ABSTENERSE DE EFECTUAR RETENCION DE IVA.
GRAN CONTRIBUYENTE RESOLUCION DIAN No 9061 DICIEMBRE 10 DE 2020
SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA SEGUN RESOLUCIÓN DIAN No. 00039 DE 05 DE ENERO DE 2005.

IVAIVA%BASE

55,007,027.44 19 10,451,335.21

ESTA FACTURA CAUSARA INTERESES POR MORA MENSUAL O PROPORCIONAL A PARTIR DE LA FECHA ACORDADA DE ACUERDO A LO PACTADO CONTRACTUALMENTE.
FAVOR GIRAR CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A.

- ORIGINAL - 

Fecha Validación DIAN: 01/02/2021 14:44:52-05:00

Proveedor Tecnológico: Carvajal Tecnología y Servicios S.A.S - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0
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Representación Gráfica de Factura Electrónica De Venta
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INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR AMÉRICAS BUSINESS PROCESS 
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DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 

Tema:            Informe de Actividades Realizadas – Enero  

Referencia:   Orden de Compra 47216 de 2020 

 

En ejercicio de las obligaciones de la orden de compra cuyo objeto es: “Formar, informar, incentivar y 

controlar preventivamente a los contribuyentes y ciudadanía en general sobre los impuestos distritales 

a través de un servicio multicanal y/o omnicanalidad, en el marco del control y de cultura tributaria en 

la Ciudad”, Américas BPS S.A. relaciona a continuación los servicios adquiridos mediante la orden de 

compra y su consumo durante el periodo comprendido entre el día 01 al 20 de enero 2021: 

 

 

GESTION MSM ENERO 2021 
Durante el mes de enero, periodo comprendido entre el 01 y el 20 del mismo mes, se realizaron Cuatro 
(4) campañas de Mensajes de Texto SMS, las cuales fueron solicitadas por la Secretaría de Hacienda 
Distrital. 

Cliente Campaña Fecha Total Entregados Error 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

Programa Fidelización ReteICA Bimestre 6° 
12012021 

12/01/2021 95532 95514 18 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

Programa Fidelización ICA Régimen Común 
Anual 2020 

12/01/2021 82253 82237 16 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

programa Boletín de Deudores Morosos del 
Estado 

14/01/2021 1760 1760 0 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

Programa Control Extensivo ICA Bim. 5 2020 20/01/2021 2297 2297 0 

      
Total: 
181,842 

Total: 
181,808 

Total: 
34 

GESTION MAILING ENERO 2021 

 
Durante el mes de enero, periodo comprendido entre el 01 y el 20 del mismo mes, se realizaron Seis 
(6) campañas de Correos Masivos, las cuales fueron solicitadas por la Secretaría de Hacienda Distrital. 

 

Cliente Campaña Fecha Total Entregados Error 

CCA_Secretaria 
de Hacienda 

Programa Segunda invitación al cumplimiento 
de obligaciones tributarias 

4/01/2021 55648 55468 0 

CCA_Secretaria 
de Hacienda 

Programa de apoyo al Empleo Formal-PAEF 
13012021 

13/01/2021 9228 9228 0 

CCA_Secretaria 
de Hacienda 

Programa Fidelización ReteICA Bimestre 6° 
12012021 

13/01/2021 230360 230270 90 

CCA_Secretaria 
de Hacienda 

Programa Fidelización ICA Régimen Común 
Anual 2020 12012021 

13/01/2021 362185 362102 83 

CCA_Secretaria 
de Hacienda 

Programa de apoyo al Empleo Formal-PAEF 
15012021 

15/01/2021 103535 103524 11 

CCA_Secretaria 
de Hacienda 

Programa Control Extensivo ICA Bim. 5 2020 20/01/2021 906 906 0 

   Total: Total: Total: 



        

761,862 761,498 184 

 

 

 

CONSUMO MINUTOS ASISTENTE VIRTUAL ENERO 2021 
 

Durante el mes de enero, periodo comprendido entre el 01 y 20 del mismo mes, se realizó una (1) 
campaña de Asistente Virtual, la cual fue solicitada por la Secretaría de Hacienda Distrital.  

 

Cliente Campaña Fecha Total Entregados Error 

CCA_Secretaria de 
Hacienda 

programa único Boletín de Deudores Morosos 
del Estado 

07/01/2021 352 352 0 

   
Total: 352 Total: 352 Total: 0 

 

 
CONSUMO MINUTOS OUTBOUND ENERO 2021 

Durante el mes de enero no se generó consumo de minutos para el Servicio de Outbound, dado que no 
se presentaron solicitudes de este servicio por parte del cliente Secretaría de Hacienda Distrital.  

 
 

 

 
SERVICIO INBOUND ENERO 2021 

Durante el mes de enero se Ejecutó el servicio de Inbound telefónico, con 8 Agentes Inbound de 
servicio, en igual número de estaciones de trabajo; 1 coordinador de Servicios y Una analista de 
calidad y Formación. Quienes obtuvieron los siguientes resultados de Servicio. 

 
 
 
 

Nivel de 
Servicio  

Nivel de Atención 
 

Nivel de 
Abandono 

7,75%   48,50%   51,50% 

       

       

9.931  4.878  5.053  0 
llamadas 
Ofrecidas  

Llamadas 
atendidas  

llamadas 
abandonadas  

otras 
interacciones 

       

       

       

  738  373   

  ASA  AHT   

 
 

 
 



        

  

Calidad del Servicio Inbound enero 2021: 
Durante el mes de enero se realizaron 67 monitoreos aleatorios para las 8 Agentes Inbound de 
Servicio, logrando el siguiente Resultado: 
Precisión de Error No Crítico PENC: 99% 
Precisión de Error Crítico: 100% 
 

Entrenamiento y Formación Inbound enero 2021: 
Durante el mes de diciembre se Realizó la evaluación Mensual de conocimientos para las 8 Agentes 
Inbound de servicio, logrando el siguiente Resultado: 
Evaluación Mensual de Conocimientos: 100% 
                     

 
FACTURACION ENERO 2021 

 

 

 

 Con el fin de proceder con el cobro y en razón a que a la fecha pertenecemos al régimen 
común será emitida la factura de venta número xxx. 

 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 
 

Adriana Patricia Agudelo Zarate  
Américas Business Process Services S.A. 
N.I.T. 830126395  

Orden de Compra 47216 de 2020 
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