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Centro de Servicios y Aprendizaje

Portal con recomendaciones personalizadas, evaluaciones continuas y capacitaciones digitales bajo demanda. 

Gestión de entrega de Servicio

Soporte técnico gerenciado con servicios y herramientas que lo ayudan a cumplir objetivos de negocio

Soporte Reactivo ilimitado

Mantenga su negocio funcionando sin problemas con la resolución de 

problemas ilimitado para todos los productos Microsoft.

Servicios Built-in (Proactivos Integrados)

Impulse sus iniciativas centradas en la nube con servicios de soporte 

proactivo recomendados para acelerar la implementación

Soporte Unified 

Enterprise 
Soporte reactivo ilimitado, 

soporte proactivo liderado por 

Microsoft, y soporte de 

autoservicio para toda la 

organización

Servicios Proactivos 

Por Catálogo
Servicios con alcance 

definidos enfocados a 

Personas, Tecnologías y 

Procesos

A
d

d
-o

n
s

Proyectos Transversales (500 Créditos)

Créditos intercambiables por servicios para apoyar el 

proceso de ciberseguridad y desarrollo de nuevas 

iniciativas.

Soluciones Mejoradas
Soporte de soluciones de 

punta a punta
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Componentes actuales                                           

SENA 2023 - 2024

Especialista en Soluciones Corporativas
Evolución , Asesoría Técnica Relacionamiento 

Empresarial / SIGE

(300hs)



3

Definición de Ruta 
para migración o 

modernizacion de 
aplicaciones en la 

Nube

Acompañamiento y Asesoría 
Iniciativas 2024 : 

- Sostenibilidad Ambiental

- Plan Anticorrupción

- Nuevos Servicios - Soy Sena -

Mejora de postura de
Seguridad SENA y Zero
Trust

NUEVOS DESAFÍOS 2024

Evolución, 
Acompañamiento 

especializado Nuevas 
Iniciativas CRM 
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Componentes Propuestos Adición Servicios

SENA 2024

Especialista en Soluciones Corporativas
Evolución , Asesoría Técnica Relacionamiento 

Empresarial / SIGE

(300hs)

Especialista en 

Soluciones 

Corporativas

(+300hs)

Nuevas Iniciativas

(+300 Créditos Proactivos)

Especialista en 

Infraestructura

Nube

(300hs)

Especialista en 

Ciber

Seguridad

(300hs)

Servicios Actuales



ESTIMADO PRESUPUESTAL SERVICIOS
Q Valor COP Unitario Valor COP Total

Soluciones Empresariales :
- Evolución, Asesoría Tecnica Especializada para 
Relacionamiento Empresarial & SIGE.
- Acompañamiento Especializado en nuevas iniciativas 
de transformación.

300 1,241,046.30$                                             372,313,890.00$                   

Infraestructura en la Nube :
- Evaluación Mejores prácticas gestión de servicios en la 
Nube.
- Transferencia de Conocimiento Administración de 
Costos en la Nube.
- Definición de Ruta para migración o modernización de 
aplicaciones. 

300 1,241,046.30$                                             372,313,890.00$                   

CiberSeguridad :
- Integración de herramientas existentes
- Disminución de la superficie de ataque
- Zero Trust
- Mejora Postura de Seguridad SENA

300 1,241,046.30$                                             372,313,890.00$                   

Transversales ( Créditos Proactivos) :
Sostenibilidad Ambiental
- Plan Anticorrupción
- Nuevos Servicios - Soy Sena -

300 400,000.00$                                                 120,000,000.00$                   

Subtotal antes de IVA 1,236,941,670.00$              
Descuento Microsoft (396,605,535.55)$                 

Valor Total COP ANTES de IVA 840,336,134.45$                   
IVA 159,663,865.55$                   

VALOR TOTAL COP CON IVA 1,000,000,000.00$  ** Vigencia del Estimado Presupuestal : Diciembre 30 / 2023

Este es un estimado presupuestal para fines de discusión. No representa una propuesta comercial

El contenido de este estimado presupuestal es confidencial y propiedad de MICROSOFT. El material, ideas, enfoques y conceptos incluidos en esta son descriptivos y deben utilizarse única y
exclusivamente con la finalidad de evaluar la idoneidad de MICROSOFT, para proveer los servicios de Soporte Premier en el tema de interés y MICROSOFT se reserva su derecho a modificar
el contenido en cualquier momento. Esta información sólo puede ponerse al alcance de los ejecutivos involucrados en la citada evaluación de la presente propuesta. La contratación de
servicios objeto de la presente propuesta estará sujeta a los términos y condiciones que las partes establezcan en el contrato respectivo, y por lo cual se adjunta a la presente propuesta el
modelo de contrato a celebrarse con MICROSOFT. Consulte la Descripción de Servicios de Enterprise Services (“Descripción de Servicios”) que Microsoft publica cada cierto tiempo en
www.microsoft.com/en-us/microsoftservices/services_description.aspx

http://www.microsoft.com/en-us/microsoftservices/services_description.aspx
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Condiciones Comerciales

▪ Los servicios mencionados en esta propuesta estarán vigentes durante el periodo del contrato actual. Este documento no amplia la vigencia

del mismo.

▪ El precio está expresado en Pesos Colombianos e incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

▪ Este documento se basa en las condiciones que establece el Acuerdo Marco vigente con Colombia Compra Eficiente bajo el instrumento de

agregación por demanda CCE-139-IAD-2020 vigente hasta Diciembre 31 de 2023.

▪ Teniendo en cuenta que los servicios de Unified Support son servicios de suscripción para obtener un servicio la orden de compra deberá

cerrarse después de la fecha en la que el cliente obtenga el acceso y uso de la suscripción por medio de la Carta de Activación de Microsoft

Unified Support y antes de la fecha de vigencia máxima de ejecución establecida por el instrumento de agregación mencionado, sin perjuicio

de que el uso de la suscripción del servicio de soporte estará vigente de acuerdo con los servicios adquiridos en este documento y su

respectiva descripción en el catálogo.

▪ Este es un estimado presupuestal para fines de discusión. No representa una propuesta comercial

▪ El contenido de este estimado presupuestal es confidencial y propiedad de MICROSOFT. El material, ideas, enfoques y conceptos incluidos en

esta son descriptivos y deben utilizarse única y exclusivamente con la finalidad de evaluar la idoneidad de MICROSOFT, para proveer los

servicios de Soporte Premier en el tema de interés y MICROSOFT se reserva su derecho a modificar el contenido en cualquier momento. Esta

información sólo puede ponerse al alcance de los ejecutivos involucrados en la citada evaluación de la presente propuesta. La contratación de

servicios objeto de la presente propuesta estará sujeta a los términos y condiciones que las partes establezcan en el contrato respectivo, y por

lo cual se adjunta a la presente propuesta el modelo de contrato a celebrarse con MICROSOFT. Consulte la Descripción de Servicios de

Enterprise Services (“Descripción de Servicios”) que Microsoft publica cada cierto tiempo en www.microsoft.com/en-

us/microsoftservices/services_description.aspx

http://www.microsoft.com/en-us/microsoftservices/services_description.aspx
http://www.microsoft.com/en-us/microsoftservices/services_description.aspx
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Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus entidades 
relacionadas, cada una de ellas como una entidad legal única e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener más información sobre nuestra red global de 
firmas miembro.

Deloitte & Touche S.A.S
Carrera 7 No. 74 - 09
Nit. 860.005.813-4
Bogotá
Colombia

Tel: +57 (1) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal Principal de
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC.

NIT: 800.198.591-3

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el artículo 2 de la Ley 43 de 1990, demás previsiones legales y pronunciamientos 
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoría Fiscal es una actividad relacionada con la 
ciencia contable ejercida por un Contador Público quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en 
las normas, principios y procedimientos propios de dicha profesión; dentro de las cuales se encuentra 
la función de certificación que tiene carácter de prueba cuando se expide con fundamento en los 
libros de contabilidad y en el sistema contable de la compañía.

2. La Administración de la Compañía es responsable por la correcta preparación de los registros 
contables, los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en 
Colombia en materia de información contable y financiera.

3. A la fecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compañía por el año 
terminado al 31 de diciembre de 2023.

4. Para efectos de la expedición de la presente certificación he obtenido la información que he 
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos: 

· Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 237010 Aportes Caja de 
Compensación, ICBF, Y SENA, 237045 Aportes Voluntarios a Pensiones y AFC, 261095 Accrued 
Social Security Tax del periodo comprendido entre el 1 de abril al 31 de octubre de 2023 contra la 
planilla PILA del mismo corte.

·      Verificación que el pago de la planilla PILA No. 67913005, 67913005, 69353970, 70261560, 
71006719, 71890185 de los meses de mayo a octubre de 2023 realizado de acuerdo con las 
fechas establecidas por el Decreto 1670 del 14 de mayo de 2007.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuación expedimos la certificación solicitada por 
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC.

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en pesos colombianos)

1. De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demás documentos soporte suministrados 
por BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC. , la Compañía ha realizado el pago por concepto de 
aportes al Sistema de Seguridad en salud correspondientes a los últimos seis (6) meses (Junio a 
Noviembre de 2023), así como los aportes a riesgos profesionales, pensiones; así como, los aportes a 
las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de 
Aprendizaje correspondiente a los últimos seis (6) meses (Mayo a Octubre de 2023).

VERIFIED



Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la 
Revisoría Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita únicamente al cruce 
de información contable contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la 
Compañía.

Se expide en Bogotá D.C. a los ocho (08) días del mes de noviembre de 2023, por solicitud de la 
Administración de BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC y no podrá ser usado para otros fines.

STEFANY PAOLA MATEUS RODRIGUEZ
Revisor Fiscal Principal
Tarjeta Profesional No. 244240-T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S.

VERIFIED



Numero: Fecha Registro:

Vigencia Presupuestal Estado: Tipo:

Valor Inicial: Valor Actual.:

Número: Fecha Registro: Número: Modalidad de 
contratación:

DEPENDENCIA FUENTE RECURSO
RECURSO SITUAC.

103227  OFICINA DE SISTEMAS 
- MODERNIZACION DE 
AMBIENTES

Nación 10 CSF

VALOR INICIAL

2.000.000.000,00
2.000.000.000,00

Objeto:

   YANETH RUTH LOPEZ CHAPARRO
Coordinadora Grupo de Presupuesto

SOFTWARE: PROCESO MICROSOFT PREMIER. COMUNICADO 9-2023-042982.       9-2023-076324

2023-08-16 453.780.000,00
Total: 1.453.780.000,00 3.453.780.000,00 1.000.000.000,00

C-3603-1300-15-0-3603024-02 ADQUISICIÓN DE BIENES Y 
SERVICIOS - AMBIENTES DE FORMACIÓN MODERNIZADOS - 
FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE FORMACIÓN 
PROFESIONAL DEL SENA NACIONAL

FECHA 
OPERACION

VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X  
COMPROMETER

2023-12-05 1.000.000.000,00

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO

POSICION CATALOGO DE GASTO

24823 2023-08-02 Tipo de contrato:

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

2.000.000.000,00 Valor Total Operaciones: 1.453.780.000,00 3.453.780.000,00 Saldo x 

Actual Con Compromiso Gasto Uso Caja Menor

1.000.000.000,00

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiación presupuestal disponible y libre de afectación en los siguientes “Ítems de afectación de gastos"

24823 2023-08-02
Unidad / Subunidad 
ejecutora:

36-02-00-001-0000  SENA GESTION GENERAL

Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHosierra OMAIRA  SIERRA ESCOBAR
Unidad ó Subunidad Ejecutora 
Solicitante:

36-02-00-001-0000 SENA GESTION GENERAL

Fecha y Hora Sistema: 2023-12-05-7:38 p. m.
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Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad Ejecutora Solicitante: SENA GESTION GENERAL

Fecha y Hora Sistema: 2023-12-13-3:09 p. m.

36-02-00-001-
0000

MHnrjimene NELSY ROCIO JIMENEZ VILLALOBOSReporte Relación de Pagos

RELACION DE PAGOS

Unidad / Sub-Unidad: 36-02-00-001-0000 SENA 
GESTION GENERAL Número de Compromiso: 675023 Valor Total: 2.453.780.000,00 Saldo por pagar: 0,00

Tipo Doc. Identidad: NIT Número Doc. Identidad: 800198591 Tercero: BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC

DOCUMENTO SOPORTE

Tipo: ORDEN DE COMPRA Número: 116758 Fecha: 29/09/2023 0:00:00

OBJETO

Objeto: SOFTWARE: 9-2023-060354 PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE PREMIER MODELO UNIFIED A LA PLATAFORMA MICROSOFT QUE SOPORTA LA INFRAESTRUCTURA DEL SENA.

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL AREA DE TESORERIA CERTIFICA QUE AL CONTRATISTA ANTERIORMENTE MENCIONADO SE LE REALIZARON LOS SIGUIENTES PAGOS:

CUENTA POR PAGAR NUM 
OBLIGACION ANTICIPOS ORDEN DE PAGO MEDIO DE PAGO REINTEGRO DOCUMENTO SOPORTE ENTIDAD 

PAGADORA CONCEPTO DE PAGO

FECHA NUMERO VALOR IVA
CONCEDIDO/ 
AMORTIZADO NUMERO FECHA DE 

PAGO
VALOR 
BRUTO

VALOR 
DEDUCCION

ES
VALOR NETO CTA/CHEQU

E BANCO NUMERO VALOR TIPO NUMERO CODIGO

2023-11-23 771123 2.062.000.000
,00

0,00 1885823 41004582
3

2023-11-27 2.062.000.00
0,00

19.918.920,00 2.042.081.080,0
0

0060534012 CITIBANK COLOMBIA   FACTURA FACTURA 
MSFC173 
OC 116758

13-01-01-DT CPE No.  01-9-2023-072059 - PAGO ORDEN DE 
COMPRA NO 116758 DE 2023, NO. FACTURAS 
MSFC173, VALOR TOTAL 2.453.780.000 
OBJETO DEL CONTRATO PRESTAR LOS 
SERVICIOS DE SOPORTE PREMIER MODELO 
UNIFIED A LA PLATAFORMA MICROSOFT 
QUE SOPORTA LA INFRAESTRUCTURA DEL 
SENA

2023-11-23 771323 391.780.000,0
0

391.780.000
,00

1886523 41004862
3

2023-11-27 391.780.000,
00

0,00 391.780.000,00 0060534012 CITIBANK COLOMBIA   FACTURA FACTURA 
MSFC173 
OC 116758

13-01-01-DT CPE No.  01-9-2023-072059 - PAGO ORDEN DE 
COMPRA NO 116758 DE 2023, NO. FACTURAS 
MSFC173, VALOR TOTAL 2.453.780.000 
OBJETO DEL CONTRATO PRESTAR LOS 
SERVICIOS DE SOPORTE PREMIER MODELO 
UNIFIED A LA PLATAFORMA MICROSOFT 
QUE SOPORTA LA INFRAESTRUCTURA DEL 
SENA

CONCEDIDO: Ordenes de pago en estado pagadas, con  atributo linea de pago, o atributo contable diferente a NINGUNO.

AMORTIZADO: Con valor negativo, los valores de legalizaciones con cargo a la ODP pagadas con los atributos anteriormente menciondas
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Citibank  Colombia S.A.. Nit. 860.051135-4. Citi y el diseño del arco es una Marca Registrada de servicios de  Citigroup  Inc. Productos y Servicios 
financieros ofrecidos por Citibank-  Colombia S.A.  

 
Bogotá D.C., 01 de noviembre de 2023      
                         
 
 
Señores 
A quien interese 
Ciudad  

 
 
Ref: Información de Cuenta 
     
De acuerdo con su solicitud, nos permitimos informar que la compañía BRANCH OF 
MICROSOFT COLOMBIA INC con NIT 8001985913 es cliente de Citibank Colombia S.A. 
a través de su cuenta corriente número 0060534012 desde 12 de julio de 1993. 
 
Nos permitimos informar que la cuenta número 0060534012 se encuentra a la fecha en 
estatus normal y activa. 
 
 
Lo anterior no implica responsabilidad alguna de nuestra parte por efectos que se deriven 
en consecuencia de la presente. 
 
Cualquier información adicional en CitiService: Bogotá (+57) 601 6383838 o desde el resto 
del país al 018000523838. 
 
 
Cordialmente, 
 
 

 
 
Citibank Colombia S.A. 
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