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Juan Carlos buen dia, este es el radicado que corresponde a la solicitud de prorroga por parte del
proveedor.
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De: grupoadmondocumentos@sena.edu.co <grupoadmondocumentos@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 5 de agosto de 2021 5:40 p. m.

Para: Monica Alexandra Arroyave Saldarriaga <marroyave@sena.edu.co>; Rosalia Suescun Giraldo
<rsuescun@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama <ralopezc@sena.edu.co>

Cc: Rosalia Suescun Giraldo <rsuescun@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama
<ralopezc@sena.edu.co>; Juan Carlos Daza Rico <jcdaza@sena.edu.co>

Asunto: CRF R/CFP N? 1-2021-009966 - SOLICITUD DE PRORROGA

Doctor(a) MONICA ALEXANDRA ARROYAVE SALDARRIAGA
CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

Se ha recibido la siguiente comunicacion en soporte fisico:

No.Radicacion Recibida: 1-2021-009966 - NIS: 2021-01-280975 - FECHA: 05/08/2021 4:23:21 p. m.
ASUNTO: INFORMES

Descripcion del Asunto: SOLICITUD DE PRORROGA

Remitente: FREIDERMAN JARAMILLO MARIN - FREIDERMAN JARAMILLO MARIN

Tiempo de respuesta sugerido: dias.
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@ SISTETRONICS

Soluciones Informdaticas de Avanzada

Bogotda, D.C. agosto 05 de 2021

Sefor:

Juan Carlos Daza

Supervisor Orden de Compra
Ciudad.

ASUNTO. SOLICITUD DE PRORROGA ORDEN DE COMPRA 71627
Respetado seiior, reciba cordial saludo.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de presentar de primera mano las
excusas correspondientes por la mora en la entrega de los bienes que componen la
orden de compra 71627, no obstante, es mi deber informar que esta orden ha sido
fuertemente afectada por el desabastecimiento mundial en materia de microchips y
semiconductores, por lo anterior respetuosamente manifiesto que:

Si bien es cierto la orden de compra se realizé en marco de la pandemia ocasionada
por el Covid-19, la cual fue declarada desde el afio 2020 por la Organizacion
Mundial de Salud, también es cierto que como efecto de la misma se han venido
suscitando diversos cambios en todos los ambitos del diario vivir a nivel mundial,
sin que el sector tecnoldgico en general sea ajeno a ello.

Es asi que en los ultimos meses los fabricantes nos han enviado una serie de
comunicados donde nos informan del desabastecimiento de algunas de las partes
de los equipos de computo, debido a que solo existen 2 fabricantes de procesadores
y 3 fabricantes de pantallas en el mundo, esto se sustenta no en la pandemia COVID
19, sino en el impacto de aquella en el sector tecnoldgico, y las medidas tomadas
por diferentes gobiernos especificamente el chino. Esas contingencias las resume,
asi:

* El déficit de los diversos componentes del hardware es global, pero asumen un rol
preponderante los semiconductores y los chips, necesarios para la construcciéon de
circuitos electronicos

» La crisis generada por el déficit de insumos ha golpeado todos los escenarios del
comercio tecnologico, desde automoviles, pasando por tablets, computadores,
hasta los celulares. Las empresas encargadas de la produccion de productos que
usan este tipo de insumos se han visto forzadas a ralentizar sus operaciones,
cuando no suspenderlas de forma definitiva
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Soluciones Informdaticas de Avanzada

* Algunas de las multinacionales que han visto afectados sus procesos de
produccion y comercializacion son: General Motors, Ford, Nissan, Honda,
Volkswagen, Lenovo, Dell, Hewllet Packard, Apple, etc

* Los supuestos del actual agotamiento de insumos o incapacidad del mercado para
suplir los mismos, se remontan al inicio no de la pandemia, sino de las medidas
gubernativas en pos de paliar o detener el avance de la misma, las industrias al
desconocer las condiciones de tiempo y modo en que podrian laborar decidieron
cancelar o suspender de forma temporal o definitiva los encargos de
semiconductores y/o chips, y sacrificaron en su produccion los stocks que
conservaban.

* En la actualidad las condiciones generales del mercado tecnoldgico se ha
restablecido en su integridad, al debilitarse o desaparecer las condiciones o
medidas administrativas o sanitarias que conllevaron la suspension o cese de
actividades productivas por ejemplo en el sector automotriz, mas ante la
persistencia de las condiciones de sobredemanda de equipos de acceso 0
procesamiento de informacion digital, se han agravado las condiciones de
desabastecimiento de insumos; generandose un cuello de botella entre pedidos o
demanda versus oferta o produccion que no tiene claro plazo alguno de superacion,
de tal manera que las expectativas o proyecciones de restablecimiento de
normalidad en la cadena de abastecimiento y produccién van desde el segundo
semestre del afio 2021 hasta el segundo semestre del afio 2022.

* Las condiciones del mercado de chips y semiconductores han impactado de tal
manera el mercado tecnoldgico que Apple tuvo que retrasar el lanzamiento de sus
productos ipad pro, iphone SE, iphone 12, iphone 12 pro; Microsoft y Sony no han
podido cumplir con sus compromiso comerciales en torno a la entrega de consolas
PS5 o Xbox respectivamente.

* A lo expuesto se suma el factor de inestabilidad que es la escasez mundial de ABF
(ajinomoto Build up Film), material que se usa como aislante de los circuitos
electrénicos, y cuyos plazos de entrega a productores ha llegado a las 30 semanas,
retrasando los procesos de produccién y comercializacidn por este solo factor entre
3y 4 meses.

* La distopica pero real y verificable situacion descrita se puede resumir de forma
sencilla en que no hay productos en el mercado nacional, regional o global
disponibles que permitan o posibiliten el honrar los plazos de los compromisos
comerciales o contractuales generados por nuestra firma, o cualquier otra en el
mercado; estando sujetos en el marco de las muy particulares condiciones de las
referencias por ustedes solicitadas a las capacidades de produccion y entrega del
fabricante.
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No es menos importante sefialar que esta situacion ha sido puesta en conocimiento
a la Agencia Nacional para la contratacion — Colombia Compra Eficiente, quienes
han recibido un amplio nimero de pruebas y soportes que permiten avalar lo
expuesto en el presente documento y quienes, a su vez, se encuentran tomando las
medidas respectivas con el fin de poder encontrar a esta solucion sin generar
perjuicio para las partes.

Como parte de lo expuesto, les invito a visitar los siguientes enlaces web, como
parte de algunos en los cuales se expone la dificil situacion actual del mercado
tecnoldgico en general:

https://www.muycanal.com/2021/06/18/escasez-de-chips-sector

La escasez de chips crea tensiones en el
sector tecnologico

E.EG.
18 de junio de 2021,09:18
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https://www.ambito.com/informacion-general/tecnologia/la-escasez-mundial-chips-
tiene-vilo-al-sector-tecnologico-n5198210

m

La escasez mundial de chips tiene
en vilo al sector tecnoloégico

INFORMACION GENERAL 04 Junio 2021

Si bien era un problema existente antes de la pandemia del Covid-19, este se agravé
por el auge de las compras de teléfonos y computadoras en tiempos de
confinamiento.
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Lo que se lee ahora

https://www.muycanal.com/2021/07/08/escasez-de-semiconductores

muycanal

ACTUALIDAD + CANAL > TECNOLOGIA ~ AGENDA v PROTAGONISTAS ~ AREAPRACTICA v ESPECIALES ~ GUIADELPARTNER2021 £ W in © N\

Escasez de semiconductores, ;hasta cuando

perduraran las consecuencias?

EEG.
0l
8dejulio de 2021,08:34
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Es pertinente aclarar que Sistetronics S.A.S., ha venido haciendo seguimiento a los
avances de produccién, despacho y entrega de los bienes que componen la orden
y que hasta apenas la semana pasada se tenia prevista la llegada de estos equipos
para el 11 de agosto de 2021, no obstante, el fabricante Dell nos ha informado
acerca de una nueva demora, derivada de las causas mencionadas.

Pedido 647112465 : Enviado

Fecha del pedido: jul. 15, 2021 Numero de cliente: 100018030 Numero de orden de compra: 4521

@ Recibido por Dell @& confirmado & En produccion & Enviado Entregado

Pedido 6471124871 : Enviado

Fecha del pedido: jul. 15, 2021 NUmero de cliente: 100018030 Numero de orden de compra: 4521

& Rrecibido por Dell & connrmado & Enpro duccion & Enviado Entregado
ul 15,2021 a1 15, 2021 2 Jul 17, 2021

Pedido 647112507 : Confirmado

Fecha del pedido: Jul. 15, 2021 Numero de eliente: 100018030 Numero de orden de compra: 4521

& Recibido por Dell & confirmadc En produccién Enviado Entregado

Pedido 647112523 : En produccion

Fecha del pedido: jul. 15, 2021 Numero de cliente: 100018030 Namero de orden de compra: 4521

@ Recibido por Dell & confirmado @ En produccion Enviado Entregado
ol 15,203 h . Fecna timada: A . a s a

Apoyados en lo expuesto y con el fin de poder entregar al CENAC una solucion que
sea beneficiosa para las partes, respetuosamente solicito tramitar una flexibilizacién
del tiempo de entrega para el 25 de septiembre de 2021, fecha que nos informa el
fabricante, seran entregados los equipos.

Cabe sefialar que esta situacion resulta insuperable para Sistetronics S.A.S., toda
vez que la misma se constituye como un caso de fuerza mayor, pues la escasez de
supply para la fabricacion de equipos de computo es un problema global a lo cual
Colombia no es ajena.

Agradezco su valiosa atencion y toda la colaboracion que nos puedan brindar

Cordialmente,

Q.
FREIDERMAN JARAMILLO MARIN

Gerente General
SISTETRONICS LTDA.
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D&AL Technologies

8/5/2021

SISTETRONICS LTDA

Por medio de la presente, les informamos que en relacién con los productos de las 6rdenes Dell
referidas mas abajo, los tiempos estimados de entrega han sido extendidos y nos encontramos
trabajando para realizar la entrega de los equipos a la brevedad posible.

Igualmente, les sugerimos comunicar esta situacion a su(s) cliente(s) y solicitar ampliaciones de plazo
de entrega si lo consideran necesario. De cualquier manera, nos comprometemos a hacer lo que se
encuentre a nuestro alcance para efectuar o complementar la entrega de los productos en el menor
tiempo posible.

A continuacién, podra ver la informacion de las érdenes:

— Cliente Final: SENA DIRECCION GENERAL.

— Productos: Dell 27 Monitor - P2719H, Precision 5820 Tower.
— Ordenes: 647112523, 647112507, 647112481, 647112465.
— Razon: inconvenientes con la disponibilidad de materiales

Atentamente,
A &%fm%ﬁ Cracbicd

Alejandro Casabiel - Manager, Customer Care

Dell Technologies
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Sistetronics Ltda.

N.I.T. 800230829

Cra. 49 95-28

La Castellana

Bogota, Cundinamarca

Atte: Johnny Ramos
cce@sistetronics.com

Teléfono: +57 031 6230288 x107

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=71627&version=1

SENA-CENTRO DE SERVICIOS Y
GESTION EMPRESARIAL-REGIONAL
ANTIOQUIA

N.I.T. 899999034

ORDEN DE COMPRA

Numero de Orden 71627
No de Instrumento
Instrumento agregacion
Fecha de Emisién

Fecha de Vencimiento

Comprade ETP I
28/06/21
20/08/21

Comprador Monica Alexandra Arroyave
Saldarriaga

Ordenador del gasto Rosalia Suescun Giraldo

Supervisor Juan Carlos Daza

Teléfono 3106895951

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales 4 x 1000- estampilla pro
Politecnico Jaime Isaza Cadavid

Justificacion COMPRAR EQUIPOS Y
ELEMENTOS ESPECIALIZADOS PARA EL
LABORATORIO DE TECNOLOGIAS VIRTUALES DE
TECNOPARQUE NODO MEDELLIN ARTICULANDO
SU USO EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS
ORIENTADOS AL ANALISIS DE DATOS, REALIDAD
AUMENTADA E INTERNET DE LAS COSAS Y
MATERIALIZADO EN PROTOTIPOS FUNCIONALES

— Enviar a

Y GESTION EMPRESARIAL-
REGIONAL ANTIOQUIA
Carrera 46 # 56-11 piso 6

SENA-CENTRO DE SERVICIOS

— Facturar a
SENA-CENTRO DE SERVICIOS
Y GESTION EMPRESARIAL-
REGIONAL ANTIOQUIA
Carrera 46 # 56-11 piso 6

Medellin Medellin,
Atte: Juan Carlos Daza o Jorge Atte: Monica Alexandra Arroyave
Yimi Bolafio Saldarriaga
Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total

1 CDP 3421 etc02--lote1.11-ETP WIN PRO 64 BITS

3.0 Unidad 15.539.800,00 46.619.400,00

WORSTATION AVANZADA NA HDD + SSD
2 TB 7200 RPM + 256 GB PCle ECC 256

etc02--lote1.11-COMPONENTE Cambio de

3.0 Unidad 164.100,00 492.300,00

tamafio monitor a 27pulgadas NA NA NA NA

etc02--lote1.11-COMPONENTE Tarjeta

3.0 Unidad 4.504.300,00 13.512.900,00

grafica de 16 GB - 4x para productividad
AVANZADA NA NA NA NA NA NA Zona 1

GB Zona 1
2 CDP 3421

NA NA Zona 1
3 CDP 3421
4 CDP 3421 etc02--IVA

1.0 Unidad 11.518.674,00 11.518.674,00

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=71627&version=1
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