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RV: CRF R/CFP N? 1-2021-009966 - SOLICITUD DE PRORROGA

Monica Alexandra Arroyave Saldarriaga <marroyave@sena.edu.co>
Vie 6/08/2021 6:02 AM
Para:  Juan Carlos Daza Rico <jcdaza@sena.edu.co>
CC:  Sandra Milena Hernandez Soto <smhernandezs@sena.edu.co>
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C.E.(IMG) - 05-1-2021-009966-(59402)-59402-MONICA ALEXANDRA ARROYAVE SALDARRI.pdf;

Juan Carlos buen día, este es el radicado que corresponde a la solicitud de prorroga por parte del
proveedor.

 

 
 
 

De: grupoadmondocumentos@sena.edu.co <grupoadmondocumentos@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 5 de agosto de 2021 5:40 p. m.

Para: Monica Alexandra Arroyave Saldarriaga <marroyave@sena.edu.co>; Rosalia Suescun Giraldo
<rsuescun@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama <ralopezc@sena.edu.co>

Cc: Rosalia Suescun Giraldo <rsuescun@sena.edu.co>; Richard Alexander Lopez Carlosama
<ralopezc@sena.edu.co>; Juan Carlos Daza Rico <jcdaza@sena.edu.co>

Asunto: CRF R/CFP N? 1-2021-009966 - SOLICITUD DE PRORROGA
 
Doctor(a) MONICA ALEXANDRA ARROYAVE SALDARRIAGA

CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL


Se ha recibido la siguiente comunicacion en soporte fisico:


No.Radicacion Recibida: 1-2021-009966 - NIS: 2021-01-280975 - FECHA: 05/08/2021 4:23:21 p. m.


ASUNTO: INFORMES

Descripcion del Asunto: SOLICITUD DE PRORROGA

Remitente: FREIDERMAN JARAMILLO MARIN - FREIDERMAN JARAMILLO MARIN


Tiempo de respuesta sugerido:  dias.
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NOTA: Este correo ha sido generado automaticamente, por favor no responda ni envie copia a esta
misma cuenta.


Aplicativo OnBase



Bogotá, D.C. agosto 05 de 2021 

Señor: 
Juan Carlos Daza 
Supervisor Orden de Compra 
Ciudad. 

ASUNTO. SOLICITUD DE PRÓRROGA ORDEN DE COMPRA 71627 

Respetado señor, reciba cordial saludo. 

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de presentar de primera mano las 
excusas correspondientes por la mora en la entrega de los bienes que componen la 
orden de compra 71627, no obstante, es mi deber informar que esta orden ha sido 
fuertemente afectada por el desabastecimiento mundial en materia de microchips y 
semiconductores, por lo anterior respetuosamente manifiesto que:  

Si bien es cierto la orden de compra se realizó en marco de la pandemia ocasionada 
por el Covid-19, la cual fue declarada desde el año 2020 por la Organización 
Mundial de Salud, también es cierto que como efecto de la misma se han venido 
suscitando diversos cambios en todos los ámbitos del diario vivir a nivel mundial, 
sin que el sector tecnológico en general sea ajeno a ello. 

Es así que en los últimos meses los fabricantes nos han enviado una serie de 
comunicados donde nos informan del desabastecimiento de algunas de las partes 
de los equipos de cómputo, debido a que solo existen 2 fabricantes de procesadores 
y 3 fabricantes de pantallas en el mundo, esto se sustenta no en la pandemia COVID 
19, sino en el impacto de aquella en el sector tecnológico, y las medidas tomadas 
por diferentes gobiernos específicamente el chino. Esas contingencias las resume, 
así: 

• El déficit de los diversos componentes del hardware es global, pero asumen un rol
preponderante los semiconductores y los chips, necesarios para la construcción de
circuitos electrónicos

• La crisis generada por el déficit de insumos ha golpeado todos los escenarios del
comercio tecnológico, desde automóviles, pasando por tablets, computadores,
hasta los celulares. Las empresas encargadas de la producción de productos que
usan este tipo de insumos se han visto forzadas a ralentizar sus operaciones,
cuando no suspenderlas de forma definitiva
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• Algunas de las multinacionales que han visto afectados sus procesos de
producción y comercialización son: General Motors, Ford, Nissan, Honda,
Volkswagen, Lenovo, Dell, Hewllet Packard, Apple, etc

• Los supuestos del actual agotamiento de insumos o incapacidad del mercado para
suplir los mismos, se remontan al inicio no de la pandemia, sino de las medidas
gubernativas en pos de paliar o detener el avance de la misma, las industrias al
desconocer las condiciones de tiempo y modo en que podrían laborar decidieron
cancelar o suspender de forma temporal o definitiva los encargos de
semiconductores y/o chips, y sacrificaron en su producción los stocks que
conservaban.

• En la actualidad las condiciones generales del mercado tecnológico se ha
restablecido en su integridad, al debilitarse o desaparecer las condiciones o
medidas administrativas o sanitarias que conllevaron la suspensión o cese de
actividades productivas por ejemplo en el sector automotriz, más ante la
persistencia de las condiciones de sobredemanda de equipos de acceso o
procesamiento de información digital, se han agravado las condiciones de
desabastecimiento de insumos; generándose un cuello de botella entre pedidos o
demanda versus oferta o producción que no tiene claro plazo alguno de superación,
de tal manera que las expectativas o proyecciones de restablecimiento de
normalidad en la cadena de abastecimiento y producción van desde el segundo
semestre del año 2021 hasta el segundo semestre del año 2022.

• Las condiciones del mercado de chips y semiconductores han impactado de tal
manera el mercado tecnológico que Apple tuvo que retrasar el lanzamiento de sus
productos ipad pro, iphone SE, iphone 12, iphone 12 pro; Microsoft y Sony no han
podido cumplir con sus compromiso comerciales en torno a la entrega de consolas
PS5 o Xbox respectivamente.

• A lo expuesto se suma el factor de inestabilidad que es la escasez mundial de ABF
(ajinomoto Build up Film), material que se usa como aislante de los circuitos
electrónicos, y cuyos plazos de entrega a productores ha llegado a las 30 semanas,
retrasando los procesos de producción y comercialización por este solo factor entre
3 y 4 meses.

• La distópica pero real y verificable situación descrita se puede resumir de forma
sencilla en que no hay productos en el mercado nacional, regional o global
disponibles que permitan o posibiliten el honrar los plazos de los compromisos
comerciales o contractuales generados por nuestra firma, o cualquier otra en el
mercado; estando sujetos en el marco de las muy particulares condiciones de las
referencias por ustedes solicitadas a las capacidades de producción y entrega del
fabricante.



No es menos importante señalar que esta situación ha sido puesta en conocimiento 
a la Agencia Nacional para la contratación – Colombia Compra Eficiente, quienes 
han recibido un amplio número de pruebas y soportes que permiten avalar lo 
expuesto en el presente documento y quienes, a su vez, se encuentran tomando las 
medidas respectivas con el fin de poder encontrar a esta solución sin generar 
perjuicio para las partes. 

Como parte de lo expuesto, les invito a visitar los siguientes enlaces web, como 
parte de algunos en los cuales se expone la difícil situación actual del mercado 
tecnológico en general: 

https://www.muycanal.com/2021/06/18/escasez-de-chips-sector 

https://www.muycanal.com/2021/06/18/escasez-de-chips-sector


 
 
 
 
 

 
 
 
 

https://www.ambito.com/informacion-general/tecnologia/la-escasez-mundial-chips-
tiene-vilo-al-sector-tecnologico-n5198210 
 

 
 
https://www.muycanal.com/2021/07/08/escasez-de-semiconductores 
 

 
 

https://www.ambito.com/informacion-general/tecnologia/la-escasez-mundial-chips-tiene-vilo-al-sector-tecnologico-n5198210
https://www.ambito.com/informacion-general/tecnologia/la-escasez-mundial-chips-tiene-vilo-al-sector-tecnologico-n5198210
https://www.muycanal.com/2021/07/08/escasez-de-semiconductores


Es pertinente aclarar que Sistetronics S.A.S., ha venido haciendo seguimiento a los 
avances de producción, despacho y entrega de los bienes que componen la orden 
y que hasta apenas la semana pasada se tenía prevista la llegada de estos equipos 
para el 11 de agosto de 2021, no obstante, el fabricante Dell nos ha informado 
acerca de una nueva demora, derivada de las causas mencionadas. 

Apoyados en lo expuesto y con el fin de poder entregar al CENAC una solución que 
sea beneficiosa para las partes, respetuosamente solicito tramitar una flexibilización 
del tiempo de entrega para el 25 de septiembre de 2021, fecha que nos informa el 
fabricante, serán entregados los equipos. 

Cabe señalar que esta situación resulta insuperable para Sistetronics S.A.S., toda 
vez que la misma se constituye como un caso de fuerza mayor, pues la escasez de 
supply para la fabricación de equipos de cómputo es un problema global a lo cual 
Colombia no es ajena. 

Agradezco su valiosa atención y toda la colaboración que nos puedan brindar 

Cordialmente, 

FREIDERMAN JARAMILLO MARÍN 
Gerente General 
SISTETRONICS LTDA. 



8/5/2021 

SISTETRONICS LTDA 

Por medio de la presente, les informamos que en relación con los productos de las órdenes Dell 

referidas más abajo, los tiempos estimados de entrega han sido extendidos y nos encontramos 

trabajando para realizar la entrega de los equipos a la brevedad posible. 

Igualmente, les sugerimos comunicar esta situación a su(s) cliente(s) y solicitar ampliaciones de plazo 

de entrega si lo consideran necesario. De cualquier manera, nos comprometemos a hacer lo que se 

encuentre a nuestro alcance para efectuar o complementar la entrega de los productos en el menor 

tiempo posible. 

A continuación, podrá ver la información de las órdenes: 

 Cliente Final: SENA DIRECCION GENERAL.

 Productos: Dell 27 Monitor - P2719H, Precision 5820 Tower.

 Órdenes: 647112523, 647112507, 647112481, 647112465.

 Razón: inconvenientes con la disponibilidad de materiales

Atentamente, 

Alejandro Casabiel - Manager, Customer Care 

Dell Technologies 




