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Sefiores:

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA-SEDE CALLE 57

Atn. Ing. HERNAN GUIOVANNI RIOS - Jefe Oficina de Sistemas

Atn. Seftor. HERNAN VILLACARDONA - Supervisor Orden de Compra

Bogota, Cundinamarca
Asunto: Solicitud de Prorroga Orden de Compra 41773
Cordial Saludo.

Nos remitimos a ustedes para solicitar de la manera mas amabie, una prorroga de 45 dias
calendario para dar cumplimiento a la entrega de ia orden de compra # 41773 (acp01—
S2_ETP_4, 5Y 6 Estacion de trabajo 2.2 ), expedida bajo ef Acuerdo Marco de Colombia
Compra Eficiente; lo anterior, se hace necesario debido a que nuestro fabricante nos
informa de un retraso considerable en la produccién por desabastecimiento a nivel mundial
de varios de los componentes, como es el caso de los procesadores Intel, que debido a una
atipica demanda a nivel global nos a generando con esto demoras imprevisibles en la
entrega de la orden de compra. :

Cabe aclararle a la entidad, que la produccién de estos dispositivos, pertenecen al
fabricante de la marca, y que éstas son realizadas a medida con configuraciones
particulares para la entidad compradora; por tanto, no hay en el mercado otras opciones
para poder suplirle dicha necesidad. - '

Por lo anterior, se nos hace imposibie cumplir con el tiempo establecido para dicha ofden,
debido a esta situacion de fuerza mayor. Es entonces que nuestra compaiia acude a Usted
para solicitar dicha prérroga y asi este plazo, pueda permitirle al fabricante-culminar los
tramites pertinentes, ' ‘

Adjunto a esta comunicacion, estamos enviando carta expedida por HP Colombia en donde
referencia los tramites necesarios para el cumplimiento indicando fechas tentativas de
entrega.

Esperamos contar con su aprobacién, teniendo como plazo inicial de ia prorroga el dia 31
de diciembre del presente afio. R

Vale la pena resaltar que continuaremos con nuestros esfuerzos a fin de acortar los tiempos’
anteriormente solicitados- :

@

E?m_ds MARIO ESCOBAR ORTIZ
.C

presentante Legal
- No.71.583.463 de Medellin

C.C. Colombia Compra Eficiente — Sefior. OMAR FERRER
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Sefores

UNIPLES S.A.
Ciudad

Ref.: Orden de Compra #41773 - SENA

Estimados Sefores:

HP Colombia S.A.S., en calidad de subsidiaria autorizada en Colombiza de HP Inc. se permite informar que,
los equipos de cdmputo que hacen parte de la orden en referencia son fabricados a la medida debido a
que son unas configuraciones particulares. Es importante resaltar que estos equipos estan presentando
retrasos en su produccion por desabastecimiento a nivel mundial en varios de los componentes como es

el caso de los procesadores de Intel, que debido a una atipica demanda a nivel global siguen ocasmnando
demoras en las ordenes de nuestros chentes

Por ahora, las fechas estimadas de entrega en Miami son;
- 800 unidades — 3ra semana de diciembre
- 1200 unidades - 2da quincena de enero

- 1CC0 unidades — 1ra quincena de febrero

Seguimos trabajando con la fabrica para mejorar estos tiempos y tratar de minimizar el impacto que esta
situacion pueda presentar en el ronograma de implementacion del proyecto

Agradecemos su entendimiento a esta situacion y quedamos atentos a cualquier aclaracion adicional

Cordialmente,

I WY B
Juan Carlos Espinosa
Sales Specialist
HP Colombia S.AS.
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November 20, 2019

To our custorners and partners,

I'd tike to acknowledge and sincerely apologize for the impact recent PC CPU shipment delays
are having on your business and to thank you for your continued partnership. | also want to
update you on our actions and investments to improve supply-demand balance and support
you with performance-leading Intel products. Despite our best efforts, we have not yet
resolved this challenge. :

In response to continued strong demand, we have invested record levels of Capex increasing
our 14nm wafer capacity this year while also ramping 10nm production. In addition to
expanding Intel's own manufacturing capability, we are increasing our use of foundries to
enable Intel’s differentiated manufacturing to produce more Intel CPU products. '

The added capacity allowed us to increase our second-half PC CPU supply by double digits
compared with the first half of this year. However, sustained market growth in 2019 has
outpaced our efforts and exceeded third-party forecasts. Supply remains extremely tight in
our PC business where we are operating with limited inventory buffers. This makes us:less
able to absorb the impact of any production variability, which we have experienced in the
quarter. This has resulted in the shipment delays you are experiencing, which we appreciate is
creating significant challenges for your business. Because the impact and revised shipment
schedules vary, Intel representatives are reaching out with additional information and'to
answer your questions. '

We will continue working tirelessly to provide you with Intel products to support your
innovation and growth.

Sincerely,

| WM@JW

Michelle Johnston Holthaus
Executive Vice President
General Manager, Sales, Marketing and Communications Group

Forward-Looking Statements: This letter includes forward-looking statements based on expectations as of November 20, 2019
which are subject to many risks and uncertainties that could cause actual results to differ materially from those antiéipated.
Important factors that could cause actual results to differ materially are set forth in Intel’s Q3 2019 earnings release and qur
mast recent reports an Forms 10-K and 10-Q), available at intc.com.
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20 de noviembre 2019

Para nuestros clientes y socios,

Me gustaria recenocer y sinceramente disculpas por los retrasos en el envio de impacto reciente de CPU de PC estén teniendo en su
negacio y darle las gracias por su colaboracitn continua, También quiero ponerle al dia sobre nuestras acciones e inversiones a mejorar
el equilibrio entre oferta y demanda y & apoyo que cen los productos de Intel rendimients lider. A pesar de nuestros mejorés esfuerzos,

todavia no hemas resuelio este desafio.

En respuesta a la continua demanda fuerte, hemos invertido niveles récord de gasto de capital cada vez mas nuestra capacidad de 14nm
oblea este anio a la vez que el aumento gradual de ia produccion de 18nm. Ademas de ampliar la propla capacidad de fabricacién de Intel,
estamos aumentando nuestro uso e las fundiciones para permitir la fabricacion de Intel diferenciadas para producir més productos de CPU

Inted.

La capacidad adicional nos ha permitido aumentar nuestra segunda mitad de suministro de la CPU de PC de das digitos en comparacién con
la primera mitad de este afio. Sin embargo, el crecimiento sostenide del mercado en 2019 ha superado nuestros esfuerzos y las previsiones
de terceros excedido. Oferta sigue siendoe muy apretado en nuestro negocio de PC, donde estamos operando con tampones inventario
limitado. Este nos hace menos capaces de absorber el impacto de cualquier variabilidad en la produccion, 1o que hemos experiméntado enel
trimestre. Esto ha dado lugar a los retrasos en el envio que esta experimentando, lo que apreciamos es la creacidn de retos importantes para
su negocio. Debido a gue el impacto y programas de embarque revisados varian, los representantes de Intel estan tratanda de Ilégar con la

informacitn adicional y para responder a sus preguntas.

Vamos a seguir frabajando sin descanso para ofrecerle los productos de Intel para apoyar su innovacién v el
crecimiento.

Sinceramente,

el fothacsy-

Michelle Johnston Holthaus
vicepresidente gjecutivo
Gerente General, Ventas, Marketing y Comunicaciones Grupo

Las declaraciones prospectivas: Esta carla incluye declaraciones prospectivas basadas en las expectalivas al 20 da noviembre ds 2019, que eslan suietas » diversos fasgos &
meedidumbres que pediian causar gua fos resultades reales difisran maienalmants de los anticipados. Los faclores mpurtantes que podrian causar que fos resultados reales difieran

materialnente s exponen en la Q3 de Intel 2018 liseran las gansngias v Auestros infoimes mas rocientes en los Formularios 10-K y 10-0, disponible en intc.com.




