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Itagüí,  
Doctor 
ELKIN DARIO TOBÓN TAMAYO 
Subdirector  
Centro Tecnológico del Mobiliario 

 
Asunto: Prórroga contrato Orden de compra Nro. N°81662 de 2021 

 
Respetado Doctor Tobón 
 
De acuerdo con la comunicación con radicado No. 05-1-2022-006658 28/03/2022, enviada 
el día 26 de marzo de 2022 por parte de la empresa TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S., 
identificada con NIT°900.741.497-0, representada legalmente por la señora DIANA 
CHRISTOFFEL RODRÍGUEZ, identificada con cédula de ciudadanía N°52.699.905, en 
calidad de proveedor de la Orden de Compra N°81662 de 2021, cuyo objeto es “Comprar 
equipos y sistemas tecnológicos para el fortalecimiento de las líneas de atención del 
Hub de Innovación, para el Proyecto SENNOVA, y para la implementación de la Tecno 
academia Itagüí, aportando al desarrollo socioeconómico del Aburrá Sur (Valle del 
Aburrá – Antioquia)”, en el cual nos solicita una prórroga hasta mediados de julio de 2022, 
de la orden de  compra de la referencia que está en ejecución, argumentando lo siguiente:  
“Por medio de la presente me permito exponer a la entidad la información sobre el estado 
en que se encuentran los elementos adquiridos bajo la ORDEN DE COMPRA No. 81662, 
resultante del evento No. 119914:  
 
Los veintiocho (28) portátiles, correspondientes al ítem No. 2, etc02--lote1.16-ETP 
15pulgadas PESO MAXIMO2,2KG WINDOWS 64 BITS 3500 INTERMEDIOSDD 256 GB 
PCIe NA 16 GB Zona 1, ya se encuentran en la bodega de Tecnophone Colombia SAS, para 
entrega inmediata, como se le informó en su momento a la supervisión de la orden de 
compra.  
 
Sin embargo, las siete (07) Workstation, correspondientes al ítem No. 1, etc02--lote1.16- 
ETP PORTATIL TIPOWORKSTATION 17pulgadas PESO MAXIMO 3,5KG WINDOWS FOR 
WORSTATION NA XEON DE8 NUCLEOS HDD + SDD 2 TB + 512 GB PCIe ECC64 GB 
Zona 1, aún no ha sido despachadas por parte del fabricante Hewlett Packard.  
 
En conversaciones sostenidas con el mayorista Nexsys, quienes son parte de la cadena de 
distribución de los equipos, nos informa que la entrega de las Workstation presentó un 
retraso directamente por parte del parte de fabricante, debido al desabastecimiento que se 
presentó en alguno de sus componentes requeridos para la producción, estimando como 
fecha de entrega a mediados del mes de julio del presente año.  
 
Teniendo en cuenta que la entrega de los equipos no se puede realizar en las fechas 
programas en su totalidad, pues si bien nos compete, también es cierto que se sale de todo 
nuestro control y alcance, más cuando es una situación o evento sorpresivo e imprevisible, 
enmarcándolo como un evento de fuerza mayor, puesto que a consecuencia de lo sucedido 
por la aparición del virus CORONAVIRUS (COVID-19) a nivel mundial, hoy día nos 
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enfrentamos a desabastecimientos, retrasos en entregas y alzas en precios de diferentes 
materias primas para la producción de equipos, lo que también se constituye como un caso 
fortuito.  

Aunado a lo anterior, y en aras de cumplir con la entrega de los equipos y no afectar en el 
desarrollo interno de la entidad compradora, solicitamos se nos permita realizar entrega 
parcial de las veintiocho unidades de los equipos portátiles 15” y posteriormente generar una 
prórroga para la entrega de las siete Workstation que aún se encuentran en producción. 

Una vez realizado el respectivo seguimiento a lo manifestado por el proveedor indagando en 
los correos anexos que les envió el mayorista Nexsys, quienes son parte de la cadena de 
distribución de los equipos, les informan que la entrega de las Workstation presentó un 
retraso directamente por parte del parte de fabricante, debido al desabastecimiento que se 
presentó en alguno de sus componentes requeridos para la producción, estimando como 
fecha de entrega a mediados del mes de julio del presente año, se encontró que en el 
mercado nacional se presentan desabastecimientos en este tipo de bienes, teniendo en 
cuenta la gran demanda que hay de estos bienes en época, tal como ya se expresó y 
teniendo en cuenta que para el cumplimiento del presente contrato se requiere que los 
bienes se hagan a través de en un sola entrega y dado lo anterior, analizando las 
circunstancias por las cuales la empresa TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S. ha justificado 
su solicitud donde argumenta la no entrega de los bienes pendientes descritos en los tiempos 
estipulados conforme al contrato  Orden de compra Nro. N°81662 de 2021, por lo tanto, 
como supervisor recomiendo autorizar el cambio en el plazo de entrega de esta orden, en 
las condiciones ya indicadas. 

PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

El plazo de ejecución de la orden de compra se encuentra hasta el 30 de marzo de 2022 y 
teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de realizar una adecuada ejecución del contrato 
orden de compra en mención, se requiere que la Orden de Compra se ejecute a través de 
en un sola entrega; así las cosas, una vez analizadas las circunstancias por las cuales la 
empresa TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S., de desabastecimientos, fuerza mayor o caso 
fortuito, ha justificado su solicitud indicando la imposibilidad de entregar en los plazos 
estipulados conforme a la Orden de Compra N°81662 de 2021, en calidad de supervisor del 
contrato recomiendo autorizar el cambio en el plazo de entrega de la Orden de Compra 
N°81662 de 2021, prorrogando su ejecución en 120 días calendario, hasta el 30 de julio de 
2022. 

Cordialmente, 

MAURO ISAIAS ARANGO VANEGAS 
 Supervisor contrato 
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Chía, marzo 26 de 2022 
 
 
Señores 
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE- CENTRO TECNOLÓGICO DEL MOBILIARIO  
Itagüí - Antioquía  
 
 
REF: INFORMACION ESTADO ORDEN DE COMPRA No. 81662 
 
 
La suscrita DIANA CHRISTOFFEL RODRIGUEZ, actuando en representación legal de 
TECNOPHONE COLOMBIA SAS, NIT 900.741.497-0, por medio de la presente me permito 
exponer a la entidad la información sobre el estado en que se encuentran los elementos 
adquiridos bajo la ORDEN DE COMPRA No. 81662, resultante del evento No. 119914:   
 
Los veintiocho (28) portátiles, correspondientes al ítem No. 2, etc02--lote1.16-ETP 
15pulgadas PESO MAXIMO2,2KG WINDOWS 64 BITS 3500 INTERMEDIOSDD 256 GB 
PCIe NA 16 GB Zona 1, ya se encuentran en la bodega de Tecnophone Colombia SAS, 
para entrega inmediata, como se le informó en su momento a la supervisión de la orden de 
compra. 
 
Sin embargo, las siete (07) Workstation, correspondientes al ítem No. 1, etc02--lote1.16-
ETP PORTATIL TIPOWORKSTATION 17pulgadas PESO MAXIMO 3,5KG WINDOWS 
FOR WORSTATION NA XEON DE8 NUCLEOS HDD + SDD 2 TB + 512 GB PCIe ECC64 
GB Zona 1, aún no ha sido despachadas por parte del fabricante Hewlett Packard. 
 
En conversaciones sostenidas con el mayorista Nexsys, quienes son parte de la cadena de 
distribución de los equipos, nos informa que la entrega de las Workstation presentó un 
retraso directamente por parte del parte de fabricante, debido al desabastecimiento que se 
presentó en alguno de sus componentes requeridos para la producción, estimando como 
fecha de entrega a mediados del mes de julio del presente año. 
 
Teniendo en cuenta que la entrega de los equipos no se puede realizar en las fechas 
programas en su totalidad, pues si bien nos compete, también es cierto que se sale de todo 
nuestro control y alcance, más cuando es una situación o evento sorpresivo e 
imprevisible, enmarcándolo como un evento de fuerza mayor, puesto que a 
consecuencia de lo sucedido por la aparición del virus CORONAVIRUS (COVID-19) a nivel 
mundial, hoy día nos enfrentamos a desabastecimientos, retrasos en entregas y alzas en 
precios de diferentes materias primas para la producción de equipos, lo que también se 

constituye como un caso fortuito. 
 
Aunado a lo anterior, y en aras de cumplir con la entrega de los equipos y no afectar en el 
desarrollo interno de la entidad compradora, solicitamos se nos permita realizar entrega 
parcial de las veintiocho unidades de los equipos portátiles 15” y posteriormente generar 
una prorroga para la entrega de las siete Workstation que aún se encuentran en producción.
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Adjunto al presente documento, remito correos por parte del mayorista donde se evidencia 
lo anteriormente mencionado. 
 
De antemano ofrecemos disculpas por los retrasos causados y agradecemos su 
comprensión. Quedo atenta a una respuesta pronta y positiva 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
______________________________ 
DIANA CHRISTOFFEL RODRÍGUEZ 
C.C. 52.699.905 de Bogotá 
Representante Legal 
TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S 
NIT 900.741.497-0 
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