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Septiembre 11 de 2020 

Señores: 

COMERCIALIZADORA SERLECOM SAS 

Ciudad 

Ref: PO-ORDER 102128334 y 102042916, Servicio Nacional de Aprendizaje Medellín, Evento 
CCE: #89953.  

Respetados señores: 

HP Colombia en calidad de subsidiaria de HP Inc., se permite informar que los equipos  HP Z4G4T 
XW2223 64GB/1TB PC ; HP Z4G4T XW2223 128GB/256 PC ; Intel 8265 802.11 a/b/g/n/ac&BT 
PCIe ; HP EliteDisplay E273 Monitor, adquiridos en cumplimiento de la orden de la referencia y que 

son fabricados a la medida debido a que se están requiriendo configuraciones particulares, fueron 
solicitados a fábrica bajo las ordenes SAP 102128334 y 102042916, las cuales están presentando 
retrasos en su producción por desabastecimiento a nivel mundial en varios de sus componentes 

debido a una atípica demanda a nivel global que siguen ocasionando retrasos en la mayoría de las 
ordenes afectando entre otras la del Servicio Nacional de Aprendizaje Medellín. 

Nos encontramos a la espera de fechas estimadas de entrega para comunicárselas y priorizar la 
llegada de los mismos. 

 Agradecemos su entendimiento a esta situación y quedamos atentos a cualquier aclaración 

adicional 

Cordialmente, 

Javier Suárez 

Specialities Category Manager 

HP Colombia 

No: 05-1-2020-012083
15/09/2020 12:01:31 p. m.

http://www.hp.com/


 

 

 
 

SEÑORES: 
 
 

UT SERTAL CCE TECNOLOGIA 
 
 

ASUNTO: Entrega equipos Workstation – SENA 
 
 
NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S. se permite informar que los equipos 
Workstation junto con los monitores solicitados por ustedes a Nexsys fueron 
solicitados a HP, desafortunadamente se presentan una demora en la 
fabricación por disponibilidad de algunos de sus componentes. Esto ha 
causado un retraso en la entrega de los equipos en mención. 
 
 
El tiempo aproximado que se tiene en este momento está para la segunda 
semana de noviembre; aunque esperamos que esta fecha se pueda mejorar. 
 
Lamentamos los inconvenientes que se puedan generar por el retraso en la 
entrega de este producto. 
 
Esta certificación, se expide en Cota a solicitud del interesado el 7 de 
Septiembre de 2020. 
 
Atentamente, 

 
 
Jhon Fredy Amado Tavera 
Gerente de Producto HP Workstation 
Nexsys de Colombia S.A.S. 
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UT SERTAL CCE TECNOLOGÍA 

DIRECCION: CALLE 32 A No. 19 – 22 TELEFONO: 5607707 contratacion@talentoco.com 
CIUDAD: BOGOTÁ D.C. 

 

 

Medellín, 14 de septiembre de 2020 

 

Señores 

SENA 
Regional Antioquia 
Hernán Francisco Villar Vega  
Supervisor  
 

Ref. Solicitud de ampliación plazo de ejecución Orden de Compra No. 53261 – SENA 

Antioquia  

Señores, 

 
Muy respetuosamente nos dirigimos a ustedes con el fin de solicitar la prórroga por un periodo 
de 60 días para poder dar cumplimiento a la Orden de Compra No. 53261-2020 por valor de 
$29.185.413,00 realizada el día 6 de agosto del presente año.  

 
Esto, en la medida que por razones ajenas a nuestro control no ha sido posible realizar la 

importación de las Workstation que hacen parte de la orden de compra. La principal causa de 

esta demora en los plazos, corresponde a la falta de disponibilidad de insumos para la 

configuración a la medida de dichos equipos, debido a un incremento desmedido de la 

demanda de estos componentes a nivel mundial por la coyuntura actual. Lo anterior, podrán 

corroborarlo en los documentos que enviamos anexos, en donde tanto mayorista como 

fábrica, exponen esta atípica situación que nos limita en la actualidad. 

 

De nuestra parte ha existido toda la voluntad para poder ejecutar el evento en el plazo 

establecido por Colombia Compra Eficiente para el presente acuerdo marco. Por lo cual, las 

órdenes de compra a mayorista fueron efectuadas el día 10 de agosto, siendo estas 

identificadas con los códigos SAP 102128334 y 102042916.  

 

Siendo así, y teniendo lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicitamos a la entidad 

otorgar el plazo ya mencionado, para poder ejecutar y entregar a satisfacción los elementos 

que se busca adquirir por medio de esta orden de compra. 

Quedamos atentos a sus consideraciones, cualquier inquietud al respecto con gusto será 

atendida. 

Cordialmente, 

 
 
 
 
 

RODOLFO ANTONIO ALBARRACIN MEDINA 
C.C. No. 7.217.866 de Bogotá D.C.  
Representante Legal UT SERTAL CCE TECNOLOGÍA 

mailto:contratacion@talentoco.com



