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0127 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO
PUBLICO - DADEP

UNIDAD EJECUTORA 01 ENRIQUE Firmado digitatmente |
'ADOLFO por ENRIQUE ADOLFO
: GOMEZ SALAZAR 3
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL {GOMEZ Fécha2021 12,13 |
‘SALAZAR 14:47:00 -05'00"
EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA ENRIQUE ADOLFO GOMEZ SALAZAR

RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2021 existe apropiacién disponible para atender la presente solicitud asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR
/s Servicios de telecomunicaciones a 1-100-F0O01 VA-Recursos =
131020202030404 través de internet N/A distrito 155.498.896
Total 155.,498.898

Obhjeto:

LAdquisicion del licenciamiento, soporte, servicios de correo electrénicoy herramientas colaborativas para el DADEP. LINEA 318,

Se expide a solicitud de MARIELA PARDO CORREDOR Cargo BUBDIRECTOR DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVOmediante oficio niimero
20211400007206 de DICIEMBRE 10 DE 2021.

Bogotd D.C. DICIEMBRE 13 DE 2021

Documento firmado por: ENRIQUE ADOLFO GOMEZ SALAZAR / Cargo: RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL
Aprobo:  EAGOMEZ 13.12.2021

Elabors: HMOLANO 13.12.2021

5i0n:13.12.2021-14:46:08 EAGOMEZ 0000199126 (001

Oe conformidad con & Decreto 2150 de 1995, 1a firma mecanica agui plasmacdla tisne plena validez para todos los efectos lagales. Con el codigo de verificacion pusde constatar fa
autenticidad del Certificado en ta entidad que expide dicho decumento.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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0127 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO
PUBLICO - DADEP

UNIDAD EJECUTORA 01

N NFirmadeo‘di virtalmente
ENRIQUE Y

‘ por ENRIQUE ADOLFO |
: GOMEZ SALAZAR
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL /ADOLFO GOMEZ Fécha: 2021.12.10
'SALAZAR echai2021.12.00
: 15:23:49 -05'00" ¢
Ndamero 830 e i e £ e e
EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA ENRIQUE ADOLFO GOMEZ SALAZAR

RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2021 existe apropiacién disponible para atender Ia presente solicitud asi

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR

Fortalecimiento de las TIC como s

133011605560000007876 |componente estratégico institucional| 062000052 Productos metdlicosy | 1-100-F001 VA-Recursos 307.839.010
del DADEP en Bogota paquetes de software distrito

Total 307.839.010

Ubjeto:

Adquisicién del licenciamiento, soporte, servicios de correo electrénico y herramientas colaborativas para el DADEP. LINEA 733.

Se expide a solicitud de SYRUS ASDRUBAL PACHECO VERGEL Cargo JEFE DE OFICINA DE SISTEMASmediante oficio nimero 20211400007196 de
DICIEMBRE 10 DE 2021.

Bogota D.C. DICIEMBRE 10 DE 2021

Documento firmado por: ENRIQUE ADOLFO GOMEZ SALAZAR / Cargo: RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL
A7™h6:  EAGOMEZ 10.12.2021

E.or6:  HMOLANOC 10.12.2021

Impresién: 10.12.2021-15:23:00 EAGOMEZ 0000198727 0001

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, ia firma mecénica aqui plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. Con el cédigo de verificacion puede constatar Ia
autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho documento
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DLC.







, , cuerdo 18 de 1999 _como un “
;’,Departamento Admm1strat1vo de la Aclmlmstracwn Central dei Bogota ;con la mxs1o d_ i

- mejoramiento de la calidad de v1da en ;Bogota por med de un '
Voptlma admlmstracmn dol patnmom

. < o artic‘ 0 6 de Decreto 138 de 2002 la Oficina de sttemas tlene a su*_ .
- o Desarrotlar layspohtxcas metodolo‘ a io! de
-+ los recursos informaticos, asi
__componentes’, Venﬁcar‘ que
~ debidamente 1mplen enta
. hcenﬂas permlsosypatentes,a
- ‘;hcenoas y aphcacxones enusoy

o tado g : t yma"'fde mformacwn que adoptk‘
'control de los"asunto de 'ompetencxa e la dependencia

- 'contlene 5 prdbositos“ 30 logrosyfde cmdad‘,
~unavision local freglonal ~
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 Proposito 2: ; ) ar el
_climdtico, el principal objetivo del DADEP es mejorar las condiciones de cantidad y calidad de espacio publico,
mediante la definicion de politicas y acciones enmarcadas en la participacion democratica, la transparencia y
la productividad de la gestion. Dichas acciones se reflejaran en el mejoramiento de los procesos defensa y

sostenibilidad del espacio publico, el registro y saneamiento de la propiedad inmobiliaria, el desarrollo del

sistema de informacién del espacio plblico y la gerencia inmobiliaria del patrimonio Distrital.

Propésito 5: Construir Bogotd-Region, con Gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente, la apuesta

del DADEP esta orientada a incrementar la efectividad de la gestion publica Distrital y local. Este proposito es

' ;estr"atégico para la entidad, pues es el soporte para alcanzar los logros misionales.

Con fundamento en lo anterior, la Oficina de Sistemas tiene la obligacion de garantizar, liderar y ejecutar las
_actividades requeridas para el fortalecimiento, actualizacién, mantenimiento y soporte dely‘funtibnamiento'de
lainfraestructura tecnolégica del DADEP, para lo cual requiere realizar las acciones necesarias para el correcto

funcionamiento y actualizacion de dichos componentes, apoyando asi el cumplimiento de las metas y objetivos
trazados en las diferentes areas, las cuales se apoyan en las herramientas tecnologicas para la realizacion de
sus actividades diarias. Por tal motivo PDD "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”
ha creado el proyecto de inversion “7876 - Fortalecimiento de as TIC como componente estratégico institucional
 del DADEP en Bogota” cuyas metas son: : :

 +  01-Establecer una (1) Oficina de gestion de Proyectos Tactica . ,, ,
 » 02 - Establecer el 100% de los procesos, politicas y guias que rigen la gobernabilidad de las TIC
_ basados en buenas practicas ~ - - » .
& 03 -Mantener el 90% de disponibilidad en los servicios criticos de la Entidad o :
o 04- Prestar el 100% de los servicios de asesoria y consultoria a los proyectos e iniciativas que se
~ apalancan el uso de la tecnologia de la entidad. L ‘ :

D‘e‘,l'_mismo modo, el articulo 8 del Decreto 138 del 2002 le confiere a la SUbdirecﬁCién,Ad‘ministrati\/a, Financiera

. y de Control Disciplinario, entre otras, las siguientes funciones: 1) Asesorar al Director en la formulacion de

 politicas referidas a la administracion de los recursos 'humayh‘os, fisicos y financieros de la Entidad, ademas de
_ 2) Dirigir y coordinar los procesos de administracion de los recursos humanos, fisicos y financieros de la Entidad;

otras funciones asignadas hormativamente a la Subdireccion se concretan a través del rubro de gastos de

_ funcionamiento, el que cuenta con una linea en el plan de contratacion, en el rubro de Servicios de.

telecomunicaciones a través de internet; en razon a lo anteriormente expuesto, es de competencia de esta

 Subdireccion realizar las acciones pertinentes para que el DADEP cuente con los servicios de UCENClAMIENTO,

- SOPORTE, SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS.

_ Por otra parte, desde el afio 2016, El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico DADEP,
_ha venido renovando el servicio de la plataforma de mensajeriay herramientas colaborativas con Google Apps,

~ de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Alta Consejeria de la TICs, que, en su momento, considerd

~ que todas las Entidades del Distrito deberian hacer uso del mismo producto, buscando economias a escala para
el Pistrito. : , : ' :

Lo anterior trajo como consecuencia que las Entidades compartan el panel administrativo de bogota.gov.co con
~ lacreacionde sud-dominios asignados para cada Entidad. Estos sub-dominios, heredan todas las configuraciones
. del panel principal, lo que ha afectado la operacion, en temas relacionados con: errores en el envio de correos

a cuentas que no corresponden a funcionarios de la Entidad, riesgo de privacidad en las reuniones que se realizan
virtuatmente ya que las cuentas de correo que hacen parte del panel principal pueden acceder sin permiso
previo, entre otros. ' ' e ~ Pl .
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o DebIdO a lo anterior, la Entldad ha validado la opcion de cambio de la plataformafd, mensajeria y colabora va_' .
f 'hac1a Ofﬁce 365, 51 blen es c1erto yes reconoado en el,_mercado que tanto Gsuite y Office36" frecen facmdades
similares tales como correo ele ronico, almacenawent trabajo cotaboratwo _aplicaciones en nube, -

_videollamadas, entre otros. EL anahsls reahzado determiné que al realizar e camblo“la ‘Entldad podra ‘btener . . .
. ybeneﬁcuos relamonados con . , :

_ Sin ;omzaaon na a con las platafor !
‘ %como la nube Azure y Directorio Actwo "

. 7’,Una caracte st1ca que' hace L p od ct osoft
_ aplicaciones | profesxonales de Mvcrosoft 365 tamb n estar
‘ ﬁ‘;{,ipueden mstalar'desde la nub i ¢
"ygsm conexxon,

| | , la Oficina de Sistemas da inici
Ofﬁce365 en amb1entes de ruebas del DADEP que permitié
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, Teniendo en cuenta loaht’erior,_el DADEP, requiere contratar la Adquisicion del licenciam‘iento,: sOporkté;,,
servicios de correo electronico y herramientas colaborativas para el DADEP, por un término de tres anos: .

_ En atencién a lo anterior y teniendo El Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software
‘por Catalogo que requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (i) Business Support S.A.S, (i) Colsof 5.A.; {iv) Soluciones en
Redes y Sistemas 5.A.S; (v) Digital Ware S.A.5; {vi) Euphorianet 5.A.S; (vii) Global Technology Services GTS S.A.;
(viii) ITO Software S.A.5; (ix) Pointmind S.A.5.; (x) Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii}
 Colombia Telecomunicaciones 5.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.5.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.;
 (xv) Comware S.A. {xvi) Controles Empresariales S.A.5. (xvii) Dacartec International Services Andina S.AS, (xviil)

_ EEC Ingenieros 5.A.5. (xix) Gammapeit S.A.5. () UT SOFT 1G3, (xxi) It Crowd 5.A.5. {xxil) Branch Of Microsoft
~ Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv) Servicios Especializados De Techologia E
Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople -
Andino S.A.S. (xxviii) Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (o) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unidn
_ Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.5. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Union Temporal Dell
EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (i) Union Temporal Aplicaciones Eficientes
~ (xxviii) Synersis S.ALS, (xxxix) Nexura Internacional S.A.5 (x1) MCO Global $.A.S (xli) Infomedia Service 5.A. §

Para este fin, La Defensoria del Espacio PUblico cuenta con una linea en el plan de contratacion, del
presupuesto en gastos de funcionamiento asociada al rubro 11310202020330404 *** Servicios de
telecomunicaciones a través de internet, linea 316 amparado con el CDP 832 del 13 de diciembre de
2021, asi como también recursos destinados al proyecto de inversion 47876 - Fortalecimiento de las —t
~TIC como componente estratégico institucional del DADEP en Bogotd”, en el Plan de Contratacion de
' |a Entidad vigencia 2021 linea 733 amparado con el CDP 830 del 10 de diciembre de 2021.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y GENERALIDADES
' "Go;'n la contratacion dela Ad,quisiciéh del licenciyamientd,‘ soporté, servicios de correoel@ctrénicoy herramientas

_ colaborativas para el DADEP, se busca Mantener la disponibilidad y aumentar las capacidades actuates del
_servicio de mensajeria y trabajo colaborativo para {a Entidad. ~ '

~ 2.1.  DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR :
; . ,Adqg'is‘i'cic’)n del licenciamiento, soporte, seMcios’ de correo eiectrénico y herrémientas colaborativas para el
DADEP. . : ' o Ve e
. 2.2.  CODIFICACION DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A CONTRATAR EN EL SISTEMA UNSPSC
: o ,‘;Egﬁsér\‘(icio objeto del presente proceso de seleccion se encuentra, segun Clasificador de Bienes y Servicios de‘w
Naciones Unidas del objeto hasta el cuarto nivel, como se indica a continuacion: , ,

1 Segmento 81 Servicios basados en ingenierfa, investigacion y tecnologia
| Famiia | 11 e Servicios informaticos
Clase 2 | Mantenimiento y soporte de software ; , Lo
Producto | 05 | Mantenimiento de software de sistemas de gestion de bases de datos |

4
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2.4, PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
El plazo de ejecucion del presente contrato es por doce (12) meses, el cual se contaré a partir de la suscripcion
_del acta de inicio de la Orden de Compra, -previa"expedicién del certificado de registro presupuestal, la
__aprobacion del mecanismo de cobertura del riesgo y el cumplimiento de los demés requisitos solicitados en los

_ estudios previos y aspectos legales a que haya lugar. - , , - o , ‘

25 . LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO
, El ¢6r‘1’tré‘1m seréiéjecutado én la CiudaddejBogo&é DC.
2.6, DEPENDENCIA sbLlchANTE | x
- Ok‘fi"c':ifywa;de éiﬁtemas k ' |
- 27 ORDENADOR DEL GASTO |
. Oﬁcmade Sistemas y Subdireccién Administr‘étiva; Fin‘yan‘c’iera y'"d:;e }Coh‘tr“ol Di‘s&’ipliﬁario.,
28 , . stcumémo Y CONTROL DE LA EJECUCL()N' D”EL,’C‘O:?\’!’T'»RATQ i '
. ,il;ai,;ijpé:rvisiéjw del contrato requiere revision constante yd‘e”‘la ej‘e‘c'ué,yién‘ de lays‘preStacibnesf dél 'contrétof,fsus‘
‘ ?Z@/icéoesztoezﬂn;cos, administ@tivosﬂ,‘ fina‘n'cieros,"contables‘y VJUrid)(::os'f(lnciso"seggindo del arti‘;gx’lo' 83‘ de 'la’y Ley

~ En razon alo anterior la supervision del contrato la ejercera el jefe de la Oficina de Sistemas 0 a quien determine
el Ordenador del Gasto (a); a su vez podra tener un apoyo a la supervision. : .

3 i
¥

' El'?Obje{tdxd@ eSte kco;n‘trato puede ser objétb de seguimiehto‘ técnico, ‘admini‘s‘tyrativo, ,,finantiéro,y Cdntabl‘ey'y’

_ juridico por parte de la entidad que cuenta con las personas con la idoneidad requerida, este seguimiento no

_ supone conocimientos muy especializados ni complejos, por lo tanto, el funcionario designado es su calidad de
__ingeniero en telecomunicaciones, especialista en SIG y de acuerdo a las funciones del cargo tiene la capacidad
v calidades necesarias para realizar las actividades de supervision. : o S :

Tyl : ‘Se requiere
St apoyo a la supervision:

| Requiere supervisor: - s

| Area de la entidad que

a0 e © Oficina de Sistemas ‘
| adelantara la supervision. S

| Nombre y cargo de la persona que adelantara la
| supervision: o - '

 Syrus Asdriibal Pacheco Vergel
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8. Acatar las mstrucaones que du:ante el desarro

| ofmeaniec .. o o

ertamin Admimatan
2 1s Dofenaond del Eapecio
7

AL um}se

ji\hgencxa .
{ Desde i_“

Publien

. supervisores del contrato,

lo del contrato le 1mparta ol D/\DEP por conducto de los

9, Acatary cumphr con los reqmsntos, d1rectnces y actmdades establecxdas por {a Entldad pata el desarrollo “
 del Sistema Integrado de Gestion, | Subs1sterna de Gestion de Calidad - Decreto D1str1tal 387 de 2004,

subsistema de Control Interno Ley 87 de 1993y Decreto 943 de 2014 (Modelo Estandar de Contlol lnterno)

‘ ;Subswtema de Gestmn Ambiental - Resolucion 242 de 2014, Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo -

. ,Decreto 1072 de 2015, Subsmstema de Seoundad de la Informacién - Decreto 1078 de 2015, Subsistema de
. Gestion Documental y Archivo - Decreto 514 de 2006 y Subsmtema de Responsabmdad Somal NTD 001:2011.

- ;1 10. El ‘contratista, para el desarrollo del presente contrato, se compromete a apoyar el cumphmucnto de la
o ‘Poht\ca Ambiental de conformidad con los lineamientos estabieados en la Dxrectwa No 006 de. 2012‘

expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C..

7 5: 3 11. Guardar total reserva de la informacion que por razon del servicio y desarroilo de sus actmdades

 obtenga, Esta esde propledad del Departamento / Administrativo de la Defensoria del Espacio Pubhco de
_ Bogota D.C. y solo salvo expreso lequenm}ento de autoridad competente podra ser dwulgada ‘

12, Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo del contrato..

‘ “1 3. Las demas que se denven de {a naturaleza del contrato y que sur]an ern desanol{o del ob;eto contractual.

. 2 9 2. OBLIGACIONES ESPEC!FECAS

2921 Cumplxr con las establecidas en el Instrumento de Agregacxon de Demanda para la adqursmon

‘de Software por Catalogo que reqweran las entidades estatales CCE- 139 1AD- 2020 contemdas ‘
en su clausula 12. Ademas, debera: ‘

- 2922 Garant1zar una prestacmn del servicio 7x24x365 lo cual se traduce como una restauracmn dct

_servicio las 24 horas del dia, 7 dias a la semana de los 365 dias del afio por 1 ano;

2923, EL contratista deberd entregar el usuario de acceso a la cuenta Online para soporte,
2.9.24. El contratista debera pelmmr el acceso a descarga y uso de las ult1mas versiones del software
- adquirido.

2.9.2.5.  Elcontratistase compromete adar el soporte por la v1genc1a cle un ano a pamr de la mstcxiacxon :

¥ conﬁguramon de las licencias, pre\no perfeccxonamxento del contrato u orden de compra.

2 9 3. OBLIGAC!ONES DEL DADEP :

o ;Ademas de las contemdas en el Instrumento de Agregacion de Demanda pala la adqumcmn de Software pork
' ~‘,~Catalogo que tequreran las ent1dades estatales CCE-139-1AD- 2020 contemdas en su clausula 13 {as sxgwentes '

. Deswnar auna persoha para que este en permanente contacto con el contramta parala coordmamon de
cualquier asunto relacionado con el tema objeto del contrato.

. Entredar al contratista la infor mamon necesaria para el cabai cumphmmnto del ObjGtO y las obhgacxones
_ del contrato.

 Suministrar un cronograma inicial, con las fechas establemdas de los | eventos para @ entre@a de los

_ productos, al inicio del contrato.

Cancelar el valor del contrato en'la forma y términos estableados en la clausula forma cle pago de( mismo.
’ "Cumplir y hacer cumphr las condxcmncs pactadas en el contratoy en los documentos que forman parte del
_ mismo. ; ,

S
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4 ANALIS!S QUE SOPORTA EL VALOR EST!MADO DEL CONTRATO Y JUST!FICAC!ON DEL MISMO FORMA

 DEPAGO Y RECURSOS

- 41 VALOR EST!MADO DEL CONTRATO PRESUPUESTO OFIGAL

El valor estzmado pa:a {a presente Lontratacmn es hasta TRESCIENTOS SESENTA Y UN MILLONES TRESC%ENTOS{
~ CINCUENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UN PESO M/CTE (5361.352. 361), amparados con los CDP

jf {_fnumeros 830 del 10 de diciembre vy 832 del 13 de dl(:lembre de 202, los. cuales hacen parte mtegra{ del
~ presente estudio. ;

, ,,f,,Nota 1: El oferente dehe asumlr todos los costos dnectos e mdwectos los Costos fuos, incluidos 1mpl, estos

' 'refex entes a la actividad, repuestos y retenciones de ley. Los precios de la oferta deben mantenerse en flrme :

- ;a pau m de la presentacmn deta mismay durante todo el tiempo de e;ecumon y hqwdacmn dc\ contrato

- En aphcacwn del prmcupm de medicion _establecido en el regImen de Contabmdad Pubhca expemdo por el
o ‘,,Contador General de la Nacion, la cuantificacion en términos monetarios debe hacerse utilizando como unidad

_de med1da el peso, que es la moneda nacional. Por lo tanto, la propuesta economica deberd contenea las

. ‘cuannas o valores monetanos sin centavos

En el evento que la propuesta econémica se allegue con demmales, estos se deberan apm'ximat al multiplo de

. "_:,pesa mas cercano; por exceso o defecto y sobre el valor aprommado se realizard la evaluamon de la propuesta‘

' economica

- ,Nota 2 Ademas de los descuentos de Ley, debe|a tener. en cuenta que se haran los swmentes

e Estampﬂta Universidad Dlstx ital Ftanc15c0 José de Caldas 50 aios, dn conformldac con el acueado

696 de 2017, equwalente al 1.1% del valor del contrato.

o Estampilla Pro Cultura de conforrmdad con el Acuerdo 187 de 2003 reg lamentado por el Decreto 479 de’

2005, eguivalente al 0,5% del valor del contrato.
e FEstampilla Pro Persona Mayor, de conformidad con el Acuerdo 188 do 2005 reg{amentado por el Decreto
479 de 2005, equivalente al 2% del valor del contrato. .
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aas web senvidores (hostingly computacion en 13 nube (doud

cemputing) estan exciuidos del impuesto scbre fas ventas. Algunos

. prodiucing deeste catdlogo puedusa sorarexcliidos de WA Consulie cop
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~ f,,En razon a lo antetior, el DADEP @stab{ecxo un presupuesto oﬂaal enla suma de TRESCIENTOS SESENTA Y UN
, 'MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UN PESO M/CTE ($361. 352 361), :
- ‘reahzar la contratacion un plazo de doce (12) meses

4’.‘3, _ FORMA DE PAGO

EL DADEP pagara al contratlsta el valor total del contrato u orden de compra, conforme lo establece el
L ~|nstrumento de Aglegacmn de Demanda para la adquisicion de Softwa:e por Catatogo que reqmeran las
. f'i’tenudados estatates CCE-139-1AD-2020, en la ctausula 10. Facturac:lon y Pago Asi: El. Proveedor puede facturar
el Software por catalogo adquirido de la siguiente manera i) Mensualmente o, i) De contado, dependaendo de '
_las condiciones del producto adquirido en los términos senatados en el Catalogo. Para las dos formas de pago
desc:rltds, el Proveedor debera facturar los productos adqumdos de conformldad con el consumo prestado o das-
' f"obhgaaones monetarias adqmmdos en el periodo.

"‘kkPara el presente caso el DADEP determma que se acoge la forma de pago n) De 'contad'oy. :
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Codigo | 127-FORGR-56 |
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7. RECOMENDACION

~ Con la pres‘entatién de este estu‘dio,;‘jqueda‘evicjencikada la pecesidad del chtfatb;tendiehte‘a garantizar ‘los
; :‘propé:';itos establecidos para la buena marcha y efectivo cumplimiento de los cometidos del Departamento
' Ad‘ministrativo de la Defensoria del Espacio PUbtico: por goné.iguiente; se solicita adelantar el proceso contractual

respectivo.

obado por
Firma:

. Ni}.‘mbré: SYRUS ASDRUBAL PACHECO VERGEL | Nombre: SYRUS ASDRUBAL PACHECO VERGEL

. "CargO,,o viriculacion: Jefé Oficina de Sistemas | Cargo o vinculacion: Jefe_Oﬁcina de Sistemas

f F'ec;ha:f Diciembre 2021
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Proyecto: El izabeth Ramirez Lozano
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|, Introduccion

Colombia Compra Eficiente, con e apoyo dsl Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
~omunicaciones, puso a disposicion de las Entidades Estatales instrumentos de agregacion de
demanda para la adguisicion de servicios de Oracle y la primera y segur nda generacion de los

Acuerdos Marco de Google y Microsoft, lo que permitio a las Entidades Estatales adquirir Servicios
y Licencias de estos fabricantes medzanm un proceso agil vy transparents; Og“am:éo niveles de
servicio de mayor calidad en comparacion & 1os gue u Qiaaimsfnt@ contrataban. La primera genaracion
del Acuerdo Marco de Microsofl estuve vi Q“‘!‘x e hasta el 31 de octubre del 2017 vy su se gmc%ﬁ.

generacion estard vigente hasta el 31 de enero d 2020, {‘or otra parte, la primera generacion del
acuerdo de Google estuvo vigente hasta el . {3 {}sio de 2017 b de su segunda generacion el
Lote 1 estard vigente hasta el 31 de aﬂam ae Q - finalmente e instrumento de agregacidn de
de nanda de Oracle estard vigente hasta el 31 de enero del 2020, Colombia Compra Eficiente

rocedié a evaluar la necesidad de est uuiu rar un nuevo proceso de contratacion que incluyera estos
iﬁ:‘"’» mstrumentos ademas de asm@gz‘-% un }ori:afoii{} mas amplic de software para seguir permitiendo

las Entidades Estatales adquirr a t s de la Tienda Virtual del Estado Colomblano ~ TVEC, de
a cusarcéa con sus necesidades chum ‘

Al analizar la informacion de los servicios v licencias demandados por las Entidades Estatales,
Colombia Compra Eficiente v el Ministerio de Tecnologias d la m*‘wm:ﬁa*sﬁ v las Comunicaciones
determinaron que los servicios de licenciamiento de softwa e podian estar confenidos en un
instrumento de agregacion de {;3 manda, por lo qs.,se }S?OQ’CQiO a nahm mesas de {rabajo cor

Entidades Compradoras y los provesdores para identificar las caracteristicas necesarias |
pam ularidades & ser incorpol cadz%% an Ew nuevos i nstrummmos de agregacion de dem s:fa d ;
Come resultado de las mesas de i 3?}3;«:3 { “ﬂ&; ia Compra Eficiente concluyd que los 3 viC
Software podian dividirse en dos tipos de contratacion: (1 un instrumento de agregacion de fie
que ;Aafmta a las entidades estataies adguir soflware y servicios *’mammadm de fabricamntes
especificos deter mnwsﬁs& por sut necesids c* %n‘uz} ya sea a nivel téenico, econdmico u olro que
determing s enfidad y (i) un Acuerdo Marco de precios cuyo ohjetivo sea 38 adam&'c":}ﬁ de software
con base en sus funcionalidades. mas no por el fabricante que lo desarrolle, este Ultimo tendra como
objetivo dar uso al principio da ﬁé‘:ﬁ‘imc* dad tecnoldgica, el caai de acuerdo al m{mraiﬁ primﬂsc del
articulo 11 de la ley 1341 del 2009 se entlende como la libertad de prestar un servicio con las
tecy wcmg;an que considersn «ap:@p iadas sin restriccion distinta a las posibles interferencias
perjudiciales para el cliente final’.

Asi las cosas, en cumplimiento de la funcidn establecida en el articulo 3 del Decrsto Lay 4170 de
2011 de “Disefar, organizar y celebrar jos Acuerdos 5‘/"&!(}0 de Precios v demas mecanismos de
agregacion de demanda’™, Colombia Compra Eficiente adelanta el presente estudio de mercado para
analizar la dindmica del mercado de Servicios de Software, identi fxcaﬂde las tendencias de la ofera
y las necesidades de las Entidades Estatales en Colombia. Lo anterior con el fin de ofrecer a las
Entidades Estatales la posibilidad de adqguirir servicios tecnoldgicos que: (i) estén alineados con la

normativa v lineamientos expedidos por el Ministerio de Tecnologias de Informacion y !z

Comunicaciones y (i) complementen las alternativas con que ya cuentan a traves de jos demas
Acuerdos Marco de Precios de T

Bogota, 24 ds enero de 2019

" Lay 1341 de 2008 recuperado de hlps/www mindicgov.co/portal/B04/ariicl
2 pumeral 7 ded articuio 3 det De Lay 4170 de 2011,

1923
o

707 documents pdf
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il. Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que a continuacién se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y
en plural de acuerdo como lo requiere el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicién contenida en el articulo
2.21.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacion deben entenderse
de acuerdo con su significado propio y contextual.

S

s una as ratgla liderada por el MinTIC que se basa en lineamientos dados a taves de

. . un Marce de Referericia que permite alas Entidades Esiatales alinear la gestion Tl con
Arquitectura Empresarial los planes y la interoperabilidad estatal incitiyendo arquitecturas sectoriales, territoriales
_yun modelo de uso y’apropiac'én.

Catalogo ontra ; aradas pe \ ma
- ; ‘de determinarlo: y (c) la lista de fos Proveedores que hacen parte del Acuerdo Marco,

cerr Es la Camara Colombiana de Informatica ¥ Telecomunicaciones, entidad gremial que
agrupa empresas del Sector de Telecomunicaciones e Informatica &n Colombia.

cCTv, Sl Bonles siglas para dircuito cemado de television. . ... _
Es la Oferta presentada por el Proveedoren fa Operacion Secundaria como respuesta a

Cotizacion una Solicitud de Cotizacion generada por 1a Entidad Compradora en la Tienda Virtua! del
Estado Colombiano.

o Es Ia plataforma privad

EMIS
Son las entidades: {(a) alas que se refiere ef aticulo 2 dela Ley 80 de 1883; (b) a las que
se refieren los artfoulos 10, 14 y 24 de la Ley 1150 de 2007: y (¢} que por disposicion de

Entidades Compradoras la Ley deban aplicar la Ley 80 de 1993 v la Ley 1950 de'2007 o cualquier ofra Entidad
Estatal, que, de manera auldroma, decida comprar por medio del preserite Acuerdo

Gobierno Digital

la Qiogid. . o
Es la Infraestructura como Servicio o Infrastructure as a Service, 1aaS por sus sigias en
inglés, que hace referencia a la capacidad que permite al consumidor aprovisionar
iaas fecursos  compulacionales como  almacenamiento, procesamiento, redes Yy otros
elementos fundamentales en donde el consumidor puede desplegar v cofrer software
arbitrario, ¢! cual puede incluir sistemas operativos, aplicaciones, almacenamiento, y la

positilidad de tener un control lintitado de compenentes de red seleccionados. ‘

MinTiC o EselMinistenio de Teenobgias de la Informacion v las Comunicaciones.
Es el conjunto de acciones necesarias para hater funicionar fa solucien actual en la
plataforia de un nueve proveedor. El costo complelo dela migracién incluye (I} Las
tareas que deben realizarse, (i) las horas deexperto y tareas para preparar la migracion,
Migracion La entidad tiene fa responsabilidad de contemplar los costos necesarios para flegar ai
nuevo proveedor, para lo cual debe incorporar una linga en la.que esté el precio de los
servicios mencionados vy de la infraestructura necesaria para hacertodas las tareas de
migracion.

ompradora en la Tienda Virtual del Ests olombianc
vidades y negociaciones adelantadas par Colombia Compra
Operacidn Principal Eficienie para Ia celebracion del Acuerdo Marco y el acuerdo entre Colombia Compra
Eficiente y los Proveedorss para la adqguisicidn del suminisiro de Servicios de Nube.
~ Son Ias actividades gue deben adelantar en la ejecucion del Actisrdo Marco (ij la Entidad
‘ G { . qal e envicios de Nub e

Operacion Secundaria
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Lpresen 5<3 um O fem
fici i@s mn g was felgtigie va%do sm dtﬁfwmsdr} M
Es quien ha sido s onado COMG res
2018 v que suseribe sl Acugrdo Marco con (;a!&mbia uomma £
Es af Sofware como un Sefvicio o Softvare 88 & Sevigeiors
referancia a lo capagk mm:am,xad:) qi m wsmvdm
delprove edm@w nelse
constmider No geationa m comfeia a nfram £
Ggmpma@m & la- Nubs oue indove la ored, sepvidares,
alivacenamiante o inciuso tepacidades individuales; con lasposible vexcepcitn de
pardmeiros de configtiracion de la aplicacion acolados para &l usuario.
SEGOP Es el Si:«stﬁma Elecirdnico de Contratacion Pablica.
: - Es ol svento creado ;:em 18 Ealidad’ Comoradora en la Tienda Virtual

Proponants

Proveedor

Saal

9 e e {}mb N que nicia el ;mmw :je \geif*c«amﬁ mnrwmcia pOr_compra da,
& o :
Solicitud do Cotizacion derivada cfmi A . g < vacion de su

adora

R apiicativo du ‘.)L.C OF gue Cuﬁxsmam Campm i“ﬂ:aenta ha pues
las Entidades Compradoras y de tos Prove dg del oug
fransacciones del Acuerdn Mareo regulada por la Lcay *’“" e 1948
g la creasién \isb m mwwmf i wsa Qg; o, di \;msm\m dé a ;
informa

Tienda Virtual de! Estado
Colombiano ~TVEC~

Virtualizagion

lll. Aspectos generales del mercado

{as Entidades Estatales reguieren de servicios de Tl para la caplura, procesamiento,
almacenamiento y distribucidn de informacion proveniente de la permanente interaccion con &l
ciudadano v fa gjecucion de sus fungioneas.

Colombia Compra Eficiente, con sl apoyo de Ministerio de Tecnolegias de la Informacion y las
Comunicaciones, desde 2014 han puesto a di sp@s icion de las Entidades .:;stata%ﬁzsa los Acuerdos
Marco de Servicios e Instrumentos de Agregacion de demanda de Software gue han permitido 2 las
Entidades Estatales adouinir servicios de Saﬁ vare como Sewvicio y %;c;amzaa nediante un poceso
agily transparente; aprovechando el poder de compra del Estado para generar sconomias de escala

ie& ie }dem,xm dela o‘m ydels demand if;dc asto wn ei fm de er@ce{ a i as iE
la posibilidad de adquirr di &‘uewie& bienes v servicios asociados a Software, va sean ;3;‘@
mediante infrasstructuras de nube publica o privada de los @{w%d res, 2
infraestruciura de la entidad estatal, de esta forma el objetive de los mfewru@s %5;
agregacion de demanda publicados por Colombia Compra Eficiente buscan estar alineados de esta
manera con la Politica de Gobierno Digital, ia cual pretende “Fromover el uso V. ztfi;rm schamienio de
las tecnologias de la informacion v las comunicaciones para consolidar un £: - piudada
competitivos, proactivos, e innovadaores, que generen valor pubiicr; en un enlt confignze
digital”, mediante las directivas impartidas por el MinTIC en la Politica de Goblernao Digi

o]
':5

tal? la cusl

festrateqin gobisrmoen

TORINTIG, Qe es !e poliica de Goblerny digital? Recuperado de hilps
ertvyaly

2l ‘mr :m & - diciombre de 2018
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indica @ Entidades Estatales la necesidad de hacer uso de las TIC para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital.

Con la adquisicién de Servicios de Software. los diferentes clientes pueden adquirir; (i) desarrollos a
la medida el cual busca atender una necesidad especifica tomando como principio el ciclo de vida
del Software desde el levantamiento de requerimientos, pruebas de escritorio, documentacion y
entrega del codigo, (i) fabrica de software, el cual tiene como objetivo atender una necesidad
especifica del cliente final realizando reutilizacién de codigo previamente escrito, de dominio publico
o del proveedor lo que reduce los tiempos de entrega asi como la documentacién de entrega en las
diferentes partes del proceso de implementacion de la solucidn y (ili) la adquisicién de licencias de
Software de propdsito especifico son aquellas que con solo su instalacion, despliegue o una
parametrizacion minima atienden una necesidad especifica del cliente; dentro de esta ultima
categoria podemos encontrar herramientas de ofimatica, seguridad, colaboracion, aprendizaje entre
otros.

Existen diferentes formas para que un cliente final pueda adquirir servicios de software, dentro de
las cuales se destacan: (i) tener contacto directo con el fabricante o desarrollador del software el cual
presta los servicios profesionales necesarios para el desarrolio o despliegue del software contratado,
este tipo de prestacion se destaca en los desarrolladores nacionales los cuales realizan labores tanto
de preventa como de postventa de sus scluciones ya sean a la medida o de propésito especifico vy
(i} por medio de canales o Parfners los cuales son autorizados por el fabricante como distribuidor de
sus productes a diferentes clientes; estos dltimos también cuentan con personal certificado por el
mismo fabricante en el despliegue implementacion y soporte de las herramientas, dando de esta
forma seguridad y calidad en la prestacion de servicios.

Los propositos gue impulsan la continuidad en la estructuracion de procesos de contfratacion de
Software son: (i) materializar los propésitos del Buen Gobierno (i) lograr mayor eficiencia y eficacia
en la utilizacion de los recursos destinados a TIC en el Estado, y {iii) entender la necesidad de las
entidades estatales que requieren para la confinua operacion de sus servicios herramientas
tecnolégicas que permitan optimizar recursos sin dejar de lado la calidad en la prestacion de servicios
al ciudadano.

A. Entorno econédmico

De acuerdo con los analisis sectoriales realizados por EMIS, el sector de tecnologia en Colombia
depende en gran medida de la importacién de equipos, piezas y hardware, por lo que resulta ser un
mercado sensible a tasas de cambios e influencias econdmicas internacionales como tratados de
libre comercio o acuerdos comerciales. Durante el afio 2015, el gasto en el sector de informacion y
comunicaciones (lo que incluye todos los Servicios de Software) tuvo una contraccion provocada
por, entre otras cosas, la depreciacion del peso colombiano; lo que lleva a compradores potenciales
de estas tecnologias a posponer sus compras esperando un nuevo repunte macroecondmico del
pais en el corto plazo.

Segun los reportes del PIB nacional del Banco de la Republica, durante 2017 y 2018, ef sector de
informacién y comunicaciones crecio a una tasa del 6,8%, siendo esta tasa mas alta que la de otros
seclores diferenciados como la industria manufacturera. Este crecimiento representa la apuesta del
gobierno nacional por implementar politicas de desarrolio digital en diferentes regiones del pais y la
constante actualizacion de procesos y equipos tecnoldgicos en diferentes industrias de Colombia.

Pagina & de 39

Tol. (+57 1756000 » Carmws 7 No. 26 - 20 Pise 17 « Sogots - Colombla




]

En Colombia. la definicién del calculo del PIB permite evidenciar et cracimiento por cale go;‘; s segun
ias industriag de mayor volumen del pais: dentro de la categoria de Informagcion y comunicacio z s,
Ia demanda de Servicios de software por parle del sector puiblico & industrial ha tenudo un incremento
an los Gltimos afios, esto, aunado a incremenios en la demanda de servicios de telefonia han hecho
que el sector de informacion y comunicaciones vuelva a tener un crecimiento que no podia

observarse afios atras como es {:}wa\ identificar en &l Gréfica 1. A pesar de esto, los gasios en
Servicios de Software v licencia s n bajos frente a las ech%a sas gubernamentales, pues @
inversion de las Entidades &q{a en este tipo de servicios presenta una proyecc O MAYor an
comparacion con las cifras re %5’ %s de contratacidn estatal de software; eslo limita entonces &
adopeion de soluciones vy pmdu ctos de nueva generacion que vienen implementando jos goblernoes
e otros paises de la region.

Par otra parte, los Acuerdos Marco de conectividad, servicios de Nube Publica y Nube Privada y
Software, tienen grandes retos para el gobierno colombiano como son: (i) educar a las Entidades
Estatales sobre la importancia de migrar a nuevas tecnologias que permitan la articulacion de sus
piataformas, (i) permitir y gqram’?ar as herramienias para que les Entidades Estatales aproplen y
hagan uso de estos servicios fecnolégicos teniendo en cuenta los beneficios que brindan v {1y
Actualizar constantemente a @s equipos de aeqarm%%@ de tecnologias de informacion de cada
Lniec‘ad Estatal sobre las posibilidades de implementacion de nuevas herramisntas tecnologicas,
asaltando sus ventajas v flexibilidad, Es mgmrzanm mencionar gue ia adopcidn y migracion haci
eﬂ:m tipo de servicios requiere una constante comunicacion entre las enfidades especializadas,
Proveedores de cada Acuerdo Marco v las Entidades Estatales que busguen sdoptar nuevos
modelos tecnoldgicos para &l manejo de su informacion.

A continuacion, en la Grafica 1, es posible evidenciar que para el periodo comprend fido entre 2008 v
2017, el sector de informacion y comunicaciones tuvo un crecimiento similar al de las industrias
manufaciureras con respecto al PsB_ Segun e Bance de la Republica, e sector de informacion v
eomunicacionas se mantendra creciendo a lo largo de los proximos afios, lo cual permitiva un
constante crecimiento y expansién no sclo de los servicios de software v licenciamiento, sino tambian
de {elefonia, (:;ancuv;dad y tecnologia en general,

[
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Gratica 1 Aumento histérico del PIB de Informacion y comunicaciones frente a industrias manufactureras
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Fuente: Banco de la Republica.

B. Entorno internacional

El software en modalidad de software como servicio puede ser prestado por medio de nube pliblica
o privada del proveedor, teniendo en cuenta que las infraestructuras de nube publica y nube privada
aseguran el buen manejo de la informacion, la cual, en el sector publico es un activo relevante que
debe contar con estdndares de seguridad y proteccion. La implementacion del software como
servicio permite sustituir grandes inversiones en infraestructuras, licencias y personal técnico por
pagos a empresas especializadas en esta gestion; por ejemplo, implementar un modelo de ERP o
CRM en una nube publica permite asegurar niveles de seguridad, disponibilidad v confiabilidad
bastante elevados, sin incurrir en inversiones adicionales a la simpe operacion del software. Estos
ahorros pueden verse reflejados, entre otras cosas, por la flexibilidad de sus servicios segln las
necesidades concretas de la Entidad Estatal. En muchos de los casos cuando se adquieren servicios
de software como servicio en ambientes de nube pablica los cobros de los servicios se realizan bajo
demanda, es decir que a menor consumo la facturacion de los servicios sera menor.

A pesar de que en Colombia existe una oferta de desarrollo de software, la mayoria de software que
atiende una necesidad general del mercado (cofimatica, correo, antivirus, etc) es desarrollado fuera
del pais. Sin embargo, es posible acceder a esta oferta de software por medio de canales y
mayoristas, los cuales realizan alianzas y convenios con los desarrolladores internacionales para
representar su marca en nuestro pais. Esto permite que las Entidades Estatales tener acceso a los
catalogos de software, asegurando la garantia y soporte directamente con el fabricante.

La mayoria del software esté basado en los catalogos que ponen a disposicién del publico en general
los fabricantes o distribuidores en sus péaginas web. Estos servigios algunas veces son cotizados en
délares y tienen modificaciones constantes ya que son tecnologias en continuo desarrollo y
evolucion, por tanto, las variaciones de las tasas de cambio en la region tienen una incidencia directa
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en el software prestado a través de los diferentes instrume ﬁc‘; de agregacion de demanda que ha
trabajado Colombia Compra E:m:z@r%m En la siguienie seccidn del presente documento &;@&mx bia
Compra Eficiente evalua las condiciones y términos pactados para compras publicas en otros palse
gue contratan software y servicios a‘smmdm

C. Experiencia internacicnal

Chile implementd en 2015 e convenio marco d@ hardware, licenclas de soflware vy recursos

educativos digitales para que las enlidades estatales del pais pudieran adguiry este tipo de servi
tte 316 esta modalidad de demanda ag;masaﬁa Fl convenio contd con diferentes categorias a las cuales
los proponentes podian presentar ofertas, | c!uyemc Ia s,ategw a da licencias de software, algunos
de los requisitos téonicos evaluables fueron el servicio técnico autorizado, las gar rantias exiendidas
y la mejora de niveles minimoes de servicio fi:s) o @ soporte en terreno, tempo en soluciones v
respuestas).

{;’" i¥

Por otra parte. e Crown Commercial Service en Reino Unido cuenta con los agzngerd!&sﬁ de Corporale
Software Solutions y Digital Ouzmm 5 & specialists. Bl acuerdo de soluciones de softw busca
integrar soluciones para administrar interna y extemnamente recursos e inf f‘s;“nmc,fszm C§F§ gobierno,
contd con otes de ar qmt@mua de software. scluciones de software financierc, solucionas de
software de némina, soluciones de administracion de contenidos, Software de reporte y manejo de
informacion v datos y soluciones de aplicaciones moviles, | este acuerdo establec 32% nos
parémetros minimos de implementacion para participar pero estaba ablerno a toda soluc
software que cumpliera con los estandares i‘&biLQS determinados para el procsso *::@gzj‘n la
particularidad de cada lote.

a\ﬂi{%' tras que el acuerdo de especialistas pretende ofrecer un portafolio de mz‘m‘m@i@ﬁaies de

ingenieria acordes a los lineamientos establecido por el gobierno en el cddigo de practicas de Ty
el manual de desarrolio®, Dentro de los profesionales que se pueden adquirir en este acuerdo se
encuentran entre otros: (i) desarroliadores de software, (i) expertos en seguridad de la informacion
(it expertos en analitica de datos, {iv) experios en soporte y operac iones y (v} expertos en auditoria

. Warco regulatorio

El marco normative correspondiente a la adguisicion, usoy protece cidn de herramientas de Software
mcorpora las leyes, decrstos, wazucaenss y circulares que se citan a continuacion, sin perjuicio de
tas disposiciones constitucionales a que haya lugan

Ley 23 de 1982

La proteccidn juridica que se concede al Software tiene su fundamento en la Ley 23 de 1982,
madiante la cual, se establece que Tos aufores de obras liferarias, cientificas y artisticas gozaran de
proteccion para sus obras”. Ahora bien, Ia doctrina ha asociado el lengugj de programacion {codigo
objeto v codigo fuente) a un idioma natural, por lo que el Software como h i erramienta es asociada a
una obra literaria que demanda proteccion como creacion. No obstante, lo anterior desconoce

nanualtechnology/oode-of-practine himd
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componentes diferentes al mero lenguaje de programacioén evitando proteger de manera integral el
software como invencién o bajo el amparo de una patente.

Decreto 1360 de 19859

Aunado a la Ley 23 de 1982. mediante este decreto se, incorpora el concepto de Software en la
legislacion colombiana, alli se define al software como una creacién propia del dominio literario, y el
articulo 2o contempla que el Software sujeto de proteccion debe comprender alguno de 3 aspectos:
(i) el programa de computador, (i) la descripcion de programa v, (i) el material auxiliar. Sin embargo,
al igual que la generalidad prevista en la Ley 23, el articulo 7 del decreto sefiala que "la proteccion
otorgada al soporte légico no excluye otras formas de proteccion” reiterando en la proteccion juridica
que puede predicarse de otros componentes relacionados con el Software.

Ley 565 de 2000

Por medio de la cual se aprueba el "Tratado de la OMPI -Organizacion Mundia! de la Propiedad
Intelectual- sobre Derechos de Autor (WCT)", adoptado en Ginebra, el veinte (20) de diciembre de
mil novecientos noventa y seis (1996) en fa cual se establece expresamente que los programas de
ordenador estan protegidos como obras literarias en el marco de lo dispuesto en el Articulo 2 del
Convenio de Berna. Dicha proteccién se aplica a los programas de ordenador, cualquiera que sea
su modo o forma de expresion. En el mismo sentido, se refiere a la proteccion que por derecho de
autor debe darse a las compilaciones de bases de datos, sea cual sea su modalidad.

Decision 486 de 2000

La Decision de la Comunidad Andina de Naciones refiriéndose a los requisitos de la patentabilidad
establece en el articulo 15 el listado para no considerar como invenciones sujetas a patente, “(e) Los
programas de ordenadores o el soporte 16gico” derivando asi en la imposibilidad de proteger
juridicamente mediante patente al Software como creacién. Asi mismo, se evidencia una falencia
en el desarrollo normativo que contraria acuerdos internacionales como el Acuerdo sobre los
aspectos de los derechos de propiedad intelectual relacionados con el comercio. gue establece en
el articulo 27, como materia patentable lo siguiente: “Sin perjuicio de lo dispuesto en los pairafos 2
y 3 las patentes podrén obtenerse por todas las invenciones, sean de producios o de
procedimientos, en todos los campos de la tecnologia, siempre que sean nuevas, entrafien una
actividad inventiva y sean susceptibles de aplicacion industrial”. Dicha limitacion contraria la politica
de gobiermno digital establecida por el Ministeric de las Tecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones pues, impide la proteccion de nuevas creaciones en materia tecnolégica.

Ley 1266 de 2008

La ley 1266 de 2008 declarada exequible mediante Sentencia C- 1011 del 16 de octubre de 2008,
dicta las disposiciones generales del habeas data y reguia el manejo de la informacion contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de lerceros paises, entre otros. Esta ley tiene por objeto desarrollar el derecho
consagrado en el articulo 15 de la Constitucion Politica que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar la informacién que haya sido recogida sobre ellas en bancos de datos, v los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales relacionadas con la recoleccién, tratamiento
y circulacion de datos personales. Asi mismo, establece los principios de la administracion de datos:
Principio de veracidad, de finalidad, de circulacion restringida, de temporalidad de la informacion, de
interpretacion integral de derechos constitucionales, de seguridad y de confidencialidad: los
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derechos de los titulares de la informacidn, los deberes de los operadores, las fuentes y los usuarios
de informacién vy la vigilancia de los destinatarios de la ley. entre otros,

Loy 1273 de 2008

Por medio de la Ley 1273 de 2009 se modifica el Codigo Penal y se crea un nuevo bien juridico
tutelade denominade “de la proteccidon de la informacidn vy de los datos” buscendo preservar
integralmente [0s sistemas quc, utilicen tas tecnologias de la informacion v las comunicaciones, entre
otras das}aasu iones, ksta ley pm&—v}e a los sistemas de Informacion de los atentados contra 18
confidencialidad, la integridad v la fxmwbmd?c de los datos v de los sistemas informaticos. La Ley
mnat za, enire estos atentados. el acceso abusivo a los sistemas informaticos, la obstaculizacion
fegitima de un sistema informatico o red de ta!eaammicar‘mes fa :rsteam;‘r acion de datos, la
gjecucion de dafios informaticos, el use de sofiware malicioso, iz viclacion de los datos pers sonales,
fa suplantacion de sitios web para capturar dalos persor xaies circunstancias de agravacion punitiva,
gl hurto por medios informéticos v semejantes v 1a fmrz&fea ancia no consentida de activos
redundando en la importancia de los Sistemas de Informacion v su proteccion para los ciudadanos
y el Estado.

Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2049

y deberes de los prestadores vy usuarios de los servicios
de Tecnologias do la Informacion vy la (‘f nunicacionss, asi como establece gque ef Fondo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tendra entre sus funcionas "Cofi 1 planes,
programas y provectos parg el formenio ie la industiia de software y de computa 1la nube’

La Ley 1341 de 2009 Cmsag“ a derechos
S

De acuerdo con la forma de entregar los servicios por parte de los proveedores, los lipos de contrato
qm} se ajustan de mejor forma a la adquisicién de software son: () el c;wtm*o fi compravenia,

uando se trata de la adguisicion de una solucién lista, y (il) en el caso de servicios por demanda. el
..@niratc:) de suminisiro, pues ocurren prestaciones econdmicas qua seran .mmmg:«mam&‘ segun ias
necesidades de! usuario, cumpliendo con el pringipio de pagar efectivamente el software ulifizado,
permitiendo la elasticidad del consumo?.

Por otra parte, frente a la responsabilidad de proveedores (fabricantes) y distr&buécﬁa'@s da Software.
el articulo 60 de la Ley 1480 de 2011 (estatulo dsl consumidor) dispuse que "{odo productor debe
asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que offezca an el mercado, asi

como la calidad ofrec “icda. En ning guin caso estas podrén ser inferiores © contravenir lo pravi 7
fmﬂcsmfmi@«;fecmcm ymeszfi'ﬂsqu;fduaaaf:e‘r)»ammm “Eli zx,ummmwzfo m; '

1 (i ol productor v proveedor por gars

{ﬁf'iSeEiL? lictad ,mn frzmivsm inclividual ante fas autondades de
términos de esta ley y (i) & ‘f*z:wzmia lidad por dafios por producto del
esta ley.”

‘f 3 Fy

w!’

Ley 14580 de 2011

Em relacion con la naturaleza de los coniratos de cesidn de derachos patrimoniales de aulor, &l
riicuio 30 de fa Ley 1450 de 2011, establece:




‘Los actos o contratos por los cuales se transfieren, parcial o totalmente, los derechos patrimoniales
de autor o conexos deberan constar por escrito como condicion de validez. Todo acto par ef cual se
enajene fransfiera, cambie o limite el dominio sobre el derecho de autor, o Ios derechos conexos, asi
coma cualquier otio acto o contrato que impligue exclusividad, deberd ser inscrito en el Registro
Nacional del Derecho de Autor, para efectos de publicidad y oponibilidad ante terceros.

Sera inexistente foda estipulacién en virtud de la cual el autor transfiera de modo general o
indeterminable la produccion futura, o se obligue a restringir su produccién intelectual o a no
producir’”.

Con lo cual se debe entender que la Unica solemnidad que exige la ley, es que la cesion se haga por
escrito. Estos contratos que implican enajenacion total o parcial segun io pactado entre las partes
intervinientes en la cesion, del mismo modo, fos contratos de cesion de derechos patrimoniales de
autor deben ser inscritos en el Registro Nacional de Derecho de Autor, a efectos de ser oponibles
frenie a terceros.

Ley 1581 de 2012

La Ley 1581 de 2012 es el marco juridico base sobre proteccion de datos personales. Esta ley
establece la prohibicion de transferencia de datos personales de cualquier tipo a paises que no
proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos y excepciones, y que la Superintendencia
de Industria y Comercio esta a cargo de definir las condiciones para que el proveedor manegje
correctamente la informacién que el usuario del servicio pone a su cargo.

Posteriormente, la Superintendencia de Industria y Comercio emitié la circular 005 del 10 de agosto
de 2017smediante la cual fijd los estandares de un nivel adecuado de proteccidn de datos personales
en los términos del articulo 26 de la Ley 1581 de 2012, Esta circular, sefiala el listado de paises que
garantizan un nivel adecuado de proteccion de datos, por lo cual es posible transferir informacién a
dichos paises sin que dicho tratamiento implique una violacion a la proteccion de datos personales.

De igual manera, la Superintendencia de Industria y Comercio emitié 1a circular 008 del 15 de
diciembre de 2017., en la cual fue incluido Japédn dentro del listado de paises que cuentan con un
nivel adecuado de proteccion de datos personales de acuerdo con los términos del articulo 26 de ja
Ley 1581 de 2012,

Ley 1819 de 2016

En multiples articulos se refiere dicha ley respecto de los activos desarrollados en la elaboracion de
software para su uso, venta o derechos de explotacion, asi como las exenciones a que haya lugar
por su caracter de investigacion e innovacién,

Cabe resaltar que el 25 de agosto de 2017 fue expedido el Decreto 1412 de 2017 con el proposito
de adicionar el Decreto 1078 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector TIC) y regular la
exclusion de IVA para servicios de educacion virtual para el desarrollo de contenidos digitales y
software para el desarrollo comercial de contenidos digitales de que tratan los numerales 23,24, 25
y 26 del articulo 476 del Estatuto Tributario y sus adiciones. Este Decreto sefiala el alcance de los

B SIC, normativas, Recuperado de
Bt fena sic gov soistes/idelauilesinonmalivid sd/08201 7/Ciradar Bxterna D05 de 201 7.ndi el 10 de ghril de 2019,
¥ 8I¢, normativas. Recuperado de ‘
Hip e sic gov cossites/defauirflesmomatividad/ 12201 2/Circular Externa 008 de 2017 pdf el 10 de abril de 2019,
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servicios excluidos de IVA e indica gque el MinTIC establecera, a solicitud del intergsado. sl un
determinado curso virtual o software puede ser catalogado como cof ntenido digital, software para el
desarrollo de contenidos digitales o servicio de educacion virtual para el desarrolie de contenidos
digitales y por tanto esta exento de VA,

Decreto 1008 de 2018

El Ministerio de Tecnologias de ia Informacion y las Comunicaciones — MInTIC expidio ef Decrete
1008 de 2018 "Por el cual se sslablecen %{3 ineamientos generales de la politica de Gobierno Digita i
y se subroga el capitulo 1 del tituio 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Deorel
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacioneas”

CM

Para lograr la implementacion de fa Politica de Gobierno Digital, en diciembre de 2018 MinTIC emit

el Manua d Goblarno Digital en su versidn B, dirigido a entidades ;mb cas ﬁ«mmaies}, territoriales,
y en el cual es desarrollado el proceso de implementacion de la gmizi ca c§ i 'we:s de cuatro grandss
momet m 1. Conocer la Politica, 2. Planear la Politica, 3. Ejscutar la Politica v 4. Medir la Politica,

Con la expedicidn de esta estrategia. M nTiC usm ava mar hacia una politica Quh%‘cz‘ que pr*‘*‘mi'a
desarroflar dos componentes fur j wales: 1. TIC para ef Estado v 2. TIC para la Sociedad,

cuales son habilitados por e J&mcmas mnf,vaazm%m i} Seguridad de s Informacion, éi}
Arquitectura v i) Servicios de wanos Digitales, que contribuyan al desarrolio de los siguienies

nropositos:

a  Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad,

«  Lograr procesos inlemos a""i:} ros v eficlentes a partir del fortalecimianto de las ca
de gestion de TL

s Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en ef uso y aprovechamiento de ia
informacion.

+  Empoder H'W&*ﬂi() ciudadano a través de ta consolidacion de un Estado Ablerto.

« Impulsar el desarrollo de teritorios vy ciudades inteli {;emm para la sclucion de retos v
probler mt cas sociales, s través del aprovechamisnto de las TIC.

G

Con la implementacién de la Politica de Goblerno Digitel, se busca la interaccion entre todos 108
actores del sistema, entiéndase Fstado. Cludadanos, Industria, Academia, elc., con e objetivo de
promover el uso y aprovechamiento de las i@mom@as de fa informacion y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos compelitivos, pt‘aaﬂt“va&s g innovadores qw genaeren valor
piblico en un entorno de confianza digital a saber: "El valor publico se relaciona con el desar olio
social, la gobemanza, fa garantia de derechos, la satisfaccion de necesidades, la prastacion de
servicios de calidad v el mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad. No solo es hacer
uso de las tecnologias, sino camo las tecnologlias ayudqn a resolver problemas reales. Valor publice
también es lograr que el Estado llegue a donde no llega el mercado, satisfaciendo necesidades vy
problematicas”!t

La nueva politica de Gobierno digital busca el aprovechamiento de la tecnologia no sdélo por parte
del Fstado, sino de los ciudadanos, usuarios vy grupos de interés, de manera qug éstos adquieran
compstencias y capacidades especificas para la satisfaccion de necesidades y Ja solucion de
problematicas publicas.

1 K

< $§
bt

ATIC, Manual para 1a implem -“z%:m«\e‘s w a Polit
s v mintic, oov.cofporialBldind-a

ica de Gobiemoe Digital, Versidn § - diclembre de 2018, Recuperado de
H1473 el 10 de abril de 2019
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Finalmente, como aspecto a resaltar incluido en los lineamientos de los Componentes TIC para el
Estado y TIC para la Sociedad, el Gobierno Nacional busca crear alianzas con distintos actores que
permitan el desarrollo de mejores propuestas e implementar estrategias que conlleven a una
digitalizacion de las interacciones con los ciudadanos, asi como generar interoperabilidad entre
diferentes sistemas de informacion para el fortalecimiento de servicios digitales, y de esta forma,
garantizar un uso eficiente y efectivo de Ia tecnologia.

E. Normas técnicas o certificaciones internacionales

Las certificaciones de calidad son un compendio de caracteristicas establecidas por diferentes
organismos y organizaciones que aseguran la despliegue y desarrollo de software sean dptimos para
la prestacion de los servicios:

L CMM

El Modelo de Capacidad y Madurez (Capability Maturity Model), modelo definido por el gobierng
federal de los Estados Unidos de América ¥ cuyo objetivo es la estandarizacion de los procesos que
componen &l desarrollo de una solucidn de software en al afio de 1993 tuvo su primera publicacion
como un estandar de Software y actualmente se encuentra dividido en dos grandes ramas: {i)
Adguisicion de Software v (i) Desarrollo de Software, 1!

Este modelo establece un conjunto de procesos clave durante los procesos de desarrollo de
software, conocidos comunmente como KPA cada aparea define un conjunto de buenas practicas,
las cuales son;

= Definidas en un procedimiento documentado

s Provistas de los medios y formacién necesarios

» Ejecutadas de mod sistematico, universal y uniforme
o Medidas

o Verificadas

De igual forma estas dreas estan agrupadas en cinco {5) niveles de madurez de modo que para que
una organizacion alcance este nivel todos los KPA deben estar en el mismo nivel o superior del
maodelo, los niveles son;

1. Inicial: En este nivel no se dispone de un ambiente estable para el desarrollo y
mantenimiento de software. La falta de planificacion ocasiona que el éxito de un proyecto
sea producto de esfuerzos personales, sobrecostos y retrasos.

2. Repetible: En este nivel las organizaciones disponen de practicas institucionales de gestion
de proyectos lo que les permite contar con unas métricas basicas y un seguimiento de
calidad aceptable. .

3. Definido: Adicional a la buena gestion de proyectos, las organizaciones cuentan con
procedimientos definidos de coordinacién entre los grupos, formacién de personal, técnicas
de ingenieria mas detallada y un nivel avanzado en métricas de procesos, se incluyen
técnicas de revision de pares.

4. Gestionado: En este nivel las organizaciones cuentan con métricas de calidad y
productividad. que son usadas para la toma de decisiones y gestion de riesgos.

1 i"z’ttbg';’;’wwwmweﬁ%«esz‘tmsgen!z‘mermwnmrmactfi‘&CB%E%I%ﬁ‘E/QZOGemrai%zo{i:MMz‘,vsdf

Péagina 13 de 38

Tol. (+57 17056600 » Carrora 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Hogots - Colombla

18



8.

i

£s una 1 %mdo'agz‘a agil v flexible cuyo objetivo es maximizar el retorno de la inversion de una
ampresa (ROD), basada en que una vez sea construl lida la principal fur ienie
aumentando las funcionalidades del desarrolio con base en la inspeccion continua, adaplacion,

Colombia € C}E""%;"‘?’ﬁ -fic

Qg}tem:gada LA organizacion se encuenira inmersa en la mejora continua de procesos, Se
hace uso infensivo de as métricas v gestion de procesos de innovacion.

SCRUM

uncionatidad del

H

Létiﬁgﬁi’;is(} 1@ nnovacion,

Para

aplicar el modelo SCRUM el desarrollo del software debe de ser iterativo e ncremental. cada

teracion es denominada Sprint v dependiendo de su duracion (de dos a cualro semanas) &l

Iy

desarrollo debe ofrecer nuevas funcionalidades ya sea ajustando los previamente entregadas O
3 "5 e

afiadiendo nuevas prestacionas al negocio solicitado

Ee
e

Los principales actores del modelo SCRUM son:

i

f&;omﬁs tsenologias que se enc

Si bien no es una certificacion, s na me J; xmieasa que parmite ublcar dentro de un cuadrante jas
d =18} % . -
cuairo (4) diferentes ai:%%?(:gﬂk,somg‘ las cu tzis%s\ son {i} lideres, (i) visionarios. (i)

Serum Master: Persona que lidera el equipo, encargado de vigilar que se cumplan las reglas
y la metodologia pactada, trabaja en conjunto con el Product Owner para maxinizs! !
Product Owner. R&pre%mmi& de los accionistas Yy e clientes que usan el software
en el negocio v las necesidades de este, supf og}os 1o es entregar un ROI superior al dingro

invertido vy tiene la autoridad para pm}r ar funcionalidades del desarrollo

Team: es el equipo de pm@, onales con conocimiento los conocimisntos técnicos ‘
nacesarios para desarrollar el proyecto de manera conjunta cumpl liendo con los objetivos i
trazados en cada spri .ni‘

Sg
ey
O

Gartner

mercado, dichg cuadio pmmm 5:& iﬁﬁ nol

aspirantes v (i) jugadores de nicho

.

Lideres: son aquellos proveedores de soluciones y servicios de Tl que luego da la ravision
de una lista de chequeo que relne aspeactos de vision del mercado y gjecucion con los mas
altos puntajes dentro de un minimo establecido.

Visionarios: Aungue muestran aspeactos de lideres estos proveadores aun no cuentan con
una plataforma robusta mra atender necesidades & nivel global,

Retadores o aspi mﬁies Son empresas que por enfocar un determinado as ;
demanda no ofrecen una mayor cantidad de soluciones, esto sin descuidar ia f‘ai aifx% an la
prestacion del servi mo

Jugadores de nicho! En este grupo se retnen los interesados cuyas {::ﬁg? :
cumplen con o minimo para ingresar a 10s grupos restantes. -

ITi..
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Es un conjunto de conceptos y buenas practicas implementadas para la gestion, desarrollo y
operacion de los servicios de tecnologias de la informacion, que facilita el cambio, la transformacion
y el crecimiento de un nagocio apoyadoe en los servicios de TI.

Existen varios niveles de ITIL los cuales se relacionan a continuacion:

- ITIL Fundation: en este nivel se acredita un conocimiento basico en la gestion de servicios
de tecnologias de la informacion y la comprension propia de la terminologia ITIL.

- ITIL Practitioner: Este nivel esta enfocado a los responsables del disefio de procesos de
administracion de departamentos de tecnologias de la informacién y en la planificacion de
tas actividades asociadas a los procesos.

- TL Manager: este nivel garantiza que al certificado que cuenta con los conocimientos en
todas las materias relacionadas con la administracion de departamentos de tecnologias de
la informacion, v lo habilita para dirigir la implementacion de soluciones basadas en ITIL

V. ISO/IEC 27001:201315 - Administracién de riesgos de la informacion.

La Organizacion Internacional de Nommalizacion (ISO' - International Organization for

Standardization) es una organizacidn no gubernamental independiente integrada por
164 organismos nacionales de estandarizacion y la Comision Internacional Electrotécnica (IeC -
International  Electrotechnical Comunission) conforman el sistema especializado para la
estandarizacion mundial’?. Organizaciones nacionales que son miembros de 1SO e IEC participan
en el desarrollo de estandares internacionales a través de comités técnicos establecidos por la
respectiva organizacion para tratar campos en particular de actividad técnica. Los comités técnicos
de 180 ¢ IEC colaboran en campos de interés mutuo.

La norma ISO/IEC 27001:2013 ha sido elaborada como un estandar que establece los requisitos
para establecer, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion - SGSI. La adopcion de esta norma es una decision estratégica para cada organizacion.
Su establecimiento e implementacion esta influenciada por: i} las necesidades y objetivos de cada
organizacion, ii) los requisitos de seguridad, iii) los procesos organizacionales empleados, y iv) el
tamafo y estructura de cada organizacién. La norma ISO/IEC 27002 establece el codigo de mejores
practicas para apoyar la implantacion del Sistema de Gestién de Seguridad de (a Informacion (SGSH)
en las organizaciones y se encuentra organizada con base en 14 dominios, 35 objetivos de control
y 114 controles,

EL SGSI preserva la confidencialidad, la integridad y Ia disponibilidad de la informacién, mediante la
aplicacion de gestion del riesgo y brinda confianza a las partes interesadas acerca de que los riesgos
son gestionados adecuadamente. Esta norma puede ser usada por partes internas y externas para
evaluar la capacidad de la organizacion para cumplir los requisitos de seguridad

Si bien el estandar ISOAEC 27001.2013 no exige que se implementen controles de seguridad de la
informacion especificos, el marco de trabajo v la lista de tareas de control que propone permite que
cualquier organizacién garantice un modelo integral de administracién de la informacion que mejora
constantemente.

witcolombia com/itily .

W 180 or/isolec-27 001 -information-securnity himl
VWWLIS O org/about-us himi

YW IS0 org/obp/ulitliso sidisc-ies 27001 ed-2 v en

L
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Vi ISOAEC 27018:2014'% - Proteccidn de Datos Personates,

Los prestadores de servicios de nube gque procesen informacion de identificacion personal (P -
e mnan‘;‘y Identifiable information) deben prestar sus servicios de una manera tal que permitan a
ambas p&*’te&& cumplir tos requerimientos de la legislacion apiiaabie y regulaciones que cubren la
proteccian PH. Los lineamientos v la forma en la cual los requerimientos son dividi icss antre el
prastador de servicios de nube y sus clientes varian de acuerdo con la ;‘urésdic;c;éﬁ)r‘ legaly de E}msmﬁa‘;‘
son los terminos de los contratos entre las paries. La legislacion que rige como Pl es pey mtzw
ser procesada {(por ejemplo, recolectada, usada, t ransferida y dispuesta), es algunas veces
identificada como legislacion de proteccién de datos; Pl es algunas veces dentificada como datos
o informacion personales. Las obligaciones que le competen al pmxecte; Pl varla enire diferenles
jurisdicciones. lo cual hace exhaustive para las organizaciones que proveen semvicios de
computacion en la nube operar multinacionalmente.

Un sroveedor de servicios de nube es un “procesador de P cuando ¢l pmcasa Pil para y de acuerdo
con las instrucciones del cliente de servicios de nube. £l cliente de servicios de nube e cual posee
relacion contractual con & pre}umaﬁ@i Pl g;mm lico de nube, puede variar de@-a una persona natural,
hasta una organizacion. £l cliente de servicios de nube pu ede autorizar uno ¢ mas usuarios de
Servicios de Nube asociados con él para usar los servicios disponibles bajo un contrato con &l
procesador Pl publico de Nube. Notese que el cliente de servicios de nube tiene & auvtoridad sobre
el procesamiento y uso de los datos.

La intencién de la norma, cuando es usada en conjunto con ios objetivos de seguridad de la
informacion v los controles relacionados en ISONEC 27002, es crear un set comun de categorias de
seguridad v coniroles que puedan ser implementados por un prestador de servicios de nube

3

actuando como procesador de Pl Se tienen los siguientes objelivos:

o Ayudar al prestador de servicios de nube a cumplir con las obligaciones aplicables cuando
actua como procesador de Pl

o Permitir que el procesador de Pli de nube publica sea transparente en aspectos relevantes,
de esta forma &l cliente de servicios de nube puede seleccionar servicios de procasador de
PH basados en nube vy bien gobernades,

«  Asistir al cliente de servicios de nube v al procesador de PHl piblico de nube a acordar
acuerdos contractuales,

Finalmente, el estandar IS0 27018 rige la proteccion de la informacion de identificacion persona
(Pih) v, como tal. aborda uno de los componentes principales de la privacidad en ia nube s
e@iand r se centra principalments en controles de seguridad para pfoveedams de servicios Gm i
publica que actian como procesadores de Pl El estandar IS0 27018 funci iona de dos maneras:

Al
i
‘:5
e
@

e Se basa en los controles (SO 27002 existentes con articuios relativos a ia privacidad en la
nube y «
» Proporciona controles de seguridad de los datos personales completamente nuevos

o
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Vil lelonly

Los informes de Control de Organizaciones y Sistemas (8OC - System and Organization Controls)
son informes de auditoria independientes realizados por terceros que demuestran un nivel definido
de controles de seguridad. Son desarrolladas por el instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA - American Institute of Certified Public Accountants) principalmente para
satisfacer las necesidades de las compafiias estadounidenses.

S0C 1% - Controles de informes financieros.

S0OC 1 es un informe centrado en los controles de una organizacion de servicios que son relevantes
para el control internc de la misma y relacionados con informacién financiera. Basado en el Informe
de Estandares de Declaraciones SSAE 16 (Standards for Attestation Engagements) creado por
AICPA,

SOC 1 comprende 2 tipos de informes: i) tipo 1, se centra en la descripcién de! sistema de
organizacion de servicios y en la idoneidad del disefio de sus controles para lograr los objetives de
control y ii) tipo 2, contiene las mismas opciones que un informe de tipo 1 con una adicién sobre la
efectividad operativa de los controles para lograr los objetivos de control.

£l uso del informe esta restringido a la administracién de los servicios de la organizacion, usuarios
de las entidades v usuarios auditores.

80C 2% - Controles de seguridad, disponibilidad y confidencialidad.

Una auditoria SOC 2 evalta los controles internos, las politicas y los procedimientos que se
relacionan directamente con la seguridad de un sistema en una organizacion de servicios. El informe
50C 2 fue disefiado para evaluar los sistemas de informacién de una organizacién y determinar si
las organizaciones de servicios cumplen con los principios de seguridad, disponibilidad, integridad
de procesamiento, confidencialidad y privacidad, también conocidos como Principios de servicios de
confianza {Trust Services Principles).

SOC comprende 2 tipos de informes: i) tipo 1, sobre Ia descripcion de la administracién del sistema
de una organizacién de servicios vy la idoneidad del disefic de controles y i} tipo 2. sobre la
descripcion de la administracion del sistema de una organizacién de servicios v la idoneidad del
disefio y la efectividad operativa de los controles,

Los reportes SOC 2 generalmente no son suministrados a los ciientes de los proveedores de
servicios, ya que contienen informacién sensible relacionada con los controles de seguridad.

SOC 322 - Informe publico de controles de seguridad, disponibilidad y confidencialidad.

Al igual que SOC 2, éste reporte esté basado en los Principios de los Servicios de Confianza
{seguridad, disponibilidad, integridad de procesamiento, confidencialidad y privacidad), la diferencia

W atepa orginterestareas/ro/assurangesdvisorysenvices/aippasoctrenort himi

www aicps orginterestareas/frio/assuranceadvisoryservices/aicoasocZreport himi

’a
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principal e mtref estos dos s"ipos de reporie radica en su uso restringido. Un informe SOC 3 se pusde
distribuir v usar libremente, mientras que un 80C 10 50C 2 solo gﬁu@@hﬂ ser accedido por los usuarios
de organ izaciones a los cuales prestan sus servicios.

Vil PCI®

Ei consejo sobre estandares de seguridad de la Industria de las Tatjetas de Pf«a@o (E?’{,
Card Industryy es un foro global en el que la indusina se reUNe PRTa {;%warrcs! ******
ymax a8 {*a ’I‘“Q?@ﬂd@i’ 08 e&;m 34:&@ es de e:@:;uf'dad para la proteccion de las ©

: ‘E:O man par e las mas ifm} rfan 9% mpieﬁ&;&& GE”CFM tas

com ;3 r»‘ﬁﬁ?i o
incorporaron el PQ
cﬁ@ los requisitos técnicos g}aw mm uno dp 8t zs programas de wmﬁ HEN io de %{;qa Gé}d da datos,
sstas normas las deben cumplir los comerciantes v proveedores de servicios para proteger los datos
ass;% fos titulares de tarjelas.

ta\w, normas PCHDSS son un conjunto de recomendaciones c@merc gs y de seguridad en la red
ue adopto el consejo sobre esténdares de seguridad de PO para ‘3 SCEr NOrMas de segung Ef
w ima que permitan me‘iﬁgw a informacion &ﬁi“ as tarjetas de pago cia, ios clientes. La norma abarca
tmacss los sistemas, las redes y las apl Heaciones que procesen, a%m&wnm ¢ transrnitan z:%ah.:s
titulares de tarjetas, y también los sistemas que se usan para proleger y agisirar el acceso 8
sistemas

[y

28 180 9001:2018

L2 norma SO 90012015 es una norma internacional de sistemas de gestion de calidad (8GC)
publicada por 1SO (Organizacion Internacional de Normalizacion), fa cual proporciona politicas,
procesos procedimientos documentados y reﬁ@ istros necesarios para angd@r las organizacionss a
controlar }f optimizar sus procesos para de esta manera contribuir a wiora de la calidad de sus

wroductos y servicios. La norma IS0 8001 M'“W% DICPOICIona un cof mmto de directrices con el ‘u“i%

58 marant a que no se omita ningin elemento impottante necesario para que ef 5GC sea exito
x. FIFS 140-2
Estandares Federales de Procesamientio de la Informacion (Federal Informalion Processing

Standards), publicacion 140-2 es un esténdar de seguridad de ordenadores del gobiemo de los
Estados Unides para la acreditacion de mdédulos c:z;pmgmfs{:og

p4R NIST

Elinstituto Nacicnal de Esténdares y Taamisg*’a (NIST ~ National Inslitute of Standaig

<
Technology) de Estados Unidos promueve la implementacion de diferentes lineamientos respecio a

§

la seguridad de la informacion:

Publicacion NIST 800-53%

dhaeww poisecunitysiandare
imvipubs nistgovinistoubs!

(=l

5. ooy
SpecialPublicatons/NIST SP 800-83rd pd!

@ 7 blo 26 -
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Proporciona controles de seguridad y privacidad para sistemas de informacion federales vy
organizaciones, proporciona un proceso para seleccionar controles para proteger las operaciones
de la organizacion (incluyendo misién, funciones, imagen y reputacion), activos organizacionales,
individuos, ofras organizaciones, y la Nacion de un conjunte diverso de amenazas que incluyen
ataques cibernéticos hostiles. desastres naturales, fallas estructurales y errores humanos.

NIST 800-171%

Requisitos de seguridad de la informacion federal controlada y no clasificada de Estados Unidos, su
objetivo es proteger la confidencialidad de la informacion controlada no clasificada (CUI - Controlled
Unclassified Information) en los sistemas y las organizaciones de informacion no federales y define
los requisitos de seguridad para lograr ese objetivo.

o CSF#

El Marco de ciberseguridad (CSF - Cybersecurity Framework) de NIST es un marco voluntario que
consta de estandares, directrices y mejores practicas para administrar los riesgos relacionados con
la ciberseguridad. El Marco de Seguridad Cibernética ayuda a promover la proteccion v la resiliencia
de la infraestructura critica y otros sectores importantes para la economia y la seguridad nacional.

F. Compra publica sostenible

Teniendo en cuenta que los servicios de Software pueden ser prestados en dos modalidades: (i)
modalidad de SaaS por medio de nube publica o nube privada del desarrollador o en (i) la
infraestructura propia del cliente final, el impacto ambiental que puedan tener el desarrollo vy
despliegue del software dependera de en donde se encuentre alojado, teniendo en cuenta que los
centros de datos del territorio nacional se preocupan por optimizar sus recursos energéticos
mediante el uso de fuentes no convencionales de energia, nuevas tecnologias de enfriamiento, entre
otfros.

Por otra parte, si los servicios se Software son prestados por medio de una nube ptblica a mayor
parte de los Centros de Datos se encuentran ubicados por fuera de Colombia, razén por la cual no
es posible medir con precision el impacto de los programas de uso eficiente o generacion limpia de
energia.

V. Analisis de la oferta

— El siguiente analisis busca definir y estimar las condiciones de la oferta en el mercado de Servicios
de software para estructurar el Acuerdo Marco y el Instrumento de Agregacién de Demanda de
servicios de Software

28 g iy

Apubs nist govinistpubs/SpecialPublications/NIST 8P 800-17 101 ndf
® mips wvew nist gov/oyberframework
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A, Cadens de suministro

£l software y sus servicios asociados se puede suministrar de diferentes formas, dependien £
de servicio que sea prestado, ya gue no es o mrismo distri buir licencias de un producto de proposio
general a realizar un desarrollo a la medida que satisfaga una necesidad puntual de un cliente.

De esta manera las cadenas de suministro de soflware v servicios asociados pueden estar
catalogadas de la siguiente mansra

1. Desarrollo de software

Enla {*ad@ﬁa a‘e suministro del desarrolio de software 'n%mvisymn Unicamente el provesdor de
servicios v el cliente que presente una necesidad especifica. En este {ipo de servicios no se

contempla M z}ammpan on de un intermediario, ya que @sm ;:eu@u generar impactos negativos en
proceso de desarrolio del software, en cuanlo a tismpos, levantamiento de requerimientos, pruebas
de escritorio, entre otros. En estos casos el desarroliador cuema con el personal idoneo para realizar
cada una de las actividades incluidas en el desarrolio solicitado,

Hustracion 1 Cadena de Suministro desarrolio de scfiware

2. Féabrica de software

Dadas las condiciones de este QG de contratacién al igual que en n el desarrolio r;%@ \;ﬂfzv;@m a8 pes:
de que en este tipo de despliegues ya existe un codigo previame nts:a ascrito el cu
ajustado a las necesidades d el clie nte, con el fin de no tener riesgos de ejgcucidn como '
pruebas y despliegue. En estos casos el proveedor del servicio de fabrica de sof %wafo rita con gl
personal idéneo para realizar cada una de las actividades incluidas en el desamolio soliciiado.

Hustracitn 2 Cadens de Suministro fabrica de Software

3. Despliegue de software de propdsho general

En estos casos la cadena de distribucion puede ser directamente c:o el desarroliador o fabricante
del software o por maedio de Partners ¢ terceros aulor 1mdm por & fabricante ¢ la distri} LC%f}?‘E‘
rs;:; iegue v comercializacion de la solugidn. Asl mismo los Partners cuentar i
edificados por e fabricante o desarrollador para realizar el d\;apzsega@ de ia solucidn de ac:ue::sd{}
con las necesidades del cliente. ‘

Paging 20 de




s,

”” Nt

Colombia Compra Eficiente

Hustracion 3 Cadena de distribucion software de propésito especifico

Existen casos en los cuales los clientes finales integran el software dentro de una solucién de
multiples componentes de Tl, casos en los cuales hacen uso de un integrador como puente entre el
cliente y los diferentes proveedores de servicios de T1, en este tipo de contratacion el integrador se
ubica en medio del cliente final y el desarrollador o distribuidor del software dentro de las cadenas
de distribucién previamente descritas. :

B. ldentificacion de proveedores

La variedad en los Servicios de sofiware, su diversa aplicabilidad en distintos seclores de Ia
economia y su control a distancia. permiten que los Proveedores de estos servicios no tengan un
tamafio empresarial ni caracteristicas financieras definidas. Las empresas que pueden participar en
el Acuerdo Marco y el Instrumento de Agregacion de Demanda de Software fueron identificadas por
Colombia Compra Eficiente bajo el codigo CIIU de Edicién De Programas De Informatica (Software)
(J5820). Este codigo fue utilizado en las bases de datos de EMIS y el analisis estadistico y financiero
fue realizado filtrando las empresas que podrian prestar alguno de los dos servicios.

En la Tabla 1 es posible observar las 25 principales empresas de Servicios de Software segun su
total de activos.

Tabla 1 Principales 25 empresas de Servicios de Nube

1 WNovell Software Nola Compafifa Lida, $ 18.545
3 LiftitSAS - 3 7.082
4 comarchiCalombla SRS e g 473
5 Soft Computo Ltda. 3 3.879
8t BAS e $ 3714

7 Herramientas Administrativas Sistematizadas
Ltda. $ 3709

Pagina 21 de 39

AN A

Tal (+57 1)7856600 » Carara 7 No. 26 - 20 Piss 17 « Boogotd - Colombdy

ey



] % g
10 & 2.8
11 $ 2580
12 3 2
13 Play Technologies 8.4 $ 1.
14 Apps Club De Dol t‘mha SAS 5 1.
18 Gameloft Sucursal Colombia $ 1.
18 Praxis & Technology Group 545, B 1
17 Contrologis SAS $ 1.
gg Sinfa Sisternd de informacion Financleroy : ;
Adiministrativo SAS. & 1,445
18 Globat Circuit Lida, & 1.434
20 SRy CanmiSASL A 1308 -
21 ?v’ov%l Mec E“mmte imiento S.AS $ 1,30
22 C2Estudio BAS 5 i
2 Pk S.AL, &
24 Dpal Group 5.A8 5
N

¥

25 Smartinfo S.AS

WIS, filtro realizado por Colombia Compra

cios de

olombia

Dentro de las empresas analizadas, es posible idenlificar que el mercade de los Servi
Sofiware presenta variedad en el tamafio smpresarial de sus compafias, en la grafica 3

Compra Eficiente identifice la car mcm de empresas para cada tamafio, de confor z:ncﬁa
g

f“}vc:

‘

decreto 957 de 2019, la cual determing que es posible categorizar a las empresas por fan
sUS ingresos por actividades Or'diﬁanas anuales de la respectiva empresa en relacion con

el
apligue para et afio auditado. Colombia Compra Eficients identifico que la mayoria de los
Provesdores del Acuerde Marco v &l Instrumento de Agregacion de Demanda de Se
Software son paquefas y microgmpresas,




T

“ 5 i

Colombia Compra Eficiente
Grafica 2 Tamafio de empresas en el sector de Servicios de Software

&0

50

Grands Mediana

Fuente: célculos Colombia Compra eficiente con base en EMIS.

C. Caracteristicas de los Servicios de Software

Los servicios de Software pueden ser prestados directamente por los fabricantes o desarroliadores
0 a través de canales, Partners o mayoristas los cuales cuentan con la autorizacion por parte del
fabricante o desarrollador, ademas de contar con el personal capacitado para el despliegue,
parametrizacion y puesta en produccion de la solucion adquirida.

Las modalidades de prestacién de servicios de software abarcan desde modelos de SaaS {Software
como servicio), en el cual el cliente no se preocupa por tener una infraestructura que soporte la
herramienta adquirida, por el contrario es el proveedor quien dispone de sus recursos ya sea por
medio de nube privada o publica para proporcionar la infraestructura necesaria para ia operacion de
la solucién, hasta el uso de la infraestructura de TI propia del cliente final en este ultimo caso sera el
cliente el responsable de fa correcta operacion del software derivada del uso y manteniendo de ia
infraestructura necesaria para el correcto funcicnamiento.

Existe tambien software licenciado de propésito general mas conocido como COTS por sus siglas
en inglés (Comercial of the shelf) los cuales atienden a necesidades de una organizacién sin la
necesidad de realizar un desarrollo a la medida, dentro de este tipo de software se pueden encontrar
herramientas como office de Microsoft, soluciones de antivirus, Adobe entre otros; este tipo de
scftware requiere de una configuracién minimay es comun que los fabricantes cuenten con expertos
para el despliegue uso y apropiacion de la herramienta contratada.

Segun su funcion?’ el software puede clasificarse en tres (3) conjuntos:

“ Extraido de hilps Jokhosling coblogitipos-de-software-su-clasificarions

Pagina 23 de 39

Tol. (+57 17058600 « Carvera 7 No. 26 - 20 Pio 17 » Bogold - Colombla

Wl

=D

Faostosss

e



1. Software de sistema: Es el tipo de software que permite la comunicacion entre amﬁw«w y

demas software, es conocido fambien como szsz@ ma operativo y deniro de este p
amarcar los mas importantes como o sont (i %‘«?’er@safi o {ii} Linux

variaciones, este tipo de software permite &Gmm i ¢ los diferentes comp
ldgicos de un sistema de informacion, dentro de este tipo de software d

Sistemas operativos

Controladores de dispositivo

Herramientas de d agsmgi‘sw y monitereo

Herramientas de correccién v optimizacion

[

2, Software de programacion: Este tipo de software permite desarrcllar diferentes
aplicaciones que permiten tanto la interaccion entre 10s diferenies sistemas, asi
solucion de necesidades especificas de un cliente, dentro de este tipo de
desarrollador escribe el codigo v o compila para wm’ ar sy correcta g
herramientas que se encuentran en este tipo de softw on

« Editores de texto

Compiladores

inferpretes

Entazadores

¢« Depuradores

»  Entorncs de desarrolic integrados (1DE)

ia

B w P

3. Software de aplicaciones: Son aguellos usados por el cliente 2 en su dia a dia, los
cualas pu adsm cubrir una necesidad general o una necesida d esp e;c;;i dei clienie. sste lipo
de software cuenta con ung interfaz de usuario que permite ie t@rawm,i antre los sistamas
y &l c%iente de una forma amigable aun para los clientes que no cuenten con conoelmiantos
de informéatica o sistemas,

Dentro del software de aplicaciones v de acuerdo con la “Guia para comprar én la Nube” del Mintic®
existen entre los sigulentes tipos de software de aplicacion:

+ Correo electrénico y aplicaciones de oficina: aplicaciones para correo efe gctrdnico,

procesamiento de texto, hojas de caloulo, presentaciones entre olros

Facturacion: Servicios de aplicacion para gestionar ia facturacion y pago de obligacion

sasada en el uso de suscripciones yio productos del softwares,

Sistemas de gestion y manejo de relaciones de clientes (por sus siglas en inglos CRM

Customer Reationship M aﬁasmmc::@} Aplicaciones que van desde un centro de llamadas

haﬁzia ia automatizacion de la fuerza de ventas, su facturacion puede ser bajo demanda o

por los productos gue estén activos en la herramienta.

Her:‘amientas de colaboracion: Aplicaciones que permiten a los usuarios colaborar en

grupos de trabajo dentro de las empresas o y entre empresas para la creacién y gestion de

contenidos, documento o infarmacion.

» Herramientas para la g}@sﬁéﬂ de documentos: aplc Mimes para la
documentos e informacion, los cuales buscan cumplir los fiujos de trabajo de producait
tramite de documentos asi como o oporc jonar espacios en donde dicha d@m
pueda ser consultada o modificada segun los criterios establec idos.

« Finanzas: aplicaciones m la gestidn de procesos financieros gue van desde el
procesamiento de gastos v la *a@im cion hasia la gestion tnbutana

4
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Colombia Compra Eficiente

¢ Recursos humanos: Software para gestionar las funciones de recursos humanos dentro de
las empresas.

¢ Aplicaciones de ventas: Aplicaciones web que cuentan con médulos de facturacién,
compra y venta de productos v/o servicios, realizacion de pedidos, seguimiento de
comisiones, entre otros.

¢ Redes de colaboracién: software que permite realizar la administracian y seguimiento de
diferentes plataformas de manera unificada, ya sean plataformas de redes sociales o
plataformas de servicios.

* Planificacion de recursos empresariales {ERP): sistema integrade para administrar
recursos internos o externos, incluyendo activos tangibles. Recursos financieros, materiales
Yy recursos humanos. Puede ser facturado bajo demanda o por los modulos que tenga
operativos en la puesta en produccion de la herramienta.

o Software educativo: Software dirigido a instituciones educativas colegios o de educacion
superior cuyo objetivo es a través de la tecnologia ofrecer acompanamiento a los docentes
para mejorar y optimizar los procesos de aprendizaje, normalmente este tipo de software se
presenta como talleres interactivos que permiten explotar las capacidades de los estudiantes
a partir de simulaciones de situaciones relacionadas a la materia de aprendizaje.

s Software de registro y control hospitalario: Este tipo de software dirigido a las
instituciones médicas permite organizar de manera segura la informacién de pacientes asi
como sus historias clinicas, este tipo de software al integrarse con otros centros hospitalarios
permite poder acceder a la informacion del paciente en tiempo real sin importar en la
institucion donde se encuentre, reduciendo costos y tiempos de consulta asi como riesgos
asociados en demoras en la atencidn derivados de ausencia de informacion,

* Software de simulacion: permite realizar simulaciones de sistemas fisicos o abstractos con
fines de investigacién capacitacion o entretenimiento.

1. Servicios complementarios

El software no tiene limitaciones en cuanto a que tipo de necesidades pueda atender, para ello como
se ha explicado anteriormente tanto los proveedores como los desarrolladores cuentan con servicios
adicionales que permiten atender de manera eficaz las necesidades de los clientes finales, en dichos
servicios es posible incluir toda la infraestructura de Tl necesaria para soportar la aplicacion, las
herramientas de seguridad y monitoreo que permiten tener una alta disponibilidad de la aplicacidn y
los servicios profesionales que permiten el desarrolio de las necesidades especificas en caso de ser
un desarrollc propio o el despliegue operacién y apropiacion de la solucion de uso general solicitada
por el cliente,

En algunos casos el Software requiere personal especializado para su operacion ya que, en muchos
de los casos las soluciones presentadas por el desarrollador o fabricante tienen una complejidad
tecnica que deja en evidencia la necesidad de un experto. Dichos expertos son entrenados y
certificados por el desarrollador o fabricante, en algunos casos estas certificaciones son de caracter
internacional y son emitidas en idioma inglés con el fin de que puedan ser usadas en cualquier pais
del mundo. Este tipo de perfiles no tiene una estandarizacion y los fabricantes o terceros que
distribuyen el sofiware los ubican en los clientes de acuerdo con la necesidad y complgjidad del
proyecto, por esta razdn no es posible realizar una estandarizacion del precio de los profesionales
en un catalogo de bienes y servicios. Los servicios de fos profesionales pueden ser prestados de
manera remota o presencial segun lo determine conveniente e! cliente final.

Pagina 25 de 39

Tol. (+57 17056500 « Carera¥ Mo, 28 - 20 P 17 » Bogetd - Colombla




D, Estructura de costos v analisis de precios

Et sofiware v sus servicios asociados ;}ued 1y ser prestados por diferentes tipos de proveedores
los fabricantes que prestan un servicio directo, (i) un mayor rista o Partner que pude revender
icencias y servicios del fabricante o (i) un integrador de mf}iuéCiw{%Q% de Ti gue también pus
revender ias licencias o servicios del fabricante ya sea por medio de un acuerdo direclo 0 a tra

de un mayorista o Partner, dependiendo de la figura que preste los servicios existirdn costos
asociados a la prestacion de esios servicios.

Do

sl

Ladd ia amplia variedad del software y la imposibilidad de determinar las soluciones as

s necesidad de cada cliente en particular, existen fabricantes que ofrecen lodos sus ser
33&@9 estandarizadas. De igual forma los desarrolladores de &mcm es a la medida of
sarvicios de acuerdo con el tamaifio del g}mye&ue. la complejidad de esla y el tipo de clien
prestan los servicios. Cabe mencionar que muchos Fartner o mc\wwme% de softwars se
Gnicamente & la comercializacion de licencias de los productos de los fabrcantes. sin of
servicios adicionales como experios o consultorias para el despliegue o apropiacitén de fas
herramigntas.

Dentro de los costos asociados al desarrollo o wmm en operacion de una harramy e:;mm de softwe
ios proveedores deben tener en cuenta desde infragstructura operara esta he

que usar servicios como nube piblica o pr vma gcw@ ara un costo adicional
disponibilidad y seguridad de la herramienta de software al momento de ser C@ﬂsmma aporalc
final.

.11

Los precios del Software y sus servicios adicionales estan determinados por ém,
prestacion a contratar, existen modelos de servicio por consumo, modelos de 8»&:5’\!
de la solucién activos en la herramienta, modelos de cobro por numero de licencias
los casos de desarrollo ef cobro de los sz«w%”im estara determinado por el tamafo rjai ;jmyeg £
actores de este (recursos humanos, téonicos, entre otros).

£, Analisis financiero del sector

Colombia Compra Eficients revisé la informacion de las empresas que ofrecen servicios ¢ de Software
contenida en la p%aﬁafmm‘sa dw informacion BEMIS, para analizar el comportamiante financiero del
sector. Para este analisis, filtré las aamymms ytilizando e cadige de Edicién De Programas De

Informatica (Software) (J%&ﬁ} EMIS obtiene la informacion que publica en ia plataforms a partir d
ia informacién auditada por la Superintendencia de Sociedades.

La Tabla 2 muestra al ucmmr‘ama 2nto bajo inferencia estadistica de los indicadores financieres de
los Proveedores de Servicios de Nube y son el insumo de los indicadores exigidos por Colombia
Compra Eficiente para la presentacion de mopu@s?a por parte de las empresas nleresadas en
participar en al Acue—‘erda Marco de Precios.

Los indicadores ;}:“Mm“‘d@s son: indice de liquidez, Indice de endeudamiento, Rentabilidad de
activos, Rentabilidad de patrimonio y Razdn de coberiura de intereses, estos pueden ser consultados
en o Registro Unico de éfjmponemas (RUP) de cada provesdor.

1Y e Blogoid - Job



Tabla 2 Indicadores financieros

.
Promedio
Mediana e
Desviacion estandar
- Minimo
Maximo
No. deemipresas

Fuente: calculos Cd%ombia Compra Eficiente con Sase en EMIS, 2017.

V. Analisis de la demanda

Colombia Compra Eficiente busca a través del andlisis de la demanda de Entidades Estatales,
determinar las necesidades de las mismas para la adquisicidn de Servicios de Software a través del
analisis de sus procesos de contratacién. Colombia Compra Eficiente analizé la informacién
disponible en (i) TVEC, (i) SECOP | y (iii) SECOP II. con el fin de encontrar caracteristicas de la
demanda de Servicios de Software por parte de las Entidades Estatales.

Las Entidades Estatales normalmente realizan las compras de tecnologia en paquete, lo que quiere
decir que en una unica compra pueden solicitarse diferentes tipos de servicios y productos
tecnologicos. Al entrar en vigencia las anteriores generaciones de Servicios de Software como los
contenidos en los Instrumentos de Agregacién de Demanda de Google y Microsoft, las Entidades
Estatales obligadas a contratar a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano podian realizar
las compras de este tipo de servicios. Los presentes procesos de contratacion pretenden ampliar
esta gama de productos analizando la demanda y las necesidades especificas de las Entidades
compradoras.

A. Analisis de Tienda Virtual del Estado Colombiano

Para el andlisis de la Tienda Virtual del Estado Colombianc, Colombia Compra Eficiente revisd &l
reporte de las compras realfizadas por las Entidades Compradoras en los Instrumentos de
Agregacion de Demanda de servicios de Oracle, software de ArcGIS, Servicios de Google y Servicios
de Microsoft desde la entrada en vigencia de los acuerdos.

El instrumento de agregacidn de demanda de ArcGIS ha funcionado desde el 2016 hasta la
actualidad y cuenta con $102.888 millones en érdenes de compra puestas por entidades obligadas
y no obligadas. Los dos instrumentos de agregacion de demanda de servicios de Google han
funcionado desde el 2016 en su primera generacion y han tranzado $76.680 durante 4 afios. Los
Acuerdos de Microsoft a su vez, han funcionado desde 2015 hasta la actualidad y cuentan con
$512.765 millones en drdenes de compra de productos y servicios de la marca. Por otra parte, el
Instrumento de Agregacion de Demanda de Oracle desde su entrada en operacion en el afio 2015
ha tranzado $353.607 millones. Con estos instrumentos de Agregacion de Demanda de diferentes
tipos de software, las entidades estatales han realizado érdenes de compra por $1.04 billones desde
el 2015, reflejando una latente necesidad de las Entidades Estatales por adquirir servicios de
Software de diferentes fabricantes y marcas segun sus necesidades particulares.
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Bl 65% del valor de érdenes de compra realizadas correspondid a Entidades Obligadas a comprar
por la TVEC, como se observa en la Tabla 3. Es posible analizar que los Instrumentos de Agregacion
de Demanda de software tienen un considerable ;mpacto regi cm:si en donde las entidades de orden
territorial han realizado 1418 Ordenes de compra por valor de $366.677.

Tabia Res;u&tacﬁ@s Segisnﬁa Generacion de los Acuerdos Marco de Nube Poblica y Nube Privada

ArcGlS . . -
Cbhigada 166 & 53148
Google No cbligada 271 3 36,669
Obligada 128 8 40111
" N No Obligada 5 S 168.388
Microsoft s & ¢
Dbligada % 245488
) No abhgada 3 111,878
Oracle
5 244,629
& ‘%,Q@?mﬁ%

Fuente: Colombla Compy

La Tabla 4 musstra las 25 Entidades Estata ntratact
adguirir Servicios de Software al amparo de los !ﬂismmenfm ﬁn Agr@gaca 1 de Demanda puestos
en operacion por Colombia Compra Eficiente. Un 5 7% del valor de las Ordenss fie SOMpE
correspondid a la Direccidn dz, impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), seguitio por i Conseio
Superior de la Judicatura con un 4,9%
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%% Y al SENA con un 4.8%.

Dires

' Nacionates $ 59.596,92 5.7% 23
, - Rama Judicial - Gons sejo Superior De La
* 0 Judicalurs § 8172614 4.0% 12
3 Servicio Nagional De Aprendizaje - SENA § 4B8.45419 4.6% 10
4 Inglitulp Colambiano De Blenestar Familiar 3R AG K : 17
&  Superintendencia De Notariado ¥ Reglsiro $ 3329128 3.2% 1
& Fistalla General Be Lo NaciGn - Gestion )

General $ 4086541 16
7 Uae - Agencia Nacional De Hidrocarburos & 25.108.58 18
3 Ceahtal Adriinistrativa’y Contable - Cenag

Telematica §.20.417.44 22
8 Instituto Geogréfico Agustin Codazzi $ 18.846,76 17
10 - Agencls Nacional De Mingria - Ay § 1827270 21
11 if)e;)miamemg Administrative Para La

dad Social $ 17.881.35 1.7% ) 21

13 Unidad D Servisios Pénienclaios Y ) : .

Carcelanos §ATHT424 1,7% 14
13 Fondo De Tecnologis De La Informacidn :

Y Las Comunicacionss § 17.406 61 23
4 Uss - Catastro Distrital § 1687205 25
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15 Ministerio De Hacienda Y Crédito Pubtico

Y Crédito Publico 16.171,56 1,5% 17
i Unidad Atencion Reparacion Integral &~ . .

1542459

Victimas ~
17 Uae - Aerondutica Civil 14.864.52
4g  Fondo Rotatorio Del Ministerio De st
- Relaciones Exteriores.. 1418058
18 Policla Nacional - Gestién General , 12.004,81
20 - Departamento Nagional De Planeacion. o 1198843 .
21 Ministerio De Educacion Nacional 11.495.64

22 Instituto De Desarolid'Urbano iyt

3 U3 3 TR Y

23 Becretaria Distrital De Hacienda 11.286,15
24 fv?’inisteriﬂ Salud Y Protec “"én Social - . o
coGenerat - - b 091823

28 Secrelaria De Educacion $ 10.605.55

. Totalgeneral  § 1.047.05618  1000%

Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en Tienda Virtual del Estado Colombiano,

Estos Instrumentos de Agregacion de demanda contaron con 15 proveedores. La Tabla 5 muestra
que el proveedor con mayores ventas fue Oracle Colombia Ltda., con una participacion del 33,8%
en el total de las Ordenes de Compra. Le siguieron Controles Empresariales con una participacion
det 20,2% y UT Soft-IG con un 13%,.

Tabla 5 Proveedores de Los Instrumentos de Agregacion de Demanda de Software puestos en operacidn en fa
TVEC.

o
Cracle Colombia Lida.

1 $ 353.607.567.467 ) 33,8%

2. Contidles Empresarialés SAS. & 211809251674 2099

3 UT Soft-iG 3 135.723.035.662 ) 13,0%

4 BsrilolombiaSAs e aasBea B geG T ggy o

§  UT Soluciones Microsoft 2017 , § 72792431980 7.0%

6 UBRRREIS SAL L ey il Gkichiniely B s T

7 Delt Colombia INC ) $ 45.976.828.798 4.4%

8 T softwarey Servicios Eficientes 0 8 43898235398 4y

9 The Best Experience in Technology S. A, ‘ $ 2.691.717.339 , 0,3%

10 TlloSefware SAS. 0 e 8 2447492095 ooy

11 Servinformacion S.A8. $ 2.310.307.921 0.2%

12 UTNEGIndlect. e _BsigeezZOZ . gy

13 Vision Software S.AAS. $ 521.796.710 0.0%

14 Colaof! = % opyogEas R
$

15 UNE 16.598.408 0.0%

g doazoseiBTETD A0

. Totalgeneral . o
Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en Tienda Virtual del Estado Colombiano.

1. Oportunidades de mejora

Desde enero del 2019 Colombia Compra Eficiente y MinTIC realizaron diferentes mesas de trabajo,
talleres y reuniones a las cuales asistieron Entidades Estatales, proveedores de servicios de
tecrologia, fabricantes y demas interesados en participar ‘en la estructuracion de los siguientes
Acuerdos Marco proyectados para el afio 2019: Nube Privada, Nube Publica, Software v Equipos
Tecnologicos y Periféricos. En los diferentes espacios Colombia Compra Eficiente v MinTIC
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consultaron sobre la experiencia de los interesados segln las condiciones, limitacionss y demas
caracteristicas establecidas para la adquisicion de productos y servicios relacionados con os
Acuerdos Marco descritos anteriormente.

Aunado a esto, los equipos de estructuracion identificaron las necesidades actuales de las Entidades
Estatales, ef modelo de venta con que los diferentes Proveedores ofrecen sus servicios ya sea a
través de canales o directamente, {a experiencia internacional y, de igual forma, oportunidades de
mejora vy condiciones & fener en cuenta en la nueva estructuracidn de los Acuerdos Marco
proyectados para el 2019,

5

En los talleres y mesas de trabajo realizados con gremios como la CCIT y Fedassoft, en los cuales
participaron diferentes potenciales provesdores. Colombia Compra Eficlente recibio las siguientes
observaciones!

Ay

o
-

Purante & desarrolio de la reunion se enfocaron 3 punios esiratégicos para ia estructuracion d
procesos, para los cuales los asociados de Fedesoft dieron sus puntos de vista log cual
resumen a continuacion:

Rt

&
i

o
b

s

Oportunidades de mejora

- Existen expresiones ambiguas en los diferentes procesos de contratacion {entre otros, 8ic.)
io que genera problemas con el alcance y ejecucion del contrato, este tipo de expresiones
permiten abrir una puerta que muchas veces es aprovechada por las entidadss estateles
para exigir més de lo que el proveedor pueda dar.

. Mala o insuficiente descripeion de reguisitos por copia de parametros de oltos procesos.

- Las entidades estatales exigen cedificaciones fuera de contexto los cuales limiar
participacion no solo de desarrolladores de software nacional si no de empresas medianas
gue pueden dar satisfaccion a la necesidad planteada en los documenios.

- Los requisitos de competencias estén focalizados en ingenieria de sistemas sin fener en
cuenta las profesiones que son focales de las soluciones que desean adauiriy
Las certificaciones y experiencia solicitada en los perfiles profesionales de los procesos ds
contratacion sobrepasan el proyecto v con el presupuesto destinado para el proceso
licitatorio.

Posibles Soluciones planteadas en la mesa de rabgjo!

- Debe existir unificacion de conceptos técnicos y metodolégicos lo cual permita dar claridad
al glcance de las necesidadss de la entidad.

- Estandarizar la solicitud de certificaciones con base al tamafio del proyecto con el fin de abrir
ta oferta a pequanas v medianas empresas y no sobre costear ios procesos de contratacion,
Las entidades deben entendsr y definir las necesidades dentro de su alcance con el fin de
permitir Ia posibilidad de que nuevas empresas puedan ingresar & los procesos
Debe analizarse mas alla de a documentacion técnica (certificaciones) lo cual limita la oferta,
y plantear la estandarizacion de exigir una prueba técnica de as herramienias ofracidas, con
i fin de tener una seleccion chietiva de la solucidn que atienda las necesidades de ias
entidades. '
Medir la experticia de los perfiles no solo por medio de las certificaciones, sino también por
la experiencia permitiendo abrir la oferta ya que al limitar los perfiles solo con certificaciones
fimita la participacion a unos poces’ ’ ’
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Colombia Compra Eficiente

i il

Juridicos

Oportunidades de mejora;

La tramitologia de los procesos de contratacion genera reprocesos tanto para los
proveedores de servicio como las entidades compradoras.

No uso o uso incorrecto de los cédigos UNSPSC.

No existe una meétrica para establecer los requisitos financieros y organizacionales
habilitantes, por consiguiente, las entidades estatales establecen al azar los mismo limitando
de esta forma la competencia.

Desde la estructuracion de las licitaciones de software se evidencian falencias en cuanto al
estudio de mercado muchas entidades en dicho documento establecen un presupuesto gue
no es acorde con la necesidad planteada, generando en algunos sobrecostos ¥ en otra
insuficiencia presupuestal a la hora de contratar.

Muchas entidades no publican de manera oportuna las respuestas a observaciones o ajustes
correspondientes a los procesos de contratacion, asi mismo las ofertas y las evaluaciones
no son publicadas de manera oportuna para realizar las contra-versionss correspondientes.
Dificultad para exigir el cumplimiento de las obligaciones del contratante.

No existe claridad en las obligaciones del contratante y existen exigencias para el contratista
diferentes al pliego de condiciones al momento de firmar el contrato

La experiencia adquirida por el contratista no debe limitarse a urios afios.

Interpretacion de los abogados de las normas de contratacién a conveniencia

Las denuncias ante los entes de control no tienen continuidad ni seguimiento.

Posibles Soluciones planteadas en la mesa de trabajo:

3.

Establecer una base de datos Unica que permita a las entidades consultar diferentes
requisitos habilitantes como los son por ejemplo RUP, Camara de Comercio, Antecedentes
entre otros.

Establecer en Ia guia de Software los codigos que deben ser usados por las entidades
estatales en sus procesos de contratacién para evaluar la experiencia.

Establecer una guia para definir los requisitos financieros y organizacionales habilitantes, los
cuales permitan ampliar la oferta de proveedores de pequeno y mediano tamafio con base
al proyecto solicitado por las entidades estatales.

Frente a los Instrumentos de Agregacion de Demanda, debe existir acompafiamiento del
Mintic y de CCE durante la evaluacion de los procesos de contratacion.

Estandarizar la minuta de contratacién con obligaciones generales y especificas de T1.
Para la experiencia del contratista puede ser tenida en cuenta toda la historia productiva del
contratista.

Conceptos vinculantes inmediatos por parte de los organismos de control,

Financieros

Oportunidéﬁea de mejora:

Los indicadores financieros no se ajustan al presupuesto.

Los procesos no tienen en cuenta las normas NIIF.

Al no acoger los indicadores de la industria limitan la participacion de proponenies,

Los requisitos de facturacion planteados en los contratos generan inconvenientes para los
startups y proveedores emergentes.
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Colombia Compra Efic
Demoras en los pagos por parie de las Entidades Estatales.
Posibles soluciongs:

. Dar los lineamientos para que. con base al presupussto, sean sstablecidos 08 minimos
financieros que nacasite un ps‘waevﬁsr para prestar el sevicio

. Tener en cuenta las normas NIIF v el hecho de que muchas empresas de software tienen
una dinamica diferente de mer'v‘"da

- Eslablecer obligaciones contractuales para que el contratante cumpla con o8 pagos.

4, Qtros

Oportunidades de mejora;

- La plataforma SECOP presenta lentitud y reprocesos de cargue de informacién. fos
formularios contenidos en algunos procesos son inconsistentes.

. EL uso de la subasta electronica v diferentes medios de contratacion entorpecer fos
procesos de compra de seftware ya que este NO €8 un proceso adecuado para la adguisicion
de tecnologia.

- Excesivo acompafamiento de los fabricantes y grandez marcas de software a las entidades
astatales, una vez sale el pliego de condiciones se evidencia que asta dirigpdo a la empresa
gue acompafo a la entidad durante el proceso de est uciuracion.

Posibles Soluciones:

- Optimizacion de la g‘}i’%{a?i}{’ﬂa SFQ‘;{}”

- Establecer por medio de la guia de software cuales son los métodos de contratacion que
mas se adapten a la dmm ica del mercado.

. Que no exista dentro del comité evaluador una persona experta en marcas especificas de
software, sino que puedsa analizar la industria en conjunto.

8. Analisis de la contratacion de las Entidades Estatales

Con ei ‘in de conocer la forma en que las Entidades Estatales contratan Servicios de Software.
Colombia Compra Eficiente reviso la informacion de contratacion disponible & n el SECOF Ly en el
S E“‘L,{DED Il de las vigencias de 2018 ~ 2019 para este tipo de servicios. Para seieccionar la 'ﬁug«" 3
del SECOP. Colombia Compra Eficiente regs%m un §iltro de contratos de Software as a Senvice (S

-

suscritos por las Entidades Estatales. La muestra no incluye pa qus 85 que m;mm comprar m*

Entidades Estatales en ﬁar*ue atemas de Servicios de E’mf‘wm‘e, jas Entidades adguieren equipos
sonoldgicos. impresoras, telefonia y software.

P

Para ios Servicios de Software, Colombia Cummza Eficiante ancontrd un total de 268 coniratos de
Servicios de diferentes tp@s de soluciones tecnoldgicas bajo e marco del Saal . por un valor de
$37.743.932.967 en &l periodo analizado. Estos procesos de contratacion son w,\c jusivamenie de
cios de Software y no tienen en cuenia contratos en los que la Entidad Estatal haya adquinido
otro tipo de servicios o bienes adicionales {Computadores, Soporte v mantenimie **rz 3, elc ).

B la Grafica 3 Vaior de ia contratacion de Servicios de Software.es poss% % & phsarvar la distribucidn
de las ordenes de compra entre Entidades obligadas y no obligadas en el periodo analzado.
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Gréfica 3 Valor de la contratacién de Servicios de Software.,

$14.000.000.000
v $11.806.534.18
5

$12.000.000.000
$10.000.000.000

$8.000000.000 $7.208.397.023
$5.534.313.862

$6.000 000.000
Q - $4.593.907 699 © -508.956

$2.000 000.000

2018 2017 2018 2018
mNo Obligada 2 Obligada

Fuente: calculos realizados por Colombia Compra Eficiente con base en & SECOP 2016 ~ 2019,

1. ldentificacion de las principales Entidades Estatales

Colombia Compra Eficiente identifico las Entidades Estatales con un mayor gasto Servicios de
Software, segin la informacion del SECOP | y del SECOP 1]

Dentro de este conjunto, la siguiente tabla muestra las 20 principales Entidades Estatales que
contrataren Servicios de Software, el valor de la contratacion y nimero de contratos que suscribieron
entre el 2016 v el 2019,

La Tabla 8 contiene las adquisiciones de Servicios de Software por parle de las 20 Entidades
Estatales que mas recursos destinaron a dicha actividad, con cargo a recursos entre 2016 y 2019,
Las Entidades Estatales alli presentadas sumaron el 80,4% del valor de la contratacién en el periodo.
Algunas de las entidades obligadas a contratar por medic de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, argumentaron en esta vigencia que los productos y servicios disponibles dentro de los
Instrumentos que no satisfacian completamente fa necesidad de la Entidad, por lo tanto, adelantaron
sus procesos de manera auténoma. Colombia Compra Eficiente identificé estos requerimientos como
una oportunidad de mejora de los Acuerdos actualmente vigentes y pretende ampliar los catalogos
buscando satisfacer las necesidades de tcdas las Entidades Estatales.
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2. ldentificacién de los principales proveedores

Para la vigencia comprendida entre 2016 y 2019, SECOP | y SECOP |l registran un total de 16
proveedores de Servicios de Nube Privada. La Tabla 7 presenta el numero de contratos adjudicados
a cada proveedor, el monto contratado v su respectiva participacidn en el mercado.

Los Proveedores identificados ofrecieron Servicios de Software fuera de los Instrumentos de
Agregacién de Demanda puestos en operacion entre los afos 2018 y 2019, estos contratos
corresponden Unicamente a soluciones de Software, Colombia Compra Eficiente no tuvo en cuenta
contratos en donde las Entidades Estatales adquirieran productos tecnolégicos en conjunto, lo que
impediria su analisis detallado de precios y valores estimados para el Acuerdo Marco.

Tabla 7 Principales proveedores de Servicios de Nube Privada.
b ConexiaSAs - $ 4.499.458.000
2. Softline International De Colombia SAS. S 3134088000
3 Asopagos SA. $ 3.121.805.611
- 4 Gonsoreio Ag Acuavalle Digital § 2676000000
S UtGobega2ots 5 2310088010
g Asesores De Sistgma‘s;Es‘pecializadqs’EngSoﬁyyare*,f- . ... ___ o
HBAS, Asesofiware SAS - % 1958596599 1
7 wutipaysas $ 1.410.170.752
8. CentalDelnversiones SA -Cisa 5 1154016004
2 Pricewaterhousecoopers Asesores Gerenciales Lida  § 509.895.920 ’
10 inteérar iTe:’éna!dngJA,Stx" . ¢ 8439’16867
'l CetonicsColompialimitada 5 765839778 200
-~ 120 oradecosmbalininds. o aa L 1%
'3 Process On Line SA.S - § 614780725 16% 4
4. Central De uis}em‘i‘drées' S\A{—'éi‘;’:é: $ 584918816 v o
15 sistemas Integrates Lida $  493700.000 1
16 lntelcostSAS § 472606000 i
7. prixmasol SAS, S 463.800.000
18 TigaisAs | 463508482
Y% Vivo Consulting Colombia S.A.S. § 419201811
200 sqluciones De Informacion SAS S 282570000 10

Total general $§ 37.743.932.967 100,060% 265
Fuente: céloulos realizados por Colombia Compra Eficiente con base en SECOP 2016 — 2019,

Los Proveedores identificados prestaron los Servicios de SaaS y licenciamiento segun el caso. Estos
pueden ser fabricantes o distribuidores autorizados. Conexia S.A.S. y Softline internacicnal de
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Colombia SA.S. fueron los Proveedoras con mayor valor en sus contratos represent tando el 11.5%
y ef 8,3% respectivamente.

3. Modalidad de contratacién

£i Grafica 4 muestra la distribucion del valor de contratos de Software por m wndalidad de seleccidr
del proveedor con la informacion de SECOP |y SECOP |l para el periodo comprendido n“@é*a 20
y 2018, La mayorfa de estos contralos fueron realizados por las modalidades de C‘r‘: ntratacion Direc
y Régimen especial, en donde las Entidades Estatales obligadas a comprar po medio de M TVEC
debieron argumentar y justificar la modalidad utilizada, asi como la no utilizacion da os Instrumeantos
de Agregacion de Demanda puestos a disposicién por Colombia Compra Eficiente.

Srafica 4 Modatidad de contratacién de Servicios de Nube Frivada

2.000.000.000
£.000.000.000
$8.000.000.000
56.000.000.000
$4,000.000.000
[00.000.000

w2016 w017 #2018 |08

4. Vigencia de los contralos

Al revisar la contratacion de Servicios de Software en SECOP |y It Entre 2016 y 2019, Coloy M
Compra E.mc anite identificd que un 64,5% de los coniratos fuvo una duracion mayor a seis ( {8y meses
esto es congruante con las economias a escala que plantea este sector, en mmr‘ las Entidades
Estatales buscan obtener los mejores precios por licencias que deben mantener alo largo del tiempo
para que su informacion esté disponible de manera continua. Por lo general, los provesdores de
mﬁware presentan en sus catdlogos los descuentos que obtienan los potenciales compradores al
comprar sus ficencias por iiempoa orofongades.

La Tabla 8 muestra las vigencias de los contratos de adquisicidn de Servicios de Software publicados
el SECOP Iy en el SECOP 1l en el perfodo 2016 - 2019.
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Tabla 8 . Vigencia de los contratos de Servicios de Nube Puablica

Menor o igual a un {(ymes 31
Mayor a un (1) mes y menor o igual a tres (3) meses .8
Mayor d tres (3) meses y menor ¢ igual a seis {6y meses 45
Mavor & seis (6 meses yinenor o intial 4 un@iane o 4580
Mayor a un (1) afto 13 .
o Tetal . g

Fuente: calculos realizados por Colombia Comprei Eficiente con hase en SECOP 2016 2019,

5. Facturacion y pago

A partir de la revision de contratos disponibles en el SECOP, Colombia Compra Eficiente identificd
dos formas principales de facturar y pagar los Servicios de Software.

En un primer conjunto de contratos, la Entidad Estatal fija una cantidad de servicios que adquirira, y
&l proveedor factura mensualmente los servicios prestados o una cantidad fija pactada en el contrato.
Dentro de este esquema de facturacion se encuentran la mayaor parte de los contratos publicados en
SECOP 1y I, asi como las Ordenes de Compra correspondientes a los Instrumentos de Agregacion
de Demanda relacionados con Software.

Por otra parte, algunos proveedores de Servicios de Software permiten hacer compromisos
monetarios que le permiten a la Entidad Estatal hacer una suscripcion que les garantiza la
disponibilidad de capacidades de computo o.almacenamiento por periodos prolongados de tiempo.
En este escenario, la Entidad Estatal adquiere una suscripcidn por lo general de un afio. Dentro de
este esquema de facturacidn se encuentran las Ordenes de Compra correspondientes a (i) los
Acuerdos Marco de Productos y Servicios Microsoft que contemplan servicios de Nube y (i) el
instrumento de Agregacion de demanda de Oracle, asi como los contratos en los que las Entidades
Estatales adquieren los bienes y servicios de dichos proveedores mediante otras modalidades de
seleccion.

En cualquiera de los dos casos, la facturacidn de los servicios complementarios que las Entidades
Estatales adquieren para hacer uso de los servicios de Software ocurre con base en los servicios
efectivamente prestados o en una cantidad fija mensual, siempre de manera mensual o con base en
el consumo.

En cuanto a los esquemas tributarios aplicables, ambas modalidades de facturacién estan sujetas a
las exenciones contempladas en la reforma tributaria de 2018, que excluye de IVA a los servicios de
software,

6. Entregay supervisién

La entrega del software, asi como los servicios adicionales son entregados en la entidad estatal, aun
cuando estos hayan sido adquiridos mediante una modalidad de $aaS. Los tiempos de entrega estan
definidos a partir del tiempo que puede tardar el despliegue o desarrollo del software y no a partir del
tiempo de desplazamiento hacia la Entidad Estatal. Una vez que el software es desplegado en donde
determine la entidad, se le entrega a la Entidad Estatal el acceso al mismo, ya sea por medio de (i)
un usuario y contrasefia al portal de administracion, (i} una conexidén por medio de un canal
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dedicado, (i) una conexién por medio de una VPN o (iv) el medio por el cual el provesdor de
Servicios c‘@ Seftware considere adecuado para la administracion del servicio,

La supervisidn de este servicio esté a cargo de la Entidad Estatal, la cual puede utilizar las
herramientas de monitoree que tenga a su alcance para calcular la disponibiidad det servicio
periddicamente. En los contratos de Tt la pres&as: on de los servicios esia vinculada a un ANS
{Acuerdo de Nivel de Servicio}, que wiahi sce el nivel de disponibilidad y otras vanables de &
operacion, y que ademas emmec, compensacionas a la Entidad Compradora en caso de n
alcanzar los niveles acordados. Estas compensaciones pueden ocurrir en forma de descusnios en
& fachuracion o como servicios adicionales.

o

7. Caracteristicas de Servicios de Software adquiridos por las Entidades Estatales

Dentro de los contratos analizados de Servicios de software en SECOP 1y il es posi ible entificar
que las Entidades Estatales contratan servicios de administracion, operacidn, licenciamianto y
soporte de diferentes tipos de Software por una vigencia determinada. Las Entidades Estalales
expresan y tienen conocimiento de cuales son 0s pm\zeeder speemm% que pusden salisfacer st
rmeu,emdad ya sea por lenguaje de programacion, solu ciones a la medida o costos de v mgmnfﬂ

intrinsecos que no pu ede considerar la entidad &l | cambiar de proveedor, a su vez con €508 servicios,
25 Entidades contratan ef soporte de sus servicios en 10s cases en gue sea necesano.

€l’

Colombia Compra Eficiente identifico dentro de los contratos analizados que los Servicios de
Software son bastante flexibles frente a las necesidades particulares de cada Entidad, por tanto, no
as ;‘osibie identificar una tendencia de los Servicios més recurrentes ya que estas soluciones son
personalizables para cada caso. De igual forma, las Entidades Estatales contratan esias licencias
por \.ssgem:azs variadas, existen casos en que la Entidad pretende g arz«mtizm la accesibiidad v
operacion de su informacion conr atando los servicios por un aflo o mas. pero también pusden
shservarse contratos de vigencias cortas de entre uno (1) y tres (3) meses

Colombia Compra Eficiente dentro del presente astudio de mercado sefiala las ve 1?&5&5 di contratar
ste tipo de servicios por vigencias prolongadas . aprovechando las economias a escala, genarando
beneficios para la Entidad Estatal reflejados en su presupuesto disponible v gasto adrmunistrativo por

gestion de contratacion. Generatmente, los fabricantes y distribuidores de Software empresarial
presantan aste tipo de descuentos para c;ewgmf ar la continuidad de sus clientas con sumaca y €8
deber de la Entidad ra—zv'sa* %f\s». periodos en los que debe contar con Servicios de & Software pard
reslizar la contratacion idonea en términos de pracio y vigencia,

Vi Conclusiones

En cumnplimiento de la funcidn establecida en el articulo 3 deal &w ato L
m

organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Pfef“ 08 vy demds mecanismos de
demanda™. Colombia Compra Eficiente adglanta el presente @stu o de xcr“m .
dinamica del mercado de Servicios de Software, identificando las ter wencias de fa ofsrta v las

necesidades de las Entidades Estatales en Color mbia. Lo anteri {3 rcon el fin d@ ohew ralas Entidades
Estatales la posibilidad de adquirir servicios tecnologicos que (i) esten alineados con la normativa y

3PN (Virtual Private Network) es 1a conexion privada entre un clienie y un servidor
3 pumerat 7 del articuls 3 del Dewrsto Ley 4170 de 2011

Y - ooloenddn
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lineamientos expedidos por el Ministerio de Tecnologias de informacién v las Comunicaciones y (i)

complementen las alternativas con que ya cuentan a través de los demas Acuerdos Marco de Precios
deTh ‘

El instrumento de agregacién de demanda de ArcGIS ha funcionado desde el 2016 hasta la
actualidad y cuenta con $102 888 millones en ordenes de compra puestas por entidades obligadas
y no obligadas. Los dos instrumentos de agregacion de demanda de servicios de Google han
funcionado desde el 2016 en su primera generacién y han franzado $76.680 durante 4 afios. Los
Acuerdos de Microsoft a su vez, han funcionado desde 2015 hasta la actualidad y cuentan con
$5612.765 miliones en érdenes de compra de productos y servicios de la marca. Por otra parte, el
Instrumento de Agregacion de Demanda de Oracle desde su entrada en operacion en el afio 2015
ha tranzado $353.607 millones. Con estos instrumentos de Agregacién de Demanda de diferentes
tipos de software, las entidades estatales han realizado 6rdenes de compra por $1.04 billones desde
el 2015, reflejando una latente necesidad de las Entidades Estatales por adquirir servicios de
Software de diferentes fabricantes y marcas segin sus necesidades particulares.

En el proceso para analizar la dinamica del mercado de Servicios de Software, han sido identificadas
las tendencias de la oferta y de Ja demanda; todo esto con el fin de ofrecer a las Entidades Estatales
la posibilidad de adquirir diferentes tipos de licenciamiento, soporte, software empresarial y otros
servicios que estén alineados con las directivas impartidas por el Ministerio de Tecnolegias de la
informacion y las Comunicaciones a través de la Politica de Gobierno Digital®, la cua!l indica a
Entidades Estatales la necesidad de hacer uso de las TIC para cumplir los propésitos de esta politica
y asi consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor
ptiblico en un entorno de confianza digital.

La variedad en los proveedores de Servicios de Software, su diversa aplicabilidad en distintos
sectores de la economia y su control a distancia, permiten que los Proveedores de estos servicios
no tengan un tamafic empresarial ni caracteristicas financieras definidas. Las empresas que pueden
participar en los Instrumentos de Agregacién de demanda de Software fueron identificadas por
Colombia Compra Eficiente bajo el codigo de Edicion De Programas De Informatica (Software)
{J5820). Este codigo fue utilizado en las bases de datos de EMIS y el analisis estadistico y financiero
fue realizado filtrando las empresas que podrian prestar alguno de los servicios.

Dentro de los contratos analizados de Servicios de software en SECOP | y Il es posible identificar
gue las Entidades Estatales contratan servicios de administracion, operacion, licenciamiento y
soporte de diferentes tipos de Software por una vigencia determinada. Las Entidades Estatales
expresan y tienen conocimiento de cuales son los proveedores especificos que pueden satisfacer su
necesidad, ya sea por lenguaje de programacion, soluciones a la medida o costos de migracion
intrinsecos que no puede considerar la entidad al cambiar de proveedor: a su vez con estos servicios,
las Entidades contratan el soporte de sus servicios en los casos en que sea necesario.

Dadas las caracteristicas especificas de cada uno de los Software gue se pueden encontrar en el
mercado, es conveniente no agrupar software que puedan prestar los mismos servicios, si no por el
contrario permitir que los fabricantes y proveedores puedan ofrecer sus catalogos completos vy que
estos esten a disposicion de las entidades estatales para realizar sus adquisiciones.

' MInTIC, Manuai para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, Version 6 - diciembre de 2018. Recuperado de
hittps Peremintic gov. colvorial/604sy3-article -8 1473 himl el 25 de marzo de 2019,
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Estudios y Documentos Previos para seleccionar los Proveedores de un
Instrumento de Agregacion de Demanda para la Adquisicion de Software por
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. Introduccién

tl L%ta@(‘} quiere para su operacion y funcionamiento bienes y servicios que adquiere a través de
mulliples Procesos de Contratacion cuyo éxito depende de fa capacida &9{:?3%{*3 dela Entidad Bs
o cual p@r;i fica a las que tienen menos recursos. En la actualidad, las enti idades eslatales & .
procesos de contratacion independientes para a adquirir los mismos bienes o servicios, lo cual genera
una carga adminstrativa innecesaria. Esto no pern rmite gue el Eslado fwgoe{: como un
comprador y crea condiciones contractuales distintas para ja adguisicion de los mismos bienas v
seviclos Colombia Compra Eficiente 5%:«:&»3 transformar esta situacion agregando la demanda det
Estado y coordinando estas adquisiciones.

C Hlombia Compra Efictente estudio la demanda de Software gue 2 dqmug«n i% Entidades &:Sta‘r'ﬂ@g
y snoonird pmewudz para mejorar & forma en que es contratado. Para hacer frante a esta
per %’ss;cc'c}f‘z del mercado de compra publica, los Acuerdos Marco han sido cam@b dos como una
‘m A &nim para que el Estado agregue demanda y centralice las decisiones de adouwsicion de
béxz‘mes y servicios en aras de: () product economias de escala; (i) incrementar el gowr de
Q{:iab’%‘ del estado; y (i) compartir costos y conocimiento entre las diferentes agencias ¥ en
general, todos los participes del sistema.

Los Instrumentos de Agregacidn de Demanda permiten que las entidades obtenga
ahorros y resultados en términos de valor ﬁ@zc%m@m mientras gue reducen los cos to
del procese de compra, tanio para las e widades como para los proveedores. |
Colombia Compra Eficients bw«w uni f%mz a través de un Instrumento los catalogos dm
su adquisicion por parte de las diferentes Entidades Estatales, sea para complem
interno de sarvicios o para construir nuavas solugiones tecnologicas.

£l Proceso de Contratacion objeto del presente documento de estudios y documenlos pre ayios
como finalidad la adquisicion Smfmasés por parte de las Entidades Estatales, de mode

o f

adquirir productos y servicios al ampare del instrumento de Agregacién de Demanda.

tiens
e puedan

Colombia Compra Eficiente en g}im@ﬁtn de su funcion de "Disefiar, Qrgamzaf y celebrar los
Acusrdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda”! adelanta sn mewrw
Proceso de Contratacion para celebrar un Instrumento de Agmfg@amn de Demanda y oblener mayor

valor por dinero en la adquisicion de Software al incrementar la eficiencia en los procesos de cada
Entidad Compradera y aprovechar las economias de escala,

El Instrumento de Agregacion de Demanda de Software busca conformar un Catalogo en el
distintos Proveedores Tecnologicos ofrezcan a las Entidades Compradoras Software!y las f‘“mscm:
Compradoras pueda nvmme rla oferta de Software, solicitar la posibilidad de detallar las condiciones
del Catdlogo con base en las parlic saimu ies de s necesidad a atender, v hacer la seleccion del
Proveedor que cuente con dichos servicios y se ajuste mejor a las necesidades de la Enldad
Compra adora a traves de la Tienda Virtual del Estado Colombiario.

Las Entidades Estatales adquieren el Software que mejor se ajusta a st necesidad, en alguncs casos
y como se vio reflejado en el estudio de mercado, a un Proveador en particular, 1o cual debera en
todos los casos mc,(m* rarse debidamente soportado en los resultados de la etapa de planeacion que
desarrolle cada Entidad,

stema da

Colombia Compra Eficiente de conformidad con lo establecido en la normatividad del o
sceso de Contratacion a través de un Instrumento de Agregac

Compra Plblica adelanta el Fro

1 Decrsto Ley 4170 de 2011,
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Demanda, buscando reunir a la mayor cantidad de Proveedores de Software de modo que ofrezcan
sus diferentes portafolios a las Entidades Compradoras a través de la publicacion de su propio
Catalogo.

Bogota, 27 de enero de 2020,

. Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que a continuacion se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y
en plural de acuerdo como lo requiere el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el articulo
2.2.11.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacion deben entenderse
de acuerdo con su significado natural y obvio.

ue co nes yio servicios; (b) las co

Catalogo contratacion que estan amparadas por el Instrumento de Agregacio de Demarida, incluyendo
- &l precio o 1a forma de determinario: v (c) 1a lista de los Proveedores que hacen parte del
: nstrumento de Agregacion de Demanda. - o
Es la Oferta presentada por el Proveedor en fa Operacion Secundaria como respuésta a una
Cotizacion Salicitud de Cotizacion generada por la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado

Colombiang.
L ,  Sorilas entidad

idades Compradoras | [efieren fos articulo
Fnidades Compradoras  depan apiicar a Ley 80 de 1963y (a Ley 1151 Enlidad Estat
- demanera auténoma, decida comprar por medio del presente Acuerdo Marco.
Estudio de Mercade del Procese de Contratacion para seleccionar los Proveedores de un

Estudio de Mercado Instrumento de Agregacion de Demanda de servicios de Software por catdlogo, publicado en
el SECOP i1
fnstrumernto de Es elacuerdo de voluntades suscrito entre Colombia Compra Eficiente ¥ los Proveedores que

Agregacion de Demanda  aceptan la invilacion para su vincutacion

Oférta; o S

En 13 Ope Secundaria es la respuesta gue presenta a und Solicitud de Cotizacisn
-generada por una Entidad Compradora en/la Tienda Virtual del Estado Colombiano..
Es el grupo de estudios, actividades y negociaciones adelantadas por Colombia Compra
Eficiente para la celebracion del Instrumento de Agregacion de Demanda y el acuerdo entre
Operacion Principal Colombia Compra Eficiente vy los Proveedores para fa adquisicion de Software por catélogo.
La Operacion Principal estara abierta durante ¢l términe de vigencia del Instrumento de
Agregacion de Der

| Sorilas activi

 Dperacion Secunda
Orden de Compra
F?;‘opieféﬁd dé} Géiétggg

‘?mpdneme -

Proveedor
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pins. reldcionados  sone desplisgue o

Son. Los sapy

Sergcios de apoyd implementacion de jos Serviclos de Sofiware, £slos incluysncapacizciones, parameirizasion,
instalanion, mgragid
SIREM Ey al Hig dis Informacién v Reporie Emprasarial de la Superintendencis de

Sontode arvicios de Software propios del fabricante, gslos estan desonlos ens
cataloga publivado para el instrumente de Agregacion de Depranda,
Es el gvento creado par i Entidad Compraders en la Tienda Virtual del Estado G

P ko A cue inicia el procese de selecoidn abreviada por compra de Catdlogo derivada
Solicitud de Cotizadan e ; b B € AL 1 X atdiogo dervad

Koftware por catalogo

Acuerdn

Maren. solicitando 2 los Froveedorss la preésentacién de su Cotizacion pera la deaisieion
de blen o serviciol” qus requie “niidad Compiadora

PR oy,

fieative del SECOP que Colombla Conpra Eficiente ha puesio a disposicion de fag
ntidad mpradoras v de log - Provesdores traves del cusl deben hacerge
transaceiphes del Aclerds Margo, reguiada porla Ley 527 de 1988,

Eslace

Tienda Virtual ¢
Colmplang 1

. Instrumento de Agregacién de Demanda de Software

El Instrumento de Agregacién de Demanda busca: (1) aprovechar el poder de negociacion que tiene
el Estado como un solo comprador, agregando la demanda de adquisicion de Software por Catalogo
de las Entidades Compradoras; (i) mejorar la eficiencia en @& adquisicion de Software, vy i)
garantizar & las Entidades Compradoras la adquisicion de Software durante lz vigencia del
Instrumaento de Agregacion de Demanda.

Las diferentes clasificaciones de Software son ofrecidas por diferentes Proveedores para atender
diferentes necesidades, v su compra es una actividad que puede y debe agregarse para oblener
eficiencias en el Proceso de Contratacion y mejorar la posicidn negociadora del Estado selombiano.
En e Instrumento de Agregacion de Demanda es posible enconirar Software de sistema, Softwe
de aplicacion y Software de programacion

T

Nentro del contexto del instrumento de agregacion de demanda, el software por catslogo se refiere
a un derecho de uso de una aplicacion, sea a través de licenciamienio on premise o a traves de una
modalidad “como servicio” (Saal v similares).

A. Objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda

ondiciones para la
adquisicion de Software por Catélogo al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda; (1) las
condicionss en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento de Agregacion de
Demanda; (i) las condiciones para la adguisicion de Software por Catalogo por parle de {os
Proveedores vinculados; {iv) las condiciones para la adquisicion de Software por Catdlogo por parte
de la Entidad Compradora; y (v) las condiciones para el pago del Software por Catadlogo por parte de
las Entidades Compradoras.

Ef objeto del Instrumeanto de Agregacion de Demanda es establecen (i) las ¢

B. Alcance del objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda

3

i alcance de! instrumento de agregacion de demanda es proporcionar el software con el objetivo de
ahastecer a las entidades que requieren una solucion especifica o que deben renovar
licenciamientos con los que ya cuentan. El instrumento no pretende proporcionar un entorno para la
venta de provectos o desarrolios, razon por la cual este tipo de servicios no estan incluidos. Las
entidades que requieran implementar una solucion basada en el software presente en los catalogos

iclents
Ceernbin
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del instrumento deben contratarla a través de la modalidad que consideren mas apropiada por fuera
del instrumento,

Sin embargo, existen algunos servicios basicos que son indispensables para el funcionamiento del
Software por catalogo, razén por la cual hacen parte del catalogo del Instrumento de Agregacion de
Demanda.

C. Necesidad de Adquirir Software por Catalogo

Las Entidades Compradoras requieren diversos tipos de Software por Catalogo para su operacién ¥
funcionamiento en los siguientes escenarios, por mencionar algunos:

{5 Sistemas de Gestion Documental

{ii} Correos Corporativos

(i) Software Contables

(v} Sisternas de Informacion Geograficos
(v} Aplicativos Digitales

{vi} Desarrollo de Nuevas Tecnologias

Para esto, realizan muitiples Procesos de Contratacion en los cuales establecen condiciones
econdmicas, de calidad, niveles de servicio y especificacionss que satisfagan las necesidades en
cuanto a servicios y licenciamiento de Software por Catalogo se refiere.

Con base en la informacidn histérica de los Procesos de Contratacion, Colombia Compra Eficiente
considera pertinente disefar vy celebrar un instrumento de Agregacion de Demanda para la
adquisicion de servicios de Software, mediante el cual se retinan los distintos Proveedores que se
encuentran en la capacidad de brindar las soluciones de Software a las diferentes Entidades
Estatales. generando ahorros considerables en los siguientes aspectos: (i) E! tiempo que dedican
fas Entidades Estatales a estos procesos de seleccion, (b) optimizacion de los recursos publicos v
{c) Posibilidad de que mas de un Proveedor pueda suplir las necesidades de la Entidad, en los casos
en los que, segln la planeacion y necesidad del cliente, se cuente con mas de una alternativa de
Software para tal fin,

D. Especificaciones técnicas del Instrumento de Agregacion de Demanda

1. Codificacion en el Clasificador de Bienes y Servicios

Los bienes objeto del presente Instrumento de Agregacion de Demanda estan codificados en el
Clasificador de Bienes y Servicios como lo indica la Tabla 1.

Tahla 1, Codificacion de Software por Catdlogo en ¢l Clasiticador de Biengs y Servicios

odi

4325815800 Lespecifico de la empresa

. - Software de planificacion de recursos emprésariales (ERE)
43231800 SISO contabifidad ﬁnénciera ; P ( Y
4349200000 ﬁi?gﬁ]{\a&:gi ‘Software de enlistenimiento o [Uegos de compulader s
43232100 e jecomunicac  Software de edicion y creacion de contenido
432322000 7 . Software de gestidn de contenidds .

43232300 - Software de consultas y gestion de datos
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Softwars ; ur
Software especicn p'w ia s:"daams
Software de apticacionas de red
Sofiware deadministracion de redes
Softwars para irabajo enredes
S)C O Software de entoma operalivo
43233200 B e sequitdad y protecsion
= de controladores de dispositivos y utiidades

43233400
43 504 camblo de informsoidn

AR233600 ) & equipo sléctico

43233700 : Sofhware de administracion de sislemas
43231500 ‘»miw im‘ clong “5::‘;39(,&5(30 e g empresa
43232000 de compriador

5 ;mmnw ¥ ammriu {ie s%iwg &
isternas y adminisiracion de componantg
ingenieria de iauﬁ\&affé y hardware

%? § 17&’}{)

ngenieria,
mv@*«tsgﬁum y
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ombia Com ficiente con base en Clasificador de Henes v Servicios.

2. Lugar de entrega del Software por Catalogo

e

El instrumento de Agregacion de Demanda tiene alcance nacional. Los tiempos de gntrega estan
definidos a partir del tiempo que puade tardar la generacion de las claves o cuentas para acc ader al
software o instalarto, o a partir del iempo de desplazamiento hacia la Eptidad Estatal en el caso o de
jos servicios gue se prestan de manera presencial. Una vez que el software es desplegado en donde
determine la entidad, se le entrega o acceso ya sea por medio de (1) un usuasao v contrasefia al
portal de administracién, (i) una conexion por medio de un canal dcd'a,ad (i) una conexion por
medio de una VPN? o (iv) el medio por el cual e provesdor de Servicios w Software considere
adecuado para la entrega del derecho de acceso o uso,

La aupewmﬁcn de este servicio estd a cargo de la Entidad Estatal, la cual puede utilizar las
herramientas de monitorso que tenga a su aleance para caleular los parametros de funcio wgmai:sus:}
peribdicamente. En el caso de los servicios, su prestacion esta \mmmc:m un ANS <’fkwwm
Nivel de Servicio), que establece el nivel de qi isponibilidad y ofras variables de la opera

ademas establece Pmmpcmm ones & la Entidad Comp sadmm en case de no alcanzar
acordados. Estas compensaciones pueden ocurrir en ,armﬁx de descuentos en ia f@di FACIHN O COMO
servicios adicionales, para ello la Entidad Estatal y el proveedor deben acordar cudl de las
modalidades aplicaran para hacer efectivo el ANS.

£n ese entendido, deberan ser considerados los costos asociados a dichas actividades segun el
formulario dispuesto para tal fin en el Simulador de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, tanto
por la Entidad Compradora como por el Proveedor de Software,

Debido a la intangibilidad del bien que representa el Software, las Entidades (o adquieren en aigunos
casos a traves de contratos de elecucion instantanea, y no de tracto sucesivo, es decir, se cu mp‘«w
en un unico momento con la entrega del bien pactado. Lo contrario ocurre para la entrega de servicio

adicionales de Soporte, Instalacién, Capacitacion y Configuracion del software. En ese enter .ﬁdc
se plantean los siguientes requisitos técnicos:

Adquisicion de Software:

TN (Virtual Private Nehworky es ia conaxidn privada ¢
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Enlos casos en los cuales la Entidad Compradora adguiere Gnicamente el licenciamiento de software
como bien, y que no requiera de ningun soporte fisico; seran entregados una vez se perfeccionen

los requisitos de la Orden de Compra, aceptados por la Entidad Compradora y por el Proveedor para
su entrega.

Adquisicién de Soporte, Instalacion, Capacitacion y Configuracidén de Software:

Para los casos en los cuales las Entidades Compradoras adquieran servicios de soporte, instalacién,
capacitacion y configuracion del Software, y que requieran por la naturaleza propia del servicio,
labores presenciales o fisicas, o por parte del personal calificado para tal fin, deberan ser realizadas
segun la naturaleza y magnitud propia de cada bien, en las zonas a continuacion descritas,

identificando un valor maximo dentro su catalogo para ofrecer los servicios profesicnales en cada
zona: i

Tabla 2. Zonificacion para Prestacion de Servicios Adicionales, en caso de ser adquiridos por fas Entidades
Compradoras.

Bogotda D.C., Facatativa, Zipaguira, Chia, Mosquera, Madrid,
Funza, Cajica, Soacha, Sibaté, Tocancipa. La C ‘
.Tenjo, Cota B

1 o - 10 dias.
| Cartagena, Turbaco, Arjona, Turbana, Santa Rosa, Santa Catalina, |
 Tejada, Santander de Qu
ento, Mantenegro,
Monteria, Cereté, Puerto Escondido, San Pelayo. San Carlos,
_Planeta Rica, Tierralta, Valencia, Canalete Los Cordob
Neiva, ’ - Aipe ' el
ovilavielp 0 0
2 Pasto, Narifio, Sandona, Ancuya, Yacuanquer, Funes, Tangua, 15 dias.

Imugés, Chachagui, Buesaco, EI Tambe, La Florida. Potosi, Ipiales,
Ospina, Arboleda. Ef Tablon.
e Dosausbiatae TE
CGabal,
_Popayan, El Tambo (Cauca). Piendamé — Tunia,
~Santa Marta, Gidnaga, Puebloviejo, El Reten,
. Sincelejo, Sampués, Palmito, Told, Talt Vigjo,
~ Tunja. Chiquinquird, Combita, Dutama, Vifla
Sora, T Rdguira, Samaca, Sdchic

Timblo, Cajibio,

3 Entendidos como los tiempos méximos permisibles asociados a labores adelantadas por personal calificado en las
instalaciones, sedes, o infraestructura tecnoldgica de la Entidad Compradora. en caso tal de haber adguirido dicho Servicio
Adicional.
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Villavicencia, L U
Lopez, Puerlo Gaitan, San Carlos de Gu ]
3 &l resﬁ:} gel {c,rrswm nagional, 200 <ias

ado Colomblano, ¥ se

Presu rumiu niidad Compradora,

e que la Entidad Compraders adguiera Servict
foacidn en las cual {m sm
Fuante: |

3. Especificaciones técnicas del Software por Catalogo

w

El Software por Catdlogo puede ser entregado (i) directamente por e ?‘r ;g etario del Catdlogo o (1)

a través de canales, Partners o mayoristas que estén acreditados para la disir bamg}ﬁ de productos
y servicios del ?wm&tans del Catalogo, ademas de contar con € pemom capacitade para &

despliegue, paramelrizacion v puesia en odum an de la solucion adguirida
gue Y

£l Sottware pu@d&* ser entregado como un desarrollo a la medida que atiende una nacesidad
especifica del cliente o comae un Seftware licenciado de proposito general mas conecido como COTE
por sUS sség;i&% an inglés ga,ﬂszs:ezr(‘;cz? of the shelfy los cuales atienden a necesidedes de una
organizacion sin la necesidad de realizar un desarrollo a la medida, dentro de este tipe de sof :
se pueden encontrar diferentes herramientas, este tipo de software requiere de una configur:
minima y es comiin que los fabricantes cuenten con expertos para el despliegus uso vy apr
de la herramienta contratada.

La entrega de software puede realizarse mediante el modelo Saas (Software as a \{;!vif“’“} an donds
el proveedor de la solucion es el encargado de prestary administrar la infraestructura «ﬁ% ante &

wuai prestara el servicio de Software. Por o “@iséﬁ!’&i la infraestructura es montada en la nube del
proveedor, pero existen casos en los cuales el cliente cusnta con infraestructura propia capaz de
soportar la solucion de Software adquirida; por esto, la entrega de Software tami 33@51 pueﬁs& ser
llevada a cabo por medio de este modelo, en astos casos el cliente es al responsable de la sorracta
operacién del Software que implique el mantenimiento y oper racion de la infraestruchura sobre a cual
se encuentra la aplicacion.

Segun su funcion® el software puede clasificarse en tres (3) conjunios:

1. Software de sistema: Es el tipo de soffware que parmite la comunicad osz entra ? hardware y
demas software, es conccido también como sistema operativo y sus maltiple s e’aa”ore&
aste tipo de software permite administrar los di ferentes co mmm:m% fisicos v logicos de un
sisterna de informacion, dentro de este tipo de software destacan

e Sistemas operativos
»  Controladores de dispositivos
«  Herramientas de diagndstico y monitoreo
«  Herramientas de correccidn y optimizacion
2. Software de ;;mgmmzxc‘{’m* Este lipo de software {\A’“ﬂti& desarrollar  diferentes
aplicaciones que permiten tanto la interaccion entre los diferentes sistemas, asi como > 18

n, Ramd, Tan, Typeﬂ of soffwars evolution and software maimenance, Joumal of Software Maintenance
reh and pracice, 2001
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solucion de necesidades especificas de un cliente, dentro de este tipo de software el
desarrollador escribe el cédigo v lo compila para verificar su correcta ejecucion, las
herramientas que se encuentran en este tipo de software son:

o Editores de texto

= Compiladores

« Interpretes

» Enlazadores

s Depuradores

e Entornos de desarroflo integrados (IDE)

Software de aplicaciones: Son aquellos usados por el cliente final en su dia a dia, los
cuales pueden cubrir una necesidad general 0 una necesidad especifica del cliente, este tipo
de software cuenta con una interfaz de usuario que permite la interaccion entre los sistemas
y el cliente de una forma amigable aun para los clientes que no cuenten con conocimientos
de informética o sistemas. Algunos de estos son el software de base de datos y el software
de servidor de aplicaciones.

Dentro del software de aplicaciones y de acuerdo con la *Guia para comprar en la Nube' del Mintics,
existen entre los siguientes tipos de software de aplicacion:

&

Correo electronico y aplicaciones de oficina: aplicaciones para correo electronico,
procesamiento de texto, hojas de calculo, presentaciones entre otros.

Facturacién: Servicios de aplicacion para gestionar la facturacion y pago de obligaciones
basada en el uso de suscripciones y/o productos del software.

Sistemas de gestion y manejo de relaciones de clientes (por sus siglas en ingles CRM
Customer Reationship Management): Aplicaciones que van desde un centro de llamadas
hasta la automatizacion de la fuerza de ventas, su facturacion puede ser bajo demanda o
por los productos que estén activos en la herramienta.

Herramientas de colaboracién: Aplicaciones que permiten a los usuarios colahorar en
grupos de trabajo dentro de las empresas o entre empresas para la creacion y gestion de
contenidos, documento o informacion.

Herramientas para la gestién de documentos: aplicaciones para la gestion de
documentos e informacion, los cuales buscan cumplir los flujos de trabajo de produccion y
tramite de documentos, asi como proporcionar espacios en donde dicha documentacion
pueda ser consultada o modificada seguin los criterios establecidos.

Finanzas: aplicaciones para la gestion de procesos financieros que van desde el
procesamiento de gastos y la facturacion hasta ia gestion tributaria.

Recursos humanos: Software para gestionar las funciones de recursos humanos dentro de
las empresas.

Aplicaciones de ventas: Aplicaciones web que cuentan con mdédulos de facturacion,
compra y venta de productos y/o servicios, realizacién de pedidos, seguimiento de
comisiones, entre otros.

Redes de colaboracion: software que permite realizar la administracion y seguimiento de
diferentes plataformas de manera unificada, va sean plataformas de redes sociales o
plataformas de servicios,

Planificacion de recursos empresariales (ERP). sistema integrado para administrar
recursos internos o externos, incluyendo activos tangibles. Recursos financieros, materiales
y recursos humanos. Puede ser facturado bajo demanda o por los madulos que tenga
operativos en fa puesta en produccion de la herramienta.

* "Guia para compra en la Nube” mayo del 2018, hitps:rvww.mintic.qov.cofarautectursti/B 10w S-article- 75554 htm!

i
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o Software educativo: imf%ware dirigido a instituciones educativas colegios o de gducacion
superior cuyo objetivo es a través de la tecnol ogia ofrecer acompafamiento a los docentes
para mejorar y f}p!ﬁif‘nézar 2{:}3 nrocesos de aprendizaje, normalmente esle tipo de softw e
presenta como talleres interactivos que permiten explotar las capacidades de los estudiantes
a partir de simulacicnes de situacionas relacionadas a la materia de aprendizaje.

» Software de registro y control hospitatarior Este tipo de software dirigide &
instituciones médicas permite organizar de manera segura la informacion de pacienies asi
como sus historias ¢l ssﬁime este tipo de software al infegrarse con otros centros hospitalanos
permite poder acceder a la ,m‘Q wacion del paciente en tiempo real sin imporiar en la
nstitucion donde se wncwr &, reduciendo costos v tempos de consulta asi como nasgos
asociados en demoras en | tenc%rﬁm derivados de ausencia de informacion.

@ 30‘? ware de s;mui&mm} smiic realizar simulaciones de sistemas {isicos o abstracios co

fines de investigacion capacitacion o eniretenimiento.

as

4. Catilogo de Servicios de Software

£l objetivo de este instrumento es poner a disposi icien de las entidades estatales toda la gama de
M‘f tware gue se encuentre en st me 2roado y que puedan atender sus necesidades, razdn por la cual
el proveedor o fabricante que se presente & este instrumento puede presentar todo su catalogo de

software orieniado a gobiamo.

En cuanto a los servicios asociados del software, el proveedor o fabricante del software pusden
ofrecer dos tipos de servicio! (i) los servicios d f>C}§)OFt€2 y capacitacion directos del fabricante v (i)
un conjunto de servicios estandanzados para a el Instrumento de Agregacidon de Demanda, gue
incluyen: m servicios de instalacion. (i) soporte técnico, que incliye mantenimiento correctivo y

mantenimiento preventivo de ia herramie s*.ﬁ:a comra‘“:zda (i) gmrz—:ﬁ‘saif:ig,(. ion del software y {iv)
e:*zwc*C:» d@ capacitacion para el uso y aproplacion de z herramienta adquinda. &l pro
fabricants podra ofrecer estos servicios g;csa horas o por mas, madiante ;:)rafew\naw
podra ser p{@@tc}dm en sitio o de manera remola, de acuerdo con mtr\m
determinada por Colombia Compra Eficiente en las fichas t Gl mca% y el Format
ca*aifaga del proveedor. El proveedor debe prestar los servicios en las regiones &
Tabla 2.

Los fabricantes y proveedores deben gestionar ef Catalogo de fa siguiente forma
A. Creacién del catélogoe

Los fabricantes o desarrolladores de software presentan su catélogo de productos y servicios de
acuerdo con lo estipulade en la seccidn V. Tras contar con ka aprobacion de Colombia Compra
Eficiente para publicar su catdlogo, el fabricante 0 desarrollador del software debe enviar una copia
da este catalogo a Colombia Compra Eficiente.

Ei propietario del Software, entonces, debe publ icar un sitio informativo en el que incluya &
ios documentos del proceso v a la documentacion que Colombia Compra Eficiente sefale. 'E""*
debe pub icar su f:aica%c}go de productos junto con un ident ificador Unico (se suglers usar sus
SKUYy el precio de referencia para el articulo, y enlaces a los | minisitios de los canales de distril
aue hacen parte del instrumento.

B. Actualizacion de precios y articulos del catalogo

7 U7GHEE00 o Cane
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Los Propietarios del Catalogo de software presentan su catalogo de productos v servicios con su
respectivo precio techo y podran actualizar el catalogo o los precios maximo 4 veces al afio con
intervalos de 3 meses entre los cambios. Estos cambios estaran definidos en el anexo especifico del
propietario del catalogo. El propietario del catalogo debe enviar copia del nuevo catalogo con los
cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, asegurandose de que los cambios estén
claramente identificados.

Colombia Compra Eficiente podra solicitar a un Propietario del Catalogo que retire uno o mas
productos, para lo cual debera enviarle una comunicacion en la que explique las razones de esta
solicitud. El Propietario debera retirar este articulo y abstenerse de reinfroducir el articulo o sus
nuevas versiones en el Catalogo.

Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte
preventivo y correctivo, asi como la posibilidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiacion de
la herramienta, los Propietarios del Catalogo deben incluir estos servicios en sus catalogos sin precio
de referencia, ya que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante.

8. Servicios Postventa

Todos los Proveedores y Fabricantes de software que se vinculen al instrumento de Agregacion de
Demanda deberan brindar un Servicio Postventa a las Entidades Estatales que adquieran el software
y sus servicios asociados para ello los proveedores deberan contar como minimo con: {1} un canal
de atencion telefonico (fijo, pbx o celular), {ii} un canal de atencion virtual (correo electronico o
plataforma de tickets) mediante el cual la entidad compradora pueda reportar fallas del softwars o
los servicios de Software que hagan parte del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

De igual forma el sofiware adquirido por la entidad estatal debera contar como minimo con las
siguientes caracteristicas por el tiempo de vigencia de la licencia:

= El software debera contar con las ultimas actualizaciones y parches de seguridad hasta la
fecha de finalizacion de la licencia adquirida por el instrumento de agregacion de demanda.

- - Elsoftware no debera comprometer la seguridad de la informacion de la entidad compradora
que lo adquiera por medio del instrumento de agregacion de demanda. La seguridad de la
informacion dependera a su vez de la utilizacion y configuracion realizada por la Entidad
Compradora.

- Sifa Entidad Compradora requiere una version anterior de una aplicacion, podra solicitarla
solo si el Proveedor del Catalogo accede a proporcionarla. En este caso, la Entidad renuncia
& cualquier reclamacién derivada de problemas de seguridad relacionados con esta
aplicacion.

E. Elementos del Instrumenio de Agregacién de Demanda

1. Operacion Principal

(a) Partes del Instrumento de Agregacion de Demanda

Las partes del Instrumento de Agregacion de Demanda seran: 1. los Fabricantes que: (i} Manifiesten
su interes en hacer parte del Instrumento de Agregacion de Demanda;(ii) Acepten la invitacion de
Colombia Compra Eficiente y entreguen la informacion requerida de caracter técnico, juridico y
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economico (i) Entreguen a Colombia Compra Eficiente la informacion requenda  para
administracion de su Catalogo; y (iv) firmen el Contrato de Agregacion de Deman da a través de
plataforma o mecanismo dispuesto por Colombia Compra Eficiente y 2. Los Partners asociados a un
fabricante que: (i) Manifiesten su interés en hacer mﬁe del Instru ﬁam& de Agrécgacmﬁ de Demands:
iy Acepten la invitacion de Q‘EQEarm;}ia Compra Eficiente y entreguen la informacion requerida de
caracter téenico, juridico y econdmico; (i) Entreguen a Colombia Cor npra Eficients la informacién
requerida para la administ s‘ac‘f{:x 1 del catdloge estipulado por el fabricante; (iv) alleguen la certl ficacion
necesaria requerida por el fabricante para ofrecer sus servicios y productos v {v) firmen el Contrato
de Agregacion de Demanda. Las partes del instrumento de Agregacidn de Demanda se denominaran
Provesdoras.

&

Para la inscripcidn de Proveedores qw no sean Propietarios del Catdlogo, es necesano gus
previamente exista un acuerdo entre el Propietario del Catalogeo v Colombia Compra %:‘{:ien*e a
través de un ofrosi al contrato en e que se fijen las condiciones en que este catalogo pueda ser

entregado a las Entidades Compradoras. Colombia Compra Eficiente podra hacer eslas
negociaciones en el orden que estime conveniente, prefiriendo atender las solictudes en orden de
legada.

En consecuencia, en la Operacion Principal del Instrumento de Agregacion de Demanda no hay una
Adjudicacion de Proveedores sino una invitacion a todos aquelios fabricantes v partners que cumplan
con las condiciones de caracter téonico, scondmico v juridico para que hagan parte del mismo

{b} Catalogo

Colombia Compra Eficiente es responsable de publicar la lista de Catalogos y promover gue ias
Entidades Estatales contraten Software y servicios adicionales al amparo del Instrumento de
Agregacién de Demanda. Colombia Compra Eficiente debe actualizar la lista de Proveadores cuando
haya lugar a ajustes de acuerdo con lo establecido en el Instrumento de Agregacion de Demanda.

{c} Tienda Virtual del Estado Colombiano

Hlombia Compra Eficiente pone a disposicion de los Proveedores v de las Emt"daé@% Compradoras
§a Tiends Virtual del Estado Colombiano. un aplicativo donde se Hlevan a cabo las transacciones
derivadas de los Instrument o% de Agregacion de Demanda. Cc:z%@mbaa um wora Eficiente ssta
encargada de habilitar las plantillas para que los eventos de cotizacion lleguen a los Proveedores
habilitados en la Tienda Virtual del Estado Colombiano v de mantener actualizada la informacion
publicada.

Las Entidades Compradoras v los Proveedores estan obligados a aceptar los Terminos v
Condiciones dg Uso de la TVEC

2. Operacién Secundaria

En ta Operacion Secundaria, la Entidad Compradorar () verifica que el Instrumenio de Agregacior
de Demanda satisface su necesidad; (i) carga una ;Lm ificacion de conformictad con lo establecido
en el Formato 4 "Justificacién de compra de software” en la que describe las razones por lag
gscoge un software en mammm (i) solicita una Cotizacién a los Proveedores que brin
Software requerido; (iv) verifica las Cotizaciones presentadas por los Provesdores v analiza %ms
precies artificiaiments m;es de acuerdo con la normativa vigente: (v) selecciona al Proveador gus
cotiza con el menor precio para el Software que pretende adquirir; (vi) coloca ta Orden de Compr ;
aprueba las garantias indicadas en el Instrumento de Agregacidn de Demanda; {(vily verifica la

ar
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entrega a satisfaccidn del Software (licencia, aplicativos, soporte, efc.) en adecuado funcionamiento
y sin inconvenientes de aplicacion Y paga el valor correspondiente o adelanta los tramites del
procedimiento administrativo sancionatorio, en caso de aplicar; (viii) liquida la Orden de Compra
dentro de los términos establecidos en la Ley.

Enlos casos en los cuales el Proveedor cotiza el Software por Catalogo, debera entregar los bienes
y servicios en los términos establecidos en la Orden de Compra. posteriormente facturar e valor
carrespondiente y recibir el pago de los bienes y/o servicios prestados segtn sea el caso.

Las actividades y demas obligaciones por ejecutar durante la Operacion Secundaria estan detalladas
en la minuta del Instrumento de Agregacion de Demanda.

F. Valor estimado

El instrumento de Agregacién de Demanda tiene valor cero dado que Colombia Compra Eficiente no
recibe los Bienes objeto del instrumento de Agregacion de Demanda como consecuencia de la
suscripcion de este. Ef valor de las Ordenes de Compra representa las transacciones realizadas
entre las Entidades Compradoras y los Proveedores al amparo del Instrumento de Agregacion de
Demanda.

La informacion considerada por Colombia Compra Eficiente para estimar el valor del Acuerdo Marco
€35 1a siguiente;

~  Enel 2018, las Entidades Compradoras suscribieron Ordenes de Compra para la adguisicion
de Servicios de Software al amparo de los Instrumentos de Agregacion de Demanda de
Google, Oracle, Microsoft v ArcGIS por un valor de $270.024 millcnes.

~  El promedio anual de la contratacion de las Entidades Estatales en SECOP para Servicios
de Software y relacionados entre 2016 y 2019 es de $9.435 millones, segln la informacion
disponible en SECOP.

~ Segun proyecciones de diferentes analistas locales y externos citados por el Banco de la
Repablica, la estimacion de la inflacion e IPC oscilara sntre el 3.9% y el 3.6% en los afios
2018 y 2020° :

—  Ellnstrumento de Agregacion de Demanda tiene una vigencia de dos (2) afios.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente estima que el valor del Acuerdo Marco es de $90.000
millones, resultantes de analizar las ventas de cada afio de vigencia del actual Acuerdo Marco, la
contratacion de Servicios de Nube Publica disponible en SECOPR y proyectar un incremento del 3,4%
correspondiente al promedio de proyecciones del Banco de la Republica para los afios 2019 y 2020.

G. Vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda

£l Instrumento de Agregacion de Demanda estara vigente por dos (2) afios contados a partir de su
firma, el cual podra ser prorrogado si Colombia Compra Eficiente io viabiliza en atencién z las
necesidades de las Entidades Compradoras.

&) Banco de ia Repablica, Proyecciones macroscondmicas de analistas locales y extranjeros. Consultado en:
DD iy DENTED. G0V, C0/e8/eNoUes R DIOYeCCIONES- MaCT 0eCoNOIMicas. en abril de 2018,
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olombia Compra Eficiente debe notificar la intenc ian de prof mga cuando lo considere viabla, porio
=N0S 30 dias calendario anles z%:i cimiento def plazo del Instrumento. A falta de notifi r:,gaa:rm de
s de prorrogar el plaze del §§ <;m mento de Agregacion de Demanda, esie ferm
miente de su @3‘,& %;m proveadores del Instrumento de Agregacion de Demar
neulados desde el momento de la aceptacion a la invitacion, presentacion de st

umplimiento de requisitos, hasta la terminacio Ay del instrumento sin excepcidn alguna.

vez firmado el Instrumento de Agregacion de Demanda, Colombia Compra
remitir cadsa “im ‘n@%% una i invitacion en los mismos términos v con las misma
requisitos téonicos, juridicos y financleros que la invitacion inicial, para que ’
{ smento, pusdan hacerlo si ou r’“;j;zew oon &

nUeVDs provee %rm desaen ingresar al

de Compra durante
-

§

H

1 caso de que ocuta. Esie
y la del mgt U m\; zt@ (zi.

Las Entidades Comprads
Instrumenio de AGZ"guCM
Compra !’C?U*dff“‘x gxpedirs
Demanda siempre que p 3L oo}
ampliado la mgmwa de la gammu de cumplis

iciona

slaro ad

o Y

[ 1é rm no ff; x gem m 1 de sa Qi’iﬁ@?‘i de
; §<:> @s tablecido en la seccion jErrorl No se e
nouentra e {mgen de la z‘afem neia..

~

Fncaso de gue una Entidad ( Compra adora solicite al Proveedor {a adquisicion de Bisnes con un plazo
1 R P
i i

adicional a la vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda, todas nes
sstablecidas en el Instruments s entenderdn extend idas hasia la fecha de vencimienio de ks Orden

de Compra

V. Proceso de seleccién de Proveedores

Colombila Compra Eficlente %%u réen el Instrumento de Agregacion de Demanda a los Proveedores
que (i) Manifiesten su interés en hace r parte del instru ”nﬁﬁli} de Agregacion de “ms*m:mzi::s i) :
i invitacion de Colombia Compra Eficiente y entreguen la informacion requert ida de carac
jz %dzk@ y econdmico, conforme se describe a o sptinuacién (i) Entreguen a Cuw i
Eficients el M‘tamgo de sus servicios de conformidad con el model Q anaxado; y {iv) firme
da Agragacion de Demanda.

A. Documentos que acreditan la idoneidad del Proveedor

Colombia Cx}m;’[}h Eficients debe verificar los documentos de los §3'm'e@ fores para
vinculacién al Instrumento de Agregacion de Demanda, de Formidad con
acspecificaciones:

1. Capacidad juridica

ores que manifiesten intencion de vincularse al Instrumento de Agregacion de {5&* ‘mmﬁzm
g;s:r%qm&s naturales o ‘uris:hc;«,;:s, nacionales © s‘x}tfamem% CONSOrCIos >
y aue fabriquen o distribuyan software. 8i el interesado es distribuidor del

He debe permitiv realiz rf a comercializacidn de software. Sipor ef contranio ef inte
software a ofrecer, si objeto social le debe permitir prestar se rvicios de consul
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y desarrollo de aplicaciones.

Cuando un Proveedor se constituya como figura plural, todas las personas que lo integran deben
tener dentro de su objeto social las actividades relacionadas en la invitacion bien como parte de su
objeto social principal o como actividad conexa.

El Proveedor singular que sea una persona juridica, la figura juridica que utilicen los Proveedores
constituidos como figura plural, y los miembros de los Proveedores plurales, deben tener una

duracion por lo menos igual a la de la vigencia del Instrumento de Agregacién de Demanda yun{t)
afo mas.

1. Experiencia

Los interesados que se inscriban como proveedores en el Instrumento de Agregacion de Demanda
podran presentarse a los eventos de cotizacién segun la experiencia que acrediten al momento de
presentar {a documentacion requerida para ser parte del Instrumento de Agregacion de Demanda.
Los montos de los eventos de cotizacion, asi como la experiencia minima requerida para presentarsa
estan establecidos en la Tabla 5. Colombia Compra Eficiente solo tendra en cuenta la experiencia
en los contratos registrados en el RUP que contengan los codigos establecidos en la columna 2, es
decir que para que un proveedor pueda presentarse a eventos de cotizacion por mas de 500 SMLMV
debera acreditar una experiencia de minimo 1200 SMLMV.

Tabla 8. Experiencia requerida en cada Segmento

432315 3232100, 43232200,

Eventos de cotizacion de 43232300, 43232400, 43232500, 43232600 43232700 Mininio 80 SHLMY
hasta 50 SMMLY | 43232800, 43232900, 43233000, 43233200, 43233400,

43233500, 43233600 0 43233700

o Evenfas ‘dé}é lizacio

Evenlos de cotizacion sin | 43232300, 43232400, 43232500, 43232600, 43232700,

limite de cuantia . 43232800, 43232900, 43233000, 43233200, 43233400, |
... 43233500, 43233600 0 43233700

Fuente: Estimaciones de Colombia Compra Eficiente.

Minimo 1200 SMLMV

La experiencia requerida por Colombia Compra Eficiente podra presentarse en todos los contratos
que contengan alguno de los codigos UNSPSC relacionados hasta completar el requisito,

Siel Proponente es plural, la experiencia requerida debe ser acreditada por la suma de la experiencia
de los contratos de los miembros del proponente plural. Siun Proponente adquiere experiencia en
un contrato como integrante de un Proponente plural, la experiencia derivada de ese contrato
correspoende a la ponderacion del valor del contrato por el porcentaje de participacion.

En el evento en que un proveedor sea inscrito en una categoria determinada de conformidad con Ia
experiencia acreditada al momento de su aceptacion de la invitacion y que, durante el término de
vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda adquiera una experiencia superior para ser

7 g Proponente podréd acreditar a experiencia con un codigo del clasificador o la suma de varios en caso de tenerlos para
cumplir con el requisito,
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mserito en una categoréa distinta, en ningun caso operara de forma automatica ni a solicitud de parte.
El proveedor debera esperar la Invilacion de Colombia Compra Eficienie para nuevamenie aceptar
08 erminos v azzec;i@ el cumplimiento de los requisitos juridicos, técnicos y financieros a que hays
ugar.

2. Capacidad financiera

Colombia Compra Eficiente revisd la informacion financiera disponible en la plataforma EMIS v
evalue @ sitvacidn financiera de las empresas qué hacen parte de la indu sim de edicion de

5

orogramas de informatica gsoxiwﬁ.ez y actividades relacionadas; la estadistica desc criptiva realiz
por Colombia Compra Eficiente puede - consulfarse en el Estudio de Mercado.

Las siguientes expresionss permi §= a1 caleular 8 intervalo® que muestia &l valor minimo o maximo
aceptable para cada indicador de capacidad fi anciera

Minimo =
Maximo = X + ¢¢

Donde ee 88 la desviacién estandar y ¥ es la media de una distribucion normat

Dado qva‘, Colombia Compra Bficients debe asegurar que los P Proveedores tisnan la capacidad para
rmmmu por las obligacionss derivadas del Instrumento de Agregacion de Demanda, estabiecié
los siguientes indicadores de capacidad financiera:

(a) indice de liquidez

B indice de liguidez s la razén que resulta de dividir el activo corriente por el pasivo corrente,

[ indice de liquidez entre las 73 empresas analizadas del sector fue en promedio de 3,23 La
muesira ar}a lizada presenta una desviacion de 7,44 ya que, en esta. son analizadas en conjunto
empresas de dife re ntes tamafios empresariales {desde microempresas & gyand@@ e wmw; segun
ol total de sus activos). Colombia Compra Eficiente establecio un i intervalo para &l (ndice de liquidez
utlizando el promedio menos un tercio de §a esviacion estandar de la muestra analizada. el c,mi da
{;émm resultado un indice mayoer o igual a 0,75 suficiente para que un Proponente pueda cus sriplie con
obligaciones derivadas del Acuerdo Marc

Los Proponentes que no tengan pasivos corrientes quedan habilitados respecto del indics de
fiquidez.

(b indice de endeudamiento

Ef indice de endeudamiento es el porcentaje que resulta de dividir el pasivo total por el active total.

1 fa teoris

e g aorma
tse of Fin : f i} ems
23, §D(€-}S§§m€d at tha F—’

Virgin istands
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El indice de endeudamiento entre las 73 empresas analizadas fue en promedio del 55% con una
desviacion estandar del 32,7%; por lo tanto, Colombia Compra Eficiente establecié un intervalo para
el indice de endeudamiento utilizando el promedio mas la desviacion estandar, dando como
resultado un indice menor o igual al 87,7%.

{c) Razdn de cobertura de intereses

La razén de cobertura de intereses es entendida como la utilidad operacional sobre los gastos de
intereses.

Elindicador de razén de cobertura de intereses presenta dificultades para su célculo porque algunas
empresas del sector no cuentan con gastos de intereses: por este motivo, la muestra obtenida por
Colombia Compra Eficiente solo permite el analisis de 3 empresas para este indicador, por lo que no
es posible establecer un comportamiento homogéneo en el sector. Por tanto, para efectos del
presente Instrumento de Agregacién de Demanda, Colombia Compra Eficiente establece una razon
de cobertura de intereses mayor o igual a cero (0).

El Proponente que no tenga gastos de intereses gueda habilitado respecto al indicador.

En conclusién, Colombia Compra Eficiente definic los siguientes indicadores para que los
Proponentes acrediten su capacidad financiera:

indicadores de Capacidad Financiera

indice de liquidez Mavyor oigual 2 0,75
Cindice de endeldamisnior i s . Madmo0g8s
Razén-de cobertura de intereses Mayoroiguala 0

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Los Proponentes plurales seran evaluados de acuerdo con la opcion uno (1) del Manual para
determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion de Colombia
Compra Eficiente?.

En esta opcién, cada uno de los integrantes del Proponente aporta al valor total de cada componente
del indicador, de acuerdo con su participacion en la figura del Proponente plural (unién temporal.
consorcio o promesa de sociedad futura). La siguiente es la formuia aplicable para calcular los
indicadores que son indices:

) Zizi Componente 1 del indicador; X porcentaje de participacion,
Indicador = g - —— . o i
i=1 Componente 2 del indicadur; X porcentaje de participacion;

Donde n es el numero de integrantes del Propenente plural (unién temporal, consorcio o promesa
de sociedad futura).

9 Colombia Compra Eficiente. Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Contratacion, disponible en:
fltps fwww colomblacompra gov.colsifesione public/lles/oce documenisicce quia arificialmente Daias pdf
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3. Capacidad organizacional

(’é

oo mhe; Compra Eficiente evalud la capacidad organi izacional con la misma musstra utifizada para
a\i caleulo de los indicadores financieros de la seccion (Errorl No se encuentra of ort g}ﬂ%} delar
gferer mia.‘;i‘ismr! No se encuentra el origen de la referencia.. (Error! No se encuentra gl origen
de la referencia..

i

{(a) Rentabilidad de activos

g

-1 rendimiento de los activos es evaluado de acuerdo con el porcentaje que resulte de dividir 1a
utilidad operacional sobre el activo total.

El promedio del indicador de ren‘iesn dad de los activos de las 73 empresas analizadas enla maf‘“e;‘s‘a
obtenida por Colombia Compra Eficiente es de 0,10 ¢ n una desviacion estandar de 0,23, Dada
alta dispersion en este indi mdo* Cesmm;a Sompra Eficiente determind que el indi c:sv reguerido ﬁam
fa uithidad (:»%wmma | sobre activos debe ser mayor © guai gue cero (0), buscande garantizar fa
correcta ejecucion del Instrumento de Agr ‘egacion de Demanda en la operacion sec ﬂd“ﬁ” &

Las emprmaﬁ que presenten una utilidad operacional negativa no cumpliran con el indicador
solicitado al mostrar rendimientos negativos.

{b) Rentabilidad de patrimonio

@nd miento del patrimonio es evaluado de acuerdo con el porcentaje que resuite de dividir &

£t
utitidad operacional por el patrmonio.

Ei promedio del indicader de rentabliiidad d del patrimonio de las 73 empresas analizadas en
obtsrida Colombia Compra Eficiente es de 0,12 con una desviacion asténdar de 278, Dade
alta dispersion en este indicador, Colombia Compra i :‘c &;m:s, determing que el indice requendo

la utilidad operacional sobre ef patrimonio debe ser mayo o igus que cero {0y, buscando 3'3! .m%mz’
iz correcta gjecucion del Instrumento de Agregacion c,% E}amcmm en la oparacion sacundaris

£l Proponente cuyo patrimonio sea cero (0), no podra calo dlar el indica {io" caso en s cual &l
Proponente no cumple con el indicador. De igual forma, Las emp; sa% que presente 3 ytilidad
operacional negativa no cumpliran con el indicador solicitade al mostrar rendimi sent@s ne }'ﬂ%ws.

Colombia Compra Eficiente definié los siguientes indicadores para qu ue los Proponentas acraditen su
capacidad organizacional:

Rentabifidad de actwos Maym giguala 0
Rontabiidad de patrimonio . Mayoroiguala

bi

Py

Fuente: Colombia Compra Eficlente.
Si el F‘;‘@;}or‘é@me es plural cada indicador debe calcularse asl:

wte 1 del indicador; X parcentaje de participacion,

Indicader = G

2 del indicador; X percentaje de participucion,

Donde n es el nomero de integrantes del Proponente plural (union temporal, CONSOICio O DIOMesa
sociedad futura).
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4. Requisito minimo técnico

Los interesados en este Instrumento de Agregacion de Demanda podran presentarse en cuatro (4)
diferentes modalidades: (i) Propietario del Catalogo que venda el software y los servicios asociadoes,
(ii) Propietario del Catalogo que solo venda el software (productos y licencias), (ili) Partner que venda
gl software v los servicios asociados y (iv) Partner o tercero que solo venda el software (productos y
licencias). Si un interesado quiere entrar en el instrumento bajo alguna de las anteriores modalidades
debera contar como minimo con:

I Propietario del Catalogo que venda el software y los servicios asociados:

Elinteresado debera adjuntar:

- Como minimo dos certificaciones de contratos realizados con entidades publicas en donde
se evidencie que el fabricante o desarrollador prestd los servicios de despliegue, soporte y/o
capacitacion sobre el uso y apropiacion de la herramienta, en dicha certificacién se debe
evidenciar que los servicios fueron prestados con una vigencia minima de un afo y la fecha
maxima de ejecucion del contrato debera ser superior al 2014, siun interesado presenta una
certificacion de un contrato que se encuentre en ejecucion la gjecucion minima del contrato
debe ser de un afio contado a partir de la expedicién de los documentos definitivos de este
proceso. El certificado debe ser expedido por la entidad estatal contratante.

- El interesade debera acreditar las condiciones de autoria y/o derechos sobre el Software,
asi como su derecho de uso presentando un certificado o documento de acreditacion emitido
por el fabricante como responsable de la totalidad de los bienes y servicios ofrecidos.

- Elproveedor debera estar en la capacidad de prestar los servicios profesionales por medio
de personal calificado para dicha tarea, la entidad compradora podrd solicitar para fa
ejecucion de fa orden de compra los soportes que permitan evidenciar que el personal esta
calificade mediante certificaciones expedidas por el fabricante o contratos que demuestren
que el personal presto los servicios de soporte, instalacion. capacitacion y configuracion de
ta herramienta de software adquirida si el orden de compra solicitaron servicios adicionales.

i Propietario del Catédlogo que solo venda el Software (productos y licencias)
El interesado debera adjuntar:

- Como minimo dos certificaciones de contratos realizados con entidades piblicas en donde
se evidencie que el interesado prests los servicios de despliegue, soporte y/o capacitacion
sobre el uso y apropiacion de la herramienta, en dicha certificacién se debe evidenciar que
los servicios fueron prestados con una vigencia minima de un afo y la fecha méxima de
gjecucion del contralo deberéd ser superior @ 2014, si un interesado presenta una
certificacion de un contrato que se encuentre en ejecucion la ejecucion minima del contrato
debe ser de un afio contado a partir de la expedicidn de los documentos definitivos de este
proceso. El certificado debe ser expedido por la entidad estatal contratante.

- Elinteresado debera acreditar las condiciones de autoria y/o derechos sobre el Softwars,
asi como su derecho de uso presentando un certificado o documento de acreditacian emitido
por el fabricante como responsable de 1a totalidad de los bienes y servicios ofrecidos.

i Partner que venda el software y los servicios asociados

El interesado debera adjuntar:
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- Como minimo dos certificaciones z:é@ contratos realizados con eniidades publicas en donde
se evidencie que el fabricante o desarrollador presto los servicios de desy i;m 18, 8 i
capacitacién sobre &l uso v apropi e:i ian de la harramienta, en dicha cerificac
avidenciar que los servicios fugron p"@stadab conuna v gwr‘ ami n ima rie: un afio vy 1a fsche
fnamma de ejecucién del contrato debera ser supetior al 2014, sl %’!?C%‘%ﬁ%d(}{}{ ragsenta una
certificacion de un contrato que se encuenire en @ggwﬁ ion la ejecucion minima de! contrato
debe ser de un aio contado a partir de la expedicidn de los documentos definitivos de este

oroceso. El certificado debe ser expedido por la enti u&\j gsiatal contratante.

- El interesado debe presentar el cerlificado de socio de ns:,goc: o active emitido por &l

ahricante o duefio del Software o por su subsidiaria o filia! local ubicada en el territorio

nacional firmada por el representanie legal, en donde se pueda evidenclar qua el interesado

es distribuidor sutorizado para wm%—»rmanz&r al software del fabricante (produ C*og o

licencias), en esta certificacion \;QEO? a Compra Eficisnie debe evidanciar gque ef fabri

auioriza la distribucion v comercializ 3»1(5 de software del fabricanie por p azi, o

QF o menos la duracidn del instrumaento G@ agregacion de demanda (dos (2} aftos j‘

) interesado debera acreditar las condiciones de autoria y/o derechos sy:;br el
asi <;w‘ne su derecho dfﬁ USO presan tand@ un certificado o decumento de acrediacio
por el fabricante como responsable de la totalidad de los bienes v servicios ofrecidos.

- Elproveedor debera esiar en la eapae das de prestar los servicios profesionales por medio
de personal calificade para dicha tarea, la entidad compradora podra solicitar para
gjecucion de la orden de compra los soportes que | parmitan evidenciar gue & s
calificada mediants certificaciones expedidas por ef fabricante ¢ contratos qu
que el personal presto los servicios de soporie, | instalacion, capaciacion y confl
{a harramienta de software adquirida si el orden de compra solicitaron servicios :

‘Cﬁ

ety

:
{‘”"3

V. Partner o tercero que solo venda el software (productos y licencias)

Et interesado deberd adjuntan

- Como minimo dos certificacior 3&:’8 de coniratos realizados con entidades ;‘:x’i%ﬁ)éim&; an donds

se evidencie que el fabricante o desarrollador presio los servicios de despl e;}uf' soporie y/o
o@;}?&cz‘t%ia‘m sobve el uso y aproplacion de la herramienta, S‘ﬂ dicha cerlificacion se debe
evidenciar que los servicios fu eron prestados con una vigencia minima de un afo y la fecha

méaxima de ejecucion dal contrato debera ser superior al 2014, siun interesado presenta una
ceriificacidn de un contrato que se encuentre en %j@\& sidn la gjecucion minima del contrato
debe ser de un afo contado a partir de la expedicion de los documentos definitives de este
proceso. Bl certificado debe ser expadido por la »\«n;‘da:i asstatal contratants.

El interesado debe presentar el contrato de exclusividad o certificado emitido por @l
Propietario del Catalogo, sea este el fabricanta ¢ duﬁwo del sofiware o por su s in}@sx iaria o
filial local ubicada en el territorio nacional firmada por el representante imai en donde se

pueda evidenciar que el interesado es distribuidor autorizado para comerc ializar “i software
del fabricante (productos, licencias o Saa8). En esta certificacion Colombia Compra Eficiente
debe evidenciar que el fabri ez ante autoriza la distribucion y comercializacion de soltware del
fabricante por parte del canal de distribucion por lo menos por la duracion del instrumento
de agregacion de dema sda {dos (2) a m::sg;

. Elinteresado debera acreditar las condiciones de autoria y/o derechos smm tw “m
asi como su derecho de uso presentando un certificado o documento de acreditacion
por el fabricante como responsable de la totalidad de los bienes y servicios oft {»\f:xms
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V. Analisis de Riesgo

Colombia Compra Eficiente disefid con base en el estandar australiano para la administracion de
riesgos el Manual para la ldentificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion. La
metodologia parte de establecer un contexto el cual permite visibilizar eventos adversos que puedan
afectar el objeto del contrato. Estos eventos son identificados y clasificados para establecer una
valoracion con base en la probabilidad de ocurrencia y el impacto del evento segtn una calificacion
cualitativa o monetaria. A continuacién, se incluye la matriz que presenta el proceso descrito

anteriormente para los riesgos que se pueden plasmar en la etapa de ejecucion del Proceso de
Contratacion.
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Colomibia \mm sra Fficiente

Vi, Garaniias

V.1 Garantia de cumplimiento

A. Garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente

Los Proveedores del Instrumento de ;’i\qmm i6n de Demanda deben constituir a favor de Colombia
Cormpra Eficiente, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del contrato, una garantia
de cumplimiento, por el valor, amparos y vigencia est tablecidos en la siguiente tabla:

Tahla § Suficiencia de la garantia

1 Duragion  de

Cumplimianto del contraio O SMMLY Agregacion de Demanda vy un ()
&l mas
Z Duracién  del Instrumento  de
Cumplimiento del contrato 00 SMMLY agregacion de Demanda y un (1)

afio mas
Duracion  det  Instrumente de
Cumplimienio del contralo 1000 SMMLY Agregacionde Demandayun (4
afio mag

[45]

Fuente: Colombia Com

£n caso de prorroga del Instrumento de Agregacion de De smanda. la garantia de cumplimiento debe
ser ampliada hasta el vencimiento del mismo y por y un {%; afo mas. En todo caso de conformidad
al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar v;g nte hasta la liguidacion.

Colombia Compra Eficients debe aprobar 18 @a“m%‘zscis}f“ de la parantiz de cumplimiento dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su envio por parte ¢ det Froveedor

En caso de siniestro gue sfwis:* & qaraniia de cumplimiento, e Proveedor deberd ajustar ia

&
suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma &l que cumpla con o sefialado en
ia Tabla 14 despuds de h mer sido sfectada.

B. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constitulr una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias *}éﬁb%ins
zqz ientes a la colocacion de la Orden de wﬁmpm a favor de la Entidad Compradora, por ef valo
mparos y vigencia establecidos en la Tabla 15,

£ valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuardo con el valor de s
Orden de Compra.
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Tabla 7 Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

1 3, i . .

| Cumpliriento del cortrate 15% de ia Orden de Duracién de la Orden de Compra v seis {6
o Compra meses mas.

P o : r - - .

' Calidad de Ios Bienes 20%.del Valor de la Dgramén de la Orden de Compra y un (1) an
P Orden de Compra mas

! P“awg“év de salarios, prestaciones - sociales | 5% del Valor de & Orden | Duracién de la Orden de Compra y (3} tres afios |
legales e indemnizaciones laborales de Compra | mas

Fuente: Colombia Compra Eficiente N

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra,

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha
en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorregada. La vigencia de la garantia
debe ser ampliada por los plazos sehalados en la tabla anterior. En todo caso de conformidad al
Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

La Entidad Compradora debera aprobar la garantia de cumplimiento correspondiente a la orden de
compra, de conformidad con las disposiciones establecidas en e manual de supervision y de
contratacién de cada entidad.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento o alguno de sus
amparos, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de
forma tal que cumpla con lo sefalado en la {Errort No se encuentra el origen de la referencia. d
espues de haber sido afectada.

VIl. Proceso de Invitacién a los Proveedores

Colombia Compra Eficiente invitara a todos los Proveedores que Fabriquen, desarrollen o distribuyan
Software por Catélogo y cumplan con las condiciories para participar en el Instrumento de
Agregacion de Demanda. Los Proveedores interesados en parficipar en el instrumento de
Agregacion de Demanda deben responder la Invitacién de Colombia Compra Eficiente en una
comunicacion que incluya: (i) el compromiso anticorrupcion; (i) la manifestacion del interés en hacer
parte del Instrumento de Agregacion de Demanda, incluyendo los datos de quien recibira las
notificaciones del Instrumento de Agregacion de Demanda y del representante legal del
Proveedor;(iii) Los Proveedores deben presentar el catalogo de acuerdo con el Formato 3. Creacién
del catdlogo publicado por Colombia Compra Eficiente (viil) el certificado de existencia y
representacion legal; y (vii) el logo tipo o la imagen que el Proveedor quiere que aparezca en el
Catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El correo habilitade por Colombia Compra Eficiente para la recepcion de respuesta a la invitacion y
documentacion correspondiente es: agregacionsoftware@colombiacompra.aov.co

Colombia Compra Eficiente revisara la informacion presentada y si esta conforme a los términos del
presente documento la pondré a disposicion de las Entidades Estatales en la Tienda Virtua! del
Estado Colombiano.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DELA

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

1. MARCO LEGAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, El
DADEP elaboro el Estudio del Sector para contratar la ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO,
SOPORTE, SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS PARA EL
DADEP, se deja constancia mediante el presente documento, del analisis del sector realizado
en la etapa de planeacion y estructuracion del mismo, asi:

OBJETO DE LA CONTRATACION

ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO, SOPORTE, SERVICIOS DE CORREC ELECTRONICO Y
HERRAMIENTAS COLABORATIVAS PARA EL DADEP.

2. ANALISIS DEL MERCADO

Para el presente proceso de seleccion nos compete el componente de produccién de servicios TIC
en el cual se encuentran los servicios y redes de telecomunicaciones, como: transmision de datos,
internet, correos y postales, entre otros. Asi mismo, se encuentra la industria de software que hace
referencia a licencias, sistemas informaticos, paquetes de software de aplicaciones. También los
servicios de consultorfa en T {tecnologia e informacion) se refieren a los servicios de gestion de
procesos empresariales, soporte, disefio vy desarrollo de TI para aplicaciones, servicios de
alojamiento (hosting), entre otros.

Ahora bien, dentro de este sector encontramos las empresas que ofrecen servicios de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacién TIC'S, las cuales han introducido importantes cambios en el
desarrollo de los negocios en el mundo, constituyendo un sector dinamico en el crecimiento de la
economia con innovacién, investigacion y desarrollo, asi mismo, generando heneficios sobre la
productividad de otras actividades econdmicas por medio de la reduccidn de costos transaccionales,
la tecnificacion en los distintos procesos operativos vy la migracién a nuevos modelos de negocio,
facilitando la ampliacion de la oferta y la demanda como expansion a diversos mercados.

En Colombia, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son hasicas para el desarrollo
de todos los sectores de la economia, cosa que ha reconocido el estado a través del Ministerio de
TIC v la Comisidén de Regulacion de Comunicaciones. La tendencia en la utilizacién de TICS aplica a
todos los sectores de la economia incluyendo el Sector Publico donde la modernizacion de sus
procesos y el uso de herramientas informaticas le permiten agilizar su funcionamiento.

Entorno Econémico

De acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las Comunicacicnes (MinTIC), la
cadena de valor del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el pais
estd compuesta por cinco dimensiones: “(1) la infraestructura que soporta la utilizacién de los
servicios y productos, (2} la fabricacién y/o venta de los bienes TiC, {3) la produccién de los servicios
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DELA.
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de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de surgimiento de una
cadena de valor del sector de Tecnologias de Ia Informacién nueva industria, {4) la industria de las
plataformas digitales {y) {5) investigacidn, desarrollo e innovacién”1. Este tltimo componente es
transversal a las restantes dimensiones y es necesario para la continua evolucién del sector TIC.

Cadena de valor del sector TIC

De acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC), la cadena de valor del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en el pais estd compuesta por cinco dimensiones: “1) la
infraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y productos, (2) la fabricacién
y/o venta de los bienes TIC, (3) la produccién de los servicios de telecomunicaciones,
donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de surgimiento de una cadena de
valor del sector de Tecnologias de la Informacion nueva industria, (4) la industria de las
plataformas digitales (y) (5) investigacién, desarrollo e innovacion™. Este ultimo
componente es transversal a las restantes dimensiones y es necesario para la continua
evolucion del sector TIC.

o _— T T
;BiEF%ESj}C ~ §§§§§§§§g§é‘ E PLATAFOR S OiaLES

v, N ¥ sRrvicion de Bcentias,
Farasias. esarolin da aphoacitnes;
) T 4 D
Eriuipos e omunicaciones, Servicioy tle congiiltnria e Th Dazartofio de pusliacionss pacs
. , asuanes finalag,
R Survicios de Telrcomunicaciones. - L
Equipts oietlréaidos de tonsuma C Sarvicios de vor, tixto Y vides

Leasing o sarvicion de Qﬁ"ﬁu‘ﬁﬁﬂ par OTT.

srrendantonis de equipes TIC

Componanies ¥ Dennd TIC dversos, B du
e T Obos servicios TIC . generaios pories usuRrios
INFRAESTRUCTURA (DESPLIEGUE, INSTALACIGN Y ADMINISTRACION)
Tostalztiones sroencisles do
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eadidwidcinice.
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Comportamiento del Sector de la Informacién y Comunicacién

El sector de tecnologias de la informacién y comunicacidon en Colombia ha tenido en
términos generales rendimientos positivos en el Gltimo afio (2020). Segun estadisticas del
sector, las variaciones de crecimientos han tenido tendencias positivas debido a la
innovacion y al crecimiento exponencial que se vive, no solo en Colombia, sino a nivel
global en los mercados tecnoldgicos, donde hoy en dia la implementacién de sistemas que
optimicen procesos y hagan mas eficiente el uso de los recursos, es mas comdn y tiene
mayor acogida. Lo anterior viene de la mano con los procesos de optimizacion de recursos

i htms:,:’fmk‘;mbéatic.mintic.gov.co/G‘iS/articles~73994_recurscvul,pdf
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para la produccion de sistemas tecnologicos, donde en pocas palabras, hacer tecnologia
se ha vuelto mas econdmico y rentable para las empresas.

Los empresarios del sector confirman que el pais se ha venido consolidando como uno de
los destinos preferidos de América Latina para las empresas multinacionales proveedoras
de servicios de seguridad digital y redes de infraestructura en linea.

El sector TIC en Colombia es evaluado desde varios puntos de vista. Por un lado, se
establecen las consideraciones a como los procesos de Innovacion y Desarrollo (1+D) se han
ido afianzando en el pais, logrando mejores coberturas y llevando a Colombia a ser un pais
en desarrollo con niveles tecnoldgicos en crecimiento en todas sus industrias.

Y es a partir de este punto, donde el sector tecnologico se ha ido consolidando, el
crecimiento en participacion de las empresas en el mercado donde el mayor porcentaje
es delegado a las denominadas startups que poco a poco tienen mas penetracion del
mercado, por otro lado, la alta facturacion de empresas que se dedican a consultoria en
el sector igualmente es muestra del crecimiento del mismo.

Por otro lado, en términos tributarios el sector ha tenido vulnerabilidades, la cual se ha
procesado de manera diversa a través de las diferentes ramas del sector. Por un lado, el
comercio electronico se ha mostrado inconforme con el gravamen a las plataformas
tecnologicas internacionales, el sector de telecomunicaciones igualmente se manifesto de
manera negativa ante la decision tomada a finales de 2016 de gravar aun mas los servicios
de telefonia movil y datos, finalmente la industria de software expuso su preocupacion de
una posible recesién de la innovacion al ver afectado el beneficio fiscal con el que cuenta
la industria hace mas de 14 afios.

No obstante, en términos tributarios parte del sector también tubo oportunidades de
mejora, como es el caso de la educacion virtual para el desarrollo de contenidos digitales,
asi mismo, no existe gravamenes sobre el suministro de paginas web, servidores de
hosting, y cloud computing.

Por otro lado, la infraestructura necesaria para prestar los servicios de tecnologia, parte
de un proceso de Manufactura que requiere de insumaos en su gran mayoria no producidos
en el pais (antenas, servidores, torres de comunicaciones, entre otros), con lo cual, ante
alteraciones del délar, se ve directamente afectado el costo de los insumos.

Por otro lado, en términos coyunturales, el conflicto interno el cual se ha visto beneficiado
por el proceso de paz ha tenido repercusiones sobre la capacidad de cobertura de los
servicios tecnolégicos a diferentes regiones del pais. Esta variable, que se puede
considerar incluso una externalidad, afecta el crecimiento del sector TIC, pues les
garantiza a las empresas del sector mayor confiabilidad en la inversion y mayor apertura
a nuevos mercados. Asi mismo, el impulso de Colombia como economia en desarrollo va
de la mano al crecimiento tecnolédgico de la sociedad, con lo cual, implementar politicas
publicas adecuadas que sopesen aspectos politicos, econdmicos y sociales, y que
promuevan el desarrollo tecnoldgico, igualmente afecta el sector.
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Grafico 1. Participacitn del valor agregado del sector TIC sobre ¢! valor agregado nacional
Valores a pracios corrientes

2014 - 2020™
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Fuente: DAMNE - Ministerio de Teenologlag de la Informadion v Comunieaciones. Cuenta Satélite TIC
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Cuadro 1. Cuenta de produccion y generacion del ingreso del sector TIC
Valoras a precios corrientes
Millomes de pesos
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2018 -2020%
Cuenta Transacciones y Saldos Contables 2018 20199 20200
Peoduorion £9.706.698 73213200 T2 08443
g:‘fé‘:iﬁ‘i‘; {-) Consumo Intermedio 36291622 37.677.314 37.454.185
{=} Valar Agregado 33.415.287 35.535.886 35.144.258
i3 Rerauneracian de los asalariados 12473811 13716242 13.548 406
i A, [0 ; p 3 , §s o
::wnm’fjg =3 i:‘r&g)ugs!s:s menoy subvenciones sobre a produceitn y 1275157 1484771 1 485647
generacion  las importacionss
del ingres 1
21 Nress ;x;};:cedenw de explotacion bruto e ingreso mbedo 19.560.299 20.334.873 20.116.205
Fuente: DANE - Ministerio de Teonologlas de ko Informacién v Comunicationes. Cuents Sateite TiC
Frrmwisinng!
Horelmings

Participacion del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional

El sector TIC para el afic 2020pr registré una participacién de 3,8% con respecto al valor
agregado nacional, para el afio 2019 esta participacion fue de 3,7% mientras que para el
periodo 2018 - 2020 en promedio participé con el 3,8% del valor agregado nacional.
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Grafica 2. Partitipacian del valor agregads del sechar TIC en ol valor agregads vadional
Yaloess a precios carrdentes
2010-2030
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Oferta Nacional de Productos Caracteristicos del Sector TIC 2018-2020

Los productos caracteristicos del sector TIC son bienes o servicios que permiten la
compilacién, procesamiento, almacenamiento y transmision de informacién, como voz,
datos, texto, video e imagenes. La oferta nacional de estos bienes y servicios es producida
por las actividades caracteristicas TIC y de forma secundaria por otras actividades
economicas. Para el afo 2020pr la produccion nacional de bienes y servicios TIC y no
caracteristicos TIC4 ascendio a 148,2 billones de pesos presentando un decrecimiento de

1,7%. Mientras que en el afio 2019 p la produccion ascendio a 150,8 billones de pesos y
crecid 5,5%.
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Cuadro  Produccion nadonal de productos caracteristicos TIC
Valores a pracios corrlentes

Millones de pasos

2018 - 2020

Productos T CFC Yers, 2 AL, 2018 2a19r 20z20v
Computadores y sguipo periférico 3423 3549 3534
Eouios de comunicscion 7HIT 8137 7870
Equipos slectrdnicos de consums 16715 178 726 172085
Citros wenes y componentes TIC 15.852 1T 17311
Cioras civiles en infraestructura de Telecpmuniracionss 370,627 364550 S46040
Cormeeoin T S3BO.72Y 5596255 5784.371
Gevdcios de telefonia §a 1421297 32445649 301603
Setvicins de wleforis mavit 13257443 13504271 13143831
Servioos te oras telecomunicacionss 7084785 7364904 BEBO5385
Servicios de 1elecomuniceciones a traves de intemes HEIEZON £E86.534 TOEIA8Z
Sendcis de manufectura para squipes TIC TL3E 74993 73420
Sofvare de negoelos v senidos de licencias 1428020 1729879 1794505
Serdros y consultors de tecnslogias de s informacién 12544 58% 13858510 14218800
Servicios de slyuiler o leasing de equipos TIC 1.234.013 13176359 1054904
Ctrow servicios T1 2598603 2724224 2583237

Servicios de distifaxidn de progranmas so paquetes basico y contrafade de

aidh ; o ¢ 4910034 5150691 4863 815
programaion y de peliculas {pago por ver}

Soltware de jusgos®

Coneridea en finea v servicios ndadonados 872269 985 893 1.535.482
Crtroas corenidos v servicios relacionados 304282 336575 335,088
Total Productas caracteristicos YIC 60549350  63.113.147 63014621
Oues productos no caracteristicns TIC BEDEB4I2 87710710 84.250.160
Total Produceion 143.017.772 150823856 148204781
Fuente: DAKE - Minigterio g9 Teenoiogias de ls informacibn y Comuninstiones. Tiests Satblita TIC
Frureliiomal

# pealivesinar
* L medicitn de los sendaing de "Sufware de Jusges®, se jntluye o log prodturtes o “Servidios y consuiterds de tecnolnglsy deta
infarivatiin” datindi o g on L medicidn ne fue potible saparar i prodictdn nasane! en smos sensicied,

Importaciones y comportamiento de la tasa de cambio en el sector TIC

Se evidencia que el sector TIC, en el periodo 2010 a 2020, realiza alrededor de 10,5 % de
las importaciones totales de la economia colombiana. Se pueden ver dos (2) subperiodos:
el primero, de 2010 a 2014, donde se presenta un leve crecimiento de la proporcién de
las importaciones del sector TIC, v el segundo, desde 2015 a la fecha, donde se observa
una tendencia estable, ubicandose para junic de 2020 en el 13,67 %.
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En la siguiente grafica se presenta la serie mensual de las importaciones de las firmas de
siete (7) de las actividades del sector TIC. Para la actividad de “Fabricaciéon de equipos
de comunicacién” se mantiene una tendencia creciente en las importaciones desde 2017
(desde algo mas de 200 millones de dolares hasta 224,44 millones de délares). Para la
actividad “Fabricacion de computadoras y de equipo periférico” se evidencia una caida
significativa que va desde 2014 con algo mas de 160 millones de dolares, hasta comienzo
de 2017 con aproximadamente 100 millones de dolares.

Las actividades “Fabricacion de componentes y tableros electrénicos” y “Otras industrias
manufactureras N.C.P.” mantienen un comportamiento estable en los Gltimos afios,
mientras que la actividad “Fabricacion de medios magnéticos y oOpticos para
almacenamiento de datos” presenta una tendencia lineal negativa desde el ano 2010, v,
por ende, una caida en el valor de las importaciones, ubicandose en junio de 2020 con
0,24 millones de dolares.
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La tasa de cambio es una de las variables que mas afectan el sector, ya que al ser servicios
intangibles y con un alto grado de inversion extranjera se ve fuertemente correlacionado
con los costos de los servicios en términos de moneda internacional.

Al analizar el comportamiento de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) entre el 01
de enero de 2021 al 12 de octubre de 2021 , se evidencia una devaluacion del 11% del peso
colombiano frente al ddlar estadounidense. A nivel region, si se compara con otras
naciones, el peso colombiano ocupa el tercer lugar de las monedas mas devaluadas. En
primera posicién se destaca el peso argentino (16,9%), seguido el sol peruano (13,4%).
Dicho compoertamiento se traduce en un aumento en el precio del bien a importar.
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3. ANALISIS PERSPECTIVA TECNICA

Realizado el analisis, en julio del 2020, la Oficina de Sistemas da inicio a un proceso de validacién
del producto Office365 en ambientes de pruebas del DADEP que permitid revisar varios
escenarios y confirmar los beneficios esperados.

En la actualidad el DADEP usa como plataforma de correo Microsoft OQutlook y utiliza como
herramientas ofimaticas la suite de Office 365, este licenciamiento vence el 31 de diciembre de
2021, las licencias con las que actualmente cuenta la entidad son: 110 cuenta de Microsoft Office
E1, 260 cuenta de Microsoft Office E1 E3, adicional a esto la entidad cuenta con 7 licencias de
pPower Bl Pro, 7 de Project Plan 3 y 5 de Visio Plan 2.

El contratista debe cumplir con las siguientes condiciones técnicas:

| hkem | Cédigo Catdlogo Descripcion del Producto | cantidad
1 T6A-00024EAEASENT Microsoft®0365E1 ShrdSvr AllLng 6600
2 AAA-10842EAEASENT  Microsoft®Office36SE3 ShrdSvrAlllng | 10800
3 NKA4-00002EAEASAP | Microsoft®PowerBIPro ShrdSvr AllLng 252
4 N9U-00002EAEASAP Microsoft®VisioPlan2 ShrdSvrAliLng | 180
5 7LS-00002EAEASAP |  Microsoft®ProjectPlan3 ShrdSvrAlllng | 252
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4. ANALISIS PESPECTIVA FINANCIERA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DELA.
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

Para determinar el valor total del contrato se realizé desde el area de origen el simulador de
compra cabo a través del Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de
Software por Catalogo que requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020, como

se observa a continuacion:

Hem H Lodigo Satileyn ; Du}:ﬁpdg’:n dut Prestucie el s eantidad Preclo Gritanis
n . ;. MICrosoRROIBSET Shrd 8vr AllLay MenthiySubscriptians-
SENT  : : 3
! THROLIBREASENT | T ctumetiounse MVL 1Licanse Pestivr, EA. EAS, Bt sean R
i
i G T MicrosofitOMceIRSES ShrdSvr Alilng MonthiySubseriptions.
198 EAR RS ER :
¢ ARA-IILAZEARASENT H YnluneLicensa MV, Tlicense Pritlsr_ER_EAZ Ent 19200 a9
" AR A Shrddvr Alllng i
# H 2
} K4-QUOIZEREASAR Velumelicense MVL tlicense Perlisr Ea EAS AR Bt 384488
P . RicrosoitRVisioPlan2 Shied8vr ABLNg MentilySubscriptions-
* NEUQBROIEAEASAR L T umeLicense MVL 1License Perse_EA_EAS_AR 180 S4468.8
S A o 8518 S S et B
3 ShrdSvr Altlx
LSOO IEAEAS, g £ B :
s TLE-CINOIEAEABAR vntimeLicense MVL 1License PerUss EA_EAS_AP w2 10e35

s s
Precio Unitario’ Descuento

1 Gravanw

2742042 ¢

7551307

ITBOC 54

sen1783

113419.61

Preclo oo
- Descuehis:

2142042

7851307

70554

5631733

112419.61 W 2853174172 -

[ o

T .

Bubiotal.

[EREIEY 4 H

318621158

&
I
%

248,08

102151554

WA A % precis Totil

8 % 180.872.992,00 ¢

G 13 eiesnse0e.

FI Y .517.248,08

L 1 10.245.158,40
{

[ Y 26.581.741,72

Vator Tomt ‘ 3 1045 345.003,20

Se debe tener en cuenta que estos servicios no tienen IVA, y asi lo muestra el simulador:

El numeral 24 dal articulo 476 del Estatuto Tributario -Decreto 624 de
1988 adicionado por ef articulo 187 de la Ley 1819 de 2016 y modificado
por 2 numeral 10 de la Ley 1943 de 2018- sefiala que, el suministro de
paginas web, servidores (hosting) v computacion en {a nube {cloud
computing) estan excluidos del impuesto sobre las venas. Algunos
productos de este catdlogo pueden estar excluidos de IVA. Consulte con
¢l provesdor/ffabricante para més informacion

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

El mercado colombiano ofrece una amplia gama de alternativas disponibles para atender las
necesidades de servicios que demandan los sectores pablico v privado. Tales servicios, por su
naturaleza, se agrupan en los segmentos 70 a 94 del Cédigo Estandar de Productos y Servicios de

Naciones Unidas (UNSPSC).

De acuerdo con los cédigos del clasificador de bienes y servicios UNSPSC proporcionados por
Colombia compra eficiente, la adquisicién de la Renovacion de Licencias ArcGIS y soporte, se puede

ubicar en;

Carrera 30 8 25 - 80 Piso 15

Atgncian al usuario 3507062 | Linea gratuita
Q18000127700 | Lings 195
www.dadep.gov.co

Cadigo Postal: 111311

ALCALDEA RAYOR
DE BOGOTA DO,



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DELA

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

Cuadrol
Clasificacién del UNSPSC

Grupo F Servicios
Segmento 81 Servicios basados en ingenierfa, investigacion y tecnologia
Familia 11 Servicios informaticos
Clase 22 Mantenimiento y soporte de software
Producto 05 Mantenimiento de software de sistemas de gestién de bases de datos
Codificacion 81112205
Grupo F Servicios
Segmento 81 Servicios basados en ingenieria, investigacién y tecnologia
Familia 11 Servicios informaticos o
Clase 21 Servicios de Internet
Producto 01 Proveedor de servicio de correo electrénico
Codificacion 81112102

5. ANALISIS DE LA DEMANDA

Revisando la contratacion histérica de la Entidad para la contratacion del servicio de ADQUISICION
DEL LICENCIAMIENTO, SOPORTE, SERVICIOS DE CORREDO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS
COLABORATIVAS PARA EL DADEP.

Entidad ALCALDIA MUNICIPAL DE MADRID
Contratante
No. de proceso

ORDEN DE COMPRA 56601

Tipo de Acuerdo Marco ~ Instrumento Agregacion de Demanda

Praceso

Objeto a ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE MICROSOFT OFFICE EN LA

Contratar MODALIDAD DE SUSCRIPCION ANUAL CON DESTINO A LOS FUNCIONARIOS DE
LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL o

Tipo de Orden de Compra

Contrato

Estado del Emitida

Contrato

Cuantia $178.956.218

Definitiva del

Caontrato

Nombre o Unidn Temporal DELL EMC

Razon Social
del Contratista -

Duracion del Doce {12) meses
contrato .

nicie / TIENDA VIRTUAL DEL ESTARQ COLOMBIANG / Ordengs de compra
Fuente: )
Entidad ALCALDIA MUNICIPAL DE MADRID
Contratante

Carrera 30 # 25 - 90 Piso 15

Atencidn al usuarto 3507062 | Linea gratuita
015000127700 | Linea 195
wwiw.dadep.gov.co

S
* Codign Postal: 111311 ALOALDEA MAYOR
O BOGOTA DO,



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

2

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

No. de proceso

ORDEN DE COMPRA 56496

Tipo de Acuerdo Marco ~ Instrumento Agregacién de Demanda
Proceso
Objeto a Suministro, suscripcion al soporte v actualizacion de licencias Microsoft
Contratar '
Tipo de Orden de Compra
Contrato
Estado del Emitida
Contrato
Cuantia $ 500.1986.162,70
Definitiva del
Contrato
Nombre o UT SOFTLINEBEX 2020
Razén Social
del Contratista
Duracion dei Doce (12) meses
contrato
figio / TIENDA VIRTYAL DEL ESTADO COLOMBIANQ / Ordenes de compra
Fuente:
Entidad UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
Contratante

No. de proceso

ORDEN DE COMPRA 56236

Tipo de Acuerdo Marco — Instrumento Agregacién de Demanda

Proceso

Objeto a La Universidad Militar Nueva Granada requiers para su operacion administrative

Contratar y académica contar con el licenciamiento de los productos Microseft el cual
permite cubrir la totalidad de los equipos de computo con sistema operativos
Windows para PCy la suite de Office en su Gltima versidn, por un periodo de
doce (12} meses cubriendo asi las diferentes unidades académicas y
adminisirativas gque componen la Institucién.

Tipo de Orden de Compra

Contrato

Estado del Emitida

Contrato

Cuantia $ 309.442.042

Definitiva del

Contrato

Nonibre o Unidn Temporal DELL EMC

Razdn Social

del Contratista

Duracién del
contrato

Doce (12) meses

Fuente:

nicio / TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO GOLOMBIANO / Ordenes de compra

6. ANALISIS DE LA OFERTA

Los Acuerdos Marco son herramientas de agregacién de demanda que permiten a las Entidades
adquirir de manera agil los Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes. {pie de pagina:
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https://www.coiombiacompra.gov‘co/’cienda—virtua!-del~estado-coiombiano/acuerdos~marco). Al
consultar la pagina htips://www colombiacom

El proceso se adelantard a través del Instrumento de Agregacidn de Demanda para la adquisicion de

Software por Catdlogo que requieran las entidades estatales CCE- 139-IAD-2020, para la
ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO, SOPORTE, SERVICIOS DE CORREO ELECTRONICO Y
HERRAMIENTAS COLABORATIVAS PARA EL DADEP.

En razén a lo anterior y efectuado el simulador en el Instrumento de Agregacion de Demanda para
la adquisicion de Software por Catdlogo que requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 se
estima que el presupuesto para la presente contratacion es hasta por un valor de MIL CUARENTA'Y
CINCO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO MiL NOVENTA Y TRES PESOS M/CTE
($1.045.948.093), incluidos los costos directos e indirectos como impuestos, tasas y contribuciones
de cardcter Nacional y/o Distrital vigentes,

7. ANALISIS DE RIESGOS:

De acuerdo con el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de
Contratacién de Colombia Compra Eficiente, los siguientes riesgos de tipo operacional, regulatorio y
social dentro del presente estudio se encuentra en documento anexo denominado MATRIZ DE
RIESGOS.

Proyecto: Elizabeth Ramirez Lozano ~ Profesional Contratista Oficina de Sistemas DADEP
Reviso y Aprobd: Syrus Asdrabal Pachieco Vergel ~ Jefe Oficina de Sistemas BADEP
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catadlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group $.A.8.; (ii) Business Support S.A.8, {iii) Colsof S.A.;
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S: (v} Digital Ware $.A.S; (vi) Euphorianet 8.A.S: {vii)
Global Technology Services GTS S.A.: (viii) ITO Software S.A.S; {ix) Pointmind S.A.S.: {x}
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones

S.AESP. (xiii)

Sauco Technologies $.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S,; {xv} Comware

S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. {xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviil) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT 1G3, {xxi} It Crowd S.A.8.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxifi) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv}
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI® S.A.8,;(xxv) Scain Software
Associates S.A.S.. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii} Alfapeople Andino $.A.S. {xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. {xxx) Esri Colombia S.A.S. {xxxi} Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv} Union
Temporal Dell EMC (xxxv} Procalculo Prosis S.A.S {(xxxvi} Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unidén Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix)} Nexura Internacional
S.A.8 (xl) MCO Giobal S.A.S {(xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 1 de 46]
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instrumento de Agregacion de Demanda pera la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las enfidades estatales CCE-138-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i} Axentria Consulting Group S.A.8.; {ii) Business Support .A.8, (iif] Colsof S.AL
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.5; (v) Digital Ware $.A.8; (vi) Euphorianet 8.A.5. {vii}
Global Technology Services GTS S.A,; (viii} ITO Software S.A.8: (i) Pointmind 8.A8,, ()
Softimanagement S.A. (xi} Tech and Knowledge $.A.8; {xii} Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP. (xiil) Sauco Technologies 8.A.5.; (xiv} Informacién Localizada 8.4.8.; () Comware
§.A. (xvi) Controles Empresariales 8.A.8. (xvil) Dacartec International S8ervices Andina 8.A4.3.
(xvill) E&C Ingenieros 8.A8. (xix) Gammapeit S.A.S. () UT SOFT IG3, (xxi) it Crowd S.A8.
{(xxii) Branch Of Microsoft Colombla ing, (xxiii} Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI 5.4.8.00w) Soain Software
Associates S.A.8. (mvi) Ut Softlinebex2020  [xxvil} Alfapeople Andine S8AS. Dowill
Businessmind Colombia 8.A. (xxix) Eforcers S.A. oot} Esri Colombia 8,488, {ooxd) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia 8.A.5. {xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Unidn
Temporal Dell EMC poxy) Procalculo Prosis 8.A.8 (oowi) Macro Proyectos 85.A.8. (oowvil)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (oxviii) Synersis .48, (xxxix) Nexura Internacional
8.A.5 (x}) MCO Giobal $.A.8 (xli} Infomedia Service S.A. [Hoja 2 de 48]
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Entre los suscritos Andrés Ricardo Mancipe Gonzélez, identificado con la cédula de ciudadania
nomero 79,955 788, en mi calidad de Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente.
nombrade mediante Resolucion N© 1826 del 17 de mayo de 2019, cargo para el cual tomo posesion,
seqin consta en el acta N 147 del 28 de mayo de 2018, en uso de las facullades v funciones
contenidas an del Decreto Ley 4170 de 2011 v la Resolucion 1839 de 2819, actuando en nombre ¥
representacion de la Agencia Naclonal de Contratacion Publica ~Colombia Compra Eficiente —
con NIT ©00.514.813-2, por una parte; y por fa ofra (1) AXENTRIA CONSULTING GROUP 8.AS
Sociedad identificada con NIT No  830.133.980-5 constituida mediante escrilura publica No.
8000057 de {a notaria 22 de Bogota D.C., del 19 de enero de 2004, inscrita el 26 de enero de 2004
bajc el numero 00916753 del libro X, representada legalmente por Roberte Valencia Oriiz
identificado con cédula de ciudadania No 79.310.127; (i) BUSINESS SUPPORT § A §, Socledad
identificada con NIT 900.008.572-3 constituida mediante escritura publica No 0003795 de la Notaria
34 De Bogota D.C. del 21 de diciembre de 2004, inscrita el 9 de febrero de 20085 bajo & numeto
00076084 del libro 1X, representada legalmente por Dionisia Elizabeth Hemandsz Aguidera
dentificada con cédula de cludadania No 51.599.154; (111} COLSOF 8.A, Sociedad identificada con
NIT 800 015.583-1, constituida mediante escritura ptblica No. 1712 de la Notaria 33 de Santafe de
Bogota del 11 de septiembre de 1987, inscrita el 12 de marzo de 1093, bajo el No. 388888, del libro
IX. representada legalmente por Jorge Luls Oviedo Hernandez, identificade con cédula de
ciudadania No 13.822.868 {IV) SOLUCIONES EN REDES Y SISTEMAS 5.A.5 Socieda
fi1z2d
i

xddad

identificada con NIT No 830.045.204-0 constituida mediante escritura publica No 0001834 del 12 de

mayo de 1998 de Notaria 11 de Bogota D.C.. inscrito en la Camara de Comercio de Bogotael 22 de

mayo de 1998, con el No. 00835283 del Libro IX, representada legalments por José Filemon Paiacios

Gonzalez identificado con cédula de ciudadania No 19.348.471, (V) DIGITAL WARE S.A8,

Sociedad identificada con NIT 830.042.244-1, constituida mediante escritura publica No 0473 de ia
<.

$
notaria 30 de Bogota D.C. del 27 de febrero de 1998, inscrita el 11 de marzo de 1998 de 1998 bajo
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instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-JAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group §.A.8,; (ii) Business Support S.A.S, {iii) Colsof 8.A.:
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S: {v) Digital Ware S.A.S; {vi) Euphorianet S.A.S: {vii)
Global Technology Services GTS S.A. {viii) ITO Software S.A.S; {ix) Pointmind S.A.S.: {x}
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge $.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP., (xiil) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.ALS,; (xv) Comware
S.A. {xvi) Controles Empresariales S.A.S. {xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviil) E&C Ingenieros S.A.S. {xix) Gammapeit 8.A.8. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
{(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {3xiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI® 8.A.8,(xxv) Soain Software
Associates S.A.8.; (ovi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx} Esri Colombia 8.A.S. (xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia $.A.S. {xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi}) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxviii} Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S {xl) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 3 de 46]

el nimero 00625986 del libro IX, representada legaimente por Rodrigo Orlando Benitez nfante,
identificado con cédula de ciudadania No 18.237.823; (V) EUPHORIANET $.A.S Sociedad
identificada con NIT 830.067.631-7, constituida mediante escritura publica No 0000196 de Notaria
38 de Bogota D.C. del 8 de febrero de 2000, inscrita el 17 de febrero de 2000 bajo &l numero
00716551 del libro IX, representada legalmente por José Marcelino Escallén Morales identificado
con Cédula de Ciudadania No 80.427.310; (Vi) GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS 8.A.
Sociedad identificada con NIT 830.060.020-5 constituida mediante gscritura publica No 0001972 de
notaria 52 de Bogota D.C. del 28 de junio de 1999, inscrita el 1 de julio de 1999 bajo el numero
00686513 del libro X, representada legalmente por Marco Antonio Barén Argote, identificado con
cedula de ciudadania No 79.556.616; (VIll) ITO SOFTWARE SAS sociedad constituida con NIT
900.372.035-8, constituido mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 29 de
julio de 2010, inscrito el 29 de julio de 2010 bajo el niimero 01401895 del libro 1X, Representado
legalmente por Mauricio Alexander Herran Paipilla identificado con cédula de ciudania No
79.963.318; (IX) POINTMIND S.A.S sociedad identificada con NIT 830.147.140-6, constituida
mediante escritura publica No 0002465 de la Notaria 25 De Bogota D.C. del 27 de agosto de 2004,
inscrita el 6 de septiembre de 2004 bajo el nimero 00851337 det libro 1X, representada legalmente
por Edgar René Pescador Basto identificado con cédula de ciudadania No 79.838.351; (X}
SOFTMANAGEMENT S.A. Sociedad identificada con NIT 830.026.014-7, constituida mediante
escritura publica No 077, Notaria 20 de Santafé de Bogota, del 14 de enero de 1997, inscrita el 17
de enero de 1997 bajo el namero 569956 del libro 1X. representada legalmente por Adriana Lucia
Falla Lozano identificada con cédula de ciudadania No 51 .849.334; (XI) TECH AND KNOWLEDGE
S.A.S Sociedad identificada con NIT 900.528.191-5 constituida mediante Documento Privado de
Asamblea de Accionistas del 31 de mayo de 2012, inscrito el 6 de junio de 2012 bajo el nimero
01640681 deilibro IX, representada legalmente por Carlos lvan Gaona Duran identificado con cédula
de ciudadania No 80.927.503; (Xil) COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP Sociedad
identificada con NIT 830.122.566-1 constituida mediante escritura publica Ne 0001331 de la notaria
22 de Bogota D.C. del 16 de junio de 2003, inscrita el 19 de junio de 2003 bajo ef nimero 00885337
dei Libro IX. representada legaimente mediante apoderado conforme a poder especial conferido con
escritura publica No 1048 de 27 de marzo de 2019 a Javier Bravo Hemandez identificado con cédula
de ciudadania No 79.383.447; (XII) SAUCO TECHNOLOGIES 8.A.8, Sociedad identificada con NIT
900.278.018-0 constituida mediante Documento Privado de empresario del 15 de abril de 2009,
inscrita el 16 de abril de 2009 bajo el nimero 01289907 del libro 1X, representada legalmente por
Leonarde Julidn Ortiz Garzén, identificado con cédula de ciudadania No 94.326.504, (X1V)
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instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catdlogo gue
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i} Axentria Consuiting Group S.A.S.; (i) Business Support 8.A.8, (iil) Colsof 8.A.
(v} Soluciones en Redes y Sistemas $.A.8; (v} Digital Ware 8.A.8; (vi) Euphorianet 8.A.5] (vii}
Global Technology Services GTS S.A.; {vili) ITO Software §.4.8 (ix) Pointmind S.A.8. x}
Softmanagement S.A. (xi) Tech and Knowledge $.4A.8; (xii} Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP. {xiii) Sauco Technologies 8.A4.8.; {xiv) informacion Localizada §.A.8.; (xv) Comware
S.A, (xvi) Coniroles Empresariales S.A.8. (xvii) Dacartec International Services Andina 8.AL5,
{xvili) E&C ingenieros S.A.S. (xix} Gammapeit $.A.8. og UT SOFT 1G3. (xxi) it Crowd 5.A.8.
(xxif) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiil) Soluciones Oridn Sucursal Colombia (oiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI 8.A.8.{xw) Soain Software
Associates S.A.S. (owvi) Ut Softlinebex2020 (xxvil) Alfapeople Andino S.A.8. {xonviih)
Businessmind Colombia S.A. {xxix) Eforcers S.A. (xxx} Esri Colombia S§.A.8. {(xxxi) tinion
Termnporal Nimbit (xxxii} Hitss Colombia $.4.8. Poodil) Oracle Colombia Limitada (oxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv} Procalculo Prosis 5.AS poovi) Macro Provectos S.A8. (oowil)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (soowvili) Synersis S.A.8. (uxix) Nexura internacional
5.A.8 (xl) MCO Global $.A.8 (xii) Infomedia Service S.A. {Hoja 4 de 48]

mediante Escritura Publica No. 0003682 de Notaria 20 De Bogota D.C. del 27 de agosto de 1989,
inscrita el 14 de septiembre de 1999 bajo el numero 00695992 del libro X, Representads legalmenle
por Carlos Giovanni Parada Avila, identificado con cedula de ciudadania No 79.533.543; (XV)
COMWARE 8.A. Sociedad identificada con NIT 860045379-1 constituida mediante escritura publica
No 1278, Notarfa 11 Bogota, del 28 de julio de 1.975, inscrita el § de agosto de 1.975, bajo el No.
28,742 del libro IX, Representada legalmente por Luis Alberto Bocanegra Clavijo, identificado cor
cédula de cludadania No 14.225 485 (XV1) CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S. Socieda
identificada con NIT 800.058.607-2 constituida mediante escritura publica No 496 de la notaria

de Bogota del 7 de febrero de 1.989, inscrita el 9 de marzo de 1.989 bajo & ndmero 258383 del libro
X, Representada Legalmente por Javier Elias Pardo Marquez identificado con cédula de cludadania
No 70.539.870. (XVI) DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S.A.8. Sociedad
identificada con NIT 900.256.903-1 constituida mediante documento privado Acta de Asamblea ¢
Accionistas del 12 de diciembre de 2008, inscrita el 16 de diciembre de 2008 bajo el ntmer
01262733 del libro 1X, Representada legalmente por David Cano Torres identificado con cedula de
extranjeria No 413693, (XVill) E&C INGENIEROS $.A.8,, Sociedad identificads con NIT
800 .024.202-1 constituida mediante escritura piblica No 0000442 de Notaria 17 De Bogola D.C.
del 7 de abril de 2005, inscrita el 19 de mayo de 2005 bajo el nimero 00891848 del libro IX.
Representada legaimente por Elguin Leconarde Perez Cruz identificado con cédula de cludadania No
80 059.204; (XIX) CAMMAPEIT S.A.8. Sociedad identificada con NIT ©00.222.314-5, congtituida
mediante Documento Privado No. 0000000 del 4 de junio de 2008 de Junta de Socios, inscrito en
esta Camara de Comercio el 9 de junio de 2008, con el No. 01219454 del Libro IX, Representada
legalmente por Fabio Andrés Sénchez Baptiste identificado con cédula de cludadania No 8.107.764;
(XX) UT SOFT 163, constituida mediante acuerdo de union temporal representada legaiments por
José Luis Rodriguez Castelianos, identificado con cédula de cludadania No 80.932.801. conformada
por: SOFTWAREONE COLOMBIA 8.A.8 Sociedad identificada con NIT 900.478.383-2, conglituida
mediante Documento Privado de Accionista Unico del 26 de octubre de 2011, inscrita el 4 de

La2

noviembre de 2011 bajo el numero 01525757 del libro X, representada legalmente por Hans Grueter

identificado con pasaporte No 1503093, y IG SERVICES 8.A8. Sociedad identific con NIT
900.893.655-1, constituida mediante escritura publica No 44 de la Notaria 20 de Medellin del 13 de
enero de 2014, inscrita el 24 de enero de 2014 bajo los Nros 82575 y 92576 del Libro 1X
Representada legalmente por Dario Eduardo Soldrzano Martin, identificado con cédula de
ciudadania No 70.112.559; (XXI) IT CROWD $.A.8. Sociedad ldentificada con NIT 800 488.516-8,
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catdlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-JAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (if) Business Support 8.A.8, (iii) Colsof S.A.
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S: {v) Digital Ware S.A.S; {vi) Euphorianet S.A.S; {vii)
Glohal Technology Services GTS S.A. {viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.: {x)
Softmanagement S.A.; (xi}) Tech and Knowledge $.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; {xiv) Informacién Localizada $.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit 8.A.8. (xx) UT SOFT IG3, (xxi} It Crowd S.A.S.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxiii} Soluciones Orion Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI §.A.8..(xxv) Soain Software
Associates S5.A.8., (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) AHlapeople Andino S.A.8. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia $.A.5. {xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis §.A.8 (xxxvi} Macro Proyectos S.A.8. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis §.A.8. {xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xl) MCO Global $.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 5 de 48]

constituida mediante Documento Privado de Asambiea de Accionistas del 5 de enero de 2012,
inscrita el 5 de enero de 2012 bajo el nimero 01596987 del libro IX, Representada legalmente por
Diana Carolina Jiménez Mahecha identificada con cédula de ciudadania No 52.702.654; (XX
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC, Sociedad identificada con NIT 800.198.591-3, sucursal
establecida mediante escritura publica No 1.246 de la Notaria 16 de Bogotéa del 14 de mayo de 1993,
aclarada por escritura publica No 1412 del 31 de mayo de 1993 de la misma notaria, inscrita el 4 de
junio de 1893, bajo el numero 40103 de! Libro VI, se protocolizaron copias auténticas de la fundacion
de la sociedad MICROSOFT — COLOMBIA INC domiciliada en el estado de Delaware EE.UU. de
sus estatutos y de la resolucion que acordé el establecimiento en Colombia de una Sucursal,
Representada Legalmente por Marco Alexandro Casarin Junco, identificado con cédula de
extranjeria No 548591; (XXHI) SOLUCIONES ORION SUCURSAL COLOMBIA Sociedad
dentificada con NIT 901.010.523-1, constituida mediante Escritura Publica No.1815 de la Notaria
44 de Bogota D.C. del 04 de junio de 2016, inscrita ef 27 de abril de 2017 bajo el No. 00269472
del libro VI, Representada Legalmente por Pedro Pablo Gonzalez Barrera identificado con cedula de
ciudadania No 80.094.224; (XXIV) SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA E
INFORMATICA "8ETI" 8.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.047.444-0, constituida mediante
Escritura Publica No. 3962, del 24 de junio de 1998, registrada inicialmente en la Camara de
Comercio de Bogota el 27 de julio de 1998 y posteriormente en la Camara de Comercio de Medellin
en junio 17 de 2013, en el libro IX, Representada legalmente por Jorge Humberto Valvuena Farfan
identificado con ceédula de ciudadania No 79.523.349; (XXV) SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES
S.A.8. Sociedad identificada con NIT 900.197.910-8, constituida mediante Escritura Pablica no.
0000281 de Notaria 6 De Bogota D.C. del 21 de enero de 2008, inscrita el 28 de enero de 2008 bajo
el nimero 01186682 del libro IX, Representada Legalmente por Edwin Orlando Rozo Medellin
identificado con cédula de ciudadania No 93.408.349 {(XXVI) UT SOFTLINEBEX2020 constituida
mediante acuerde de unién temporal representada legalmente por Yissel Daniela Villarreal Pacheco,
identificada con cédula de extranjeria No 537.829, conformada por THE BEST EXPERIENCE IN
TECHNOLOGY 8.A. Sociedad identificada con NIT 900.237.844-2, constituida mediante Escritura
Publica No. 0004150 de la notaria 63 de Bogotd DC del 20 de agosto de 2008, inscrita el 1 de
septiembre de 2008 bajo el nimero 01238808 del libro IX, Representada legalmente por Héctor
Martin Rodriguez Acevedo identificado con cédula de ciudadania No 4.119.065 y SOFTLINE
INTERNATIONAL DE COLOMBIA SAS Sociedad identificada con NIT 900.389.156-5, constituida
mediante Documento Privado de accionista Gnico del 8 de octubre de 2010, inscrita el 15 de octubre
de 2010 bajo el numerc 01421928 del Libro 1X, Representada Legalments por Yissel Daniela
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo gue
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente vy (i) Axentria Consulting Group S.A.S; (i) Business Support 8.A.8, (iii} Colsof S.A;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.8; {v) Digital Ware 8.A.8; (vi) Euphorianet 8.A.5! {vi)
Global Technology Services GTS S.A,; (viii) ITO Software 848 {ix) Pointmind 5.A.85.; (%)
Softmanagement S.A. (xi) Tech and Knowledge 8.A.8; {xii} Colombia Telecomunicaciones
8.A. ESP. (xiil} Sauco Technologies 8.A.8,; (xiv) Informacion Localizada 8.AS8,; (w) Comware
$.A. (xvi) Controles Empresariales $.A.8. (xvil) Dacartec international Services Andina 8.4.5.
{xvili} E&C Ingenieros 8.A.8. (xix) Gammapeit §.A.5. (o) UT SOFT IG3, (xxi} It Crowd 5.AS.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia ing, (xxiii} Soluciones Oridn Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI 8.A.8.,(mxv) Soain Software
Associates S.A.8. [xvi) Ut Softlinebex2020 (xxvil}) Alfapeople Andino 5.4A.8. Dowvill)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers $.A. {(xxx} Esri Colombia $.A.8. (xi) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia $.A.8. puxxiii) Oracle Colombia Limitada Doodv) Unidn
Temporal Dell EMC (owv) Procalculo Prosis 8.A.8 {xxxvi) Macro Proyectos 8.A8. (ool
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (uxxvili) Synersis S.A.8. {oxxix) Nexurs Internacional
5.A.8 (xI) MCO Global S.A.8 (xIi) Infomedia Service S.A. {Hoja 6 de 48]

Villarreal Pacheco, identificada con cédula de extranjeria No 537.829; (XXVI) ALFAPEOPLE
ANDINO $.4.8, Sociedad identificada con NIT 830.013.988-9, constituida mediante Escritura piblica
No 0351, de la Notaria 30 de Bogota del 07 de febrero de 1.996, inscrita el 16 de febrero de 1.996
bajo et No. 527766 del libro 1X, Representada Legaimente por Peter Chalem Haime idendificado con
cédula de ciudadania No 80.424.772; (XXVHl) BUSINESSMIND COLOMBIA S.A. Sociedad
identificada con NIT 900.105.979-1, constituida mediante documento privado de Asamblea de
Accionistas del 30 de agosto de 2008, inscrita el 24 de octubre de 2010 bajo el numero (1423584
del libro 1X. Representada Legalmente por Gustavo Ernesto Villagomez Verduga identificado con
cédula de Extranjeria No 349312, (XXIX) EFORCERS $.A. Socledad identificada con NIT
830.077.380-6, constituida mediante escritura publica No 0001315 de Notaria 26 De Bogota DO,
del 21 de septiembre de 2000, inscrita el 2 de octubre de 2000 bajo el numero Q0747116 del libro
IX. Representada legalmente por Andrés Cifuentes Cortés identificado con sédula de cludadania No
70.603.572; (XXX) ESRI COLOMBIA 8.A.8. Sociedad identificada con NIT 830,122 9831
constituida mediante Escritura Publica No 0868 de la notaria 10 de Bogota D.C. del 12 de junio de
2003 bajo el nimero 00886394 del Libro IX, Representada Legalmente por Manuel Francisco Lemos
Ortega identificado con cédula de ciudadania No 79.943.176; 00K UNION TEMPORAL NIMBIT
constituida mediante acuerdo de Unidn Temporal, Representada Legalmente por Norman Alexander
Aldana Patific identificado con cédula de ciudadania No 79.6895.317. conformada por NIMBUTECH
S.A.S. Sociedad identificada con NIT 900.672.953 ~ 1. constituida mediante documento privado de
Asamblea de Accionistas del 6 de noviembre de 2013 debidamente inscrifa en la Camara de
Comercio de Bogota el 12 de noviembre de 2013 bajo el numero 01780388 de! Libro IX
Representada Legalmente por Norman Alexander Aldana Patfo identificado con cédula de
ciudadania No 79.695.317, e, ITO SOFTWARE SAS sociedad identificada con NIT 800,372 035-8,
constituido mediante Documento Privade de Asamblea de Accionisias del 29 de julio de 2010
inscrito e 29 de julio de 2010 bajo e nimero 01401895 del libro IX, Representado legaimente por
Mauricio Alexander Herran Paipilla identificado con cédula de cludania No 79963 318, (XXX}
HITSS COLONBIA S.AS. socledad ideniificada con NIT 900.420.814-8 constitulda mediante
Documento Privado de accionisia Unico del 25 de febrero de 2011, inscrita ef 14 de marzo de 2011
bajo el nimero 01460812 del Libro X, representada legaimente por Fernando Gonzalez Apango
identificado con cédula de extranjeria No 306.817. (O0UH) ORACLE COLOMBIA LIMITADA
sociedad dentificada con NIT 800.103.052-8, constituida mediante Escritura Pablica No. 4896, de
la Notaria 6 de Bogota del 28 de julio de 1.990, inscrita el 14 de agosto de 1.990 bajo el numero
301,826 del libro 1X, representada legalmente por Julian Amaya Betancur identificado con cédula de
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catdlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente v (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support §.A.8, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S (v) Digital Ware $.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S: {vii)
Global Technology Services GTS S.A. (viii) ITO Software S.A.8; (ix) Pointmind S.A.S.: {x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A.ESP; (xiil) Sauco Technologies S.A.8.; (xiv) Informacién Localizada S.A.8,; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.8. {xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
{xvili) E&C Ingenieros S.A.S. {xix) Gammapeit S.A.8. (xx) UT SOFT IG3, {xxi) It Crowd S.A.8.
{xxii} Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxili) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv}
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica “"SETI" S.A.8.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S., (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S$.A.S. {xxviti)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers $.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {xxxi) Unidén
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia $.A.8. {xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv} Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S {(xxxvi} Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii} Synersis S.A.S. (xxxix} Nexura Internacional
S.A.8 {xl} MCO Global S.A.8 (x1i) Infomedia Service S.A. [Hoja 7 de 48]

ciudadania No 80.084.800; (XXXIV) UNION TEMPORAL DELL EMC constituida mediante acuerdo
de Unién Temporal, Representada Legalmente por German Felipe Nisto Jaimes identificado con
cedula de ciudadania No 80.199.503, conformada por DELL COLOMBIA INC. Sociedad identificada
con NIT 830.035.246-7, Establecida como sucursal en Colombia mediante Escritura Piblica No 1910
de ta Notaria 16 de Bogota del 20 de agosto de 1997, inscrita el 22 de septiembre de 1997 bajo el
numero 78873 del Libro VI, Representada Legalmente por German Felipe Nieto Jaimes identificado
con cedula de ciudadania No 80.199.503, y, EMC INFORMATION SYSTEMS COLOMBIA LTDA
sociedad identificada con NIT 900.129.331-3, constituido mediante Escritura Publica no. 0000071 de
Notaria 11 De Bogota D.C del 12 de enero de 2007, inscrita el 22 de enero de 2007 bajo el nimero
01104031 del libro IX, Representada legalmente por Daniel Andrés Nufiez Burgos identificado con
cedula de ciudania No 79.983.930: {XXXV) PROCALCULO PROSIS $.A.S sociedad identificada
con NIT 860.034.714-7, constituida mediante Escritura Publica No. 8393. de la Notaria 6 Bogota del
22 de noviembre de 1972, inscrita el 19 de diciembre de 1972, bajo el No. 8637 del libro IX,
Representada Legalmente por Felipe Trujillo Gutiérrez identificado con cédula de ciudadania No
78.793.681; (XXXVI) MACROPROYECTOS S.A.S. sociedad identificada con NIT 830.033.498-7,
constituida mediante Escritura Plblica no. 0000289 de Notaria 63 de Bogota D.C. del 18 de junio
de 1997, inscrita el 17 de julio de 1997 bajo el numero 00593338 del libro IX, Representada
legalmente por José Mario Martinez Bayona, identificado con cédula de ciudadania No 79.046.807;
(XXXVII) UNION TEMPORAL APLICACIONES EFICIENTES constituida mediante acuerdo de
Unién Temporal, Representada Legaimente per Dionisia Elizabeth Hernandez Aguilera identificada
con cédula de ciudadania No 51.598.154, conformada por BUSINESS SUPPORT S.A.8. Sociedad
identificada con NIT 900.006.572-3, constituida mediante Escritura Piblica no. 0003795 de la Notaria
34 de Bogota D.C. del 21 de diciembre de 2004, inscrita el 9 de febrero de 2005 bajo el nimero
00976064 del libro IX, Representada Legalmente por Dionisia Elizabeth Hernandez Aguilera
identificada con cédula de ciudadania No 51.599.154, y, ITIS SUPPORT LIMITADA sociedad
identificada con NIT 830.080.928-2, constituida mediante Escritura Publica 0002559 de la notaria 9
de Bogota DC. del 27 de diciembre de 2000, inscrita el 17 de enero de 2001 bajo el nimero 00760867
del libro X, Representada legalmente por Fernando Guillermo Acosta Caicedo identificado con
ceédula de ciudania No 19.493.212; (XXXVIIl) SYNERSIS S.A.S. sociedad identificada con NIT
800.233.755-4, constituida mediante Escritura Pdblica No 0504 de Iz Notaria 52 de Santafé de
Bogota del 17 de junio de 1.994, inscrita el 27 de junio de 1.994, bajo el No 452.804 del libro 1X.
Representada Legalmente por Sandra Marcela Botero Porto identificada con cédula de ciudadania
No 51.635.886; (XXXIX) NEXURA INTERNACIONAL S.A.S sociedad identificada con NIT
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adguisicion de Software por Catdlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 cetebrado entre Colombia Compra
Eficiente y {i} Axentria Consuiting Group S.A.8.: (il) Business Support 8.A.8, (iii} Colsof S.AL
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.5; (v) Digital Ware 8.A.8; (vi) Euphorianet 8.A.8 {vii)
Global Technology Services GTS S.A. (vill) ITO Software $.A.5; {ix) Pointmind 845, {x}
Softmanagement S.A, (xi) Tech and Knowledge £.A.8; (xii} Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xii) Sauco Technologies 8.A.5,; (xiv) informacion Localizada 8.A.8.; (xv} Comware
S.A. {xvi} Controles Empresariales 8.A.8, (xvii} Dacariec international Services Andina 8.A 8.
{xviii) E&C Ingenieros 8.A.8. (xix}) Gammapeit $.4.8. (xx) UT SOFT IG3, (xxi} It Crowd B.A.8.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Ine, (xxiil) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv}
Servicios Especializados De Tecnologia E Informéatica "SETP 5.4.8.{xxv} Soain Software
Associates S.AS. (ocvi) Ut Softlinebex2020 (uxvil) Alfapeople Andino 8.4A.8. (owvill}
Rusinessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A, (o) Esri Colombia S.AS. {oexty Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia 8.A.5. (xxxiii) Oracie Colombia Limitada (xxxiv} Union
Temporal Dell EMC (owv) Procalculo Prosis S.A.8 (oovi) Macro Proyectos 8.A.8. (oowvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (soxxvili) Synersis 8.A.8, (omdx) Nexura Internacional
5.4.8 (xi} MCO Global 8.A.8 (xli} Infomedia Service S.A, [Hoia 8 de 46]

805 025 365.8 constituida mediante Escritura Publica no. 2334 de Notaria 5 De Cali (Valle Del
Cauca) del 28 de noviembre de 2002, inscrita el 5 de agosto de 2010 bajo ef ntmero 01403801 del
iibro IX, Representada Legalmente por Marcela Rengifo Pérez identificada con cédula de ciudadania
No 34.550.412; (XL} MCO GLOBAL 5.A.8. sociedad identificada con NIT 900.749.820-3, constituida
mediante Documenio Privado sin numero de Accionista Unico del 14 de julic de 2014, inscrita &
17 de septiembre de 2014 bajo el ndmero 01888990 del lthro X, Representada Legalmente por
Miguel Arturo Sénchez Torres identificado con cédula de ciudadania No 7.163.808, (XLB
INFOMEDIA SERVICE S.A. sociedad identificada con NIT 830.031.632-8, constituida medianta
Escritura Publica no. 0002183 de Notaria 18 de Bogota D.C. del 6 de mayo de 1987, inscr 116
de mayo de 1997 bajo el nimero 00584759 del fibro IX, Representada Legalments por Jos ref
Acufia Rojas, identificado con cédula de ciudadania No 12.234 629; quienes para los efectos del
presente contrato se denominan los Proveedores, hemos convenide en celebrar este instrumento de
Agregacion de Demanda, previas las siguientes consideraciones:

=
jo]
@

L Que e Decreto Ley 4170 de 2011 cred la Agencia Nacional de Contratacion Publica ~
Colombia Compra Eficiente— con el objeto de impulsar politicas publicas y herramientas,
orientadas la organizacion y articulacidn, de los participes en los procgsos de COMpras y
sontratacion publica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y oplimizacion
de los recursos del Estado.

i Que. dentro de las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente, debera "(...) disefiar,
organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de
demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo a los procedimientos
que se establezcan para el efecto”.

i Que los numerales 1, 3, 4. 7 y & del articuio 12 del Decreto Ley 4170 de 2011 asignan como
funciones de fa Subdireccion de Negosios, () adelantar estudios de mercado sobre las
compras y contratacion publica; (i) identificar y promover mecanismos de adguisicidn y
agregacion de demanda difigidos a la eficiencia y celeridad en las compras y contratacion
publica; (i) disenar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y promover y
desarroliar los procesos de seleccidn para la celebracion de los Acuerdos Marco de Pracios
y demas mecanismos de agregacion de demanda, a cargo de la agencia: (v desarroliar
mecanismos que permitan una mayor y mejor participacion de oferentes en los procesos de
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.8.; {ii) Business Support S.A.S, {iif) Colsof 8.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas $.A.S: (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; {vii}
Global Technology Services GTS S.A.: {viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.: {x}
Softmanagement S.A.; (xi} Tech and Knowledge $.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
8.A. ESP. {xiii) Sauco Technologies 5.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.8.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. {xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S,
{xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. {xx) UT SOFT IG3, {xxi) It Crowd S$.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxiii) Soluciones Oridén Sucursal Colombia {xxiv})
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica “SETI® S.A.8,,(xxv} Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.8. {xxxi} Unién
Temporal Nimbit {xxxii) Hitss Colombia S.A.S. {(xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv}) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis §.A.S {xxxvi} Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. {xxxix) Nexura Internacional
8.A.S (xl) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 9 de 48]

compras y contratacion publica; y (v) disefiar parametros que permitan a las entidades
estatales definir adecuadamente los Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes y de comtn utilizacién, promover la utilizacion de las subastas y la generacion de
nuevos instrumentos y herramientas de apoyo para su realizacion.

V. Que Colombia Compra Eficiente adelanté el Estudio de Mercado, elabord estudios v
documentos previos que recogen el trabajo de planeacion del Proceso de Contratacion e
invitd a vincularse al instrumento de Agregacién de Demanda contenido en los Documentos
del Proceso a todoes los Proveedores

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran el presente Instrumento de
Agregacion de Demanda el cual se rige por las siguientes clausulas:

Clausula 1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna en el Anexo 1 del presente documento. Los términos definidos
son utitizados en singulary en plural de acuerde como lo requiera el contexto en el cual son utilizados.

Otros términos utilizados con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion
contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos deben
entenderse de acuerdo con su significado contextual y propio.

Clausula 2 Objeto del Instrumento de Agregacién de Demanda

El objeto del Instrumento de Agregacién de Demanda es establecer: {i) las condiciones para la
adquisicion de Software por Catélogo al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda; (ii) las
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento de Agregacion de
Demanda; (iii) las condiciones para la adquisicién de Software por Catélogo por parte de los
Proveedores vinculados: (iv) las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte
de la Entidad Compradora; y (v) las condiciones para el pago del Software por Catélogo por parte de
las Entidades Compradoras.
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCEC384AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.AS,; (il) Business Support 8.A.8, (ill} Colsof S8.A..
{iv} Soluciones en Redes y Sistemas S.A.8; (v} Digital Ware S.A.8: (vi) Euphorianet 8.A.8! {vii)
Global Technology Services GTS S.A. (viii) ITO Softwars 8.A.8; () Polntmind 8.A.8. (X}
Softmanagement 3.4, {xi) Tech and Knowledge S.A.8; (xii) Colombia Telecomunicaciones
$.4. ESP.: (xiil) Sauco Technologies 8.A.8.; (xiv} informacion Localizada S.A.8.; (xvi Comware
§.A, (xvi} Controles Empresariales 8.A.8. (xvii) Dacartec International Services Andina 8.A8,
{xvili} E&C Ingenieros 8.A.S. (xbx] Gammapeit 8.A.8. pod UT SOFT 1G3, (od) it Crowd 5.A8.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informéatica "SETI” S.A.8.. 00w Soain Software
Associates S.A.S. Dowvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino SA8, Dowvlil)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx} Esri Colombia $.A.8. {xxxi) Unidn
Temporal Nimbit {xxxii) Hitss Colombia $.A.8. poxiil) Oracle Colombia Limitada (oodv) Unidn
Temporal Dell EMC {xxxv) Procalculo Frosis S.A.S {xxxvi) Macro Proyectos $.A.8. poovil)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes {(xxxviii} Synersis 8.A.8, (xxxix) Nexura internacional
S.A.8 (x) MCO Global 8.A.8 (xli) Infomedia Service S.A, [Hoja 10 de 48]

Clausula 3 Alcance del objeto del instrumento de Agregacion de Demanda

El alcance del instrumento de agregacion de demanda es proporcionar el software con el objetive de
abastecer @ las entidades que requieren una solucién especifica o que deben renovar
feenciamientos con los que ya cuentan. El instrumento no pretende proporcionar un entormo para &
venta de proyectos o desarrolios, razén por la cual este tipo de sarvicios no estan nciuidos. Las
entidades que requieran implementar una solucion basada en el software presenie en los catalogos
del instrumento deben contrataria a través de la modalidad que consideren mas apropiada por fuera
del instrumeanto.

Sin embargo, existen algunos serviclos basicos que son indispensables para &l funcionamienio del
Software por catdlogo, razon por la cual hacen parte del catalogo del instrumento de Agregacion de
Demanda

Cidusula 4  Catalogo del instrumento de Agregacion de Demanda

El Instrumento de Agregacidn de Demanda cuenta con catalogoes de los diferentes fabricantes de
Software, lo cuales deberan ser publicados por Colombia Compra Eficiente dentio de {15) quince
f=3

1

fos

dias calendario siguientes a la entrada de un proveedor o fabricante come parte del Instrumento.
Para que los productos de Software queden habilitados en el catalogo, Colombia Compra Eficients

debe haber aprobado la garantia de cumplimiento.

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catalogo de Software y Ssrvicios. para
lo cual debe:

4.4, Actualizar el Cataloge segiin lo previsto en la Clausula 9 del presente documento

Para las actualizaciones de catalogo, los fabricantes vy los proveedores deberan tensr en cuenta o
sigulente: ;

A. Actualizacién de precios del catdlogo

10

Colombia Compra Eficients
o .

Tal (+57 1 17 a A




e

JINIHE

Colombia Com

{Elll!ll!

ficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catilogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i} Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support 8.A.8, (iii) Colsof S.A.:
{iv} Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S {v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; {vii}
Global Technology Services GTS S.A. (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.: {x}
Softmanagement S.A., (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; {xiv) Informacién Localizada $.A.S; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.8. (xvii) Dacartec International Services Andina $.A.5.
{xviii) E&C Ingenieros S.A.S. {xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, {xxi} It Crowd S.A.S.
{(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.8,(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. {xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi}) Union
Temporal Nimbit {xxxii) Hitss Colombia 3.A.5. (xxxiii} Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis 8.A.S {(xxxvi} Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes {(xxxvili) Synersis 8.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.8 (xI) MCO Giobal S.A.S (xIi) Infomedia Service S.A. [Hoja 11 de 46]

Los fabricantes que participen en el instrumento de agregacion de demanda presentaran a Colombia
Compra Eficiente dentro de los primeros tres (3) dias habiles, cada tres (3) meses contados a partir
de la publicacion de la invitacién a ser parte del Instrumento de Agregacion de Demanda el catélogo
de software con su respectivo precio que serg ofrecido en el Instrumento de agregacién de demanda.

Los proveedores que sean participes de este instrumento y que ofrezcan servicios de instalacion,
soporie y capacitacion podran presentar cada tres (3) meses la actualizacion de precios de los
catalogos definidos por Colombia Compra Eficiente para a prestacion de estos servicios.

Una vez el Proveedor o Fabricante envie los catalogos para ser actualizados dentro de los tres {3)
dias habiles cada tres meses contados a partir de la publicacion de la invitacién a ser parte de!
Instrumento de Agregacion de Demanda, Colombia Compra Eficiente tendra cinco (8) dias habiles
contados a partir del siguiente de la recepcion del ‘catalogo para realizar solicitudes adicionales de
informacion o para publicar el catélogo actualizado. Las actualizaciones de catélogo sdlo aplicaran
para eventos de cotizacion u 6rdenes de compra posteriores a la publicacién de este.

B. Actualizacion de productos del catalogo

Los Propietarios del Catalogo de software deben presentar su catalogo de productos y servicios con
su respectivo precio techo vy podran actualizar el catélogo o los precios maximo 4 veces al afo con
intervalos de tres (3) meses entre los cambios. Los cambios estaran definidos an el anexo especifico
del propietario del catalogo. El propietario del catalogo debe enviar copia del nuevo catéalogo con los
cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, asegurandose de que los cambios estén
claramente identificados.

Colombia Compra Eficiente podra solicitar a un Propietario del Cataloge que retire uno o mas
productos, para lo cual debera enviarle una comunicacion en la que explique las razones de esta
solicitud. El Propietario debera retirar este articulo y abstenerse de reintroducir el articulo o sus
nuevas versiones en el Catalogo.

Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte
preventivo y correctivo, asi como la posibilidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiacion de
la herramienta, los Propietarios del Catalogo deben incluir estos servicios en sus catélogos sin pracio
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instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catélogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-202C celsbrado entre Colombia Compra
Eficiente y {i} Axentria Consulting Group $.4.8.: (il) Business Support §.A.8, {iil} Colsof 8.A,
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas $.A.8; {v) Digital Ware 8.A.8; {vi) Euphorianet §.A.8! {vil)
Global Technology Services GTS 8.4 (viii) ITO Software S.A.8{ (ix) Pointmingd 548, (X}
Softmanagement 5.4, (xi} Tech and Knowledge 8.4.5; {xil} Colombia Telecomunicaciones
$.A. ESP. {xiil) Sauco Technologies 8.A.8,; xiv) informacion Localizada 8.A.8,; (wv) Comware
5.4, (xvi) Controles Empresariales §5.A.8. (xvii) Dacartec international Services Andina 8.A.8.
{(xviil) E&C Ingenieros 8.A.8. (i) Gammapeit 3.A.8, (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.AS.
(xxii} Branch Of Microsoft Colombia Inc, {(xxiil} Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnolegia E Informatica "SETIY S.A.8..00v) Soain Software
Associates S.A.S. (xxvi) Ut Softiinebex2020 (owli) Alfapeople Andino S48, {(xvilh)
Businessmind Colombia $.A. {xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia 8.4.5. {xxiy Unidn
Temporal Nimbit (ouwii) Hitss Colombia S.A.8. (xxiii) Oracle Colombia Limitada ooy Unidn
Temporal Dell EMC (v} Procalculo Prosis 5.A.8 {omvi) Macro Proyectos 8.A.8. (ool
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxvill) Synersis 848, poodx) Nexura Internacional
$.4.5 (xl) MCO Global $.A.8 (xli} Infomedia Service 8.A. [Hoja 12 de 48]

ie referencia, va que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante.

eimmo—

Ei cataloge de productos de Software dispuesto por cada Proveedor puede o no sefiglar los

productos en dolares americanos. El precio final de estos en pesos colombianos es el que resulia
del céaleulo indicado en la Clausula 8

Los precios maximos permitidos de los productos de Sofiware dependen del caloulo de los

avamenss adicionales (estampillas o demaés tributos 8 que haya lugar) en caso de que aplinuen a

ia Entidad Compradora v se determinan de acuerdo con la formula establacida enla Clausula 8
I ¥

Clausula 5 Valor del instrumento de Agregacion de Demanda

Ef valor del Instrumento de Agregacion de Demanda es de cero (U pesos. La sumat
Ordenes de Compra o transacciones adelantadas a traves de Is Tienda Virtual del

Colombiano permite definir el valor de los Productos de Software y Servicios Frofesionales
adquiridos al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda, pero no constituye i valor de

Clausula 8 _Actividades de la Entidad Compradora en la Operacion Secundaria

[ as Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuagidn

Varificar que el Instrumento de Agregacion de Demanda satisface su necesidad.

Solickar una Cotizacion a los Proveadores que hrinden el Software requerido,

Realizar la conversion de los valores del Software disponibles en dolares americanos en 8l
Catdlogo a la Tasa Representativa del Mercado (TRM) en los {érminos descritos en la Clausula
& of formato de solicitud de cotizacion y en la gula de compra.

6.3 La Entidad Compradora debe tener en cuenta que el plazo del Evento d

i vy %0 7 g
Cotzacitn cuanta

&
desde el dia habil siguiente en el que se realiza la Cotizacion hasta las 500 pm en el que se
cumplen los diez (10) dias habiles,
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catdlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.8,; (ii) Business Support S.A.S, {iii) Colsof S.A.;
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; {v) Digital Ware $.A.S; {vi) Euphorianet S.A.S; {vii)
Global Technology Services GTS S.A.: (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; {x}
Softmanagement S.A.; (xi} Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.: (xiii} Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada $.A.8.; {(xv) Comware
S.A. {(xvi} Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina $.A.8.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.8. (xix) Gammapeit $.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
{xxii} Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.8.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii} Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx} Esri Colombia $.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. {(xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv} Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S {xxxvi) Macro Proyectos S.A.8. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxviii) Synersis S$.A.S. (xxxix) Nexura internacional
S.A.S () MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 13 de 46]

g;mm

6.4. Antes de colocar la Orden de Compra, la Entidad Compradora podra solicitar aclaraciones al
Proveedor que haya presentado una Cotizacién artificialmente baja cuandc, a criteric de la
Entidad Compradora, el precio no pareciera suficiente para garantizar una correcta ejecucion de
la Orden de Compra. Las herramientas para identificar Cotizaciones que pueden ser
artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la "Guia para el manejo de Ofertas
artificialmente bajas en Proceso de Contratacion” expedida por Colombia Compra Eficiente: de
actierdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015,

6.5. Cuando Ia entidad requiera adquirir licenciamiento, en la solicitud de cotizacion la Entidad
Compradora debera incluir los datos del ordenador de gasto, supervisor o persona encargada
de realizar la descarga de los licenciamientos a adquirir

6.6. Seleccionar al Proveedor que cotiza con el menor precio para el Software que pretende adquirir.

8.7.La Cotizacién estara vigente por el término de treinta (30} dias calendario contados a partir de la
finalizacion de la Solicitud de Cotizacidn en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Vencido
este plazo, si la Entidad Compradora no ha colocado la Orden de Compra debera crear una
nueva Solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

6.8. Colocar la Orden de Compra y aprobar las garantias indicadas en el Instrumento de Agregacion
de Demanda.

8.9 Verificar la entrega a satisfaccion del Software (licencia, aplicativos, soporte, etc.) en adecuado
funcionamiento y sin inconvenientes de aplicacion y pagar el valor correspondiente.

6.10. Diligenciar el formulario de estudios previos en la Tienda Virtual del Estado Colombianc vy
generar una solicitud de Orden de Compra sobre la Cotizacion del Proveedor que haya cotizado
el menor precio total para la adquisicion de Software por catalego

6.11. Verificar que el Proveedor que presentd la Cotizacién con el precio mas bajo para el
Software seleccionado no esté incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional
nilegal, para ello la Entidad Compradora deberé verificar antecedentes judiciales, disciplinarios,
fiscales, contravenciones y RUES.

6.12. La Entidad Compradora debe colocar la Orden de Compra dentro de los cinco (5) dias
calendario, siguientes a la fecha de vencimiento de la Solicitud de Cotizacion y seleccionar al
Proveedor que cotiza con el menor precio total el Software y servicios solicitados. Las Ordenes
de Compra pueden tener un término de duracion que supere el del Instrumento de Agregacién
de Demanda siempre que el plazo adicional sea igual © menor a (B) seis meses y que el
Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucion
de la Orden de Compra y un (1) afio méas v el valor de conformidad con lo establecido en Ia
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instrumento de Agregacion de Demanda para la adguisicion de Software por Catdloge que
requieran las entidades estatales COE-1304AD-2020 celebrado enfre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.5.: (i} Business Support $.A.8, (iil) Colsot 8.4
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.8: (v) Digital Ware $.A.8; (vi) Euphorianet 8.A8! (vil)
Global Technology Services GTS S.A. (viii) ITO Software 8.A.8; {ix) Pointmind 8.A.8.; ()
Softmanagement S.A,; {xi} Tech and Knowledge S.A.8: (xil) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.. {xiii) Sauco Technologies 8.A.8.; (xiv) Informacién Localizada 5.4.8.; (v Comware
$.A. {(xvi) Controles Empresariales 8.A.8, {xvii} Dacariec international Services Andina 8.A8.
{xvili} E&C ingenieros 8.A.8, (xix} Gammapeit S.4.8. (xx) UT SOFT 1G3. (xxi) It Crowd S.AS.
(exii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxili} Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv}
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETP 8.4.8..00wv) Seain Software
Associates S.A.8.; (mvi) Ut Softlinebex2020 (xxvil} Alfapeople Andinoe 848, {(xxviil)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers 8.A, (xx) Esri Colombia S.A8, {xxxi} Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.5. {oxxiil) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Frosis 8.4.8 {(xaxvi) Macro Proyectos 8.A.8. {oowvil)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (ooviii) Synersis 8.A4.8, (xxxix) Nexura Internacional
3.A.8 (x1} MCO Global S.A.8 {xli) Infomedia Service S.A. [Hoia 14 de 48]

Clausula 18 del presente documento. En caso de que una Entidad Estatal solicite al Proveedor
Software con un plazo adicional a la vigencia del Instrumento de Agregacién de Demanda, fodas
las condiciones establecidas en el Instrumento de Agregacion de Demanda se extenderan hasta
1a fecha de vencimiento de la Orden de Compra,

A3 En los casos en los cuales el Proveedor cotiza el Software por Catalogo, debera realizario
en los términos establecidos en la Orden de Compra: posteriormente facturar el valor
correspondiente v recibe el pago de los bienes y/o servicios prestados seqgun sea ef caso.

6.14. Si la Entidad requiere hacer una inclusion de Software por Catalogo de productos gue no
fueron contemplados inicialmente, podra modificar la orden de compra buscando slempre que
tal modificacion satisfaga las necesidades de la Entidad y atendiendo a lag labores de
planeacion.

615 El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar la solicitt
Orden de Compra y la aceptacion constituye fa Orden de Compra. La Orden de G4

&8
&

5

incluir todos los productos de Software por catdlogo y senvicios especificados en i
Cotizacian. De lo contrario la Entidad Compradora debera cancelar 8l evento con la just
correspondiente, desestimar las Cotizaciones recibidas e niciar nuevamenie la Solicitud
Cotizacion en fos términos previstos en la presente Clausula, incluyendo exclusivamente |
articulos a contratar. La aceptacion de la solicitud de la Orden de Compra por el ord
gasto de la Entidad Compradora constituye la Orden de Compra. Una vez ssleccionada la Oferta
mas econdmica, la Entidad Compradora debe proceder a expedir con la Orden de Compra el
respectivo registro presupussial

8,16 £ supervisor de la Orden de Compra debe verificar: (i) Que los productos de Soflware v
setvicios cumplen con las especificaciones técnicas definidas en el catdlogo (i) Solicitar al
Proveedor adjudicado allegar la garantias de cumplimiento que respaldaran as obligac
derivadas de la Orden de Compra de conformidad con lo establecido en la Clausula 1
tramitar ante & drea compelente de la Entidad Compradora la aprobacion de las garant
allegadas por & Proveedor para el inicio de la ejecucidn de la Orden de Compra;
aprobacion deberé ser realizada por la Entidad Compradora dentro de los tras (3) dias habiles
siguientes al recibo de la garantia de cumplimiento; (iv) verificar que el Provesdor cumpla a
satisfaccion con lo solicitado por la Entidad Compradora y lo establecido en la Ley o declarar los
incumplimientos respectivos; (v) Establecer los requisitos de inicio de siecucion de la orden de
compra blen sea de manera inmediata, o con la suscripcion de un acta de Nicio {vi} una vexz
terminada la vigencia de la Orden de Compra, el supervisor debera finalizar y liquidar iz Orden

LR OB D
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii} Colsof S.A.
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas 5.A.S: {v) Digital Ware S.A.S; {vi) Euphorianet $.A.S: {vii)
Global Technology Services GTS S.A.: (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.: {x}
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge $.A.8; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiil) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada 8.A.8.; (xv) Comiware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii} E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S$.A.8. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S8.A.8,;{xxv) Soain Software
Associates S.A.S. (xxvi) Ut Softiinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino $.A.S. {xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. {xxxiii) Oracle Colombia Limitada {(xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC {xxxv) Procalculo Prosis S.A.S {xxxvi} Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes {(xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.8 (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A., [Hoja 15 de 46]

de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; y (vii) todas las demas actividades que
deriven de la gjecucion de la Orden de Compra,

8.17. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento.
£5.18, Pagar en los términos y condiciones establecidos en la Clausula 10,
6.19. Liguidar la orden de compra cuando se requiera

Clausula 7 Actividades de los Proveedores durante la Operacion Secundaria

Los Proveedores deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacion:

7.1 Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los guince (15) dias habiles siguientes a
la vinculacion al instrumento de agregacion de demanda: (i) el RUT del Proveedor; (i) la
gerantia de que trata la Clausula 18; (iif) la certificacion de la cuenta bancaria en la que se
debe consignar el pago con maximo 30 dias calendario de expedicidon. En caso de querer
actualizar la informacién bancaria, el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente
una carta firmada por su representante legal indicando fos nuevos datos y Colombia
Compra Eficiente actualizara la informacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
recibo de la comunicacion; y (iv) el logo del Proveedor en formato Jpg o .png con resolucion
de minimo 150 x 150 pixeles por pulgada para incluirlo en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

7.2 Siel Proveedor es una unién temporal 0 consorcio, debe presentar una carta suscrita por
el representante de la unién temporal o consorcio en la cual indique el porcentaje del valor
de cada factura que las Entidades Compradoras deben pagar a cada uno de sus
integrantes y las certificaciones de las cuentas bancarias en las cuales debe depositar los
pagos las cuales deben haber sido expedidas con una antelacion no mayor a 30 dias
calendario. En caso de querer actualizar la informacion bancaria, el Proveedor debe enviar
a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal indicando los
nuevos datos y Colombia Compra Eficiente actualizara la informacion dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion. Responder Ia Solicitud de Informacion
an un plazo de cinco (5) dias habiles. Si el Proveedor requiere aclaraciones debe
solicitarlas de inmediato con el propésito de cumplir con el plazo mencionado.
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adguisicion de Software por Catéloge que
requieran las entidades estatales COE-1384AD-2020 cetebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.5 (ii) Business Support $.A.8, (ili} Colsof 8.A
{iv} Soluciones en Redes y Sistemas S.4.8; (v} Digital Ware S.A.8; (vi) Euphorianet S.A.8: {vii}
Global Technology Services GTS 8.A.; (viii) ITO Sofiware 8.4.8; (ix) Pointmind 8.A8, {x}
Softmanagement S.A, (xi) Tech and Knowledge $.A.8: (xii) Colombia Telecomunicaciones
$.A. ESP.. (xiil) Sauco Technologies 8.A8.; (xiv) informacion Localizada 8.4.8.; {xv} Comware
5.A. {(xvi) Controles Empresariales S.A.8. (xvii} Dacartec International Services Andina S.AS,
(xviil} E&C ingenieros 8.A.8. (xix) Gammapeit $.A4.8. pog UT SOFT 163, (xxi} It Crowd S.A.8.
(xxii} Branch Of Microsoft Colombia ne, {(xxiii) Soluciones Oridn Sucursal Colombia {xxiv}
Servicios Especializados De Tecnologia E Informética "SETE SA.8. 00w} Soain Software
Associates S.A.8. (mxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii} Alfapeople Andino 8.AE. (vl
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xx) Esri Colombia §.A.5, {wod) Unidn
Temporal Nimbit {oxxii) Hitss Colombia §.A.8. (oxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Union
Temporal Dell EMC {xxxv} Procalculo Prosis 8.A.8 pomvi) Macro Proyectos S.AS. (oowil)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviil} Synersis S.AS, (xxxix) Nexura internacional
8.A.8 (xl} MCO Global 8.A.8 (xli) Infomedia Service S8.A. [Hoja 16 de 48]

73  Responder a la Solicitud de Cotizacion dentro de los diez {10} dias habiles siguientes al
envio de la misma, con una Cotizacion para la Entidad Compradora. La Cotizacion estara
vigente por el término de 30 dias calendario contados a parir del plaze de finalizacion del
svento de Cotizaciaon.

74 Indicar en la Cotizacién las condiciones de los Productos de Software y Servicios que
deben ser iguales o mejores a las publicadas en el Catalogo. Las condicionas colizadas
con desmejoras en las condiciones publicadas para ese Proveedor, Fabricante Y/o
Desarroliador se entenderan como cotizadas en las condiciones del Catélogo,

o

i Proveador debe garantizar que el Software y los Servicios cumpien con 1o dispuesto en
las especificaciones y condiciones técnicas, asi como en el presente documento.

76  Los Proveedores pueden abstenerse de Cotizar sila Entidad Compradora se encuentra en
mora con e Proveedor por otra Orden de Compra del Instrumento de Agregacion de
Demanda hasta que la Entidad Compradora pague las facturas en mora.

77 Facturar de conformidad con le Clausula 10.

Clausula 8 Precio del Software por Catalogo

£l Proveedor esta obligado a entregar a las Entidades Compradoras el Software v Servicios

adicionales al valor establecido en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con la Cotizacion de
Proveedor seleccionado.

El precio del Software v los Servicios adicionales puede o no estar en Délares Americanos, pero
debe ser expresado en pesos colombianos calculados como se define a continuacion:

el 16 y el itimo dia de cada mes la TRM es la del clerre del dia 15 del mismo mes.
Durante la sjecucion de las Ordenes de Compra, el precio de los Servicios de Software disponibles
an dolares puede variar de la sigulente forma:
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.8,; (if) Business Support S.A.S, {iii} Colsof S.A;
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S {v) Digital Ware $.A.S; {vi) Euphorianet 5.A.S: {vii)
Global Technology Services GTS S.A. {viil) ITO Software $.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.: (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge $.A.8; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xili) Sauco Technologies §.A.8.; (xiv) Informacion Localizada S.A.8,; (xv} Comware
S.A. {xvi) Controles Empresariales S.A.S. {xvii) Dacartec International Services Andina $.A.5.
{xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit $.A.8. {xx) UT SOFT IG3, (xxi} It Crowd S.A.S.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxiii) Soluciones Oridén Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E informatica “SETIY S.A.S. {xxv) Soain Software
Associates S.A.8.. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. {(xxix) Eforcers S.A. {(xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. {xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.8. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes {(xxxvili) Synersis 8.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.8 (xl}) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 17 de 48]

A los 30 dias calendario siguientes al envio de la Solicitud de Cotizacion, la Entidad Compradora y
el Proveedor deben verificar si hay una variacién superior al 5% entre la TRM de la Solicitud de
Cotizacién y la TRM disponible en hitp://www . banrep.gov.co/es/trm o en la fuente de informacion que
la sustituya. Si la variacion es superior al 5%, el precio de los Servicios de Software de! siguiente
periodo de facturacién cambia en la misma proporcion de dicha variacién, El punto de comparacion
inicial es el de la fecha de envio de la Solicitud de Cotizacién, para las demas actualizaciones. !
punto de comparacion sera el de la Ultima actualizacion.

Elprecio que el Proveedor cotiza en la Operacion Secundaria incluye y remunera integralmente todas
las condiciones solicitadas en la Orden de Compra por la Entidad Compradora.

Colombia Compra Eficiente determinara el precio maximo del bien o servicio mediante la aplicacién
de la siguiente férmula;

Phs
1-&

Donde:

¢ o es el precio maximo del Software por catalogo v servicios adicionales antes de impuestos,
incluidos los gravamenes adicionales (estampilias).

e Pbs: Es el precio del Software por catdlogo y servicios adicionales en pesocs calculado con
ta TRM segun el procedimiento descrito previamente en esta clausula.

e G:eselporcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado por
la Entidad. Compradora. Si la Entidad Compradora no tiene gravamenes adicionales
{estampillas). ¢ sera igual a cero (0).

El Proveedor seleccionado esta obligado a entregar a las Entidades Compradoras del Software por
catalogo y servicios adicionales al valor estipulado en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con
fa Cotizacion.

Clausula9 _Catalogo

En cuanto a los servicios asociados del sofiware, el proveedor del software puede ofrecer dos tipos
de servicio: (i) los servicios de soporte y capacitacion directos del fabricante y {ii) un conjunto de
17
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instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-1 29.440-2020 cslebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.8.; (i) Business Support S.A.8, (iil} Colsof S.A.
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.8 (v) Digital Ware $.A.8; (vi) Euphorianet 8.A.8 {vii)
Giobal Technology Services GTS S.A.; {viii) ITO Software S.A.8 () Pointmind 5.A.8. (0
Softmanagement S.A.; (xi} Tech and Knowledge $.A.8: (xii) Colombia Telecomunicaciones
5.A. ESP. (xiii) Sauco Technologies 5.4.8,; {xiv) informacién Localizada S.A.8.; {xv} Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.8. {xvii) Dacartec International Services Anding 8.A5.
(xviil) E&C Ingenieros S.A.8. (xix) Gammapelt S.A.8. (xx) UT SOFT IG3, {xxi} it Crowd S.AS.
{(xxii} Branch Of Microsoft Colombia Ing, (xxiii) Soluciones Oridn Sucursal Colombia {(xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informética “SETE S.AS.0ow} Soain Software
Associates S.AS. powvi) Ut Softiinebex2020 (xxvil) Alfapeople Anding BAS. {xxvill)
Businessmind Colombia S.A. {udix) Eforcers S.A. (xx) Esri Colombia H5.A.8, (oaxiy Union
Temporal Nimbit (oxii) Hitss Colombia $.A.8. {xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv} Union
Temporal Dell EMC {xxxv) Procalculo Prosis 8.A.8 (xxxvi) Macro Proyectos S.A8. (oo}
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis 8.A.8. (xxxix) Nexura Internacional
$.4.8 (xI) MCO Global 8.A.8 (xli} Infomedia Service S.A. [Hoja 18 de 48]

sarvicios estandarizados para el Instrumento de Agregacidn de Demanda, que incluyen: {i} servicios
de instalacion, (i) soporte téenice, gue incluye mantenimiento corractivo v mantanimiento preventwo
de la herramienta contratada (i) parametrizacidn del software y (iv) servicios de capacitacion para el
usc y apropiacion de la herramienta adquirida. £l proveedor o fabricante podré ofrecer estos servicios
por horas © por mes, mediante profesionales o técnicos y podré ser prestado en sitic o e maners
remota, de acuerdo con la estruciura de servicics determinada por Colombia Compra Eficiente en
as fichas técnicas y el Formato 1 de creacion de catalogo del proveedor. Bl provesdor debe prestar
los servicios en las regiones establecidas en la Tabla 2.

n

3

£,

wormal

£

Los fabricantes y provesdores deben gestionar el Catdlogo de ia siguiente

4.1, Creacion del catalogo

Los fabricantas o desarrolladores de software presentan su catéloge de productos y servicios de
acuerdo con lo estipulado en la seccién IV de los estudios previos (Froceso de select
proveedores). Tras contar con la aprobacion de Colombia Compra Eficiente para publicar su
catalogo, el fabricante o desarrollador del software debe enviar una copia de este catalogo &
Colombia Compra Eficiente.

Colombia Compra Eficiente determinard la forma en que el Catalogo sera oublicado, su forma de
uso v las herramientas para su gestion.

4.2, Actualizacién de precios y articulos del catdlogo

Los Propietarios del Catdlogo de software presentaran su catalogo de oroducios v servicios con su
respectivo precio techo y podréan actualizar el cataloge o los precios maximo 4 veces al aho con
intervalos de 3 meses entre los cambios. Estos cambios estaran definidos en &l anexo especifico del
propietario del catdlogo. El propietario def catalogo debe enviar copia del nusvo cataiogo con 1os
cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, ssegurandose de que Jog cambios estén
claramente identificados.

Ei duefio del catdlogo podra notificar a Colombia Compra Eficiente de la necesidad de retirar
productos del catdlogo por desabastecimiento o referencias gue desaparecen an cualquisr momeanto
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.8,; (ii) Business Support S.A.S, {iii} Colsof 8.A.;
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S: (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet $.A.S: {vii)
Global Technology Services GTS S.A.: (viii) ITO Software S.A.S; ({ix} Pointmind S.A.S.: (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.8; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii} Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada $.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. {xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
{xviii}) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit 5.A.8. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
{(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxiii} Soluciones Oridn Sucursal Colombia {xxiv}
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.8.;(xxv) Soain Software
Associates S.AS.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 {xxvii) Alfapeople Andino $.A.8. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (3xx} Esri Colombia S.A.8. (xxxi} Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. {xxxiii} Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S {(xxxvi) Macro Proyectos S.A.8. (xxxvii}
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes {(xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.8 (xl) MCO Giobal S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 19 de 48]

durante la vigencia del instrumento. Esto con el fin de evitar que se ofrezcan productos o servicios a
las Enfidades Compradoras de un catalogo desactualizado y que el proveedor no va a poder cumplir

Colombia Compra Eficiente podra solicitar a un Propietario del Catalogo que retire uno o mas
productos, para lo cual debera enviarle una comunicacion en la que explique las razones de esta
solicitud. El Propietario debera retirar este articulo y abstenerse de reintroducir el articulo o sus
nuevas versiones en el Catalogo.

Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte
preventivo y correctivo, asi como la posibilidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiacién de
la herramienta, los Propietarios del Catalogo deben incluir estos servicios en sus catalogos sin precio
de referencia, ya que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante.

9.3. Reiteracidon de la Invitacion:

Colombia Compra Eficiente podra reiterar la Invitacidn cada dos {2) meses a través de la Plataforma
SECOP 1l o mediante la publicacion en el minisitio del Instrumento de Agregacion de Demanda, en
los mismos términos y con las mismas especificaciones que la invitacion inicial, para que, en el
evento en que nuevos proveedores deseen ingresar al Instrumento, puedan hacerlo siempre v
cuando cumplan con el lleno de requisitos.

Clausula 10 Facturacion y Pago

El Proveedor puede facturar el Software por catalogo adquirido de la siguiente manera; i)
Mensualmente o, ii) De contado. dependiendo de las condiciones del producto adquirido en los
términos sefialados en el Catalogo. Para las dos formas de pago descritas, el Proveedor debera
facturar los productos adquiridos de conformidad con el consumo prestado o las obligaciones
monetarias adguiridos en el periodo.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura mensualmente dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la entrega del Software o prestacion del servicio adicional, contados desde el
inicio de la Orden de Compra cuando cumpla con las condiciones establecidas en el presente
Documento. El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la direccion indicada para
el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombianc.
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Instrumento de Agregacién de Demanda para ia adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-1384AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i} Axentria Consulting Group S.A.S.; (i) Business Support 8.A.8, (iil) Colsof 5.A.
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.8; (v} Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet 8.AS. {vii}
Global Technology Services GTS S.A.; (vili) ITO Software S.ALS (ix) Pointmind 8.A8. (%)
Softmanagement S.A. (xi} Tech and Knowledge S.A.8; (xif) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP. {xiil) Sauco Technologies 8.A.8.; (xiv) Informacion Localizada 8.A.8.; (xv) Comware
$.A. (xvi} Controles Empresariales 8.A8. (xvil} Dacartec international Services Andina 8.A.8.
{xviii) E&C Ingenieros 8.A.S. (xix) Gammapeit 5.A.8. (o UT SOFT IGS, (xxi} It Crowd 8.A.8.
{xxit) Branch Of Microsoft Colombia Ing, (xxiil) Soluciones Oridn Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI $.A8. {xxv} Soain Software
Associates S.A.S. (xxvi) Ut Softiinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S48, (i
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers $.A. (ou) Esri Colombia S.A.8. {exxi) Unidn
Temporal Nimbit {xxxii) Hitss Colombia 5.A.8. {(soxxdil) Oracie Colombia Limitada (xxxiv) Unidn
Temporal Dell EMC (xxxv} Procalculo Prosis 8.A.8 powmyi) Macro Proyectos S.A8. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (oviii) Synersis S.AS. (oxix) Nexura Internacional
S.A.8 {x} MCO Global 8.A.8 (xli) infomedia Service $.A. [Hoja 20 de 48]

-

De conformidad con la Ley 1231 de 2008 Las Entidades Compradoras deben aprobar o devolver las
cuentas de cobro dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a su recepcion y pagarias dentro
de los 30 dias calendario, siguientes a la fecha de presentacion de la cuenta de cobro. 5t la cusnta
de cobro no cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora solicka correcciones a g
misma, el término de 30 dias calendario empazara a contar a partir de la presentacion de la nueva
cusnta de cobro.

La cuenta de cobro debe ser presentada entre otros con: (i) los soportes del pa
sisterna de s

go de los aporte
eguridad social del personal que presto el servicio durante el mes a cobrary (i) &

stacion de servicio v entrega del Software por Catalogo. La Entidad Compradora fiiara
=

informe de presta
las condiciones particulares para facturacion con las que debe cumplir el Proveedor

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago
es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 30 dias calendario, el
Proveedor podra suspender las entregas pendientes a la Entidad Compradora hasta gue esia
formalice &l pago.

Los precios que contengan un valor monetario en decimales deberan ser aproximados a su anterc
mas cercano, de la siguiente forma: {§) decimales menores o fguales a 5 serdn aproximados al
entero inferior v (i) decimales mayores a b seran aproximados al entero Superior

En el evento en que el proveedor vy la entidad compradora acuerden realizar os descuenios por
ANS en la facturacion, los mismos deben estar incluidos en la factura presentada por el proveedor
para el maes en gue se afectd el ANS.

Colombia Compra Eficiente puede suspender el registro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
de las Entidades Compradoras que: (i) estén mora en el pago de sus cuentas de cobro por 30 dias
calendaric o mas: o (i) que hayan presentado mora en el pago de sus cuentas de cobro en cinco {(5)
oportunidades en un mismo ano.

Clausula 11 Lugar de entrega del Software por Catdlogo

Colombia Compra Eficlents
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instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catdlogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.8.; (ii) Business Support S.A.S, {iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S: (v) Digital Ware $.A.S; (vi) Euphorianet $.A.S: {vii}
Global Technology Services GTS S.A. (viii} ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind 5.A.8.: {x}
Softmanagement S.A.; {xi) Tech and Knowledge S$.A.8; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.AESP.; {xiii} Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada $.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi} Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina $.A.S.
(xviili) E&C Ingenieros S.A.S. {xix) Gammapeit S.A.S. {xx} UT SOFT IG3, {xxi) It Crowd S.A.S.
{xxii} Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxiill} Soluciones Orion Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S./(xxv) Soain Software
Associates S.A.8.. (xxvi} Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx} Esri Colombia S.A.S. (xxxi} Unién
Temporal Nimbit {(xxxii} Hitss Colombia 8.A.S. {(xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis 5.A.8 {xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
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El Instrumento de Agregacién de Demanda tiene alcance nacional. Los tiempos de entrega estan
definidos a partir del tiempo que puede tardar fa generacion de las claves o cuentas para acceder al
software o instalarlo, o a partir del tiempo de desplazamiente hacia la Entidad Estatal en el case de
los servicios que se prestan de manera presencial. Una vez que el software es desplegado en donde
determine la entidad, se le entrega el acceso ya sea por medic de (i) un usuario y contrasefa al
portal de administracion, (i) una conexién por medio de un canal dedicado, (i) una conexién por
medio de una VPN' o (iv) el medic por el cual el proveedor de Servicios de Software considera
adecuado para la entrega del derecho de acceso o uso.

La supervision de este servicio esta a cargo de la Entidad Estatal, la cual puede utilizar las
herramigntas de monitoreo que tenga a su alcance para calcular los parametros de funcionamiento
periddicamente En el caso de los servicios, su prestacidn estd vinculada a un ANS (Acuerdo de
Nivel de Servicio), que establece el nivel de disponibilidad y otras variables de la operacion, y que
ademas establece compensaciones a la Entidad Compradora en caso de no alcanzar los niveles
acordados. Estas compensaciones pueden ocurrir en forma de descuentos en la facturacion o como
servicios adicionales, para ello la Entidad Estatal y el proveedor deben acordar cual de las
modalidades aplicaran para hacer efectivo el ANS.

En ese entendido, deberan ser considerados los costos asociados a dichas actividades seguin el

formulario dispuesto para tal fin en el Simulador de Ia Tienda Virtual del Estado Colombiano, tanto
por la Entidad Compradora como por el Proveedor de Software, ,

Debide a la intangibilidad del bien que representa el Software las Entidades lo adquieren en algunos
casos a través de contratos de ejecucion instantanea, y no de tracto sucesivo, es decir, se cumplen
en un tnico momento con la entrega del bien pactado. Lo contrario ocurre para la entrega de servicios
adicionales de Soporte, Instalacion, Capacitacion y Configuracion del software. En ese entendido,
se plantean los siguientes requisitos técnicos:

Adquisicidn de Software:
Enlos casos en los cuales la Entidad Compradora adquiere Unicamente el licenciamiento de software
como bien, y que no requiera de ningun soporte fisico; seran entregados una vez se perfeccionen

" VPN (Viual Private Nebworky es ta conexion privada entre un cliente y un servidor
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adguisicion de Software por Catalogoe que
requieran las entidades estalales COE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consuiting Group $.A.8. (il) Business Support 8.A.8, (iil} Colsof S.A
{iv} Scluciones en Redes y Sistemas 8.A.5: (v} Digital Ware S.A.8; {vi} Euphorianet 8.A.8 {vi}}
Global Technology Services GTS S.A.; (vii) ITO Software $.4.8; (ix) Pointmind B8.A8. {x)
Softmanagement S.A. (xi) Tech and Knowledge §.A.8 {(xil) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.. (xifi) Sauco Technologies 8.A.8.; (xiv) Informacion Localizada 8.4.8.; (w) Comware
§.A. {xvi) Controles Empresariales 8.A.8. (xvii} Dacartec International Services Andina 8.A.5,
(xviii) E&C Ingenieros 8.A.S. (xix] Gammapeit 5.A.8. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) it Crowd 8.A.8.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxiil) Soluciones Oridn Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI S.A8. 0w} Scain Software
Associates S.A.S. (ovi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino SAE, Dovill)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (o) Esri Colombia 8.A.8. (o) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia 8.A.S, {sxxxiily Oracle Colombia Limitada (odv) Unidn
Temporal Dell EMC (xxxv} Procalcuio Prosis S.A.8 (xaxvi) Macro Proyectos §.A.8. {oouvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (oovili) Synersis 8.A.8. powix) Nexura Internacional
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los requisitos de la Orden de Compra, aceptados por la Entidad Compradora v por &l Provesdor para
sU entrega,

Adquisicion de Soporte, Instalacion, Capacitaciony Configuracion de Software:

Para los casos en los cuales las Entidades Compradoras adquieran servicios de soporte, instalacion,
capacitacién y configuracion del Software, y que requieran por la nalureleza propia del servicio,
iabores presenciales o fisicas, o por parte del personal ¢z lificado para tal fin, deberédn ser realizadas

3 naturaleza v magnitud propia de cada bien. en las zonas a continuacion descriias,
dentificande un valor maximo dentro su catglogo para ofrecer los servicios profesionaies en cada
ZON&
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Tabla 1. Zonificacion para Prestacidn de Servicios Adicionales, an caso de ser adquiridos por ias Entidades
Compradormns.,
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instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-lAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii} Business Support S.A.8, (iii) Colsof S.A.;
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S: (v) Dlgital Ware 5.A.S; (vi) Euphorianet 8.A.8; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; {viii) ITO Software $.A.S: {ix) Pointmind S.A.S.; {x}
Softmanagement S.A,; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xil) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; {xiil) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada $.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. {xvil) Dacartec International Services Andina S.A.S.
{xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.8. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii} Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" $.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.8.. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.8. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. {xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia 8.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada {xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos $.A.8. (xxxvii}
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.8. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.8 (xl) MCO Global 5.A.8 (xli} Infomedia Service S$.A. [Hoja 23 de 46]

Momena Céréte Puerte Escondido. San Pe!ayo ‘San Carlos,
3 theta Rn‘a TxerrattaA Valencia, Canaiete me; Cord bas

Pasm Narmo San(iona An(‘uya Y’aruanquer Funes Tangua
- Imues, Chachaguf, Buesaco, El Tambo, La Florida, Polosi, ipiales, |
Ospma Arboieda El Tabiér‘

- Villavicencio, Acacias. Qumdra% Restrepa =

Lopez, Puerto Gaitan, )
territor . . 20dias

Notas: El plazo se ronssdera en dias cale ia habil sig e a la aceptacmn de la Orden de

Compra por parle del Proveedor en la Tienda Virtual del Estade Colombiano. ¥ se cuente con el respaldo dei Certificado

de Disponibilidad Fresupuestal por la Entidad Compradora.

¢ El Proveedor, en caso de que Ja Entidad Compradora adquiera Servicios Adicionales, debe prestarios en los lugares

definidos segun la zonificacidn en los cuales se encuentre(n) la(s) sede(s) de ja Entidad Compradora.
Fuente: Estimaciones de Colombia Compra Eficiente.

Q‘?*f?‘!i?il% ‘Obligaciones de los Proveedores

Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del presente Instrumento de
Agregacion de Demanda;
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adguisicién de Software por Catdiogo que
requieran las entidades estatales CUE-138-AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (I} Axentria Consulting Group 8.A.8.; (i) Business SBupport 8.A.5, (ili} Colsof 8.4
{iv} Soluciones en Redes v Sistemas 8.A.8; {v} Digital Ware 8.A.8; {vi} Euphorianet 8.4.8 {vi})
Global Technology Services GTS 8.4, {viii) ITO Software S.A.8; (i} Pointmind 8.AS., ()
Softmanagement $.A. (xi} Tech and Knowledge $.4.8; {xii} Colombia Telecomunicaciones
8.4, B8P (xifi)} Sauco Technologies 8.4.8.; (xiv) Informacién Localizada 8.A.8,; (xv) Comware
8.4, vl Controles Empresariales S.A8. (xvil) Dacartec Infernational Services Andina S.A.5.
{xviil} E&C Ingenieros 8.A8, (xb) Gammapeit S.A8, (0g UT SOFT IG3, () | Crowd S5.A.8.
{xxi) Branch Of Microsoft Colombla Ing, (xxill) Soluciones Oridn Sucursal Colombia (oxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informéatica "SETP S.A.8. (xxv) Soain Software
Associates S.A8. (ovi) Ut Softlinebex2020 (oxvil) Alapeople Andino SAE. (owill)
Businessmind Colombia S.A. {xxix) Eforcers 8.A. (oo Esri Colombia 8.A8. omd) Union
Temporal Nimbit poodl) Hitss Colombia 8.A.8. (xxiil) Oracle Colombia Limitada {eodv) Unidn
Temporal Dell EMC oy} Procalculo Prosis 8.A.8 (o) Macro Proyectos 5.A.8. (vl
Unidn Temporal Aplicaciones Eficientes (xxvill) Synersis 8.A.8. {xxxix) Nexura Internacional
5.A.8 (xI) MCO Global 8.A.8 (xli) Infomedia Service 8.A, [Hola 24 de 48]

Obligaciones derivadas del Instrumento de Agregacion de Demanda;

121 Entregar a C’Ok)m?:;i Compra Eficiente en a opammdad que esta sefiale, la informacion
necesaria para inciulr en el Catdlogo v para la operacion de ia Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

12.2. Operar &l porial de Provesdores de la Tienda Virtual del Estade Colombiane en los
términos definidos en las guias de la Tienda Virtual.

12.3, Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores para e Instrumenio de
Agregacion de Demanda.

12.4. Responder en las condiciones dentro deltérmino previsio en los Documentos del Proceso
las Solicitudes de Cotizacidn de las Entidades Compradoras.

12.5. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicion como Provesdor,
bien ssa cambios de nombre, ser parte de fusiones o adguisiciones o rsorganizacionss
ampresariales.

126, Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente sl conoce de posibles hechos ,;_g-;

colusian, corrupcion o cualguier hecho delictivo que pueda presentarse entra los Provesdore
del Instrumento de Agregacion de Demanda, o entre estos v lerceros.

12.7. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar o
suspenda la entrega del Software o la prestacidn de servicios adicionales por mora de I8
Entidad {lc:zmprad@; a.

]

2.8 Entregar el Soflware v los Servicios Profasionales de acuerdo con las condicionas de los
Documentos del Proceso. Particularmente de conférmidad con lo descrito en el numeral 2 c:\

los Estudios prev'm “‘Lugar de Entrega del Software por Catalogo”

12.9. Cumplir con los plazos esiablecidos en @l Instrumento de Agregacion de Demanda.

12.10. Abstenerse de colizar pracios por encima de los precios maximos parmitidos caloulac ‘55} 3
con el procedimiento de a f‘i ausula B vy abstenerse de *Qiizar en dias de reciprocidad p
encima de los establecidos en el Catdlogo. Los precios colizados por encima de los 1 NAXITOS
parmitidos se entenderan como wumdm gn s condicionss del Cataloge

1211, Abstenerse de modificar o alterar la informacion v las férmulas de caleuio de la Soliotud
de Cotizacion v de los formatos disponibles en la imﬁda Virtual del i smdﬂs Colombiano.

1212, Garantizar gue ninguna de las condiciones v especificaciones técnicas estable
Instrumente de Agregacion de Demanda vy en los dvmmwﬁm del prme%@ generan costos
adicionales a las Entidades Compradoras o a Colombia Comyra Eficiente.

Colombia Compra Blicisnta
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Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; {v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; {vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.: (%)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge $.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiil) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; {xv} Comware
S.A. {xvi) Controles Empresariales $.A.S. {xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia In¢, {xxiii} Soluciones Orion Sucursal Colombia {3exiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informéatica "SETI" S.A.8.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.8.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. {xxviii)
Businessmind Colombia S.A. {xxix) Eforcers $.A. {xxx) Esri Colombia S.A.S. {xxxi} Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A,S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv} Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis 5.A.S (xxxvi} Macro Proyectos S.A.S. {soxsevii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S {xl) MCO Global $.A.8 (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 25 de 46]

1213, Abstenerse de utilizar la informacidn entregada por la Entidad Compradora para cualquier
fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

12.14.  Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el
manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el desarrolio
de las actividades contratadas.

1215, Mantener la debida confidencialidad de la informacion que pueda llegar a conocer durante
la ejecucion de la Orden de Compra.

12.16.  Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con
las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud (Cuando
aplique).

12.17.  Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Socio Activo con las que fue
habilitado y vinculado al Instrumento de Agregacién de Demanda cuando estas hayan tenido
fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento

1218, Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Distribuidor autorizado con las
gue fue habilitado y vinculado al instrumento de Agregacion de Demanda cuando estas hayan
tenido fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento

1219, Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las
Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente
documento.

12.20.  Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

12.21.  Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago. :

12.22.  Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de las ventas generadas al amparo del
Instrumento de Agregacién de Demanda, con los inconvenientes recurrentes cada afio durante
la vigencia del mismo, el ultimo debe ser presentado diez (10) dias hébiles después del
vencimiento del plazo del Instrumento de Agregacion de Demanda.

12.23.  Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias después del vencimiento de la Orden de
Compra que venza mas tarde en el tiempo, si existen Entidades Compradoras con
obligaciones de pago pendientes.

12.24.  Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la representacion legal del
Proveedor en la administracion y ejecucion del Instrumento de Agregacion de Demanda, a
quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la
Clausula 31
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Instrumento de Agregacidn de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-JAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente v {i) Axentria Consuliing Group 8.A.8,; (i) Business Support 8.4.8, (iii) Colsof 8.4
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.8; (v} Digital Ware 8$.A.8,; {vi) Euphorianet 8.A.8! {vii}
Global Technology Services GTS S.4. (vill) ITO Software 8.A.8; (ix) Pointmind 8.A.8.; (¥}
Softmanagement S.A. (i} Tech and Knowledge $.4.8 (xil) Colombla Telecomunicaciones
5.4, ESP. (xiil) Sauco Technologies 3.4.8,; (v} Informacion Localizada 8.A.8.; (xv) Comware
8.A. {xvi) Controles Empresariales 8.A.8. (xvil) Dacartec International Services Andina S.A.5.
{xviii} E&C Ingenieros S.A.8. (xix) Gammapeit 8.A.8. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd §.A.8.
{(xxii} Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxiii} Soluciones Cridn Sucursal Colombia {xodyv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informética "SETI §.A.8,(mxv} Soain Software
Associates S.AS. (mvi) Ut Softlinebex2020 (xvil) Alfapeople Andine S.A8, (owii)
Businessmind Colombia 8.A. {xxix) Eforcers S.A. (o) Esrl Colombia S.A8. (xxxiy Union
Temporal Nimbit (oodi) Hitss Colombia 8.A.8, (xuxiil) Oracle Colombia Limitada (xotv) Unidn
Temporal Dell EMC (oot} Procalculo Prosis 8.A.8 (oxvi) Macre Proyectos S.A8. Doovii)
Unidn Temporal Aplicaciones Eficientes (uowviil) Synersis 8.A.8. owxdx) Nexura Internacional
S$.4.8 (xl) MCO Global 8.A.8 (xli) Infomedia Service 8.A, [Hoja 26 de 48]
1225 Mantener la calidad de Socio Active del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del Software
durante toda la vigencia del Instrumento
12.26.  Cumplir con el Cédige de Etica de Colombia Comgs a Eficiente.
1227, Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
1228 Mantener actuaiizada la garantia de cumplimiento segun o establecido en la Clausula 19,
12.28.  Notificar por escrito cualquier solicitud de modificacion del instrumento de Agregacion de
Demanda al asegurador que expida ia garantia de cumplimiento. ;
30,  Entregar a Colombia Compra Eficients el documento que acredite la adecuada
notificacion de la modificacidn gl asepurador, en la fecha prevista para la frma de la
modificacian del Instrumento de Agregacion de Demanda.
12,31, Cumplir con las disposiciones del instrumento de Agregacion de Demanda durante 8
vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda.
12.32. Publicar las cuentas de cobro en ls Tienda Virtual del Estade Colombiana,
1233, Cumplir con la guia para Cotizar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
?2,3@1 Informar a la Enlidad Commaa‘ﬁray a Colombia Cﬁmpr“ Eficiente, en el plazo & m i ¢l C*r:
parm responder la Sclicitud de Cotizacion la existencia de posibles conflictos de iterés ¢o
na Entidad Compradora en los {érminos de la Clausula 22
‘112.35, Abstenerse de responder al svenio de colizacion en el evenio ds configurarse conflicio e
de interés con una Entidad Compradora en los términos ds la Clausula 22

Obligdeiones derivadas de la orden de compra:

12.38. Enlregar el Software de acuerdo con las condiclones y especificaciones téonicas de los
Documentos del Proceso, particularmente de conformidad con lo descrito en el numeral 2 de
jos E:stu dios previos “Lugar de Entrega del Software por Catalogo’

12,37 Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divudgacion indebida o ¢
mafseg ¢ inadecuado de la informacidn entregada por la Entidad Compradora para el desarrolln e
de las sclividades contratadas.

12.38.  Contar con todos los permisos, aulorizaciones vy licencias necesarias para enlregar e
Software v prestar los servicios durante toda la ejscucion del Instrumento de Agregacidn de
Demanda v fa vigencia de las QOrdenes de Compra,

28

Colombia Cqmpm E?xc:sémm



NI

Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicidon de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S,; (ii}) Business Support $.A.S, (iii} Colsof S.A.;
{(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.8; (v) Digital Ware $.A.S; (vi) Euphorianet 8.A.S; {vii)
Global Technology Services GTS S.A,; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind $.A.S.; (x)
Softmanagement S.A,, (xi}) Tech and Knowledge S.A.S; {xii) Colombia Telecomunicaciones
S5.A.ESP. {xiii) Sauco Technologies $.A.S.; {xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. {xvi) Controles Empresariales S.A.8. (xvii} Dacartec International Services Andina S.A.S.
{xviii) E&C Ingenieros S.A.8. (xix) Gammapeit $.A.8. {(xx) UT SOFT IG3, {xxi) It Crowd $.A.8.
{xxii} Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxili) Soluciones Orion Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" $.A.S.;(xxv} Soain Software
Associates S.A.8.; (xvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.8. (xviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. {xxx) Esri Colombia S.A.8. {xxxi} Union
Temporal Nimbit {xxxii) Hitss Colombia S.A.S. {xxxiii} Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv} Procalculo Prosis 5.A.8 {xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unidén Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxvili) Synersis 8.A.8. {xxxix} Nexura Internacional
S.A.8 (xl) MCO Global S.A.8 (xli) Infomedia Service 8.A. [Hoja 27 de 46]

1238, Contar con el personal certificado para el Software o servicio especifico adquirido por la
entidad estatal durante la gjecucion de todas las Ordenes de Compra a cargo.

12.40.  Seguir las instrucciones de la Entidad Compradora para la Entrega del Software v la
Prestacidn de serviclos adicionales, siempre y cuando se encuentren enmarcadas en los
contratos de licenciamiento y distribucion de software del fabricante.

12.41.  Garantizar la proteccidn de datos e informacidn entregada por las Entidades
Compradoras, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

12.42. ElProveedor debe garantizar la entrega del Software y prestacion de servicios adicionales
en todo el territorio nacional. En el casc de los Servicios adicionales, el Proveedor puede
atender las necesidades de la Entidad Compradora remotamente, de acuerdo con las
especificaciones definidas en la Solicitud de Cotizacidn.

1243, Entregar a la Entidad Compradora los certificados de competencias y certificados
académicos de las personas que presten servicios adicionales, si esta los solicita.

12.44.  Brindar servicio de soporte vy capacitacion cuando lo solicite la Entidad Compradora en la
orden de compra, en los términos descritos en el Estudio Previo.

12,45, En el caso de las modalidades Saa$ vy similares, suspender el acceso a la o las
aplicaciones. Se entendera por suspensidn que el Proveedor configurela aplicacion de tal forma
que la entidad no pierda informacion ni configuraciones. La entidad deberé pagar los servicios
minimos gue se mantengan antes de restablecer el servicio o entregar la informacion a la
Entidad Compradora.

12.48.  Siel Proveedor es un distribuidor autorizado o Pariner, extender a la entidad compradora
todos los beneficios que reciba del fabricante relacionados con el Software.

12.47.  Abstenerse de utilizar la informacién entregada por fa Entidad Compradora para cualquier
fin distinto a la ejecucidn de la Orden de Compra.

12.48. Mantener la condicion de distribuidor autorizado del Fabricante durante la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda y de todas fas Ordenes de Compra.

12.49.  Mantener la debida confidencialidad e integridad de la informacion que pueda llegar a
conocer durante la ejecucion de fa Orden de Compra.

Clausula 13 Obligaciones de las Entidades Compradoras

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras gue se vinculen al presente
Instrumento de Agregacion de Demanda:
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instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicidn de Software por Catélogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-JAD-2020 celebrado entre Colombla Comprs
Eficiente v (i} Axentria Consulting Group 8.A.8,; {il) Business Support 8.4.8, {iil} Colsof 8.4
{iv} Soluciones en Redes y Sistemas 8.A.8; (v} Digital Ware 8.AS; (vi) Euphorianet 8.A.8; {vii)
Global Technology Services GTS 8.4, (viii} ITO Software S.A.8, () Pointmind 848, {x)
Softmanagement 8.4, (xi) Tech and Knowledge 8.A.8 {xii} Colombia Telecomunicaciones
S.A. B8P, («ill) Sauco Technologies 8.A.8.; (xiv) Informacidn Localizada 8.4.8.; {xv} Comware
8.4, (xvi) Controles Empresariales 8.A.8. (wvil) Dacartec International Services Andina 8.A8,
{xviil) E&C Ingenieros 8.A 8. (xix) Gammapeit 8.A.5. (xx) UT SOFT 1G3, (xxi) |t Crowd S.AS.
{xxii} Branch Of Microsoft Colombia Inc, [odil} Soluciones Oridn Sucursal Colombia [xxiv)
Servicios Especializados De Tecnolegia B Informatica "SETIY 8.A.8. (0w} Soain Software
Associates S.A8., (Oowvi) UL Softlinebex2020 (xxvil) Alfapesople Andine S.AS. (xuvii)
Rusinessmind Colombia 8.4, {(xxix) Eforcers 8.A. (oo Esti Colombia 8.A.8, (o) Unidn
Temporal Nimbit (i) Hitss Colombia 8.A.8, (axxiil) Oracle Colombia Limitada Doodv) Unidn
Temporal Dell EMC (owv) Procaloulo Frosis 8AS (ooviy Macro Proyectos 5.A8. (ool
LUnion Temporal Aplicaciones Eficientes (ooovill) Synersis 8.A.8, (omix) Nexurs Internacional
8.A.8 () MCO Global 8.A.8 {xil}) Infomedia Service S.A, [Hoja 28 de 43:6}

13,1 Tramitar ante el area compeatente de la Entidad Compradora la aprobacion de las garantias
»‘si%e&gadac por el Provesdor para el inicio de la sjecucion de la Grﬁau de Compra; dicha
apmi:ac on debera ser realizada por ia Entidad Cor ﬂpradara en los terminos safslados en sl

manual de supervision y confratacion de la entidad compradora

13.2. Poner a disposicion de los Provesdorss los comprobantes de descuentos v reten “arms
sfectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decretlo Ley
019 de 2012,
13.3. Conocer gl Catalogo v operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
13.4. Cumplir con lo establecido en la Clausula 6 del presente Instrumento de Agregacion de
Demanda
135 Contar con la disponibilidad presupusstal antes de colocar la Ordern de Lomggfa y reatizar
&l corre 3;30:1':35@;1{& registro presupuestial antes del inicio de la gjecucidn de la O"deﬂ de Compra.
13.6. Hacer el registro presupuesial de la Orden de Compra de acusrde con la normaliva
aplicable
13.7. Poner a disposicion de ios Proveedores, cuando astos lo soliciten, &l registro presupuestal
de la Orden de chmpra
13.8. Foner a disposicion de los QY”‘J@O\}@@% cuando por a naturaleza de la adguisicion aplique,

los datos del ordenador del gasto, supervisor o persona designada por {a entidad para realizar
jas descargas cotraspondientss.

13.8. Solicitar el Plan Anual Mensusiizado de Caja ~ PAC para garantizar ef curmnplimiento del
pago de las ordenes de compra generadas bajo ef ampare del instrumento
13.10. Las Entidades Compradoras deben incluir en la Solicitud de Colizacion los impuestos a

os que estan somelidos, en caso de gus incluya bienes o servicios exentos de VA u ofro
impuesto, deberad dejar la clandad a través del chat de menssjes a los Proveedores v en el
formato de Solicitud de Cotizacién, a efectos de que los mismos realicen la colizacion v ia
facturacion sin tener en cuenta ¢l refelido smpuesﬁs St la Entidad Csmp u’tr + 1o incluye ios
gravamenes adicionales en la Solicitud de Colizacidn, debe adicionar la Orden de Compra con
el valor correspondiente.

1311, Informar @ Colombia Compra Elicients si tiene conscimiento de que un Provesdor ha
pardide la calidad de Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusive del Software

1312, Adalantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago,

st la Entidad Compradora no as usuaria de SHF.







 3AS {xi} MCO Global 8.A.8 (xli) 2nfomema Service S.A. [Hoja 30 d

Cc]omb;m Cormpra Efic eme

. instrumento de Agrega«:mn éia Demanda para la adqussscmn de Soﬁware por Caia!ago que
 requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 ce ebrado entre C@!mesa Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8. AS .

- {iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.8; (v) ;
Global Technology Services GTS SA. (viil) I‘%‘O Software' S.A. S (;x} Pemtmmd Siﬁx S

_ Softmanagement S.A, {xi) Tech and Knowredge S.AS {x”' Coiomb:a Ts!e::omumc“ es
- 85.A ESP. (xili) Sauco Technologies S.A S,

. SAL (xvi) Centroles Empresatiales S.AS, ( ,
- (xv;za} E&C !ngemems S.AS (xix) Gammapsit S A S. (xx} ur S@FT iGEs (xxx} ii med 5. A
 (xxi) Branch Of Microsoft Colombia Ing, {xxili) Seiumones Ori 1

‘Serv;cxos Especxaixzados De Tecnologia E Informatica YSETI " SAS. {xxv} Seam Software
 Associates S.A.8. [xxvi) Ut 30&&:}9&3%2026 (xxvn} Aifapeop e Andino $A.S. (owill)
_ Businessmind «c!ombia S.A. (xxix) Eforcers SA (xxx) Esri Coiombla 8.A.5. (xoxi) Union
 Temporal Nimbit poxxii) Hitss Colombia S.A.8. (xxxm) Oracle Colcmhxa Limitada (xxxw) Unidi
~ Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Pmyec:tos §.A.5. (xxxvii)
Union Tempmai Aplicaciones Eficientes {xxxviii) Synersis 8. AS. (x »mx} Nexura Internacional

1324 Acordar con el proveedor la forma en que reahzaran 503 descue nfos
- estableciendo s se veran r&fﬁ@;ados en la f&cﬁwacson o 8] se compensazan con servicios
, adicionales.
1375 Cumplir con los piazow pzw sios en @! prebente imtrummnio de Agregacson f:ie Demanda ,
1326, Verifficar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo & mformar a Qaiombia
- Compra Encaenﬁ:e de cualquier irregularidad que evidencie. ~ ~
1327 Verificar que el Provesdor entregue el certi ficado de paz Yy &a!vo de o8 pories d% 5] stema o
de seguridad social y de salud de sus subordinados de manera apexa a la factura
1328 Informar oporfunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evenio de mcumpi imiento

de las obligaciones del Proveedor contempladas en la clausula 12, nur naraies 2.1a 1281 en

el fcarmam establecido para tal efecto por Col lombia Compra Efxcten?e
13 29 Cun“pifr con las disposiciones dei instrumento de Agregae én de Dmma Qﬁa 'du;rante Iz
' vigencia de todas las Ordenes de Compra. '
'13,3(} Cumplir con los Términos ¥ Condi hiones de Uso de la Tlenda \!n’cuai dei Esiadu
‘ Colombiano, » : -

1331, Informar a Colo ﬂbsa Cumpra Ef ciente 30 deas Gaﬁendano despues dei ve:," mxerto el
Instrumento de Agregac n de Demanda si existen vaeedores con oblig z»*xmon% pmndtcm@s
de ejscutar,

1332 Entregar ¢l compmbame de paga a ich F’rovwdare& maxamo 36 dcas ca:nﬂdano dQSQ{e{;S
de realizado el pago.
1333 Finalizary zquxdar la Orden de Compra en la Tsenda Vi mzai Q@ﬁ hst%do Ccmrnb;a fo una
ver c‘u%m ine !a glecuciony page d(,: esla

Cmusula 14 Ohiigac;onea c%e; Colombia C'omp"ra Eficiéntg,,

":"Cogombsa Campra Eiﬁc;sme esta Db%lgada a adm sifar a& inszrumento de Agfegacson cﬁa Det ma wa,
' y la T:enda ‘sfsftu&% del Estadm Coigmbiano En com@cuencea Cciamb @ Can‘spra E; icier ﬁw se obliga

s

’i(%wi. Promomonar el Instrumento .dé‘f—\g;‘égacidnfde' Demanda entre las Entidades
ompradoras R L i o - S :

: Co!ombxa
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‘e pertinente para el




,:l'nstrumenta de Agreqac!on de Demanda p&sa ia adquamuon de Seitware par .
 requieran las entidades esfatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
. Eficiente v (i) ﬁxxenina Consuitmg Group S.AS Busmess Suppert SAS (i Colsot S, A
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.AS Helie horianet i)
Global Technology Services GTS S.A. (vill) %TO Smftwara S.AS (ix} Pamtmmﬁ SA

 Softmanagement S.A. (xi) Tech and Knowiedge S.AS, {xn) Col ombia Te ecomtimc

5 A ESP. (xiili} Sauco Technologies 5.A.S

SA.L (xvi) Ccmtmies Empresariales 5./ 8. {xvil) F}acartes lntematsona% Semces Andina S.A.8
 {xviil) E&C Ingenieros 5.A.S, (xix) Gammapeat S.AS. (xx) UT SOFT 163, (xxi) It Crowd S.A. S

{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucurss! Colombia ( _w)
 Servicios Especializados De Tecnologia E Informética "SETI S.AS ;{xxv) Soain Saftware
Associates S.A.8.. (xxvi) Ut Soft mehsxzt)z& (xxvii) Alfapeople Andino S.A.8. (xxvill)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Col mb:a SA S, bood) Union
_ Temporal Nimbit {xxii) Hitss Colombia8.A.8. (xxxm) Oracle Colombia m;tada {xxxiv} Union

 Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis SAS (xxxw } Macro Proyecms S.A8. (xxxvii)
 Unién Temporal Aplicaciones Eficientes {xxxvn ) Synersis S.A 8. {xxxix) Nexura Internacional
 SASX) MCO Global 8.A.8 (x! ﬂfﬁmedia Sewsce S.A. {Hoga 32de 46} ' e

i,momb;a Ccmpra Eﬁcsame debe noti ficar la mtencsﬁn de prorroga cuancio io COQSI@@%@ vsab!e pm o

 menos 30 dias calendario antes del vencimiento del plazo del Instrumento. A falta de notificacion de

_interés de prorrogar el plazo del Instrumento de Agregacxon de Demanda, esle termi mara al
- ventimiento de su plazo Los pmveedares del Instrumento de Agragaomn de Demanda estan
_ vinculados desde el momenio de la aceptacion a la invitacion, presentacion de su camtagf‘s y
~ cumphmaentg de requ;sztoa hasta la terminaci on del instrumento sin excepmon aiguna '

',U vez fsrm'v:io ¢l [nstrumento de Agregamon de D@manda Caiomba Co’ vra Eficiente 'pc:sr:fré;
remitir cada dos (2) meses a traves de la Plataforma SECOP 1l o mediante la publicacion en el

~ minisitio del Instrumento de Agr regacion de Demanda una invitaci ion en los mismos lerminos v con
_ lzs mismas espemﬁcacsoneb que la invitacion | nicial, para que, en el evenio en que huevos

'pfc:»veedores deseen mg:asar al mstmmento puedan hacerlo s cumpien con ellleno de reqws tos

‘ ,Es correo hal :n£ itado por Colombia Compra Efi czenie ;sara la recepmor cﬁe respx, esta a §af vstae’:: " y
'doaumentao :m correspandsenxe es aareqaa:omsonvyfas’efdma%omb acor “ﬂp{ qoxf co

. 'Ccmmb a Cc:xmpr Efscxcnte revisara la mformauon presentada ¥ 8i esfa cenforme alos z@rmmocs del
presente documento la pondra a dxposgo iariode las Bafi dades &staxaies enla Tienda \/zrm:% del
. Estado Colcz mbiano.

;La% E:ntidades Compradc}ras pueden gen@rar {brdenes de Compra duame la \Umuza i:ies‘
_ Instrumento de Agregacion de Demanda y su prormaa en caso de que ocurra. Estas Grdenes de
Compra pueden expedirse con una vxg@ncsa superior a la del Instrumento de Aqrmgaﬂzon ge
Demanda siempre que el plazo adicional sea menor a seis meses (6) y que el Proveedor haya

ampliade la vigencia de la garantia de cumplimiento por el termino de gjecucion de la Orden de

Compray seis (8) mas y el valor de conformidad conjo astabieuda enla Clausula 18,

En caso de que una Eptidad Compradora solicite al F’ro\;e@d@r a adquisicion de Bienes con un plazo

_ adicional a la vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda, todas las condiciones
_ establecidas en el Instrumento se entenderan extendidas haqm la fecha devencimiento de la Orden
 de Compra.

00w Carrera 7 Mo 2
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' Co!ombta Comp Eficie té

fmstrumento de Agregamcn de D@manda para la adgu s;cmn c§e Software por Cat iago que 1
_ requieran las entidades estatales CCE- 139-1AD- 202€
_ Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.8,; (i) Bt

(iv) Soluciones en Redes y Sistemas SAS (v} Qs ital W,
__ Global Technalogy Services GTS S.A. {(viil) iTO Saftw e S AS B

‘Sofﬁmanagement $S A (x&} Tech anri Ksmwiedge S.AS (xii) Colombia Teiecamunmacmnes
' . ' i m‘crmauonL cai;zadas '(r;w} omware
‘ < sat L acartec International Services .
(xvm} E&C | nqemeros ; (f ax} Gammapexi SAS. (xx) UT SOFTIG3, (xxi) It Crowd AS.
{xxit) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxili) So ones Orion Sucursal Colombia (xxiv) -
Servicios Especuaiizados De Tecnologia K,,mfcm a “SET%" S.A.8. o) Saam 30&@4&;*& '
Associates SAS. (uvi) Ut Softlinebex2020 (xxw;)‘ i A
. Businessmind Coiombia SA {xxix) Eforcers SA. [xxx) Esri Cwiombia $ AS. (oexi

__ Temporal Nimbit {(xxxii) Hitss Colombia 5.A.S. {xxxiii} Oracle Cotom
 Temporal Dell EMC (oexvy Procalculo Prosis 8.A.S [xxxvi} Macr

. Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxvm} Synersis 5. AS. {xxx:x} Néxura in emacnena{
5 A8 (xh) MCO Global B.A8 {x1i) Infomedia Service S.A, [Hoja 34 de 46]

. ,d«:termmar si la nueva figura juridica wmph« con las wndxczc&mm mm mas exigida para la sele

de proveedores del !ns‘{rumento

: S £OMo; g}mducto de una fusion, sos vaeador&s de un Producta crgan una nueva sootedad
. Co!omba Compra Ef”zent& je asignara a esta el Cataioga de% vae@dor anvoiucrada en la
_transacecion que hava presentado fa mejor mea :

. Ss la flision es por absorcion antre Preveed@res las paﬁﬁ% "icx:erdan que Coimmb ia f;c vmr,»v. i::f ama
. mantendra ﬂ*% Vatasogo del Provoedcr inve ucrado enia tra maccmn que haya pre&mtado th me ar,

Of er‘(a

' ;S; Coi mbaa Compra Eficiente. considera que alguna de ias ixansar‘cmnes descr ias p@n» en nesga .
ol cumplimiento del Instrumento de Agregacion de Demanda podra; (i) exigir una garantia adicional
 alos Provesdores, o (i) terminar el contrate con el Proveedor gue an wrtud de la ransaceion no

' 1teng:wa la capac dad mara cumplir con as obli gactOﬂes dei Instrumenio de Agmgac on de {}e mat ada :

EE Pzaveedm de;be entreg&r la garani;a adscxonai con Sas GQﬂdiC!Oﬂ@& exagsd as por Colombia C:csmp;a‘
Eficiente den t{o de los 30 dizs calendario sigulentes a la solicitud. Si el Proveedor no entrega la
'gcnantza en las condicionas descritas anteriormente, las parterz acuerdan qae CD th\a Compra
Eﬁc ema ¢h$pendard al Proveedar del Catalogo hasta que. entregue sza garani

‘ -Las somumcamone& deberan ser n@tmc:adas a las dxrescsones estamcc da:u« de scmfo;*m Gaa wn o

. dxspuesto en la Clausula 31.

Clausula 18 Garant;ez de cumplimiento ‘

L g Garantxa de cumphmmmo a favar de Coiomb:a Cempra Ef:c:ente

. i_os vaeedmes del instrumenio de Agregamon d@ Demanda deben consﬁth ta favor de Colombia
 Compra Eficiente, dentro de los fres (8) dias habiles siguientes a la firma del contrato, una garanua
' ;ds, {:umpi mi enio p\sr el valor, amparoi«; y vaqenma @stabiec dos en !a szgmmte tabla

i




t Agregacion de emanda para la adquisi
req eran Ias entldades es :

ciones en Redes y Sistem:
: Global Technology ervrces GTQ

, bia ( mx) Eforcers‘
- Temporal Nxmblt (xxxu)‘ Hltss Coio‘mbla
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L Calombia Compra Eliciente

lnstrumentodeAgreg‘aaién, de Demanda para l",a, adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCEI38.1AD-2020 celebrado entre: Colombia Compra
Eficiente y (i} Axentria Consulting Group S.A.8,; (il) Business Support 8.A.8, (iii} Colsof 5.4

(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A8, (v} Digital Ware 8.A.8 (vi) Euphorianet 8.A 8 (vii}
_ Global Technology Services GTS 8.A. {viii) ITO Software S$.A.8: (ix) Pointmind S.A S,
_ Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge $.A.5; (xil) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP. (xiil) Sauco Technologies S.A.8 {(xiv} Informacién Localizada S$.A.8,; (xv] Comware
 5.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina 8.A.8.
~(xviii) E&C Ingenieros §.A.S. (xix) Gammapeit 5.A.5. (xx) UT SOFT IG3. (xxi} It Crowd $.A.8.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Oridn Sucursal Colombia (xxiv)
. Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica “SETI” S48, (xv) Soain Software
Associates S.A.S. [xvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino 8.A8. (xxviil}
Businessmind Colombia $.A. (xxix) Eforcers S.A. [xxx] Esri Colombia S.A.8. {xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia 8.A.8. (xxxiij] Oracle Colombia Limitada Doodv) Union”
 Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S {xxxvi) Macro Proyectos S.AS. (xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxvili) Synersis S.AS. boxix) Nexura Internacional

5.A.S (xl) MCO Global S.A.8 (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 36 de 46]
o Tablaz Suficiencia d‘e la garantia a fa ‘ [ : ‘

&

sdiarios. prestaciones so 3¢ :
indemnizaciones laberales . deCompra

: Fuenie: Colombia Compra Eficiente

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra.

Los Provesdores deberan ampliar la garantia dentro de jos tres (3) dias habiles siguienies a lafecha
 enlaque la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia
debe ser ampliada pot los plazos senalados en la tabla anterior. En todo caso de conformidad al

 Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

La Entidad Compradora debera aprobar la garantia de cumplimiento correspondiente a la orden de
compra. de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual de supervision y de
contratacion de cada entidad. ‘ : o : = : S
En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento ¢ alguno de sus
amparos, &l Proveedor debera ajustar fa suficiencia de la garantia, en los amparos respeciivos de
forma tal que cumpla con lo sefialado en la clausula 18 después de haber sidoafettada

Clausula 19 Declaratoria de incumplimiento

 En caso de incumplimiento de las Obligaciones Derivadas del Instrumento de Agregacion de
Demanda establecidas en'los numerales 12,17 a 12 35 de la- Clausula 12 por parte del Proveedor

del Instrumento de Agregacicn de Demanda, Colombia Compra Eficiente puede adelamar el
procedimiento establecido en la ley para la declaratoria del incumpliriento, la cuaniificacion de los
perjuicios de este; y para hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 20 e imponer la
clausula penal sefialada enla Clausula 21,







g

, i - . ~ Colombia Comp
Instrumento de Agregacion de Demanda para 1a adquisicion de Software por Catdlogo que
_ requieran las eptidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
- Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.5,; (il) Business Support 8.A.8, (iii Ccésef&ﬁ.:

(iv) Soluciones en Redes y Sistemas $.A.8{ Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet. - {vi)
_ Global Technology Services GTS S.A. {viii) ITO Software $.A.S. (ix) Poinimi AS. (X
 Softmanagement S.A, (xi) Tech and Knowledge S.AS; (xii) Colombia Telecomun

S.A ESP. xiil) Sauco Technologies 8.A.8,; (xiv) Informacion Localizada SAB s xy) C’é‘mwéré
S.A. (xvi) Controles Empresariales 8.A.8, (xvii) Dacartec international Services Andina S A5,

. {xviii} E&C‘inge‘nieros?S;A;S‘ﬁ'(x;x{) Gammapeit $.A.8. (x) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.AS.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)

Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica “SETI" S.A.5..(0w) Soain Software

Associates S.AS. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.AS. (xxviii)
Businessmind Colombia $.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A8. bood) Union

 Temporal Nimbit {xxxii) Hitss Colombia $.A.5. {xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Un

Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.8 (xxxvi) Macro Proyectos S.AS, (xx%{vﬁ}

Unidn ;TemporaiiAp!iaacionesEfiCiente‘s;(xxxviii)'SynerfsisfS.A’.S,,f{xxxix} Nexura Internacional
8.A.S (x]) MCO Global 8.A.5 (xli) Infomedia Service S.A, [Hoja 36 de 48] ‘

 Los valores de las multas impuestas al Proveedor, sefialadas en la presente clausula s@z anp
2 la Entidad Compradora en caso de que &l incumplimiento del instrumento de Agregacion de

Demanda derive directamente del incumplimiento de las obligaciones de Ia Ordende Compra, caso

en el cual dichos valores podran ser compensados con las sumas gue le adeude la Entidad
Coripradora al Proveedor. : : ~

 Elpago de dichas multas no exonera al Proveedor de gjecutar las obligaciones a su cargo en virtud
de la suseripeion del Instrumento de Agregacion de Demanday de las Ordenes de Compra.

Clausufa 21 Clausula penal

 Ep caso de declaratoria de incumplimiento de las ob&gacémés'dei Proveador establecidas en el
_ Instrumento de Agregacion de Demanda, Colombia Compra Eficiente podra ‘hacer sfectiva la
clausula penal, la cual puede ser de hasta el 10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de
la garantia de cumplimiento otorgada por el Proveedor. : ‘ B

En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones dsl Proveedor detivadas de Ia

. glecucion de las ‘Qrd%nes de Compra, la Entidad Compradora podra hacer efectiva la clausula penal,

 la cual puede ser de hasta el 10% de la suficiencia del ampaio de cumplimiento otorgada por el
Proveedor a favor de la Entidad Compradora. ey '

En ninguno de los casos expuestos anteriormente, el pago o deduccion de la clausula -penal
significara la exoneracion del cumplimiento de las obligaciones del Instrumento de Agregacion de
 Demanda ni de las Ordenes de Compra. : : '

Para el cobro de la clausula penal, Colombia Compra Eficiente p,ddxfe’a acudir & los mec:émismos
_ establecidos en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, ‘ :

© Clausula 22 Conflicto de Interés

Hay conflicto de intereses cuando el interés particular del Proveedor, sus representantes, socios o
diractivos entran en contradiceion con el interés particular de guien participa en la decision de colocar
tna Orden de Compra. ! ‘

¥
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_ Eficiente y (i} Axentria Consuiting Group SAS, L) BL
{iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A, S {v) ngntai

. Softmanagement S$.A.; (xi) Tech and Know edge S A Bl Coiomhaa Te!ecamu ;{:acysoneck

.  Temporal Dell EMC (xxxv) Procaleulo Prosis S.AS {xxxvr} Macro Proye

261 Mangjar ds: manera confdeﬂc I la tn?ormacxon qus como tal le sea preser tada v

n’wm I

Colombm Co: ora ;Eiﬁ("le'nte

““,ins‘t:umentc de Agmgaucn de E)emanda pqra la adq :ssc;on de Software par Ca‘icaioga que
requieran las entidades estatales CCE-139-]AD-2020

 Global Technciogy Services GTS SA. (vm) e beftware S A S ~{~

 S.A ESP. (xiii) Sauco Technologies 8.A.5 : {xiv} Informacion Localizada S.A.8.; (xv] Con
S.A. {xvi) Cantroles Empresai les SAS. (xvss) Dacartec International Semces Andina 8. :
 {wviii) E&C Ingenieros S.A8. (MX} Gammapeit S.A, S. (xx) UT SOFT IG3 L) It Crowd S AS.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxiii} Soluciones Orion Sucu al Colombia {axdv)
_ Servicios Espemai:zadcs De Tecnoiogsa E Informatica USETH SA&,(J{XV‘; Soain ¢
 Associates S.AS. (xxvi) Ut Softl linebex2020 (xxvn) Aifapecpie Andino
Businessmind Colombia S.A &{xxzx} Eforcers S.A. [xxx) Esri Colombia SA8.
 Temporal Nimbit (xxxii} Hitss Colombia S.A.8. {xxxm} Oracle Ceiomhia L:mstacia (xx i

 Union Tempozal Apixcac;cﬁeq Eﬁuent% (xxxvm) Synerism SA. S (xxxix) Nexura ir‘et@macs N

- SAS () MCO Global $.A, S Hoja 40 de 4

lasu pervision de la egecu(:ion y cu mphm iento del | presente ' cidn de Demanda
'ewia acargo de qu!en asi gne el Subduecﬁor de Negomos de Colombta Compia Ef;meﬁte madxame
'Qf&t‘ ~ ;

‘Cié‘usuia 25 l»ndemnidad

= Proveedc}r se ob! ga a mantenes :bre & mdemne a Colombia Compra Eﬁcmrte v 2 las Enttdades: '
, ",Compradorae por cualguier danc o peruicio originado en reciamac;ones ;ﬂmve nieotes da iefcafos -
o que tengaﬁ como causa directa las ac;tuac;or‘:% de% Proveador

Clausula 26 Cascx fortmtc:s v

La parie mcu phda queda emmrac%a de responsab; dad nor el ncun*@izmsent 5 de cmiaa lera de sUs

~ obligaciones o de alguna de las prestaciones a su cargo der vadas del Instrumento de Agregae on
de Demanda cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurtencia de unevenio
de fuerza mayor © caso fortuito debidamente nvocado y constatado de acuerdo con la normativa
_colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor o caso foriul s haya ocurrido estando la parte
_incumplida en mora. La parte incumplida debe informar a las demas partes ia ocurrencia delevents
~ dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicaci on de la ocurrenciade fuerza mayor o ‘
- fcaso fom oy acomaz’ con.el amecaar sl nuwo piazm pafa el cunxpt i ento de las obl zqammc

Clausuia 2? Ci)nﬁdencaahdad

mefa Compra Eﬁment@ las Entidades Compradmas ylos vaeedores se compzeweten a

-

entregada vy toda aqueiia que se genere en torno a mii a como ertQ del cumfz% miento de
Instrumento de Agregacion de Demanda. :

Guardmr confidencialidad sobre esa informacion y no emp carla en bmef icl io oI me o] d@,
ter{:ems mientras conserve sus aaramersbilo% de c;onf dena*ai gag o mientras sea ma m;ac:a
como un secréto empresarial o comercial

Solicitar por escrito al supervisor del instru mento de Agregac;on de t}e mn»:ja auto ﬁzac on
para ruaiquser pub!zcamgn relacionada con el instru n&nto de Agregamm ds; L} mamda,

e

e L Ca!ombaacempr ]
Teli (+67 17050800 = Carre G o l7 s Booota







' ‘7ki!nqtmmenm de Agregacxon de Demanda parala adqmsmon de Saftware por Caﬁaiagc que

_ requieran las entidades estatales CCE-138- EAD~7{}26 ceiebrado emre Cofombxa Compm
~ Eficientey (i) Axentria Consulting Group 8.AS,; (il

(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.8 { j D:g A ; 3 ; ,
. Global Technology Services GTS SA. (viil) ITO Software S.AS {zx} Pointraind 8.AS {x)
* Sefﬁmanagement S.A. (xi} Tech and Knowledge $.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
8 A ESP. (xiil) Sauco Technol ngem $.A.8.; (xiv) Informacion Localizada 8. (xv} Comware
 S.AL [xvi) ¢ Contrales Empresana&es SAS. (mm) Dacartec ternational Services Andina S, AS.
- i) E&C Ingenieros S.A.8. (xix] Gammapexi S.A.S. (xx) UT SOFTIG3, (xxi) It Crowd S.A. S ,
. {xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, [xxili) Sa!ucmn&s QOrion Sucursal Colomb
Sepvicios Espec;ahzad(}s De Tecno!ogxa £ Informatica ' SET!" SA vl Saam

| Rssociates SAS. {xxvi) Ut Softlinebex2020 {(xxvii) Alfapeopl

Businessmind Colombia SA. (xx&x) Eforcers S.A. (ox) Esri Caiomb:a S.A

Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Cofombxa SA8, (xxxm) Qracle Colombia Limitada (x xw} Un on
 Temporal Dell EMC {x0xv Procalculo F’rosss LALS (oowi) Macro Pmyecms 5.4

Union Tempostal Aplicaciones Eficientes (oowvill) Synersis S A5, (aeox) Nexura In emacmnaf .
5.A.8 (xI) MCO Global 8.A.5 (i} infomedia Service S.A. [Hoja 42 de 46]

=h susaepi;bies de transfer irse. se entenderan cedidos a favor de las Entidades omprmdaras'

siempre y cuando de comtn az:wrr:%o se detalle de manera previa y por escrito en cada desarrollo

‘ que se trata dena creacionylo software por encargo. En todo caso, aquellos desarrolios existentes
 antes de la firma del presente Contrato o los gue desarrolle el Proveedor durante su vigenc

_hagan parte del core de sus negoc 0s No s& emeﬂde ‘an transferidos a las &ntdad@s Col ng:ar doras
‘ ba;o ninguna ci rounstancsa

- ! o anterior sin perjwmo de %os ﬁcref‘hc}s morai@s que se predxquen del desarmiiado; de! Soﬁware de .

. ~confocmidad con o establemde enla Lay 23 dc—:- 1982

| ‘ggéus‘masc Adhésién .

, a{c todos los efectos se enteeﬁda que §as tn*sdades Cnmpradoras que adqu;ere;n Sef*w & poi
'Cam%ogo v Servicios F’rof@s:@naieg Dbajo el ampam del presente Instrumento de Agregacion de
. Demanda aceptan las condiciones establecidas en los contratos de licenc iamiento v di istribucion de
- ¢ada Desarrollador o Fabricanie para la prestacsor de estos servicios. El Proveedor no pcdsa
imponer a la entidad compradora obligaciones que excedan las dispuestas en dichos contraios,
cuando a elio haya hugar (los cuales estaran publ icados en el sitio informativo a que se refiere la
','aiausui 91 § ; ,

. Las emzdadas cmn‘rpramoras Ggue adauieren Sofzware poz’ Caialogo y S@wacxos Prof 5mna§es s
_ adheriran al suplemento suscrito enire Colombia Compra Eficiente y el Propietario del ca ai@ga sl
~ cual hace parte integral del presente Ihstrumento de Agregacson de Demanda. En el evento en que

,!uqasen a existir discrepancias entre alguna disposicion de la minuta cﬁe mstrumento v las
_condiciones particulares definidas en el supie“menio con cada Propietario- dci Ca{aaogc prevalecera
_lo acordado en el suplemento.

' C!‘éusuia,ﬁ"f 'Notiﬁc’a‘f:ii}ne&;

Cﬂicmbia Cmnpra
TR0 1T . Ht)qt‘im




Los Estudios y Documentos Previos.
= o -




Colombxo Comp 3 £f uente

o ,mstrumento de Agregacmn de Demanda parala aﬂquaswzon de Soﬁware por Cataiegc que
_requieran las entidades estatales CCE-139- 1AD-2020 ceiebradc} entr& Coiamma Compra
 Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A. 5. S1 .
~ {iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.AS (v Digsta Ware S. A S {\n Euphor :
Global Technciogy Services GTS S.A. (viii) ITO Software S.A 8 (i) P;}mtmmﬁ SA S

_ Softmanagement 8.A, (xi} Tech and Knowledge S, AS. (xii) Coiombr

 S.A ESP. (diil)Sauco T chno!ogless .; (xiv) Informacion Localizada S. (

SA (xvd) Cantmies Empms&r;aies S.A.S. [xvii) Dacartec International Services Andma S AS.
- {xvili) E&C ngemeres SAS. (xix Gammapeit S.A.8. (xx) UT SOFT IG3. (xxi) It Crowd S.AS.
{xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Ceicmb;a (xxw}

. Seyvicios. Especaahzadms De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.8. (xxv) Soam

 Associates S.AS, (xxvi) Ut ‘Softlinehex2020 xxvn} Aifapeape Andino 8 .

 Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers §.4 (xxx} Esri Colombia S.A.S. Do) Unién

 Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.5. (xxxm Oracle Colombi xmstada {}‘xxw} Union

 Temporal Dell EMC ,_xxxv} Procalculo Prosis S.A.S [xuxvi) Macr yectos §. (xxxv;;)

Union Temporal Apixcacmnes Eficientes (oowvili) Synems S.AS xxxzx} Nexura Internacional
5A8 {}d) MCO Global 8.A8 (xl}) !nfomedsa Service $.A [Hoja 44 de 4&:}

332 Colombia Compra Eficiente puede coregit los erfores for :
: Documentos del Proceso. bien sean aritméticos, de digitacion, de transcr ipcion o de or
palabras. Si asilo hace Colombia Compra Ff;{;icnt@ debe comunicara los 3r(‘vé5,dme‘<§ al correo
electrénico indicado en el Formato de Invitacion de Oferta dez conforti d con lo establecido en
_|aClausula 31, o ‘
333 Los piazos expr@sade& en dias deben sez emenmaos mﬂ dxafs 1ab Ees nen ‘S-qu@ S
, taxto especifique gue son dias calendario. ~ ~ .
334 En caso de contradiccidn entre los Documentos del Process prima €E>§ texto del
' instmméntoda Agregacién de Demanda sobre los demas Documento del Proceso, : :

Clausu&a 34 Dispombnhdad presupueﬁstai

. Cmombxa Csmpra Efi c;enie no ejecutare ‘urws publicos con ocasion dei mqtmmemo d
- ;,{:ica Deﬂnanda En cor 1secuencsa no esta obixgad:i a wntar con dxspomb i dad preauouesta% gma

Ciausu!a 35 Lugar de e_xecucmn ¥ émmmhe ccntt actual

las ac‘tmdaabs previsias en el presente Instrumento de Agregamon de Demanua se dew rmﬁ
en e territorio nagional v el dcmm% o contrac tual es la ciudad dc‘ Bogota. ‘

Ciauw!a:’: Lscgmdacmn

. ,Cclombxa Compra Eficiente v los Proveedores tscgumar i1 de comun acuerde d Instrumento cfa
: Agregamon de Demanda una vez estén %zquzdddas todas las Ordenes de Comg&ra que se cologaron
amparo del-instrumento de Ag:egamm de Demanda, Las parles deben firmar un acta de

- nqu idacion en los términos del articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por et articulo 11 de la

Ley 1150 de 2007. En ausencia de acuerdo entre las partes, 0 en caso de que un Proveedorng
 suscriba el acta de liquidacion, Colombia Compra Eficiente liguidara up !ateratmaﬂ?e al !mbimmame
 de Agregacion de Demanda en los términos del articulo ﬂ dela Ls:y 11\30 de 2007,

"Cléus:ula 37 Firma

s e | iombla Cempm‘E‘men
LIFOHE800 e o
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Colombia Compra Efi ciente

' ;!nstmmenio de Agregac;on de i‘)emanda para ia adqu;s:cmn dra Softwara por Catéioga que -
 requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
_ Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.AS iness St t S.A.8, (ili} Colsof B.A.
_(iv) Soluciones en Redes y Sistemas 5.4.8 (v vi E)xqria Wa:e 8. A S (vg) E:uphmﬂane 5.4
Glohal Technology Services GTS S.A. (viii) ITO Software S.A.S. (ix) Pointmind
Softmanagement S.A. (xi} Tech and Knowledge S.A.S (xii) Colombia Telecomunic o
 SA.ESP. {xii%}'Sauae Technomgzeb 5.A.8,; (xiv) Informacion Logahzadas 5. (x Gomwam -
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.8. i} Dacartec n\:emat;om}i Serv es Ane ma S.A S '

. _ (xvili) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A. S,

~ (xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {(xxiii) Sol u |
 Bervitios Espema ;zades De Tecnalegta E infsrmahca“‘ﬁﬁﬂ" SAS {xxv) Soa
_ Associates S.A.S. (wvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino SQ ~ )
. Businessmind Co ombxa S.A. (x:mx Eforcers 8.A. botx) Esri Colombia S (xxx:) Union

_ _Temporal Nimbit (xxxu} Hitss Cok:n" bia 548 (xxxiii) Oracle Coiomb;a Lim;iada (:s':(,(w) Umon

Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.AS (xx

Unién Temporal Aahcacsones& Efmsentes (xxxvm) Synemts S, A S (xxxsx} Nexura iﬁtemacacnai b

SAS((x) MCOG

Anexo 1l Deﬁnj;:io nes ,

' ,‘Las nxpres cm:ss 4 :!szadas en el presente do”umﬁme ccm z'mayuscuia xnncsa¥ d

_con el significado gue se les asi qrsa 5 continuacion. Los términos definidos son ul

_ yenpluralde acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros termines utilizados

_con mayuscu inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion cor ntenida en el arliculo.
2211131 del Decreto 1082 de 2015, Los términos no defmzdos a commmczon d@ben @nte xdersﬂ'

.  de acuerdo consu's gmf icado contextual y g:sfopao

Tel (+57 1170




5/7/22, 16:52 Microsoft- Enterprisel... - Evento 122532

INMOIEN  .cus necesitar o

Colombie Compru Eficlente

Microsoft- Enterpﬁse/... - Evento 122532 concluyé el evento

Configuracion  Tiempo Detalles Proveedores Evaluaciones Respuestas

Articulos y servicios

Mostrar

Mejor precio

!

Precio base

Nombre

Proweedores adjudicados
Cantidad esperada

Mejor precio

Precio x Cantidad esperada

Los articulos no estan en Lotes (6 articulos)

wms01—T6A-
00024EAEASENT
Microsoft®0365E 1
ShrdSwr AllLng
~MonthlySubscriptions-
Volumelicense MVL
1License
PerUsr_EA_EAS_Ent
UT Soft IG 3
2.200,0000 (Unidad)

X

27.145,92

COoP

59.721.024,00

COP

UT SOFTLINEBEX 2020

wms01-AAA-

10842EAEASENT

Microsoft®Office365E3

ShrdSwr Alll.ng

MonthlySubscriptions-

Volumelicense MVL
1License

“PerUsr_EA_EAS_Ent

UT Soft IG 3

3.600,0000 (Unidad)

X

74.856,94

COP

269.484.984,00

COP

UT SOFTLINEBEX 2020

wms01-NK4-
O0002EAEASAP
Microsoft®@PowerBIPro
ShrdSw AliLng
Monthly Subscriptions-

https ://co!ombiacompra.coupahost.com/q uotes/requests/122532/responses 1/3




5/7/22,16:52

1License

UT Soft IG 3
168,0000 (Unidad)
X

31.889,82

COP
5.357.489,76
COP

UT Soft IG 3

ms01-N9U-
00002EAEASAP

ShrdSw AllLng

1License

UT Soft 1IG 3
60,0000 (Unidad)
X
47.896,10
CcopP
2.873.7686,00
COoP

UT Soft IG 3

wms01-7L8-
00002EAEASAP

ShrdSw AllLng

1License

UT Soft IG 3
168,0000 (Unidad)
X
95.794,20
COP
16.093.425,60
COP

UT Soft IG 3

wms01--[VA

UT Soft IG 3
1,0000 (Unidad)
X

0,00

COP

0,00

COP

multiple

Volumelicense MVL

PerUsr_EA_EAS_AP

Microsoft®VisioPlan2

MonthlySubscriptions-
Volumelicense MVL

PerUsr_EA_EAS_AP

Microsoft®ProjectPlan3

MonthlySubscriptions-
Volumel.icense MVL

Perlsr_ EA_EAS_AP

Microsoft- Enterprise/... - Evento 122532

Total de la base
430.009.309,59
coP

Mejor total (todos los proveedores)

353.530.689,36
COP

Ahorros 76.478.620,23 COP

https://colombiacompra.coupahost.comiguotes/requests/122532/responses

2/3



57122, 16:52 Microsoft- Enterprise/... - Evento 122532

Mejor total de proveedor
354.736.939,36

copr
Ahorros 75,272.370,23 COP
UT Soft IG 3
Respuestas
Exportar Vista | Todo " | Avanzado Buscar
Condiciones De Coincidencia Hacer que todas las condiciones coincidan Agregar grupo de condiciones
Filtrar Por; Proveedor Filtrar Clausula es Filtrar Texto :
Cancelar Buscar §
Proveedor Respuesta Enviado Precio base Precio ofertado Ahorros Acciones
! UT Soft IG 3 UT Soft IG 3 - #744298 21/12/21 15:22 0500 430. 009 309 59 COP 354 736.939,36 COP 75.272.370,23 COP

UT SOFTLINEBEX 2020 UT SOFTLINEBEX 2020 - #744790 22/12/21 10:52 -0500 430. 009 309 59 COP 357 738.840,84 COP 72.270. 468 75 COP
Controles Empresariales Controles Empresariales - #744914 23/12/21 18:48 -0500 430.009.309,59 COP 361, 352 361,00 COP 68.656. 948 59 COP
Dell EMC Dell EMC - #746709 23/12/21 10:48 -0500 430.009.308,59 COP 361.352‘361,00 COP 68.656.948,58 COP

Parpagina 15 | 45 | 90

9 Comentarios

Silenciar comentarios

11
Mensajes (Cerrado)

¢ Tiene problemas técnicos? Contacto
sourcing.support@coupa.com

https://colombiacompra.coupahost.corrVq uotes/requests/122532/responses

3/3



AGUERDO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL ENTRE IG SERVICES S.A.S Y
SOFTWARE ONE S.A.8

Entre los suscritos a saber: 1.) Carolina. Restrepo Rico mayor de edad, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 32.106.861 abrando en nombre .y represeitacion de 18
Services 5.A.S en su condician de Representante Legal Suplente de la misma; 2.) Jose
Luis Rodriguez’ Castellanos, rmayor de edad, identificado cort la cédula de ciudadania
nimero 80.932.801 y Sebastian Correa Ramirez con cédula de cildadania. nimero
1.017.142.121 obrando en nombre.y representacion de SoftwareOne 8.A.8 en su condicidn
de fepresenthte legal de Ja misma; se ha celebrado el presente ACUERDO DE
CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL {el "Acueido”), previas las siguientes

CONSIDERACIONES

1.-Que Colombia Compra Eficiente {en adelante, sl Contratante”) abri6 el Instrurmenta
de Agregacidn de Demanda del Proceso CCE-118-JAD-2020 ™ (en adelants, la “Oferta

Publica™), cuyo objeto constituye (el “Contrato”).

2- Que las Partes declaran que su decision de participar en.la Oferta Plblica v en e! evento
de resultar adjudicada su oferta suscribir el Contrato, corresponde a wry andlisis. profesional,
independiente y difigente de los términos y condiciones de las Reglas, sus anexos, y del
Contrato, 1ar cual se basa en una evaluacién completa de los documentos e informaciones
que han' considerado apropiados y suficientes para estos efectos, y no en orden,
recomendacion, consejo, estudio o proyeccién alguna hecha por otfa de las Partes.

3.-Que las Partes han dedidido participar de’ manera conjunta. en la Oferta Publica,
presentando para tal efecte una propuesta (en'adelante, la “Propuesta”) bajo la modalidad
de Unién Temporal que-consagra el pliego de condiciones. '

4.-Las Partes han decidido ‘celebrar este Acuerdo, aceptando mediante la suscripcidn del
misma, los términes y condiciones que se pactan en sus clausulas.

5.-Que de resultar adjudicada la Propuesta en la Oferta Palica, ta Unidn Temporal que se
constituye mediante. el Acuerdo ejecutard el Contrato exclusivamente en los términos y
condiciones establecidos en el Pliego y sus.anexos yen lo previsto por el Acuerdo. Ei este
orden de ideas, las Partes aceptan sin condicicnamiento alguno la existencia de una
obligacion solidaria en relacion con la. presentacion de la propuesta, fa suscripcién y
legalizacién del Contrato, asi como de su cumplimiento, v liquidacion.

6.-Que, en desarrollo de lo"anterior, las Partes desean fijar, definir'y establecer entre ellas
sus derechos, obligaciones y responsabilidades derivados de la-Propuesta y del Corntrato
en el evento én que la Propuesta resulte adjudicada en la Ofefta Pablica.

s



En consecuencia, [as Partes

ACUERDAN

CLAUSULA PRIMERA, - OBJETO: El objeto de este Acuerdo constituye la constitucion de
una Unién Temporal con el proposito de presertar manifestacion y propuesta al Instrumanto
de Agregacién de Demanda del Proceso CCE-116-1AD-2020, asl como la fijacion de los
términos 'y condiciones de los derechos, obligaciones y responsabilidades que regularan el
desarrotlo del Conirato entre las Partas, en el evento de resultar adjudicada la Propuesta
gue presente la Union Temporal.

CLAUSULA SEGUNDA. - NOMBRE DE LA UNION TEMPORAL: Esta Unién Teriiporal se
denominard UNION TEMPORAL: UT SOFT IG.3

CLAUSULA TERCERA .- DURACION DE LA UNION TEMPORAL.: La Union Temporal que
por medio de este documento se constituye tendra una duracion que se.iniciara a partir de
la fecha de suscripcion del Acuerdo y finalizara:

1) Sila Propuesta resulta adjudicada, en la fecha en que quede en firme el acta de
liquidacion del Contrato y dos afios mas.

iy Si la Propuesta no resulta adjudicada, en la fecha en que quede en firme el acto de
adjudicacion de la Oferta Publica.

PARAGRAFO. - La Unidn Temporal podra extender su vigencia mediante decision escrita
de la totalidad de sus integrantes en el evento en que los mismos estimen. necesario
irmpugnar o demandar la legalidad de cualquier acto adniinistrative o actuacién derivada de
la Oferta Publica o del Contrato.

CLAUSULA CUARTA.~. TERMINOS, EXTENSION DE LAS RESPONSABILIDADES Y
PORCENTAJE DE PARTICIPACION: Sin perjuicio de la resporisabilidad solidaria de todas
y cada una de las partes que conforman el Acuerdo,.con arregio a lo previsto por las Reglas
del pliego de condiciones, se acuerdan los siguiettes términos v sxtensién de la
participacion en la Propuesta y en la ejecucion del Contrato si la Propuests resuitarg
adjudicada, los cuales no podran modificarse sin el asentimiento pravio y escrito de tos dos
integrantes:

I3 Services S.A.S,

Software One Colombia 8.AS. s 08%

a

S



PARAGRAFQ.- Una vez entregada la proplesta definitiva, los términos y extension.de las
responsabilidades no podrén ser modificados sin la anuencia, previa y expresa de los dos.
integrantes de la UT.

Las actividades a realizar para;

Para Softwareone :

v BofwareOne asunira la representacion legal de la UT.

v Softwareone se hard cargo dé todo lo relacionado con el licehciamiento, asumiendo
ganancias, inversiones'y riesgos relacionados a [a operacion te la capacidad.

v SofwareOne asumira los tramites administrativos de fa UT.

Para IG Services:

¥ 16 Services se haré cargo. de todo lo relacionado con o8 servicios solicitados a través
del acuerdo Marco, asummiendo: ganancias, inversiones y riesgos relacionados a la-
operacion de la capacidad.

¥ 1G Services asumira la gerencia de Ja UT

v 1G Services serala.administradora de la TVEC'y recibird las notificacicnes de ia
misma, nombrando a un responsable.

CLAUSULA QUINTA.- RESPONSABILIDAD EXTERNA: Como consecugncia de Ia
participacién con}unta en la elaboracidén y presentacion de la Propuesta v de la eventual

celebracion, ejecucién, terminacidn v liquidacion tambien conjunta del Contrato, las Partes
de la Union Temporal adquieren e compramiso de responder en forma solidaria por el

cumplimiento total de la propuesta y del abjeto contratado en los términos del pliego de
condiciones.

CLAUSULA SEXTA.- REPRESENTACION LEGAL: Las partes conviénen en designar

como Representante Legal Principal de la Union Temporal al sefior Jose Luis Rodriguez
Castellanos, mayor de edad, identificado con cédula de cjudadania Con c.¢. 80.932.801
en la ciudad de Bogota, para actuar en nombre y representacion legat de'fa Unién Temporal,
y cemo Representante Legal Suplente Carofma Restrepo Rico mayor de edad, identificada
con la cedula de ciudadania niimero 32.106.861 de Medellin con domicilic en lz ciudad de
Medelliin y como segundo suplente, el sefior Sebastian Confea Ramirez con cédula de
ciudadania numero 1.017,142.121; quienes ejerceran de marera general la representacion
legal judicial y extrajudicial de la Unidn Témparal frente a cualquier tercero, contande con
facultades suficientes para concurrir a la realizacion de todas y cada una de las gestiones,

tramites y actuaciones de cualqwer indole necesarios.para la presentacion de 1a Propuesta
y el perfeccionamiento, ejecucion, terminacidn v liquidacion del Coitrato enel evento en

que ef'mismo sea-adjudicado.

CLAUSULA SEPTIMA.- OBLIGACION DE INFORRMACION DEL REPRESENTANTE

LEGAL: El Representante Legal de la Unidn Temporal debera iriformar a todas las Partes

sobre cualquier orden, notificacién, citacién o Tequerimiento ‘que reciba de cualguier




autoridad judicial o administrativa o de terceros, relacionada con el Acuérdo, Ja-Oferta
Pablica © el Contrato. Dicho representanie debera cumplir con esta obligacion con elfin de
que las Partes determinen las decisiones pertinentes, en la medida en que el asunto
relacionado con la orden, notificacion, citacién o requerimiento respectivo ‘afecte a las
Partes,

CLAUSULA OCTAVA.. EXCLUSIVIDAD: Las Partes se comprometen a martener mutua
exclusividad en todo lo relacionado con fa presentacion de fa Propuesta al proceso de
contratacién  en cuestion, lo que implica que ninguna Parle podra celebrar acuerdos
similares a ‘éste con parsona natural o juridica, nacional o extranjera alguna, que tengan
por objeto presentar propuestas a la Oferta Publica en cusstion. '

CLAUSULA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD: En caso de revelarse informacion
confidencial las partes suscribiran el respectivo acuerdo para el intercambio de Informatian
confidencial.

CLAUSULA DECIMA.- EXCLUSION DE RELACION LABORAL: No se entenderd que
aquellas personds que una Parte tenga a su cargo prestan servicio personal alguno a otra
Parte, y viceversa. Por lo anterior, no podré deducirse’ por ninguf motivo relacién laboral
entre los dependientes de una de las Partes de este Acuerdo y sus contrapartes. En
consecuericia, cada una de ias Partes tendra respecto’ de sus dependientes el sargo
exclusivo de pagatr los salarios, prestaciones sociales, seguridad social y démas
obligacionas de indole laborsl aplicables, quedando las demas Partes exentas - en todo
moimerto presente y futuro - de deber cualquier obligacidn laboral a los dependientes de
sus contrapartes por concepio del présente Acuerda. Tratandose de este aspecto laboral,
no hay solidaridad enire las Partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD: A la terminacion del presente Acuerdo,
ninguna de las Partes podra exigir indemnizacién o reconocimiento alguno argumentando
goad - will o crédito comercial creado como valor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- COSTOS: La fotalidad de los. costos que se generen
por la elaboracién y presentacién de la Propuesta, asl como-los que se ocasionen en la
gjecusion del Contrato, incluyendo petd sin limnitarse & los costos incurridos en el pago de
los impuestos y publicaciones necesarias para la legalizacion del Contrato y en la abtencion
de las garantias precontractuales y contractuales serdn asumidos por las partes deacuerdo
a su porcentaje de participacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA: Cada Parte
asumira las obligaciones fiscales que le sean aplicables de acuerdo con las disposiciones
fiscales que se encuentren vigentes-durante la ejecucion del Acuerdo.

Psra tal propdsito cada uno de los mismbros faclurara directamente a la entidad
compradora los.servicios por los cuales es responsable en la Union Temporal, de asuerdo
con lo que se establece en la clausula cuarta de este acuerdo.

> Los recaudos de la facturacién por las actividades descritas en la clausula cuarta
correspondientes a Softwareone, se realizaran en la cuenta corriente de Citibank
Colombia 8.A Bank, numero 0078472018,



> Los recaudos de la facturacion por las actividades descritas en la clausula cuarta
correspondientes a'lG Services S.A.S., se realizaran en la cuenta corfiente de
Bancolombia, nimero 24518103605

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- MULTAS Y SANCIONES:

SoftwareONE Colombia S.A.S deberd asumir de manera integral fodas aquellas multas que
se las entidades compradoras declaren en razén del incumplimiento relacionado con la
reventa de licenciamiento.,

IG Services S.AS se debera asumir de manera integral todas aquellas multas que se las
entidades compradoras dectaren en razén del incumplimiento relacionado con la prestacién
de servicios de tecnologia.”

CLAUSULA DECIMA QUINTA- CESION: Ninguna de las Partes podra ceder fofal o
parciaimente et presente Acuerdo, salvo que exista la previa v expresa aprobacién de todas
las Partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- MODIFICACION: Toda modificacion, aclaracion o adicion
a este Acuerdo deberd coristar por escrito y debers estar debidamente aceptada y firmada
por todas las Partes.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA .- RELACION ENTRE LAS PARTES: Las Partes declaran
que su intencion de.constituir esta Wnién Temporal se refisre Gnicamente a la-ejecucion del
objeto descrito en la clausula primera del Acuérde, v gue por 16-tanto, del misio ho surge
ni se constituye persona juridica, sociedad civil o comercial distinta de las ‘Partes
individuaimente consideradas, como tampoco asoéiacion o sociedad de hecho alguna.
También declaran due el presente Acuerdo no se enmarca deniro de los lineamientos de la
agencia comercial y por’lo tanto no genera ningunc de los eféctos inherentes a dicho tipo
de relacién contrachial,

CLAUSULA DECIMA OCTAVA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las Partes

acuerdan que las controversias o discrepancias que -se susciten entre 'ias mismas con

ocasion a la celebracion, gjecucion o liquidacion del Acuerdo, seran dirimidas por un fercerc
independiente 0 un amable conciliador de. la camara de Comercio y de. persistir la
controversia y como Ultimo recurso por los Jueces de la Repiblica de Colombla.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- ACUERDO TOTAL: El presente Acuerdo, aceptado
mediante ta firma de las Partes, constituye un acuerdo total enire las Partes. Por ende, no
existen entre las Partes, en relacion con fa elaboracion y presentacion de la Propuesta, con
la participacion-en la Oferia Plblica y con la ejecusion del Contrato - de serf adjudicada a la
Unidgn Temporal - gouerdos, declaraciones o compromisos distintos a aqueilo contenido en
este instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA- TOTAL ENTENDIMIENTO: Se éntiende que las partes coriocen,
comprenden y aceptan todas y cada una de las cldusulas y sus apartes, contenidas en el
Acuerdo. Tambien se entiende que el eventual vicio declarado por aytoridad competente

de alguna o algunas de ellas, no afecta sino a aquellas declaradas comg viciadas. Asi
mmismo, se entiende que los titulos de cada clausula son meramente indicativos y no.afectan

la interpretacién de su contenido. En general, se da por comprendido a cabalidad ef
Acuerdo.




CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- LEY APLICABLE: E| presente Acuerdo se regira y
serd interpretado de conformidad con la ley colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - NOTIFICACIONES: Toda nofificacion, comunicacion
o informacion que deba suministrarse a las Partes, debera enviarse mediante fax, correo
certificade o entrega personal al representante designado por éstas, a las siguientes
direcciones:

Correspondencia fisica: Av carrera 45 # 97-50 oficina a01
Email:ncapasso@infergrupo.com

Personas de contacto:

Nicolas Capasso Velez

Mail: ncapasso@intergrupo.com

Cel 3012326862

En constancia de [o anterior, se suscribe en la ciudad de Bogota., en dos {2) ejemplares del

‘mismo tenor y valor, a los dieciocho (18) dias del mes de febrero del dos mil veinte (2.020).

IG Services S.A.S. ”S\oﬂwareﬂflﬁpoiombj AB™ /
Y Voo
oS I8
) waw
\agono Sl & T "\MM A
Carolina Restrepo Rico Jose tuis)Rodriguez Castellanos
Representante legal (S) Representante Legal
Nit: 900693655-1 Mit: 900478383-2

SofiwareOne Colombia SAS

ol AL

Sebastian Correa Ramirez —
Reprasentanie legal

Nit; 900478383-2



ACEPTACION DE LA REPRESENTACION LEGAL DE LA UNION TEMPORAL:

Rep esentante Legal Principal déla UT SOFTIG 3
i

"X ¢
¢ ,
ho~euny YT i; ,}

Jose Luis Rodriguez Castellanos
Con c.c. 80.932.801

Representante Legal Suplente UT SOFT IG 3
\agafiun 1o 2
— Carolina Restrbpo

Con c.c. 32.108.881

Representante Lagal segundo suplénte UT SOFTIG 3

sl < T

Sebastian Correa Ramirez.
C.C. No. 1.017.142.121

0
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N.LT. 801373456

Auto Norte No 87-50

Piso 9

Bogota,

Atte: Nicolas Capasso Velez
ncapasso@intergrupo.com
Teléfono: +57 1 7956780 x7744

Departamento Administrativo de la

hitps:/colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=836728version=1

Defensoria del Espacio Publico
N.LT. 899999061
ORDEN DE COMPRA

NUmero de Orden
No de Acuerdo Marco
Fecha de Emisién

83672
27112121

Fecha de Vencimiento  31/12/22

Comprador

Ordenador del gasto

Supervisor
VERGEL

Teléfono

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales Ademas de los descuentos de Ley,
debera tener en cuenta que se haran los siguientes:
» Estampilla Universidad Distrital Francisco José de
Caldas 50 afios, de conformidad con el acuerdo 696
de 2017, equivalente al 1.1% del valor del contrato. «

Syrus Asdrubal Pacheco Vergel
Syrus Asdrubal Pacheco Vergel
SYRUS ASDRUBAL PACHECO

3822510 EXT 1016

Estampilla Pro Cultura de conformidad con el

Acuerdo 187 de 2005 reglamentado por el Decreto

479 de 2005, equivalente al 0,5% del valor del
contrato. - Estampilla Pro Persona Mayor, de
conformidad con el Acuerdo 188 de 2005

reglamentado
equivalente al
Justificacion

por el Decreto 479 de 2005,
2% del valor del contrato
Adquisicion del licenciamiento,

soporte, servicios de correo electrénico y
herramientas colaborativas para el DADEP.

- Enviar a

-~ Facturar a

Departamento Administrativo de

CRA 30 N 25 90 PISO 15

la Defensoria del Espacio Publico

Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico
CRA 30N 25920 PISO 15

BOGOTA CUNDINAMARCA BOGOTA, CUNDINAMARCA
Colombia Colombia
Atte: Syrus Asdrubal Pacheco Atte: Syrus Asdrubal Pacheco
Vergel Vergel
Linea CDP Descripcion Cant. Unidad Precio

1 307.839.010wms01--T6A-00024EAEASENT

Microsoft®O365E1 ShrdSvr Alllng
MonthlySubscriptions-Volumel.icense MVL
1License PerUsr_EA_EAS_Ent

o 20 307.839.010 wms01--AAA-10842EAFASENT

Microsoft®Orfice365E3 ShrdSvr Alllng
MonthlySubscriptions-VolumeLicense MVL
1License PerUsr_EA_EAS_Ent

3 307.839.010 wms01--NK4-00002EAEASAP

Microsoft®PowerBIPro ShrdSvr AllLng
MonthlySubscriptions-VolumeLicense MVL
1license PerUsr_EA_EAS_AP

4 307.839.010wms01-~-NYU-00002EAEASAP

Microsoft®VisioPlan2 ShrdSvr Alilng
MonthlySubscriptions-Volumelicense MVL
1License PerUsr_EA_EAS_AP

2200.0 Unidad 27.236,41 59.520.102,00

3600.0 Unidad 75.135,71 270.492.156,00

168.0 Unidad 31.889,82 5.357.489,76

80.0 Unidad 47.896,10 2.873.766,00

hitps:ficolombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view7id=83672&version=1

=&
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Linea cDpP Descripcion Cant. Unidad Precio Totai
5 307.839.010 wmns01-7L8-00002EAEASAP 168.0 Unidad 95.794,20 16.083.425,60
Microsoft®@ProjectPlan3 ShrdSvr Alllng
MonthlySubscriptions-Volumel.icense MVL
1License PerUsr_EA_EAS_AP

6 155.498.89 wms01--IVA 1.0 Unidad 0,00 0,00

354.736.939,36 cop

https:Heolombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=836728&version=1 212



0127 DEPARTAMENTOQ ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO
PUBLICO - DADEP

S

UNIDAD EJECUTORA 01 : ;ENRIQUE  Firmado digitalmente |
{ADOLEO  por ENRIQUE ADOLFO |
i GOMEZ SALAZAR :
CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL {GOMEZ Focha: 202112.26
ISALAZAR 09:30:35 -05'00"
NUmero 1070 e et e et
EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA ENRIGUE ADOLFO GOMEZ SALAZAR

RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL

Que se ha efechiado registro presupuestal para atender compromisos asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO

VALOR
Fortalecimiento de fas TIC como 5 A 160, B
133011605560000007876 | componente estratégico institucional 108200%0:1}2; ?32223‘?&?&'803 y 1-100 FO%:SX;?ORQCL”SOS 307.839.010
del DADEP en Bogota pag )
Total 307.839.010

COP 830
Tipo y Nimero de Compromiso :04 ORDEN DE COMPRA - 83672

ML?bjeto:

Hguisicion del licenciamiento, soporte, servicios de correo electrénico y herramientas colaborativas para el DADEP. LINEA 733,
i

Beneficiario : 1011820668 NIT 901373456 UNION TEMPORAL SOFT 1G.3
Modalidad de Seleccion :17 SELEC. ABREV. MARCO DE PRECIOS

Bogota D.C. DICIEMBRE 20 DF 2021

F'M‘mento firmado por:ENRIQUE ADOLFO GOMEZ SALAZAR / Cargo: RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL
Ay LBl EAGOMEZ 29.12.2021

Elabord:  GMOYA 28.12.2021

impresion: 29.12.2021-09:15:07 EAGOMEZ 5000245899 0001

De confonnidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica aqui plasmada tiene plena validez para todos Ios efectos legales. Con el codigo de verificacion puede constatar la

autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho dacumento.

s

1det

ALCALDIA HAYOR
DE BOGOTA DL,






0127 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPAGIO
PUBLICO - DADEP

GOT/\,

UNIDAD EJECUTORA 01 EENR!QUE  Firmado digitalmente |
‘ADOLFO por ENRIQUE ADOLFO |
: GOMEZ SALAZAR :
CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL :GOMEZ Fécha: 2021.12.29
ISALAZAR 09:33:25 -05'00"
Nimero : 1071 e
EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA ENRIQUE ADOLFG GOMEZ SALAZAR

RESPONSABLE PRESUPUESTCO GENERAL

Que se ha efectuado registro presupuestal para atender compromisos asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR
y Servicios de telecomunicaciones a 1-100-FO01 VA-Recursos
131020202030404 través de internet N/A distrito 46.897.929
Total 46.897.929
CDP 832

Tipo y Nimero de Compromiso :04 ORDEN DE COMPRA - 83672

Objeto:

LAdquisicién del licenciamiento, soporte, servicios de correo electronico y herramientas colaborativas para el DADEP, LINEA 316.
aeficiario : 1011820668 NIT 901373456 UNION TEMPORAL SOFTIG.3

Modalidad de Seleccién :17 SELEC. ABREV. MARCO DE PRECIOS

Bogota D.C. DICIEMBRE 20 DE 2021

Documento firmado por:ENRIQUE ADOLFO GOMEZ SALAZAR / Cargo: RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL
Arehd: BEAGOMEZ 28.12.2021

& GMOYA 28.12.2021
tmpresion:29.12.2021-09:31:44 EAGOMEZ 5000245800 0001

Be conformidad con el Decreto 2150 de 1895, Ia tirma mecanica aqui plasmada tiene

plena validez para lodos los efectos legales. Con el codigo de verilicacion pueds constatar la
aulertlicidad det Certificado en fa entidad que expide dicho documento.

1det

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DL,







ACUERDO DE CONSTITUGION DE UNION TEMPORAL ENTRE IG SERVICES S5.A.S Y
SOFTWARE ONE S.A.S

Entre los suscritos a saber: 1:) CarolinaRestrepo Rico mayor de-edad, identificada con la
cédula de cludadania nimero 32.106.861 obrando en nombre .y represeritacion de 18
Services:S.A.8 eni su condicién de Representante Legal Suplente de la rhisma; 2.) Jose
Luis Rodriguez: Castellancs, mayor de &dad, identificado -con la. cédula de ciudadania
niimero. 80.932.801 y ‘Sebastian' Corréea Ramirez con ceédula de ciudadania. niimero
1.017.142.121 obrando en nombre.y representacion de SoftwareOne S.A.8 en su condicidn
de representante legal de la thisma; 'se ha celebrado el presente ACUERDQ DE
CONSTITUCIGN DE UNION TEMPORAL (el *Acueido"), previas las siguientes

‘CONSIDERACIONES

1.:Que Colombia Compra Eficiente {en adelante, el Contratante™ abrié el Instrumiento
de Agregacion de Demanda del Proceso CCE-116-IAD-2020 " (en adelants, la "Oferta
Publica"), cuyo objeto constituye (el “Contrato”).

2- Que las Partes declaran que su decisién de participar en.la Oferta Piblica y en el evento:
de resultar adjudicada su oferta suscribir el Contrato, corresponde a.un-andlisis.profesional,
independiente y diligente de los términos y condiciones de las Reglas, ‘sus anexos; vy del
Contrato, la- cual se basa en unz evaluacion completa de.los documéntos e informaciones
que’ han' considerado apropiados y suficientes para estos efectos, y no en orden,
recomendacion, consejo, estudio o proyeccion alguna hecha por otra de las Partes.

3.-Que las Partes han decidido participar de’ manera conjunta. en’ la Oferta Publica,
presentando para tal efecto una propuesta (en:adelante, la “Propuesta”) bajo la modalidad
de Union- Temporal que:consagra el pliego de condiciones. ’

4,-Las Partes han decidido celebrar este Acuerdo, aceptando mediante la suscripcion del
mismo, los términos:y condiciones que-se pactan en sus cldysulas.

5.-Que de resultar adjudicada la. Propuesta en la Oferta Publica, la Unidn Temporal que se
constituye medlante. el Acuerdo ejecutara el Contrato exclusivamente en los términos y
condiciones establecidos en el Pliego v sus . anexos y en lo pravisto por el Acuerdo. En este
orden de ideas, las Partes aceptan sin condicionamiento™ alguno la -existencia de una-
obligacion solidaria en relacion con, la. presentacion de la propuesta, fa suscripcion y
legalizacién del Contrato, asi como de su éumplimiento, v liquidacién.

6.-Que, en desarrollo de lo"anterior, las Partes desean fijar, definir'y establecer- entre ellas
'sus derechos, obligaciones y responsabilidades derivados de la-Propuesta y del Contrato
«en ef evento €n.que 1a Propuesta reésulte adjudicada en la Oferta Pablica.




‘En consecuencia, las Partes

ACUERDAN

CLAUSULA PRIMERA, - OBJETO: El objeto de este Acuerdo constituye [a constitucion de:
una Unién Temporal con el propésito de preseritar manifestacién'y propuesta al Instrumento
de: Agregacion de Demanda del Proceso CCE-116-1AD-2020, -asi como la fijacién de los
términos'y condiciones de los derechos, obhgamones y responsabilidades que regularan el
desarrolla del Contrato entre las Partes, en el evento de resultar adjudicada la Propussta.
gue présente la Unidty Temporal.

CLAUSULA SEGUNDA. - NOMBRE DE LA UNION TEMPORAL: Esta Union Teriporal se,
denominara UNION TEMPORAL: UT SOFT IG.3

CLAUSULA TERCERA.- DURACION DE LA UNION TEMPORAL; La Union Temporal que
por medio de este documento.se constituye tendra una duracién que, se:iniciara a_partir de-
la fecha de suscripcion. del Acuerda v ﬂnallzara

i) Si la Propuesta resulta -adjudicada, en la fecha en que quede en firme el acta de
liquidacién del Cantrato y dos afios més.

iiy Si la Propuesta no resulta .adjud'icada, en. [a fecha en que quede en firme el acto de-
adjudicacion de [a Oferta Publica.

PARAGRAFQ. - La.Unidn Temporal podra extender su vigencia mediante decisién escrita
de la totalidad de-sus. integrantes 'en el evento en gue los mismos estimen. necesario
impugnar o demandar la legalidad de cualquier acto administfativo o actuacidn derivada de:
la Oferta Publica o del Contrato.

CLAUSULA CUARTA.- TERMINOS,; EXTENSION DE LAS RESPONSABILIDADES Y
PORCENTAJE DE PARTICIPACION: Sin perjuicio de la resporisabilidad solidaria de todas
y cada una de las partes que conforman el Acterdo, conarreglo a lo previsto por [as Reglas
del pliego: dé condicionies, se acuerdan los siguiertes términos y extension de la
participacion en la Propuesta'y en la ejecucmn del Contrato si la Propuestd resultare
adjudicada, los cuales no podran modificarse sin el asentimiento previo y escrito.de los dos
‘integrantes:

I3 Services S/A.S.

Software Ohe Colombia S.A.S. o 95%




PARAGRAFQ.- Una vez entregadala propliesta dafinitiva, los téminos y.extension.de Jas

responsabilidades no podrén ser modificados sin la anuencia previa y expresa de los dos.
integranies de la UT.

Las actividades a realizar para:

Para Softwareane.:

v* SofwareOne asumira la representacion legal de la UT.

v’ Softwareone se hara cargo dé todo lo relacionado con el licenciamiento, asumiendo
ganandias, inversiones'y riesgos relacionados a la operacion de la capacidad.

v SofwareOne asumira los trdmites admiriistrativos de la UT.

Para IG Services:

v 1G:Services se hara cargo de todo lo relacionado con los servicios solicitados a través
del acuerdo Marco, asuiiendo: ganancias, inversiones y riesgos relacionados a la-
operacion de la capacidad. '

v" IG Services-asumira la gerencia de la UT

v IG Services serd.la.administradora de a TVEC'y recibird 1as notificaciones de.la
rhisma, nombrando a un responsable.

CLAUSULA. QUINTA.- RESPONSABILIDAD- EXTERNA: Como consecughcia de la
participacion conjunt'a en. la elaboracién y preséntacién de la Propuesta y de la eventual

celebracién, ejecucién, tefminacion y Ilquxdamon también conjunta del Contrato, las Partes’
:de la Umon Temporal adquieren el compromiso de responder en forma solidaria por el

cumplimiento total de la propuesta v del objeto contratado en los términos del pliego- de

‘condiciones.

CLAUSULA SEXTA.- REPRESENTAC!ON LEGAL: Las partes conviénen eri designar

como Representante Legal Princmal de la Unidn Temporal al sefior Jose Luis. Rodriguez
Castellanos, mayar de edad, identificado con céduta de ciudadania Con c.c. 80.932.801

en |a ciudad dé Bogota, para actuar-en nombre y representacion legal-de'la-Union Temporal,
y.como Representante Legal Suptente Caraling Restrepo Rico mayor de edad, identificada

con la cédula de ciudadania nlimero '32,106.861° de Medellin con domicilic en Iz ciudad de-
Medellin y como segundo suplente, el sefior .Sebastian Coffea Ramirez con cédula de

ciudadania nimero 1.017,142.121; quienes ejerceran de‘rarera general la representacion,
legal judicial y extrajudiclal.de la Unién Témporal frente a cualquier tercero, contando. con
facultades suficientes para concurrir-a la realizacion de todas y cada utia de las gestiones,

‘trdmites y actuaclones de cualqmer indole necesanos para la pfesentacion de 1& Propuesta
'y el perfeccionamiento, ejecucion, terminacion y quwdacnon del Contrato en-el evento en

que &l'mismo. seaadjudicado,

CLAUSULA SEPTINA.- OBLIGACION DE INFORMACION DEL REPRESENTANTE
LEGAL: El Representante Legal de la Unidn Temporal debera informar a todas las Partes

sohre cualquner -orden, notificacién, citacion o requenmxento ‘que reciba de cualquier

70



autoridad judicial o' administrativa o de terceros, relacionada con el Acuérdo, la-Oferta
Ptiblica o el-Contrato. Dicho representante debera cumplir con esta obligacion con el-fin de
que las Partes determinen las decisiones pertinentes, en la medida en qué .el asunto
relacienado con la orden, hotificacidn, citacidn o requerimiento respectivo afecte a las
Partes.

CLAUSULA OCTAVA.- EXCLUSIVIDAD: Las Partes se comprometen a maritener mutua
exclusividad en todo lo relacionade con la presentacion de la Propuesta al -proceso de
contratacion en cuestién, lo gue lmpllca que ninguna Parte podrad celgbrar acuerdos
similares‘a éste con persona natural o juridica, nacional.o extranjera alguna, que tengan
por objeto presentar propuestas ala Oferta Plblica en cuestidn. '

CLAUSULA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD: En caso de revelarse informacion
confidencial las partes suscribiran el respectivd acuerdo para el intercambio.de Infarmacion
confidencial.

CLAUSULA DECIMA.- EXCLUSION DE RELACION LABORAL: No se entenderd que
aquellas personds que uria Parte tenga a su cardo prestan servicio.personal alguno a otra
Parte, y viceversa. Por lo. anterior, no podra dedicirse por ningan mativo relacion laboral
éntre los dependientes de una de las Partes de. este Acuerdo. y-sus. coritrapartes. En
consecuericia, ‘cada una de a3 Partes tendra respecto’ de sus- dependientes el ‘cargo
exclusivo de pagar los salarios; prestaciones sociales, seguridad social y démas
obligaciones de indole laboral aplicables, quedando’ las demas Partes exentas - en todo
momento presente y futuro - de-deber cualguier obligacidn laboral a los: dependlentes de
sus contrapartes por concepto del presente Acuerdo, Tratandose de este’ aspecto laboral,
no hay selidaridad entre-las Partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD: A la terminacién del presente Acuerdo,
ninguna de las Partes podra exigir indemnizacién o recanocimiento alguno argumentando
good - -will o crédito comercial creado como- valor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- COSTOS: La totalldad de los costos que se generen
por la elaboracién y presentacién de la- Propuesta, asi como- los que se ocasionen en la
ejecucién del Contrato, incluyendo pero sin limitarse a los costos incurridos en el pago de
los impuestos y publ:cacnones necesarias para la Iegahzacnon del Contrato y en ia-obtencion
de las garantias precontractuales y contractuales seran asumidos por [as partes de-acuerdo
a.sy porcentaje de participacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- RESPDNSABIL[DAD TRIBUTAR]A Cada Parte.
asumird las obligaciones fiscales que le sean apllcables de acuerdo con las disposiciones-
fiscales que se encuentren vigentes-durante 1a ejecucion del Acugrdo.

Para tal proposnto cada uno de los miembros facturara directamente a la entidad
compradora los-servicios por los cuales es responsable enla Unién Temporal, de acuerdo
con'lo'que se establece en la clausula cuarta de este acuerdo.

> Los recaudos de la facturacion por las.actividades descritas en la clausula cuarta
correspondientes a.Softwareone, se realizafan en ta cuenta corriente de Citibanik
Colombia S.A Bank, numero:0079472018.



¥ Los recaudos:de la facturacion por las actividades descritas en la ¢lausula cuarta’
corréspondientes a lG Services S.A.S., se realizardn en la cuenta corriente de
Bancolombia; nimerc 24519103605

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- MULTAS Y SANCIONES:

SoftwareONE Colombia 8.A.S deberd asumir de manera. integral todas aquellas multas.que
se |as entidades compradoras declareri en razén del incumplimiento relacionado con la
reventa de licenciamiento.

IG Services S.AS se debera asumir de manera integral todas aquellas multas que se las
entidades compradoras declaren en razén del incumplimiento relacionado con la.prestacion
de servicios de tecnologza *

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CESION: Ninguna de las Partes podra ceder fotal o
parcialimente ef presente Acuerdo, salvo que exista la previa y expresa. aprobacmn de fodas
las.Partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- .MODIFICACION: Toda modifi icacién, aclaracidn o adlcmn
a este Acuerdo debera coristar por escrito y-debera estar debidamente aceptada y firmada
por todas las Paries.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA .- RELACION ENTRE LAS PARTES: Las Partes declaran
que su intencion de.constituir esta Unién Temporal se refiere Gnicamiente a la-ejecucion del
objeto descrito en la clausula primera del Acuérdo, y gue por lo-tanto, del mismo ho surge
ni se constituye persona juridica, sociedad civil o comaiclal dlst:nta de las Partes
individuaimente: consideradas, como ‘tampoco asodidcion o sociedad de hechd alguna.
También declaran que-el presente Acuerdo no se enmaica dentro de los:lineamientos de ia
agencia-comercial y porlo tanto no genera ninguno de los: efectos mherentes a dicho tipo
de- relacmn contrachual.

CLAUSULA DECIMA OGCTAVA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las Partes
acuerdan que las controversias 0 d;screpanclas que -se susciten entre las_mismas con
ocasion a la celebracion, gjécician o liquidacion del Acuerdo, seran dirimidas por un tercero
,lndependlente -0 un amable conciliador de la- camara de Comercio y de. persistir la
confroversia y como (ltime recursé por los Jueces de la: Republica de Colombia.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- ACUERDO TOTAL: El presente Acuerdo, aceptado
mediante {a fi irma de las Partes, constituye: ur acuerdo total eritre las Partes. Por ende, ho
existen entre las Partes en relacién con la eiaboracwn y presentamon dela Propuésta, con
la participacién en la Oferia Publica ¥y con la ejecucion del Centrato - de ser adjudicada a la
‘Unién. Temporal --acuerdos, declaraciones o compromisos dlstmtos a aquello contenido. en
este instrumento.

‘CLAUSULA VIGESIMA- TOTAL ENTENDIMIENTO: Se-éntiende que las partes conocen,
comprenden y aceptan todas y cada una de [ds clausulas y sus apdrtes, conterildas en el
Acuerdo. También se entiende que el eventual vicio declarado por autoridad competents
de alguna.o algunas de ellas, no afecta sinp a aquellas declaradas como viciadas. Asi
‘mismo, se entiende que los tftulos de cada clausula son meramente indicativos v ho.afectan

la’ interpretacién de su contenido. En general, se da por comprendido .a cabalidad el
Acterdg.




CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- LEY APLICABLE: E| presente Aciierdo se regira y
sera interpretado de conformidad con Ia'tey colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - NOTIFICACIONES: Toda natificacion, comunicacion:
o informacién que deba suministrarse a las Partes, debera enviarse mediante fax, correo
cerificade ¢ entrega personal al representante designado. por ésfas, a las siguientes.
direcciones:

Correspondencia fisica: Av carfefa 45 # 97-50 oficina 901
Email:ncapasso@intergrupo.com

Personas de centacto:

Nicolas Capasso Velez

Mail: ncapasso@intergrupo:com

Cel 3012326862

En-constancia de lo anterior, se.suscribe en la ciudad de Bogota., an dos (2) ejemplares del
‘mismo tenor y valor, a los dIECIOChO (18) dias del mes de febrera del dos mil veinte (2.020).

IG Services S.AS. ’\S )

Carolina Restrepo-Rico .Jose'tuiglRodriguez Castellanos -
Representanté logal (SY Representante Legal

Nit 900693655-1 Nit: 900478383-2.

SofiwareOne Colombia:SAS

Sl AL

Sebastian Corréa Ramirez
Representanie legal
Nit: 900478383-2




ACEPTACION DE LA REPRESENTACION LEGAL DE LA UNION TEMPORAL:

Representante Legal Principal dé la UT SOFT'IG 3
j

.....

‘ Jose Luis Rodriguez Castellanos
Gon e.c. 80.932.801

Representante Legal Suplente UT SOFT IG 3

\ gt Jup 2
Carolina Restrkpo
Conc.c. 32.106.861.

Representante Legal segundo-suplénte UT SOFTIG 3

AN

Sebastian Correa Ramirez.
C.C. Nb. 1.017.142.421




ACUERDO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL ENTRE IG SERVICES S.A.S Y
SOFTWARE ONE S.A.S

Entre.los suscritos a saber: 1.) Carolina: Restrepo Rico mayor de-edad, identificada con la
cedula de ciudadania nimero 32.106.861 obrando en nombre .y representac:én de IG
Services'S.A.S en su condicidn de Representante Legal Suplente de la misma; 2.) Jose
Luis Rodriguez Castellanos, mayor de &dad, identificado con la. cédula de ciudadania
niimero. 80.932.801 y Sebastian' Corréea Ramirez con cédula de ciudadania niimero
1.017.142.121 obrando en nombre.y representacion de SoftwareOne S.A.S en su condicién
de representante legal de la fhisma; se ha celebrado el presente ACUERDO DE
CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL (el *Acuerda™), previas las siguientes

CONSIDERACIONES

1.-Que Colombia Compra Eficients (en adelante, el Contratante”) abri6 el Instrumento
de Agregacion dé Demanda del Proceso CCE-116-1AD-2020 " (en adelante, la “Oferta
Publica”), cuyo objeto constituye (el “Contrato’),

2- Que las Partes declaran que su decisién de participar en la Oferta Piblica y en ef evento
de resultar adjudicada su oferta suscribir el Contrato, corresponde a un‘andlisis.profesional,

independiente y diligente de los términos y condiciones de las Reglas, sus anexos, y del
Contrato, la cual se basa en una evaluacion completa de los documentes e mformamones
que’ han considergdo apropiados y suﬂmentes para estos efectos, y no en orden,

recomendacidn, consejo, estudio o proyeccion alguna hecha por otfa de las Partes.

3.-Que las Partes han decidido participar de’ manera conjunta en la Oferta Publica,
presentando para tal efecto una propugsta (en-adelante,. la “Propuesta Y bajo la medalidad
de Unién Temporal que:consagra el pliego de condiciones.

.....

mlsmo los térmlnos y condlmones que'se _pactan en sus clausu!as

5.-Que de resultar adjudicada la Propuesta en la Oferta Publica, la Unidn Temporal que se
consﬂtuye mediante. el Acuerdo ejecutara el Contrato exclusivamente en los {érminos y
condiciones: establecidos en el Pliego y sus anexos y en lo previsto por el Acuerdo. En este
orden de ideas, las Partes aceptan sin condicionamiento’ alguno la existencia de una.
obligacion solidaria en relacjon con. la. presentacion de la propuesta, fa suscripcion y
legalizacién del Contrato, asi como de su ¢umplimiento, y liquidacion.

B.-Que, en desarrollo de lo-anterior, lds Partes desean fijar, definir y establecer entre ellas
sus derechos, obligacicnes'y responsabilidades derivados de la Propuesta y del Contrata
en el evento €n que |a Propuesta resulte adjudicada e la Oferta Pablica.



"En consecuencia, [as Partes

ACUERDAN

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: El objeto de este Acuerdo constituye la constitucion de:
una Unidn Temporal con el propésito de presentar manifestaclén'y propuesta al Instruimento
de-Agregacién de Demanda del Proceso CCE:116-1AD-2020, -asi como la fijacién de los
términos‘y condiciones de los derechos, obligaciones y respansabilidades que.fegularan el
desarrollo del Contrato entre las Partes, en el evento de resultar adjudicada Ia Propuesta.
que présente la Unidiv Temporal.

CLAUSULA SEGUNDA. - NOMBRE DE LA UNION TEMPORAL: Esta Unién Temporal se.

denorminara UNION TEMPORAL: UT SOFTIG.3

CLAUSULA TERCERA.- DURACION DE LA UNION TEMPORAL: La Unign Temporal que
por medio de este documento-se constituye tendra una duracion que; se-iniciara a. partir de-
la-fecha de suscripcidn.del Acuerde v finalizara:

i) Si la Propuesta resulta -adjudicada, en la fecha en que quede en firme el acta de

liquidacion del Contrato y.dos afios mas.

iy Si la Propuesta no resulta adjudicada, en. la fecha en que quede en firme el acto de-
adjudicacion de [a Oferta Publica.

PARAGRAFO. - La.Unién Temporal podra extender su vigencia mediante decision escrita
de la totalidad ‘de-sus. Integrantes ‘en el everito en que los’ mismos estimen. necesario
impugnar o demandar la legalidad de cualquier acto adniinistrativo o-actuacion ‘derivada de:
la Oferta Publica o del Contrato.

CLAUSULA CUARTA.~ _TE’RM!NQS; EXTENSION DE LAS RESPONSABILIDADES Y
PORCENTAJE DE PARTICIPACION: Sin perjuicio de la resporisabilidad sclidaria de todas
Yy cada una de las partes que-conforran el Aclierdo, con arreglo'a lo previsto por las Reglas
del pliego: dé condiciories, se atuerdan los siguierites términos y extension de fa
participacién en la Propuesta 'y én la ejecucion del Contrato si la ‘Propuesta resultare
adjudicada, los cuales ho podran modificarse.sin el asentifniento previo y escrito.de los dos
integrantes:

IG Services SIAS.

Software One Colombia S.A.S. °  05%




PARAGRAFO.- Una vez entregada la propuesta définitiva, los términos y extension de las
responsabilidades no podrén ser modificados sin la anyencia previa y expresa de los dos:
integrantes de la UT.

Las actividades a realizar para:

Para Softwareone :

v SofwareOne asumira la representacion legal de la UT.

v Softwareone se hara cargo dé todo lo relacionado con el licenciamiento, asumiendo
ganancias, inversiones'y riesgos relacionados a fa operacion e la capacidad.

v SofwareOne asumira los tramites adminisfrativos de la UT.

Para |G Services:

v 16 Services se hara carga de todo lo relacionado can los servicibs solicitados a traves
del acuerdo Marco, asuimiendo ganancias, inversiones y riesgos relacionados a la-
operagién de la capacidad. '

v I3 Services asumira la gerencia de la UT

v 1G Services serala administradora de la TVEC'y recibird las notificaciones de ia
misrna, nombrande a un responsable.

CLAUSULA. QUINTA.- RESPONSABILIDAD  EXTERNA: Como consecuehcia de la
participacién conjunia en. la elaboracién y presentacion de la Propuesta y de-la evéntual
celebracion, ejecucion, terminacion y liquidacion ‘t'anjbién conjunta del Contrato, lag Partes’
de la Unidn Temporal adquieren €l compromiso de résponder en farma solidaria por el
cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado en los términos del pliego. de
‘condiciones.

CLAUSULA SEXTA.- REPRESENTACION LEGAL: Las parfes conviénen eri designar
como Representante Legal Principal de la Unién Temporal al sefior Jose Luis Rodriguez
Castellanos, mayor de edad, identificado con cédula de cludadania Con c.c. 80.932.801

en la ciudad de Bogota, para actuar-en nombre y representacién legal de la Union Temporal,
y como Representante Legal Supiente Caraling Resttepo Rico mayor de edad, identificada
con la cédula de ciudadania nlimero 32.106.861 de Medellin con domicilio en la ciudad de:
Medellin y como segundo suplente, .l sefior Sebastian Coitea Ramirez con cédula de
ciudadania nimero 1 .017,142.121; quienes ejerceran de‘mariera general la representacién
legal judicial y extrajudiclal de la Unién Témparal frente a cualquier tercero, contande con
tacultades suficientes para.concurrir a la realizacion de todas y cada una de las gestiones,
‘trdmites y actuadiones de cualquier indole necesarios.para |a presentacion de la Propuesta
'y el perfeccionamiento, gjecucién, terminacién y liquidacién del Contrato en-el evehto en
gue el mismo. sea adjudicado.

CLAUSULA SEPTIMA.- OBLIGACION DE INFORMACION DEL REPRESENTANTE
LEGAL: E| Representante Legal de la Unidn Temporal debera informar a todas fas Partes
sobre cualguier ‘orden, notificacion, citacion o requerimiento ‘que reciba de cualguier



e

autoridad judicial o- administrativa o de terceros, relacionada con &l Acuérdo, la-Oferta
Publica o el-Contrato. Dicho representanie debera cumplir con estd obligacion cori el-fin de
que las Partes determinen las decisiones pertinentes, en la medida en que el asunto
relacionado con la orden, hotificacién, citacién o requerifiento respectivo ‘afecte a las
Partes.

CLAUSULA OCTAVA.. EXCLUSIVIDAD: Las Partes se coinprometen a maritener mutua
exclusividad en todo lo. relacionadoe con la presentacién de:la Propt.ge_s,ta al proceso de
contratacion en cuestién, lo que implica ‘que ninguna Parte podry celebrar acuerdos
similares*a éste con personia natural o juridica, nacienal o extranjera alguna, que tengan
por objeto presentar propuestas a la Oferta Plblica en cuestidn. '

CLAUSULA NOVENA.- GONFIDENGIALIDAD: En caso de revelarse informacion
confldencial las partes suscribiran el respective acusrdo para ‘el intercambio g8 Informacicn
confidencial.

CLAUSULA DECIMA.- EXCLUSION DE RELAGION LABORAL: No.se entendera que
aduellas pérsonas que una Paite tenga a su cargo prestan serviclo:personal alguno a otra

Parte, y viceversa. Por lo. anterior, fio podra deducirse por ningin miotivo relacion laboral

éntre los dependientes ‘de una de las Partes de. este Acuerda y-sus. coritrapartes. En
consecuericia, cada una de |as Partes tendrd réspecto de sus- dependieiites el ‘cargo
exclusivo de pagar los salarios; prestaciones sociales, seguridad social y demas
obligaciones de indole laboral aplicables, quédando:las demas Partes exentas - en todo
momento presente: y futuro - de-déber cualquier obligacidn laboral a los:dependientes de
sus contrapartes por concepto del présente Acuefde. Tratandose de-esté’ aspects laboral,
no hay solidaridad entre:|as Partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD: A la teririnacion del presente Acierdo,
ninguna:de las Partes podré exigir indemnizacién o reconocimiento alguno argumentando
good -will o crédito comercial creado como-valor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- COSTOS: La totalidad de los, costos que se generen
por la elaboracién'y presentacion de la Propuesta, asi como: los que se ocasionen en la
ejecucion del Gontrato, incluyendo pero $in limitarse a los costos incurridas en el pago de
los impuestos y publicaciones necesarias para la legalizacion del Contrato y en la.obtencion
de las garantias precoritractuales y contractuales seran asumidos por las partes de-acuerdo
a-sy porcentaje de participacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA,- RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA: Cada Parte.
asumirs, las obligaciones fiscales que le sean aplicables de acuerdo con las dispasiciones:
fiscales que se encuentren vigentes: durante. |a gjecucion del Acuerdo.

Para tal propdsito cada uno de: los migmbros facturara directamente a la entidad
compradora-los.servicios por los cuales es responsable en’la Union Temporal, de acuerdo

con-lo'que se establece en la clausula cuarta de este acuerdo.

LS

> Los recaudos de.la facturacion por las.actividades descritas en la clausula cuarta
correspondientes a.Softwareone, 'se realizaran en la cuenta corriente de Citibank
Colombia 8.A Bank, numero:0079472018.

4



> Los recaudos‘de la facturacian por las actividades descritas en la.clausula cuarta’
corréspondientes a (G Services S.A.S., se realizaran en la cuenta corfiente de
Bancolombia; nimerc 24519103605

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- MULTAS Y SANCIONES:

SoftwareONE Colombia 8.A.8 deberd asumir de manera integral fodas aquellas multas.que
se las entidades compradoras declareri en razén del incurnplimiento relacionado con |a
reventa de licenciamiento.

IG Services S.AS se debera asumir de manera mtegral todas aquellas multas que se las
entidades compradoras declaren-en razén del incumplimiento relacionado con la prestacidn
de servicios de tecnologza

CLAUSULA DECIMA QUINTA- CESION: Ninguna de las Partes podra. ceder total o
parcialingnte el presenta Acuerdo, salvo que exista la previa y expresa aprobacién de todas
las. Partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- MODIFICACION: Toda modificacién, aclaracién o adicién
a este-Acuerdo debera coristar por-escrito y deberd estar debidamente acepiada vy firmada
por todas las Paies.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA .-RELACION ENTRE LAS PARTES: Las Partes declaran
que su intencion de.constituir esta Unién Temporal se refiere tnicaniente a la-ejecucion del
objeto descrito en la clausula primera del Acuérdo, y que por o tanto, del miismo. ho surge
ni se copstituye persona juridica, sociedad civil o comercial distinta de las Partes
individualmente consideradas, como tampoco asofiacion o sociedad de hecho alguna.
Tamblén declaran que-el presente Acuerdo no se enmarca dentro de los lineamientos de'ia
agencia.comercial y por o tante o genera ninguno de- los- efectos lnherentes a dicho tipo
de: relacnon contragtial.

CLAUSULA DECIMA OGTAVA- SOLUCION DE GCONTROVERSIAS: Las Partes
;acuerdan gue las controversias o dascrepanccas que -se susciten entre fas mismas con
ocasion a la celebracion, ejécucién o liquidacitn del, Acuerdo, seran dirirhidas por un tercero
independiente .0 un amable conciliador de. la- camara de Comercio y de. persistir la
controversia y como Gitimo recurse por los Jueces de la: Republlca de Colombia.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- ACUERDO TOTAL: El presente Acuerdo, aceptado
mediante la firma de las Partes, constituye un acuerdo total eritre las’ Partes. Por ende, ho
existen entre las Partes, en relacion con la elaboracion y presentamon dela Propuesta, con
la partlt:lpaclon en la Oferta Pablica y con la ejecucion def Contrato - de ser adjudicada a la
‘Unidn. Temporal - acuerdos, declaraciones o compromisos dxstlntos a aquello contenido en
este instrumento.

‘CLAUSULA VIGESIMA- TOTAL ENTENDIMIENTO: Se entiende que las partes conocen,
comprenden y aceptan todas y cada una de las cldusulas y sus apartes, contefiidas en el
Acuerdo, También se entiende que el eventual vicio declarade por autoridad competente
de alguna: o algunas de ellas, no afecta sino a aquellas declaradas como viciadas. Asgi
mismo, se entiende que los titulos de cada clausula son meramente indicativos y ho. afectan
la’ interpretacién de su contenido. En general, se da por comprendido a cabalidad el
Acterdo.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- LEY APLICABLE: E| presente Aclierdo se regira v
sera interpretado de. conformidad con la'ley colombiana.

ACLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - NOTIFICACIONES: Toda notifi icacion, comunicacian.

o informacion gue deba suministrarse a las Partes, debera enviarse mediante fax, correo
certificade o entrega personal al representante de&gnado por éstas, a las siguientes.

direcciones:

Correspondencia fisica: Av carrea 45 # 97-50 oficina 907
Email:ncapasso@intergrupo.com

Personas de contacto:

Nicolas Capasso Ve!ez
Maill; ncapasso@mtergrupo com,
Cel 3012326862

En-constancia de o anterior, se. suscribe en Ia ciudad de. Bogota., e dos (2) ejemplares del

‘mismo tenor y valar, a los dieciocho (18) dias del rries de febrero del dos mil veinte (2.020).

IG Services S.A.S. i\S )

\uugfo $fgo & =

Carolina Restrepo-Rico -Jose'lwig)Rodriguez Castellanos '
Represeniante lagal (S Representante Legal

Nit: 800693655-1 Nit: 900478383-2.

SofiwareOne Colombia:SAS

AN 7A

Sebastian Corréa Ramirez
Representante legat

Nit: 800478383-2




ACEPTACION DE LA REPRESENTACION LEGAL DE LA UNION TEMPORAL:

Reff esentante Legal Principal dé-la UT SOFT1G 3

‘ Jose Luis Rodriguez Castellanos
Gon ¢.c. 80.932.801

Representante Legal Suplente UT SOFT IG 3

o Lo 2

Carolina Restrepo
Con-c.c.-32.106.861.

Representante Legal segunde suplente UT SOFT'IG 3

AN

Bebastian Correa Ramirez
C.C. ‘Nv’o. 1.017.142.421
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POR UNA COLOMBIA MAS HOMNESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto {0 | 2| Actualizacidn

4. Numero de formulario

77072124899

984{ 001473125068

/’??\

14731250685

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

9 00478383

6. DV j 12. Direccidn seccional
2 de Grandes Coniribuyent

/\\\M j%.fﬁuzén electrénico
/8™

IDENTIFICACION

RN

24, Tipo de contribuyente
Persona juridica 1

25, Tipo de documento

26, Numero de identificacion 27. Fecha expedicién

(&)

Lugar de expedicion 28, Pals 29, Departamento

Hzr&%*adﬂm{nlmpm

31. Primer apellido 32. Segundo apellido

33. Primer nombre (/ < 34-@hts nombres
/j‘“"‘\ /j:}
35. Razdn social \\W 7 ~
SOFTWAREONE COLOMBIA S. A, S. g’m“‘“-«m‘w _ ,:\\
36. Nombre comercial K\\’\/ i Sﬁslg&w
!f;} \\§ [ \““:\i

NSNS .
o8. Pais 39, Departamento ‘\‘gww &\w//)) 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Bogota D.C. /Zr}\ < 1 1 |Bogota, D.C. 00 1

41. Direccién principal

AVCR 45 97 50 ED PORTO 100 OF 901 908 /N

42. Correo eleclrénico jose.rodriguez @ softwareone.com / N 7 /

43. Codigo postal

[44.Tetetonoq. 7 W\

75 6 1 7 8 Bj45. Teléfono 2

3176486458

L~ \:LL@SIFICAQON
Activjdad 3&%&6}“'(}@'\\ - Ocupacién .
Actividad principal 'AC!‘\HQ‘;};S; Otras actividades 52. NOm
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48.C 15’3»-\}:echmn i 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
6 2 02201 1,11.04]]|l6 2z9|ygo1\3\,\ow |4 6 5 1] | ] | ] |

g f:_‘jneépgnsabilidades

, Calidades y Atributos

1 2 3 4

5 ] 7
sa.ceigo|5 |7 |9 |1 o]t 3|1 41 8

{\‘\g\}w M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 28 25 26
aolnateslsel |1l T T

05- impto. renta y compl. régimen ordinar 26~ Declaragion-individual precios de tran
07- Retencién en la fuente a titulo de rent  42- ébhgad} llevar contabilidad

09- Retencion en la fuente en el impuesto pues sobre las ventas - IVA

10- Obligado aduanero ,52\ Facturador electrénico

@)

13- Gran contribuyente
“4- Informante de exogena
18- Precios de transferencia

Obllgadés aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 B
55. Forma 56, Tipo Servicio 1 2 3
ooz 3 | L | | | | | | |
- Cédigo |57. Mogo |
m" 12 13 16 17 19 20 1 1 [

s 2 que haya lugar, |

;16 en el Registro Unico Triblitario <AL

Para uso exc!

usivo de la DIAN

[5021 -01-18/17:53:07

La informacidn summsstrada a través del formulario oficial de inscripcidn, actuatizacién, suspensién
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaian los procedimientos administrativos
sancionatorios o de-suspensién, segtin el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

RODRIGUEZ CASTELLANOS JOSE LUIS

Representante Legaf Suplente Certificado

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacion documento PDF: 18-01-2021 05:56:36PM
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POR UNA COLOMBIA MAT HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

.

4. Numero de formulario

1

5)7707212

489984

Pagina 2 5 Hoja 2

14731250685

00001473125068 5

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

' 9 00478

6.DV
3 83

12. Direccion secclonal
Impuestos de Grandes Contribuyentes

.Buzdn electrdnico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza 2
65. Fondos

63. Formas asociativas

66. Cooperativas

12

64. Entidades o institutos de %de‘re{’r;punhco de orden nacional, departamental,
municipal y descentralizados .-

87, Somedadesyorgamfmos \ v,

,f ]
7

ext(arr;ems
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 7569%4@‘(3 - i\ \,\W?} 1
?; . &js o, s
Constitucién, Registro y Ultima Reforma { Composicién del Capital
Documento 1. Constitucion
71. Clase 0 4 82. Naciona! 1 00 %
72, Nimero 18525757
73. Fecha 201110286 83. Naciona! plblico 0. 0 %
74. Ntmero de notaria )
75, Entidad de registro 013 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20111104
77. No. Matricula mercantil 02156723
78. Departamento 11
79. Ciudad/Municipio 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero ptiblico 0. 0 %
80. Desde
81. Hasta 87. Extranjero privado 0. 0 %
88. Entidad de vigitancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
tem’ /89 Estadoactual 90. Fecha;c?.ﬂmblo 'Je’estado 97 Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) oDy
0 0‘“155 0101}
HE = 'u oy M/ :
. ‘2 : i 1 Z
3 ' ; <
3 o _
5. 1l -

Vinculacién econémica

93, Vinculacion
econdmica

94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial

95, Numetro de |dentiticacion Tributaria (NIT) de la

Matriz o Controlante 96. DV.

97. Nombre o razén social de Ja matriz o controlante

170. Numero de identificacion iributaria
otorgado en el exterior

171. Pals

172. Namero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural dei exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 18-01-2021 05:56:36PM



AN

POR UNA COLOMBIA MAS HOHESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 3

5)770721248

Hoja 3
14731250685

984 001473125068 5

Y

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

9 00 47 838 3j2

6. DV { 12. Direccidn seccional

de Grandes C

)4,58uzén electronico

N

S

Representacion

RANN

98, Representacion 99. Fecha inicio sjercicio representacion <§;\
REPRS LEGAL SUPL 19 |2 019040 2| N ) ,
100. Tipo de documento 101. NUmero de identificacion 102-0V 14 03<Kimero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani {1 3 g 0 9 3 2 8 0 1 /;::\:\ ( <LQ>\>
! 104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer né. Brows” T 107, Otros nombres
RODRIGUEZ [CASTELLANOS [JOSE/ N <</’} [Luis
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV 110, Razdn social representante legal (‘\ \\/! j . S
l AN
98. Hepresentacion 99, Fecha inicio ejercicio representaciins’ IP/ {\‘Vr\i;:_/
REPRS LEGAL PRIN 18 / 2 @;;"‘1\9\& 4.0 2] ,
"= 1100. Tipo de-documento 101, Ndmero de identificacién Xx\}::ji ‘/ 5/“"' ;: 102. DV | 103. Niimero de tarjeta profesional
, | Paszporte 41X 150 3009 3 AN ) [
104, Primer apellido 105. Segundo apeliido / 4 106. Primerfmmbre 107. Otros nombres
GRUETER ] AN /THANS
108. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV] 110, Razoné&’m@fﬁuntwté‘{e%y
AN/
98, Representacion 99. Eecha lnlc?é'ﬁlgrci icﬁ;fagsi\:jcién
REPRS LEGAL SUPL 19 /:Q NS 2019040 2] '
100. Tipo de documento 101. Nmero de Identiﬁcalg.’qb- w \T::“' 102. DV | 103. Nimero de tarjeta profesional
4 [ Paseporte 41 |x 2 3 5 8{6 b3 /?,-::\\g |
104, Primer apellido 105, Sd/u}do\é”'- g 4“-\ {/ 106. Primer nombre 107. Otros nombres
RIMER [ ( i i Q\‘\/ |PASCAL |DANIEL
108. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) Yoe.0v] Q?@@%«ét representante legal
|
98, Representacion (&\‘9"‘ ‘F"’ cha Inicio ejercicio representacién ,
REPRS LEGAL SUPL A 9\;}) 2019040 2]
100. Tipo de documento 101. Numero de i eﬁtiﬁcac“‘- 102. DV | 103, Nimero de tarjeta profesional
, | Pasaporte 41 |F x qmg\\‘a 4 0 |
104. Primer apellido ( TO‘S\?E undo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
| |FERNANDES . ijE} 0 [AMORIN |SOUSA ANDRE
7% 108 Numero de Idenli!icaciénTributarig/ H’«)\) 108. DV 110. Razén social representante legal
D) T
98. Representacion \\,/ 99. Fecha inicio efercicio representacién .
REPRS LEGAL SUPL 19 2019040 2;
100. Tipo de documento 101. Nimero de identificacién 102. DV {103. Numero de tarjeta protesional
5 Pasaporte 4 1|F 0 4 3 1 8 6 4 |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 1086. Primer nombre 107. Otros nombres
HUNGERBUHLER | |PASCAL |RENE
108, Ntmero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razdn social representante legal
|

Fecha generacidn documento PDF: 18-01-2021 05:56:36PM
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FOR URA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacién

Espacio reservado para fa DIAN

4. Ndmero de formulario

1

15)7707212

de 5 Hoja 3

Pégfna ’ 4
14731250685

489984( 00147312

5. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT)

9 00478383

6. DV | 12, Direccion seccional

Impuestos de Grandes Contribuyentes

1}1.:’Buzén electronico
b’

o
=

i

Representacién

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion F y
REPRS LEGAL SUPL 19 20190402 N\
. -
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion . ;T§2m¥: gtﬁr’i@ﬂmero de tarjeta protesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 0 1 7 1 4 2 {1 2 1 / ,f”‘\ \§ R }
1 .
104. Primer apelfido 105. Segundo apellido 106, Primer nde')Pm.w«j }f{» N 107. Otros nombres
CORREA |RAMIREZ [SEBAST!AN%Q W) |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV 110. Razon social representante legal ™, ,; Ji e
O
98. Representacidn 99. Fecha inicio ejercicio representa&nn‘f(f‘“ v
REPRS LEGAL SUPL 19 lf 5\ &[2 6 ‘2:0;30» 7002 1
I
100, Tipo de documento 101. Numero de identificacion -~ i. \%J‘) f}, s “\j 102. DV | 103. Ntmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan {1 3 |7 9 9 1 5 4 5 2 N g‘,,u\ iR %Hi_;’ﬁh} 1
2 5 _
104. Primer apellido 105. Segundo apellido (\” /’} "‘w‘ 106. Prlmef/'”fnbre 107. Otros nombres
LAVERDE [DEVIA JALEJANDRO
108. Numero de Identificacidn Tributaria (NIT) 109. DV e%gl j j
. } s
98. Representacion sentacion
Y
I |
100. Tipo de documento 101. Numero de rdenmlceigﬁ?} ”* 102, DV | 103. Nidmero de tarjeta profesional
) L2 |
104, Primer apellido 105. § ”Qu;\b 106. Primer nombre 107. Otros nombres
I §\ {\ a
108. Numero de ldentificacion Tributaria (NIT) 10e.0v] > wetal representante legal
98. Representacion Fas "ya‘:lchf;; inicio ejercicio representacion
L4
A il ! 1 i
100. Tipo de documento 101. Némero de ée@mcac{; ? 102. DV {103, Nuimero de tarjeta profesional
104, Primer apellido / ’fOB?aS‘équndo apellido 1086, Primer nombre 107. Otros nombres
\ ] "y
188, Nimero de identificacion Trxbutau & m\ """ 109. DV{110. Razdn soclal representante legal
98. Representacion \‘,/ 99. Fecha iniclo-gjercicio representacion
N
100. Tipo de documento 101, NGmero de identificacion 102. DV | 103. Ndmero de tarjeta profesional
] l
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Nimero de Identificacion Tributaria {NIT) 109. OV 110, Razdn social representante legal
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POR UNA COLOMBIA MAS BONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Ndmero de formulario

I

Pégina 5 de Hoja 5
14731250685
5 Jlmnzlﬂlg lmlmm t," 14!!;'1250

5. Numero de Identificacion Tributaria {NIT)

6. DV [ 12. Direccién seccionat

. Buzén electrénico

ﬂ\\f‘%’

90047838 3|2 do Grandes C
.<f”“ S
Revisor Fiscal y Contador ///\ A
124. Tipo de documento 125. Numero de identificacién 126 Dv|127. Numer&i}ﬁ;pmwsmnal
g |CéduladeCiudadania 1 311 1 1 0 5 1 2 7 0 8 ,«r‘w 2 74037T
g 128. Primer apellido 128. Segundo apslido 130. anernomb(e(@) 13}! tros nombres
; FERNANDEZ |CHILATRA ILEIDY ;’ \-. KATHERINE
ﬁ 132, Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV| 134. Sociedad o firma designada \\/ ,}
E 86 002338 0] 3 |AMEZQUITA & CIAS.A.S (\f&); A S
c% 135. Fecha de nombramiento \\
2021011 4] % (= > :
136. Tipo de documento 137. Numero de identificacién ( ( \a@N}DV 139. Nimero de tarjeta profesional
"7 |Cédula de Ciudadania 1 3 101907997 4 j f \?t 2 285 27 27T
g_ 140. Primer apeliido 141, Segundo apellido 14Wmer nomb:;)/ 143, Otros nombras
< INEIRA IAPONTE /gi/}w!.l A {MARIA
% 144. Nomero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV| 146. Sociedad o firs ueigﬂ«:k i \
H 860023380|3 AMEZQU‘V‘QAS‘ (C‘B)
& |147. Fecha de nombramiento e
2021011 4] - x/\\ '
148. Tipo de documento 149 Numero de Identmcacmn{I Q b 150. DV 151. Ndmero de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadania 1 3 |5 2 g 2 0 3/g> \3’ 1 2 7 8 8 6 T
N 152, Primer apellido 153, Segu o@{e)i)d ( \\;’ 154, Primer nombre 155. Otros nombres
§ PINZON ]NAVAR‘HETR |NUBIA [MILENA
5 |156. Numero e Identificacién Tributaria (NIT) 15}% SOCIé{X Ng‘mésxgnada
159. Fecha de nombramiento
l2ote1117] , <\\\>

)
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AMEZQUITA .cia PKF

EL REVISOR FISCAL DE
SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S
CON NIT: 900.478.383-2

CERTIFICA QUE:

1. De acuerdo a los soportes que reposan en los archivos de SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S,
durante el mes de noviembre del afio 2021 ha dado cumplimiento con el pago de los aportes a
los Sistemas de Salud, Riesgos Laborales y profesionales, Pensiones y de los Aportes a Cajas
de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, de conformidad con lo establecido en los articulos 11 y 12 del decreto 1406
de 1999 y el Inciso 32, del Articulo 50 de la ley 789 de 2002, ei articulo 27 del decreto 1703 de
2002, el decreto 510 de 2003 y la ley 828 de 2003 y demas normas concordantes vigentes en
materia de seguridad social y aportes parafiscales.

SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S, es contribuyente del Impuesto sobre la Renta mediante la
Ley 1819 de 2016 que adiciono el articulo 114-1 del Estatuto Tributario tiene la exoneracion de
pagar aportes SENA, ICBF y aportes de salud por cada trabajador que devengue menos de 10
SMMLV.

2. Con fecha 09 de diciembre de 2021, SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S, presentd y pagé los
aportes segun Planilla Unica de Autoliquidacion asi:

> Aportes de salud correspondientes al mes de diciembre de 2021 (pago anticipado).
» Aportes de pension correspondientes al mes de noviembre de 2021.

» Aportes a riesgos laborales correspondientes al mes de noviembre de 2021.

» Aportes parafiscales correspondientes al mes de noviembre de 2021.

La presente certificacion se expide a solicitud de SOFTWAREONE COLOMBIA S.A S, en la ciudad
de Bogota D.C., a los trece (13) dias del mes de diciembre de 2021.

Atentamente;
AMEZQUITA & CIA

Rad, No.:  2-2021-3950

Fecha: 131202021 17:38:55

Dastino: SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.
& Copia: N/A

Anexos: N/A Folios: 1 )
AN ; I RATTNRTREEINR | BRI LA RN [ 0 IAMEE AN

En su respuesta indique este
LINA NEIRA APONTE.
Revisor Fiscal
Tarjeta profesional N° 225272-T
Designada por Amézquita & Cia. S.A.S.

Pagina 1 de 1

www.amezquita.com.co
Amézquita & Cia. es firma miembro de PFK International, una red de firmas legalmente independientes




Fecha de impresion: 30/12/2021 23:03:49 Pagina 1

Factura electrénica de venta '

, FACTURA NACIONAL
e o B P Y .
SOV QNE Num. : FBOG18129
The Softrre Liceniing Expeets™ | pueen ORS00 00, .
. Fecha emisién: 30/12/2021 050238
Tipo de operacidn: Estandar
M *20214060273552+
7y SRS ATLATIENE Fucta JaITRAY
Py et i d L5t A v Dcasion: SaRY
I AR Wathoncon FUTKEAIT:
= JSESEAE :
. } s KN TIA 1Y Bt P AT
Emisor : SoftwareONE Colombia S.A.S.
NIT : 9004783832 ( Persona juridica )
Lugar de expedicion del documento
Direcclén: Avenida Carrera 45 No. 97-50,Ed. Porto 100, Of, 901-904 Pais; Colombia
Ciudad: BOGOTA, D.C. CP: 11001 Departamento: Bogota
Direccion fiscal
Direceion: Avenida Carrera 45 No. 97-50,Ed. Porto 100, Of. 901-904 Pais: Colombia !
Ciudad: BOGOTA, D.C. CP: 11001
Tipo responsabilidad: 0-13
Receptor : DEPARTAMENTO ADMINSTRATIVO DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO
NIT : 899999061-9 ( Persona juridica )
Email: eramirezl@dadep.gov.co ,
Direccidn fisica de recepcidn
Direccion: Carrera 30 No. 25 - 90 Piso 15, Pais: Colombia
e Cludad: COLOMBIA CP: 41208 Departamento: Huila
Jireccion fiscal
Direcclén: Carrera 30 No. 25 - 90 Piso 15, Pais: Colombia
Ciudad:  COLOMBIA CP: 41206
Tipo responsabilidad: 0O-15 ,
Lugar de entrega
Direccién: Carrera 30 No. 25 - 90 Piso 15 f Pais: Colombia
Ciudad: COLOMBIA CP: 41206
Datos adicionales
Moneda: Peso Colombiano (COP) !
Términos de pago: 30 - Transferencia Crédito Fecha vencimiento de pago:  29/01/2022
Método de pago: Crédito
Documentos referenciados
Orden de compra NiGmero: 83672 Fecha: 30/12/2021
Guia de despacho Namero: 0
_Detalle factura ,
Ndam. Cod. del producto  Descripclén Cddigo adicional Cantidad UM Valor unitario Total linea
1 A158.07351.AL Office 365 E1 Shared Server per User 2.200,00 94 27.236,41 59.920.102,00
Notas adicionales: Government Monthly Subscription
Esténdar de adopcidn del contribuyente
2 A173.05208.AL Office 365 E3 ShrdSvr PerUsr 3.600,00 94 75.136,71 270.492.156,00
Notas adicionales: Government Monthly Subscription ,
Esténdar de adopcidn del contribuyente
3 A173.09337.AL Power Bl Pro ShrdSvr per User 168,00 94 31.889,82 5.357.489,76

CUFE:

395338168 1ef4704fc7b70565a5278d32d3d28dc36c02132076cac28360faa5c6a1fabd08ed07ef1a69602e406516771
Fecha y hora de generacién:

30/12/2021 17:03:21




FACTURA NACIONAL FBOG18129 Fecha de impresion: 30/12/2021 23:03:49 ) Pagina 2

Num. Céd. del producto Descripcién Cédigo adicional Cantidad U/M Valor unitario Total linea

Notas adicionales: Monthly Subscription Add Prod
Estdndar de adopcidn del contribuyente

4 A173.02664.AL Visio Online P2 Shrd Svr per User 60,00 94 47.896,10 2.873.766,00

Notas adicionales: Monthly Subscription Add Prod
Estandar de adopcién del contribuyente

5  A173.15852.AL Project Plan3 Shared All Language Subs VL 168,00 94 95.794,20  16,093.425,60

Notas adicionales: Government Monthly Subscription Add Prod
Estdndar de adopcidn del contribuyente

Num. lineas: 5 Subtotal: 354.736.939,00

Importes totales

Total lineas: 354.736.939,00

TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS
TREINTA'Y SEIS Mil. NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS

Observaciones

Importe total: 354.736.939,00

Resolucion DIAN Facturacion Electronica No 18764014518708 dei 24 de Junio de 2021 autoriza del No FBOG 15001 al FBOGS0000 por una vigencia de 18 Meses.
Somos Grandes Contribuyentes - ResoluciA®n DIAN No. 9061 del 10 Diciembre de 2020. Somos Grandes Contribuyentes de Impuestos Distritales - ResoluciA’n
Numero DDI-042065 del 13 de Octubre de 2017. Actividad econA’mica 6202 / Tarifa ICA 6,9X1000.

Para pago en COP transferir en la cuenta corriente numero 0079472018 Citibank.

Para pago en USD transferir en la cuenta numero 36387243 Banco: Citibank N.A.; Aba: 021000089; Codigo Swift: CITIUS33; Direccion: 111 Wall Street, New York NY
10043, United States

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 86 de la ley 1676 de 2013 esta factura se considera irrevocablemente aceptada sino presenta devolucion o reclamo por escrito
de la misma dentro los tres (3} dias habiles siguientes a su recepcion

Esta factura de venta se asimila en todos sus efectos a la letra de cambio articulo 774 numeral 6 del codigo de comercio, con esta el comprador declara haber recibido
real y materiaimente las mercancias y /o servicios descritos en este titulo valor

Vencido el plazo de pago de la factura, se cobraran intereses de mora a la tasa autorizada por la ley. Agradecemos enviar soporte de pago al correo electrénico
valentina.alarcon @softwareone.com para su correspondiente aplicacion

Agradecemos enviar soporte de pago al correo electrénico Cristina.L.una @softwareone.com para su correspondiente aplicacién.

CUFE:
395338681ef47041c7b70565a5278d32d3d28dc36c02f32076cac28360faa5c6a 1 fabd08ed07ef1a69602e4065(6771

Fechay hora de generacion:
30/12/2021 17:03:21




OFIC/O 13155 | ‘, Page 1 of 1 @4

OFICIO 13155
5 de marzo de 2004

En su escrito de la referencia solicita aclaracion al Concepto 080856 de diciembre 16 de 2002,
proferido por esta Oficina, en el sentido de establecer si para el caso de la facturacion de los
consorcios o uniones temporales, previsto en el numeral 3°, del citado concepto, y referido a
"Que lo hagan en forma conjunta los miembros del consorcio o unién temporal.”, corresponde a
gue cada uno de los miembros del consorcio puede hacerlo.

En el concepto referido se hace alusion al Concepto General de Facturacion 85922 de 1998, en
donde se sefial6 la forma en que pueden facturar los consorcios y/o uniones temporales:

"

Lo anterior significa que frente a la facturacion de los consorcios y uniones temporales hay tres
opciones:

1. Que lo haga el consorcio o unién temporal a nombre propio y en representacion de sus
miembros.
2. Que lo haga cada miembro del consorcio o unién temporal en forma separada.

"

3. Que lo hagan en forma conjunta los miembros del consorcio o unién temporal.

Cuando se expresa que la facturacién que realiza el consorcio o unién temporal en virtud del
desarrollo del contrato, la pueden efectuar en forma conjunta sus miembros, es de entender que
el documento sea presentado, identificado y firmado por mas de uno de sus miembros.

No obstante, es de resaltar que si del contrato celebrado surge la responsabilidad del consorcio o unién temporal
respecto del Impuesto sobre las Ventas, éste se debe inscribir en el Registro Unico Tributario en la Administracién de
Impuestos correspondiente con el fin de obtener el nimero de identificacion tributaria (NIT) que le permita cumplir
con las obligaciones que le corresponden, en especial la de facturar a su nombre, conforme lo dispuso el articulo 66 de
la Ley 488 de 1998. Sobre el tema se ha pronunciado la Oficina Juridica mediante los conceptos 022590 del 6 de
octubre de 1999 y 044491 del 11 de mayo de 2000, de los cuales se acompafia fotocopia.




CONSORCIO, UNION TEMPORAL, TITULARIDAD PRODUCTOS FINANCIEROS
Concepto 2015011812-002 del 25 de marzo de 2015

Sintesis: Los consorcios y las uniones temporales en tanto no comportan una personalidad juridica
distintas a sus integrantes no podran ser titulares de cuentas bancarias y ofros productos bancarios,
por lo cual en caso de cheques girados a nombre de tales figuras deberé examinarse en la respectiva
cuenta corriente o de ahorros si ella o ellas, estan abiertas a nombre de uno o de varios de los
integrantes del consorcio (y en donde se tenga previsto acreditar el pago del respectivo cheque), para
determinar quién o quienes estan facultados para recibir y cobrar el respectivo titulo valor.

«(...) comunicacion mediante la cual consulta acerca de cuéles son los documentos por medio de los
cuales las entidades financieras pueden establecer la idoneidad de la persona que cobra el cheque,
cuando este es girado a nombre de un consorcio. Sefiala que “Si ef acta consorcial no es suficiente
para determinar si una persona tiene la suficiente capacidad juridica para actuar en nombre del
consorcio y cobrar cheques, qué otros documentos podrian solicitar los bancos para verificar el vinculo
de la persona que se presentan ante la entidad con el consorcio?”.

Sobre el particular, resultan pertinentes los siguientes comentarios:

()

(...) Ahora bien, para absolver el interrogante formulado resulta pertinente indicar que esta
Superintendencia (SFC) en pasadas oportunidades ya se habia pronunciado acerca de la no viabilidad
juridica para que los consorcios y las denominadas uniones temporales! puedan ser titulares de
cuentas bancarias y de otros productos financieros (y en esta medida destinatarios y/o tenedores de
cheques) en tanto tales figuras juridicas carecen de personalidad juridica propia y, por tanto, no
cuentan con capacidad para entablar relaciones juridicas negociales diferentes a los contratos
estatales. Al respecto, esta SFC en concepto No. 2014017314- 001 del 4 de abril de 2014, expreso:

“(...) Antes de referiros a sus inquietudes se hace necesario efectuar algunas consideraciones
en torno a la figura de los consorcios comerciales: Pues bien, dicha figura corresponde a una
modalidad atipica de asociacion entre diferentes personas y a voces del articulo 7° de la Ley 80
de 1993 poseen capacidad legal suficiente para obligarse con una entidad estatal, ante quien
responderan solidariamente sus participantes.

' De acuerdo con el articulo 7° de la Ley 80 de 1993 para los efectos de esa ley se entiende: 1. Consorcio:
cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma propuesta para la adjudicacién, celebracion
y ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato. En consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo
de la propuesta y del contrato, afectaran a todos los miembros que lo conforman. (...) 2. Unién Temporal:
cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma propuesta para la adjudicacion, celebracion
y ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente por el cumplimiento total de la propuesta y del objeto
contratado, pero las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato
se impondran de acuerdo con la participacion en la ejecucién de cada uno de los miembros de la unién temporal

().



“No obstante, la autorizacion concedida por el legislador para la circunstancia arriba indicada
(aptitud juridica sui generis para los fines especificos del estatuto de contratacién administrativa)
no los faculta para gozar de personeria juridica propia ni se constituye per se en algun tipo de
ente autonomo e independiente para contraer derechos y obligaciones con terceros.

"Al respecto valga mencionar lo expresado por la jurisprudencia en el siguiente sentido:

" '(...) se caracteriza como un contrato de empresas o empresarios, con vinculaciones de
caracter economico, juridico y técnico, para la realizacién o ejecucion de determinadas
actividades o contratos, pero sin que la simple asociacion genere una persona juridica
distinta de las de los participes o consorciados, quienes conservan su autonomia,
independencia y facultad de decision (v. Art, 98, C. de Co.). Tampoco es sociedad de hecho,
pues no se cumplen los presupuestos de estos entes (v. Arts. 498 y 499), dandose por
establecido, que los consorciados o participes tienen obligaciones y deberes entre si y frente
al destinatario de la propuesta o al contratante, que provienen del acuerdo o contrato en que
se origina el consorcio pero no respecto de terceros (Consejo de Estado, Sala de lo
Contencioso Administrativo, Seccion Cuarta, Sentencia del 7 de julio de 2000, Radicacion No.
9997, Consejero Ponente doctor Germéan Ayala Mantilla).’

“El anterior criterio se ha mantenido en los distintos Tribunales, tal como se desprende de la
sentencia de del 13 de septiembre de 2006, de [a Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion
Civil, Magistrado Ponente: Dr. Jaime Alberto Arrubla Paucar, Expediente No. 88001-31-03-002-
2002-00271-012 , y la Corte Constitucional en Sentencia C-172 de 2009 Magistrada Ponente
Doctora Cristina Pardo Schlesingers

“Baijo el anterior contexto y en razon a que el consorcio no da origen a una persona juridica con
capacidad autnoma, resulta evidente que no puede ser titular de cuentas corrientes y de otros
productos ofrecidos por los establecimientos de crédito.

‘En todo caso, quienes lo integran puedan abrir una cuenta corriente con pluralidad de personas
en los términos del articulo 1384 del Codigo de Comercio o también podra designarse a uno de

2 Nota del texto citado: (...} Por supuesto que la ausencia de personalidad del consorcio no se superaria, como
pretende el replicante, con la designacion de un representante para tal laborio, pues ese acto de apoderamiento
no tendria virtualidad para dotarlo de personeria y habilitar su libre intervencion en el trafico econémico y juridico,
habida cuenta que no va més alla de autorizarlo, como se anoto, para obrar en nombre de cada uno de los
sujetos que lo infegran, como resulta ademas. del texto de las clausulas contractuales.en las que el impugnador
respalda su tesis, de acuerdo con las cuales se autoriza a la persona designada para. “interponer recursos o
adelantar actuaciones judiciales o extrajudiciales, sin la aprobacion previa y escrita de los representantes de las
firmas integrantes del consorcio. Pedra recibir, confesar, transigir, conciliar o comprometer a los miembros del

consorcio”, estipulaciones que como se djjo explicitan sin duda la atribucion para obrar en nombre de los
integrantes del consorcio y no de éste...”

3 Nota del texto citado: *(...) Los consorcios y uniones temporales son, asi, figuras de asociacion entre
comerciantes que buscan facilitar la ejecucion de una actividad comercial sobre la base de la cooperacion mutua,

pero sin que dicha coordinacion de esfuerzos implique la creacion.de un individuo comercial independiente de los
asociados..."




los integrantes como tifular para su manejo. Para tal efecto, deberan observarse las condiciones
para la vinculacién de clientes consagrados en el Titulo Primero, Capitulo Once de la Circular
Basica Juridica (Circular Basica Juridica 007 de 1996), expedida por este Organismo.

“En relacion con el otorgamiento de sobregiros es de sefialar que debera analizarse de cara a la
forma como la cuenta sea abierta; sin embargo, para que sea concedido debe darse
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010 -normatividad que
rige los limites a los cupos de endeudamiento-, asi como a las que regulan la gestion del riesgo
de crédito contenidas en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable (Circular Externa 100 de
1995).” (Se subraya).

Este criterio fue igualmente confirmado por fa Direccion Juridica de esta SFC en Memorando No.
2014031879-005 del 11 de junio de 2014 al concluir lo siguiente:

‘(...) Sobre el particular, sea lo primero sefialar que el criterio expresado de tiempo atras por esta
Superintendencia* respecto de la imposibilidad legal de que los consorcios y uniones temporales
sean titulares de productos financieros se ha sustentado en que tales figuras juridicas® carecen de
personalidad juridica propia y, por tanto, no cuentan con capacidad para entablar relaciones
juridicas negociales diferentes a los contratos estatales, pues en dicho escenario -a partir de una
ficcion legal- cuentan con expresa autorizacién para contratar, consagrada en el articulo 6° de la
Ley 80 de 19938,

‘Dicha posicion se ha apoyado igualmente en jurisprudencia de las altas Cortes (incluyendo
conceptos del Consejo de Estado) que reiteradamente han puesto de presente que los consorcios
y uniones temporales no constituyen personas juridicas y que la representacion conjunta tiene
lugar Unicamente para la adjudicacion, celebracién y ejecucién de contratos estatales. Asi por
ejemplo;

4 Nota del Texto citado: V.gr. Conceptos 2004002274-1 del 17 de abril y 2004013463-001 del 28 de mayo, ambos
de 2004; 2014017314-1 del 4 de abril, 2014040249-001 del 22 de mayo, y 2014019457-008 del 28 de mayo,
todos del 2014.

¥ Nota del Texto citado: De acuerdo con el articulo 7° de la Ley 80 de 1993 para los efectos de esa ley se
entiende: 1. Consorcio: cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma propuesta para la
adjudicacion, celebracion y ejecucién de un contrato, respondiendo solidariamente de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato. En consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones
que se presenten en desarrolio de la propuesta y del contrato, afectaran a todos los miembros que lo conforman.
(..) 2. Unién Temporal: cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma propuesta para la
adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente por el cumplimiento total de la
propuesta y del objeto contratado, pero las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la participacion en la ejecucion de cada uno de los
miembros de la unién temporal (...).

& Nota del Texto citado: Articulo 6°: De la Capacidad para Contratar. Pueden celebrar contratos con las entidades
estatales las personas consideradas legalmente capaces en las disposiciones vigentes. También podran celebrar
contratos con las entidades estatales, los consorcios y uniones temporales.(...)



**...Se tiene de lo anterior que segln la ley, el consorcio es un convenio de asociacion, o mejor,
un sistema de mediacion que permite a sus miembros organizarse mancomunadamente para la
celebracion y ejecucion de un contrato con el Estado, sin que por ello pierdan su individualidad
juridica, pero asumiendo un grado de responsabilidad solidaria en el cumplimiento de las
obligaciones contractuales’ (Corte Constitucional, Sentencia C-414 de 1994, Magistrado
Ponente: Dr, Antonio Barrera Carbonell),

" '...Los consorcios y uniones temporales son, asi, figuras de asociacion entre comerciantes
que buscan facilitar la ejecucion de una actividad comercial sobre la base de la cooperacion
mutua, pero sin que dicha coordinacion de esfuerzos implique la creacion de un individuo
comercial independiente de los asociados’ (Corte Constitucional Sentencia C-172 de 2009
Magistrada Ponente: Dra. Cristina Pardo Schlesinger).

* '... se caracteriza como un contrato de empresas 0 empresarios, con vinculaciones de
carcter econdmico, juridico y técnico, para la realizacion o ejecucion de determinadas
actividades o contratos, pero sin que la simple asociacion genere una persona juridica distinta
de las de los participes o consorciados, quienes conservan su autonomia, independencia y
facultad de decision (v. Art. 98, C. de Co.). Tampoco es sociedad de hecho, pues no se
cumplen los presupuestos de estos entes (v. Arts. 498 y 499), dandose por establecido, que los
consorciados 0 participes tienen obligaciones y deberes entre si y frente al destinatario de la
propuesta o al contratante, que provienen del acuerdo o contrato en que se origina €l consorcio
pero no respecto de terceros’ (Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo,
Seccion Cuarta, Sentencia del 7 de julio de 2000, Radicacién No. 9997, Consejero Ponente
doctor German Ayala Mantilla).

* *...De lo anterior se sigue que en el consorcio no se da origen a una persona juridica distinta
de quienes lo integran por cuanto estos mantienen su personalidad individual, propia e
independiente sin perjuicio de que para los efectos de contratacion se obre de consuno
mediante representante que para el efecto se designe; sin embargo, la unién de las entidades o
personas consorciales no genera un nuevo sujeto del derecho con capacidad juridica
autonoma’ (Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, Concepto del 3 de mayo
de 1995, radicacion No. 684, En el mismo sentido Concepto del 30 de enero de 1997,
radicacién 942).

“Ahora bien, como se menciona en su escrito, mediante sentencia del 25 de septiembre de 20137,
la Sala Plena de la Seccion Tercera del Consejo de Estado decidié unificar su jurisprudencia en
relacion con la capacidad procesal de los consorcios y uniones temporales para comparecer
como sujetos en los procesos judiciales en los cuales se debatan asuntos relacionados con los
derechos o intereses de los que son titulares o que discuten o que de alguna ofra manera les
conciernen o por causa de la actividad contractual con las entidades estatales.

‘Por ser de interés para el presente concepto, estimamos pertinente la trascripcién de los
siguientes apartes de la parte motiva de la referida providencia:

7 Nota del Texto citado: Radicacion 25000232600019971383001, Expediente 19.933, C.P. Dr. Mauricio Fajardo
Gomez




“ ... si la parte final del aludido articulo 6 de la Ley 80 no produjere el efecto de dotar, a los
consorcios y a las uniones temporales, de plena capacidad contractual frente a las entidades
estatales, incluyendo la obvia facultad de que esas organizaciones puedan exigir o defender en
juicio los derechos de los cuales son titulares y que se derivan de tales contratos, bien podria
sostenerse entonces que ese segmento normativo ningdn agregado habria aportado al
ordenamiento colombiano, comoquiera que con base en las normas civiles y mercantiles cuya
regulacion incorpora el articulo 13 de la Ley 80 en el estatuto de contratacion estatal respecto
de los asuntos no reglados de manera especial, las entidades publicas perfectamente habrian
podido celebrar contratos con piuralidad de contratistas como contraparte, puesto que al
denominado Derecho Privado no resultan ajenas, en modo alguno, las relaciones contractuales
en las cuales uno o varios de sus exiremos se encuentran integrados por multiplicidad de
personas, naturales o juridicas (articulos 1568 y sts. C.C., y articulo 825 C. de Co.).

" 'Obviamente en el campo regide de manera exclusiva por las nhormas de los Codigos Civil o de
Comercio, en los cuales las agrupaciones respectivas también carecen de personalidad juridica,
la falta de regulacion al respecto determina que la comparecencia en juicio deban hacerla, en
forma individual, cada uno de los integrantes del respectivo extremo contractual.

" ‘Es alli donde radica la importante diferencia que se registra entre la inexistencia de regulacion
sobre la materia en los Cédigos Civil y de Comercio, en contraste con la norma especial, de
Derecho PUblico, que de manera expresa dota a los consorcios y a las uniones temporales de
capacidad, suficiente y plena, para celebrar contratos con las entidades estatales, por manera
que su significado va mas alla de la simple prevision, en tal caso inane e innecesaria, de
limitarse a contemplar la posibilidad de que en los contratos estatales la parte privada pueda
estar integrada por mas de una persona, natural o juridica.

)

“... En este orden de ideas se modifica la tesis que hasta ahora ha sostenido la Sala, con el
proposito de que se reafirme que si bien los consorcios y las uniones temporales no constituyen
personas juridicas independientes, si cuentan con capacidad, como sujetos de derechos y
obligaciones (articulos 44 del C. de P.C. y 87 C.C.A.8), para actuar en los procesos judiciales,
por conducto de su representante, sin perjuicio, claro estd, de observar el respectivo jus
postulandi.

" ‘También debe precisarse que la tesis expuesta solo estd llamada a operar en cuanto
corresponda a los litigios derivados de los contratos estatales o sus correspondientes
procedimientos de seleccién, puesto que la capacidad juridica que la Ley 80 otorgd a los
consorcios v a las uniones temporales se limitd a la celebracion de esa clase de contratos v la
consiguiente participacion en la respectiva seleccion de los contratistas particulares, sin que,
por tanto, la aludida capacidad contractual y sus efectos puedan extenderse a otros campos
diferentes, como los relativos a las relaciones juridicas que, de manera colectiva o individual,
pretendan establecer los integrantes de esas agrupaciones con ferceros, ajenos al respectivo
contrato estatal, independientemente de que tales vinculos pudieren tener como propdsito el

& Nota del Texio citado: “Como de igual modo, segin se ha indicado ya dentro de este pronunciamiento, lo
establecen los articulos 141 de la Ley 1437 de 2011y 53 y 54 de la Ley 1564 de 2012".



desarrollo de actividades encaminadas al cumplimiento, total o parcial, del correspondiente
contrato estatal’. (Resaltado original, subraya extratextual)

‘En ese orden de ideas, dado que los consorcios y uniones temporales no estan dotadas de
personerfa juridica propia e independiente de sus integrantes y que la normatividad (art. 8° Ley 80
de 1993) que les reconoce capacidad legal restringida al ambito de la contratacién estatal se
encuentra vigente, se considera que no existe fundamento para modificar o actualizar el criterio
expresado de tiempo atras por esta Superintendencia en el sentido de que dichas figuras juridicas,
al no encontrarse legaimente habilitadas para celebrar con terceros ajenos al mencionado
escenario contractual, no pueden ser titulares de productos en las vigiladas (ej. cuentas bancarias).
‘Esta interpretacion resulta coincidente con lo manifestado en sentencia del Consejo de Estado del
25 de septiembre de 2013, citada en su escrito, que unific su jurisprudencia en relacion con la
capacidad procesal de dichas estructuras de asociacion en procesos judiciales originados en
litigios derivados de los contratos estatales o sus correspondientes procedimientos de
seleccion, haciendo expresa salvedad de que de los lineamientos y efectos alli expresados no
pueden extenderse a otros campos diferentes, como los relativos a las relaciones juridicas que, de
manera colectiva o individual, pretendan establecer los integrantes de esas agrupaciones con
terceros, ajenos al respectivo contrato estatal.” (El subrayado y las negrillas son del texto).
3.- Conforme a lo expuesto, resulta claro que los consorcios y las uniones temporales en tanto no
comportan una personalidad juridica distintas a sus integrantes no podran ser titulares de cuentas
bancarias y otros productos bancarios, por lo cual en caso de cheques girados a nombre de tales
figuras debera examinarse en la respectiva cuenta corriente o de ahorros si ella o ellas, estan abiertas
a nombre de uno o de varios de los integrantes del consorcio (y en donde se tenga previsto acreditar el

pago del respectivo cheque), para determinar quién o quienes estan facultados para recibir y cobrar el
respectivo titulo valor.

Lo anterior, por cuanto quienes integran un consorcio (dada precisamente la inexistencia de
personalidad juridica) pueden abrir una cuenta corriente con pluralidad de personas en los términos del
articulo 1384 del Cddigo de Comercio o también podrén designar a uno de los integrantes como titular
para su manejo, en cuyo caso efecto, deberan observarse las condiciones establecidas para la
vinculacion de clientes de que trata el sub- numeral 4.2.2.2.1 ., humeral 4.2., Capitulo IV, Titulo |V de la
Parte | de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014)"9, expedida por este Organismo,
aspectos contractuales que en cada caso habran de examinarse para establecer quién o quienes, a
nombre del consorcio, estaran facultados y/o legitimados para cobrar y hacer efectivo el pago del
correspondiente cheque.

(o)

® Nota de! Texto citado: Radicacion 25000232600019971393001, Expediente 19.933, C.P. Dr. Mauricio Fajardo
Gomez

19 El Capitulo IV, Titulo IV de la Parte | de, la Circular Basica Juridica estén contenidas las “Instrucciones
Relativas a fa Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo”, y en especial
lo relacionado con el conocimiento del cliente. Ei texto completo de fa Circular puede consuftarse en nuestra
pagina web : www.superfinanciera.qov.co en el enlace: Normativa/ Normativa General/ Circular Basica Juridica,

=X



Bogota D.C., 16 de junio de 2020

Sefiores
A quien interese
Ciudad

Ref: Informacion de Cuenta

De acuerdo con su solicitud, nos pemitimos informar que la compafia
SOFTWAREONE COLOMBIA SAS con NIT 900.478.383-2 cliente de Citibank
Colombia S.A. a través de su cuenia corriente nimero 0079472018 desde

septiembre de 2015.

Adicionalmente nos permitimos informar que la cuenta nimero 0079472018 se
encuentra a la fecha en status normal y Activa.

Lo anterior no implica responsabilidad alguna de nuestra parte por efectos que se
deriven en consecuencia de la presente.

Cualquier informacion adicional en CitiService: Bogota 6383838 o desde el resto
del pais al 018000523838.

Cordialmente,

ot T

Citibank Colombia S A
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-‘»..,w‘j
] DT L L] | [efefs]o[s]o]f

| L[] 111sl1lz]7[e[2[s[sle]a

Ocupacldn
Actlvidad principal Otras actividades 52, Numero
48, Cédigo: 47, Fecha inicio actividad: 50. Codigo: 1 2 51. Cédigo establecimientos
6,20 1|201 4]0 1][1 3 6,2,0,9/4,65 1 LT 2
E ' ! , dnsabllidades; Calidades y Atributos : ‘
102 b3l et s 1120 e A 6| A7 e 19l 20 Rt 22|23 g 25 1 0e
53.Cédigoy ;3| |5i (7| 9 1‘?‘0 (1i4,2i4,8{5,2] i ] | ; J i ! ! ; i i
03- Impuesto al patnmomo f'f
05- Impto. renta y compl. régimen ‘o;dma;;f fiQTProductorde bienes y/o servicios exen
07- Retencidn en la fuente a titulo de renT 26$ Declarabion individual precms de tran
09- Retencidn en la fuente en el impuesto ~
10~ Obligado aduanero
13- Gran contribuyente
14- Informante de exogena j{ ", } 52 - Facturador electrénico
. : Bblféios aduaneros Exportadores
1o 3 4 5 16 7 8 9 10
55. Forma: 56. Tipo arvici ;
oo 12121 12180 1L LLL bl . Pl L:_l Lz_l CJ
. ]n‘ ,§~12|~ ,;ai . 5141 ]15{ 116] !17[ }18{ ;95 !201 o t_s. .[.3

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registre Unico. Tributario -RUT-, tendré wgencia indefinida y en consecuencia no se exlglré su-renovacion

~‘ 59. ‘Anexoé:[ sl

‘Para uso exclusivo de [a DIAN

L[]

60. No. de Folios:

61.Fechar 2 0 1 9]1 2[2 6]

La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcidn, actualizacidn, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspensidn, segun el caso.
Paragrafo del articulo 1.6,1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Firma autorizada:

984. Nombre
985. Cargo:

Sin perjuicio de las verificaciones que Ja DIAN realice.

ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

Fecha generacién documento PDF; 02-02-2020 01:18:53PM
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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

El suscrito supervisor/interventor, CERTIFICA que el contratista relacionado a continuaciéon ha cumplido a satisfaccion
con el objeto y las obligaciones del Contrato en el periodo aqui relacionado. Teniendo en cuenta lo anterior se puede
proceder al pago respectivo.

1. Contrato: 110-00134-83672-0-2021

2. Tipo de Contrato: OTRO

3. Contratista: Ut Soft i1g.3

4.NIT / C.C.: NIT 901373456

5. Objeto: Adquisicién del licenciamiento, soporte, servicios de correo electrénico y herramientas '
colaborativas para el DADEP.

6. Plazo Inicial del Contrato; 12mes(es)

7. Valor Inicial Pactado: Trescientos Cincuenta Y Cuatro Millones Setecientos Treinta Y Seis Mit Novecientos
Treinta Y Nueve Pesos M/Cte. ($354,736,939.00)

8. Fecha Iniciacion: 29 de diciembre de 2021

9. Fecha Inicial Terminacion: 28 de diciembre de 2022 '

~40. Modificaciones
11. Suspensiones

12. Nuevo Valor

13.Nueva Fecha Terminacion
14, Cesiones N/A

15.Valor a Pagar: Trescientos Cincuenta Y Cuatro Millones Setecientos Treinta Y Seis Mil Novecientos
Treinta Y Nueve Pesos M/Cte. ($354,736,939.00)

RUBRO VALOR A PAGAR POR:
PRESUPUESTAL SERVICIOS HONORARIOS COMPRAS/ VA TOTAL '
’ ! REPUESTOS
O1*Fortalecimiento de las TIC como  307,839,010.00  0.00 0.00 0.00  307,839,010.00
componente estratégico
Institucional del DADEP en Bogota
01"Servicios de telecomunicaciones 46,897,929.00 0.00 0.00 0.00 46,897,929.00
~~.a través de internet

TOTALES 354,736,939.00 0.00 0.00 0.00 354,736,939.00 -
16.Numero de Pago: 1
17.Factura/Informe Actividades: FBOG18129 de 30/12/2021
18.Periodo certificado: Desde 30 de diciembre de 2021 Hasta 31 de Diciembre de 2021

Se paga servicio del 01/01/2022 al 31/12/2022 y segun forma de pago del acuerdo marco.
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19. Codigo ClU 6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de
instalaciones informaticas

20. Porcentaje % de ejecucion PPTAL: 100%

21. Forma de Pago: El DADEP pagara al contratista el valor total del contrato u orden de compra, conforme
lo establece el Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software
por Catalogo que requieran las entidades estatales CCE-139-AD-2020, en la clausula 10.
Facturacion y Pago. Asf: El Proveedor puede facturar el Software por catalogo adquirido
de la siguiente manera: i) Mensualmente o, ii) De contado, dependiendo de las
condiciones del producto adquirido en los términos sefalados en el Catalogo. Para las
dos formas de pago descritas, el Proveedor debera facturar los productos adquiridos de
conformidad con el consumo prestado o las obligaciones monetarias adquiridos en el
periodo.

Para el presente caso el DADEP determina que se acoge la forma de pago ii) De contado.

Se' verificd que el contratista cumpliéo con la obligacidn de efectuar los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 del Decreto 1703 de 2002, Ley 828 de 2003 y demas normas concordantes, para lo
cual se anexan las certificaciones de pago.

En constancia se firma a los 31 dias del mes de diciembre d 21
SUP OR
, M

Syrus Asdrubal Pacheco Vergel
Jefe Oficina De Sistemas
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Orden de liquidacion de pago N°: 13 de Fecha:06/01/2022

Cod Compania: 127 Unidad Ej: 01

1.Datos del beneficiario

Nombre UT SOFT IG.3 Regimen
C.C o Nit: 901373456 BBVA 0079472018 Corriente

2.Datos del Compromiso

Compromiso a pagar OTRO No: 83672 Tipo U
Acta de Recibo No: 1 Nombre del Interventor Syrus Asdrubal Pacheco Vergel
Detalle

Adquisicidn del licenciamiento, soporte, servicios de correo electrdnico y herramientas colaborativas
para el DADEP..Periodo Certificado: 30/12/2021-31/12/2021Se paga servicio del 01/01/2022 al 31/12/2022
v segun forma de pago del acuerdo marco.

Tipo de Orden de pago

Facturas / Cuenta de Cobro

Nro Factura/cta de cobro Fecha Valor
FBOG18129 30/12/2021 $354,736,939.00
Total Facturas $354,736,939.00

3.Movimiento Presupuestal

Imputacion Presupuestal

CDP Cédigo RP Valor

230 1133011605560000007876 1070 Fortalecimiento de las TIC como componente estratégico $307,839,010.00
institucional del DADEP en Bogota

832 11310202020330404 1071 Servicios de telecomunicacicones a través de internet $46,897,929.00

4 .Movimiento Financiero y contable

Cuentas Debito 1-9-05-90 Valor Gasto $354,736,939.00
Descripcidn %Descuento Base de Retencidn Cuentas Credito vValor
Estampilla Pro Cultura de Bogotd .5 $307,839,010.00 2-4-36-90-02 $1,539,195.00
Estampilla Pro Cultura de Bogotd .5 $46,897,929.00 2-4-36-90-02 $234,490.00
Estampilla Pro Personas mayores 2 $307,839,010.00 2-4-36-90-03 $6,156,780.00
Estampilla Pro Personas mayores 2 $46,897,929.00 2-4-36-90-03 $937,959.00
Estampilla UDFJC 50 afios 1.1 $46,897,929.00 2-4-36-90-01 $515,877.00
Estampilla UDFJC 50 afios 1.1 $307,839,010.00 2-4-36-90-01 $3,386,229.00
pActividades de consultoria informética y .69 $46,897,929.00 2-4-36-27 $323,596.00

actividades de administracidn de

linstalaciones informaticas

petividades de consultoria informitica y .69 $307,839,010.00 2~4-36-27
actividades de administracidn de

instalaciones informdticas

$2,124,089.00

Servicio de licenciamiento o derecho de uso 3.5 $307,839,010.00 2-4-36-05
de software

$10,774,365.00

Servicio de licenciamiento o derecho de uso 3.5 $46,897,929.00 2-4-36-05

1, ,428.
de software $1,641 8.00

Total Descuentos § $27,634,008.00

Valor Neto 2-4-01-01-02 $327,102,931.00

Movimiento de Tesoreria
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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

El suscrito supervisor/interventor, CERTIFICA que el contratista relacionado a continuacion ha cumplido a satisfaccién
con el objeto v las obligaciones del Contrato en el periodo aqui relacionado. Teniendo en cuenta to anterior se puede
proceder al pago respectivo.

110-00134-83672-0-2021
OTRO

Ut Soft Ig.3

NIT 901373456

1. Contrato:
2. Tipo de Contrato;
3

. Contratista:

Adquisicion del licenciamiento, soporte, servicios de correo electrénico y herramientas
colaborativas para el DADEP,

6. Plazo Inicial det Contrato:
e

12mesies)

. Valor Inicial Pactado:

8. Fecha Iniciacion:
9. Fecha inicial Terminacion:

10, Modificaciones

.. Suspensiones

12, Muevo Valor

13, Mueva Fecha Terminacion

4. Cesiones

15. Valor a Pagar:

RUBRO
PRESUPUESTAL

P

01" Fortalecimiento de las TIC comp

componente estratégico

institucional del DADEP en Bogotd

01 "Servicios de telecomunicaciones
a través de intemet

JTALES

16, Numero de Pago:
17. Factura/Informe Actividades:

18. Perindo certificado:

Trescientos Cincuenta Y Cuatro Millones Setecientos Treinta ¥ Seis Mil Novecientos
Treinta Y Nueve  Pesos M/Cte, (5354,736,939.00)

29 de diciembre de 2021
28 de diciembre de 2022

N/A

Trescientos Cincuenta Y Cuatro Millones Setecientos Treinta Y Seis Mil Novecientos
Treinta ¥ Nueve  Pesos M/Cte. {5354,736,939.00)

VALOR A PAGAR POR:

SERVICIOS HONORARIOS COMPRAS/ VA TOTAL
REPUESTOS

307,839,010.00 0.00 0.00 0.00 307.839.010.00
46,897,929.00 0.0 0.00 0.00  46,897,929.00
354,736,939.00 0.0C 0.00 (.00 354,736,939.00

1

FBOG18129 de 30/1272021

Desde 30 de diciembre de 2021 Hasta 31 de Diciembre de 2021

Se paga servicio del 01701/2022 al 31/12/2022 ¥ segun forma de pago del acuerdo marca.



19. Codigo CHU

20. Porcentaje % de ejecucion PPTAL: 100%

21, Forma de Pago:

£202 Actividades de consultoria informética v actividades de administracion de
instalaciones informaticas

.

Fl DADEP pagara al contratista el valor total del contrato u orden de compra, conforme
in establece el Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software
por Cathlogo que requieran las entidades estatates CCE-139-1AD-2020, en la ¢
Facturacion v Pago, Ast: EL Proveedor puede facturar el 5

gl

e por catalogo adquiride
de la siguiente manera: i) Mensualmente o, i) De contado, dependiendo de las
condicinnes del producto adauirido en los términos senalados en el Catdlogo. Para las
dos formas de pago descritas, gl Proveedor debera facturar los productes adguiridos de
conformidad con el consumo prestado o las obligaciones monetarias adquiridos en el
periodo.

para el presente case el DADEP determina que se acoge la forma de pago i De contado.

Se verificé que el contratista cumplié con la obligacién de efectuar los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social, de
confarmidad con lo dispuesta en el articulo 23 del Decreto 1703 de 2002, Ley 828 de 2003 y deméas normas concordantes, para lo

cual se anexan tas certificaciones de pago.

En constancia se firma a los 31 dias del mes de diciembre d

Syrus Asdrubal Pacheco Yergel
Jefe Oficina De Sistemas



Emisor : SoftwareONE Colombiz S.A.8.

Fecha dg impresibn, 307122021 22.03.4%

Factura slectrénica de venta
FACTURA NACIONAL
Nam. : FBOG18128

Fecha emisidn: 30/12/2021 050238
Tipo de operacién:  Estandar
»2 }” §4060273552¢

Paginat

NIT 1 900478383-2
Lugar de expedicion del documento

{ Persona juridica }

Direselon: Avenida Carrera 45 No., 97-50,E4. Porto 100, OF. §

BOGOTA DO, CPro 11004

01-904

Ciudad; Departamento:

Direccidn fiscal

Pais: Colombm
Bogols

ida Carrera 45 Mo, 9
GOTA DO

Direccion: Aven

Clutad: BO

7-50,Ed. Porto 100, Of. 501-904
CP 11001

Tipo responsabilidad: 013

Pais: Colombia

Receptor : DEPARTAMENTO ADMINSTRATIVO DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

NIT

Email

: 89999906‘1»9
@ladep gov
Direccitn fisica de recepcmn

{ Persona juridica }

eramirez

Direccidn: Carrera 30 No. 28 - 90 Plso 15, Pais: Colombia
Ciudatd: COLOMBIA CP: 41208 Departamento:  Hula
Direccién fiscal
Direceldn: Carrera 30 No 2580 Pisa 15, Pais: Colombia
Ciudad: COLOMEBIA CP 41208
Tipo responsabliidad: Q-15
Lugar de entrega
Direccidon: Carrers 30 No. 25 - 90 Piso 15 Pais: Colombia
Cludad: COLOMBIA CP: 41208
Datos adicionales
Moneda: Peso Colombians (COP)
Términos de pago: 30 Transferencia Crédiio Fecha vencimiento de pago:  2W/01/2022
Método de page: Credite
Documentos referenciados
Crdon de compra Nuamere: 83572 Fecha: 30/12/2021
Guia de despacho Mimero: O
Detalle factura
Mim. Céd, del producio Descripcion Cdadigo adicionat Cantidad ung Yalor unitaric Total linea
1 A168.07381 AL Office 365 E7 Bhared Server par User 220000 94 27234 59.820.102.00
Hotas adicionales: Government Monthly Subseription
Estandar de adopcion del contribuyente
b Ofice 368 £3 ShedSvr Perllsy 350000 94 THABE,7T ZV0.482.158,00

Notas adiclonaies: Gove
Esténdar de adopeion del contribuysnte

mnent Monthiy Suliscription

Pawer Bl Pro StedSvr per User

CUFE:
39533616816l T04ic 77058545278

Fecha y hora de generacion:
3001272021 17:03:21

::r*

‘} -"
E és@%j

Faciura eloctronics resouctan DA
Factura sleciromea gengrada po

BU32d3d28de 3500213207 6ean:

o 187840145 16702 det

18800 94 31.889.87 53567

28360faatebatfahdOBedl7 ef1 a69602e40656771

at Wo. FROGES00




g G ERETESID

Ny, Céd, del produato Descripcién Cadigo adicional Uma Valor unitaric Total fiusa
Notas adicionaies: Monthly Subscription Add Prod

Esrandar de adopoién del contiibuyente

4 A173.02854 AL visio Online P2 Stird Svr per Usar 60,00 94 A7 BUSAD 287376600

Notas adicionales: Monihly Subscrption Add Prod

Estandar de adapoion del contribuyente

[ Project Plan3 Shared Al Language Subs VL G4 95,794,20
Notag adicionales: Government Monthly Gu fon Add Prog
Estandar de adopsion del contribuyenie
Hem, fineas: 5 Subtotal
importes totales
Total lineas: 354.736.83%,00

TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS Importe total: 354 736.020.00

TREINTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS
Observaciones _y

e de 18
stos Distritaies - Resolugis

stronica No 187840145 12708 dat
Resolusld™n DIAN No. 081
2 de 2017, Actividad

Resalucion DIAN Facturacion
Somps Grandes Dontribuyents
fumnern GOLD

Para page P it farie e i cusnta corrignte numera 007S472018 Clibank

g
3t

WA

ara pago en LSBT ransterr en la cuenta numere 363872
10043, United Btates

inuade en &‘ ‘m'm 5& de !«

& S8 agimiga an indos &
¥ {0 SEIVIGIO
aciura, $8 cobraran inlergses ¢ ada por la By, Agradscemos enviar soporis de g
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hagaani
—

CUFE:
3YBIBEIE 1el4 704 THTO56EE5

Frcha y hova de generacion:
AN R021T0Y

THUR2AR02BICIRCURIINTROACcIB3ENaabcBa Habd08ed0T el a

BORe4ORRRTT

401451
sica gesarad
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OFICIO 131585
5 de marzo de 2004

En su escrito de la referencia solicita aclaracién al Concepto 080856 de diciembre 16 de 2002,
proferido por esta Oficina, en el sentido de establecer si para el caso de la facturacion de los
CONsOrcios ¢ uniones temporales, previsto en el numeral 3°. del citado concepto, v referido a
"‘Que o hagan en forma conjunta los miembros del consorcio o unién temporal.”, corresponde a
que cada uno de los miembros del consorcio puede hacerlo.

En el concepto referido se hace alusion al Concepto General de Facturacion 85922 de 1998, en
donde se sefiald la forma en que pueden facturar los consorcios y/o unicnes temporales:

18

Lo anterior significa que frente a la facturacion de los consorcios y uniones temporales hay tres
opciones:

1. Que lo haga el consorcio o unién temporal a nombre propio y en representacion de sus
miembros.

2. Que fo haga cada miembro del consorcio o union temporal en forma separada.

3 Que lo hagan en forma conjunta los miembros del consorcio o unién temporal.

#

Cuando se expresa que la facturacion que realiza el consorcio o union temporal en virtud del
desarrollo del contrato, la pueden efectuar en forma conjunta sus miembros, es de entender que
el documento sea presentado, identificado y firmado por mas de uno de sus miembros.

No obstante. es de resaltar que si del contrato celebrado surge la responsabitidad del consorcio o unién temporal
respecto det Impuesto sobre las Ventas, éste se debe Inseribir on el Registro Unico Tributario en la Administracion de
frpuestos correspondiente con ¢l fin de obtener el nimero de identificacion tributaria (NIT) que le permita cumplir
con lus obligaciones que le corresponden, en especial la de facturar a su nombre, conforme lo dispuso ¢l articulo 66 de
fa Ley 488 de 1998, Sobre el tema se ha pronunciado fa Oficina Juridica medianie los conceptos 022390 del 6 de
octubre de 1999 v 044491 del 11 de mayo de 2000, de los cuales se acompaia fotocopia,




CONSORCIO, UNION TEMPORAL, TITULARIDAD PRODUCTOS FINANCIEROS
Concepto 2015011812-002 del 25 de maizo de 2015

Sintesis: Los consorcios y fas uniones lemporales en tanto no comportan una personalidad jutidica
distintas a sus integrantes no podrén ser fitulares de cuerntas bancarias y otros productos bancarios,
por lo cual en caso de cheques girados a nombre de tales figuras deberd examinarse en la respectiva
cuenta corriente o de ahorros si ella o ellas, estan abierfas a nombre de uno o de varios de los
integrantes del consorcio (y en donde se tenga previsto acreditar e pago del respectivo chequel, para
determinar quién o quienes estan facultados para recibir y cobrar el respectivo titulo valor.

«{..) comunicacién mediante la cual consulta acerca de cudles son los documentos por medio de los
cuales las entidades financieras pueden establecer la idoneidad de la persona que cobra el cheque,
cuando este &s girado a nombre de un consorcio. Sefiala que “Si el acta consorcial no es suficiente
para determinar si una persona tiene la suficiente capacidad juridica para actuar en nombre el
consorcio y cobrar cheques, qué ofros documentos podrian solicitar Jos bancos para verificar el vinoulo
de fa persona que se presentan ante la entidad con el consorcio?”,

Sobre el particular, resultan pertinentes los siguientes comentarios:

()

(.} Ahora bien, para absolver el interrogante formulado resulta pertinente indicar que esia
Superintendencia (SFC) en pasadas oportunidades ya se habia pronunciado acerca de la no viabilidad
juridica para que los consorcios y las denominadas uniones temporales’ puedan ser titulares de
cuentas bancarias v de otros productos financieros (y en esta medida destinatarios y/o tenedores de
cheques) en tanto tales figuras juridicas carecen de personalidad juridica propia y, por tanio, no
cuentan con capacidad para entablar relaciones juridicas negociales diferentes a los contratos
estatales, Al respecio, esta SFC en concepto No. 2014017314- 001 del 4 de abril de 2014, expreso:

“(.) Antes de referimos a sus inquietudes se hace necesario efectuar algunas consideraciones
en torno a la figura de los consorcios comerciales: Pues bien, dicha figura corresponde a una
modalidad atipica de asociacion entre diferentes personas y a voces del articulo 7% de la Ley 80
de 1993 poseen capacidad legal suficienie para obligarse con una entidad estatal, ante quien
responderan solidariamente sus participanies.

' e acuerdo con el articulo 72 de la Ley 80 de 1993 para los efectos de esa ley se entiende: 1. Consorcio:
cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma propuesta para la adjudicacion, celebracion
y gjecucion de un contralo, respondienda solidariamente de todas y cada una de las obligaciones derivadas de fa
propuesta y del contrato. En consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarolio
de la propuesta y del contrato, afectaran a lodos los miembros que lo conforman. {..) 2. Union Temporal:
cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma propuesta para la adjudicacion, celebracion
v ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente por el cumplfimiento total de la propuesta y del objeto
contratado, pero las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta v del contrato
se impondran de acuerdo con la participacion en fa ejecucion de cada uno de los miembros de la union temporal

(.




-

“No cbstante, la autorizacién concedida por el legislador para la dircunstanda arriba indicada
(aptitud juidica sui generis para los fines especificos del estatuto de contratacion adminisirativa)
no los faculta para gozar de personeria juridica propia ni se constituve per se en algin tipo de
ente autonomo e independiente para contraer derechos v obligaciones con terceros.

"Al respecto valga mencionar lo expresado por la jurisprudencia en el siguiente sentido:

“.{...) se caracteriza como un contrato de empresas 6 empresarios, con vinculaciones de
caracter econdmico, juridico y técnico, para la realizacion o ejecucién de determinadas
actividades o contrafos, pero sin que Ja simple asociacion genere una persona juridica
distinta de las de los participes o consorciados, guienes conservan su autonomia,
Independencia y facultad de decision (v. Art. 98, C. de Co.). Tampoco es sociedad de hecho,
pues no se cumplen los presupuestos de estos entes (v. Arts. 498 y 499), déndose por
establecido, que los consorciados o participes tienen obligaciones y deberes entre si y frente
al destinatario de la propuesta o al contratante, que provienen del acuerdo o contralo en que
se origina el consorcio pero no respecto de terceros (Consejo de Estado, Sala de Io
Contencioso Administrativo, Seccion Cuarta, Sentencia del 7 de jufio de 2000, Radicacidn No.
9997, Consejero Ponente doctor German Ayala Mantilla).”

“El anterior criterio se ha mantenido en los distintos Tribunales, tal como se desprende de la
sentencia de del 13 de septiembre de 20086, de la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion
Civil, Magistrado Ponente: Dr. Jaime Alberto Arrubla Paucar, Expediente No. 88001-31-03-002-
2002-00271-012 , y la Corte Constitucional en Sentencia C-172 de 2009 Magistrada Ponente
Doctora Cristina Pardo Schiesinger?

“Balo el anterior contexto v en razon a que &l consordio no da ONgen a una parsona jurdica con
capacidad autdnome, resulta evidente que no puede ser titular de cuentas comentes v de otros
productos ofredidos por los establecimientos de crédito.

“En fodo caso, quienes lo integran pueckn abiir una cuenta cormiente con pludicad e personas
en los términos del articulo 1384 del Codigo de Comercio o también podra designarse a uno de

? Nota del texto citado: (...} Por supuesto que Ia ausencia de personalidad del consorcio no se superaria, como
pretende el replicante, con fa designacion de un representante para tal faborio, puss ese aclo de apoderamiento
nio tendria virtualidad para dotarlo de personeria y habilitar su libre infervencion en el tréfico econémico y juridico,
habida cuenta que no va més alla de autorizarlo, como se anot6, para obrar en nombre de cada uno de los
sujefos que lo integran, como resulfa ademas del texto de las clausulas contractuales en las que el impugnador
respalda su tesis, de acuerdo con las cuales se autoriza a la persona designada para “inferponer recursos o
adelantar actuaciones judiciales o extrajudiciales, sin la aprobacion previa y escila de Jos representantes de las
firmas integrantes del consorcio. Podra recibir, confesar, transigir, conciliar o comprometer a los miembros del
consorcio’, estipulaciones que como se dijo explicitan sin duda la atribucién para obraren nombre de los
infegrantes def consorcio y no de éste...”

* Nota del texto citado: (...} Los consorcios y uniones temporales son, asi, figuras de asociacion entre
comerciantes que buscan facilitar la ejecucion de una actividad comercial sobre la base de Ja cooperacion miitua,
pero sin que dicha coordinacion de esfuerzos implique Ja creacion de un individuo comercial independients de los
asociados...”




los intearantes como titular para su manejo. Para tal efecto, deberdn observarse las condiciones
para la vinculacion de clientes consagrados en el Titulo Primero, Capitule Once de ia Circular
Rasica Juridica (Circular Basica Juridica 007 de 1996}, expedida por este Organismo.

“En relacién con el otorgamiento de sobregiros es de seflalar que debera analizarse de caraala
forma como la cuenla sea abieria; sin embargo, para que sea concedido debe darse
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010 -normatividad que
rige los limites a los cupos de endeudamiento-, asi como a las que regulan la gestion del riesgo
de crédite contenidas en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable {Circular Externa 100 de
1995)." (Se subraya).

Este criterio fue igualmente confirmado por la Direccion Juridica de esta SFC en Memorando No.
2014031879-005 del 11 de junio de 2014 al concluir lo siguiente:

“(..) Sobre el particular, sea lo primero sefialar que el criterio expresado de tiempo atras por esia
Superintendencia® respecto de la imposibilidad legal de que los consorcios v uniones lemporales
sean titulares de productos financieros se ha sustentado en que tales figuras juridicas® carecen de
personalidad juridica propia y, por tanto, no cuentan con capacidad para entablar relaciones
juridicas negociales diferentes a los contratos estatales, pues en dicho escenario - partir de una
ficcion legal- cuentan con expresa autorizacion para contratar, consagrada en el articulo 6% de la
Ley 80 de 19038,

“Dicha posicién se ha apoyado igualmente en jurisprudencia de las altas Cortes (incluyendo
concepios del Consejo de Estado) que reiteradamente han puesto de presente que los consorcios
y uniones temporales no constituyen personas juridicas y que la representacion conjunta tiene
lugar Unicamente para la adjudicacion, celebracion y ejecucion de contratos estatales, Asi por
ejemplo:

4 Nota del Texio citado: V.gr. Conceptos 20040022741 del 17 de abril y 2004013463-001 et 28 de mayo, ambos
de 2004 2014017314-1 del 4 de abril, 2014040240-001 del 22 de mayo, y 2014019457-008 del 28 de mavo,
todos del 2014,

S Nota del Texto citado: De acuerdo con e articulo 79 de la Ley 80 de 1993 para los efeclos de esaley se
entiende: 1. Consoreio: cuando dos o mas personas en forma conjunia presentan una misma propuesta pars la
adjudicacion, celebracién v ejecucion de un contrato, respendiendo solidariamente de todas y cada una de Jas
obiigaciones derivadas de la propuesta y del contrato. En consecuencia, fas actuaciones, hechos v omisiones
que se presenten en desarollo de la propuesta v del conlrato, afectaran a todos los miembros que lo confonman.
() 2. Unidn Temporal: cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma propuesta para 3
adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente por ef cumplimiento total de la
nrapuesta y def objeto contratado, pero las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato se impondian de acuerdo con fa participacion en la ejecucion de cada uno de los
miembros de la unidn temporai (L}

8 Nota del Texto citado: Articule 6% D fa Capacidad para Conbralar. Pueden celebrar contralos con fas entida
estatales las personas consideradas legaimente capaces en las disposiciones vigentes. También podran ce
coniratos con las enfidades estatales, 1os ¢¢

reios v uniones lemporales (L)



“-Se tiene de lo anterior quie segln la ley, & consordo es un convenio de asodaadn, o rrgor,
U sisterra de medaddn que permite a sus miembros organizarse mencomunecamente pera la
celebradion y gjecudicn de un conrato con &l Estado, sin que por ello pierdan su individualidad
juridica, pero asumiendo un grado de responsabilidad solidaria en el cumplimiento de las
obligaciones contractuales” (Corte Constitucional, Sentencia C-414 de 1994, Magistrado
Ponente: Dr. Antonio Barrera Carbonell).

LS consordios v uniones temporales son, asi, figuras de asodadion entre comerdiantes
que buscan facilitar la ejecucion de una actividad comerdial sobre la base de la oooperacion
mutua, pero sin que dicha coordinacion de esfuerzos implique la creacion de un individuo
cormerdial independiente de los asociados” (Corte Constitucional Sentendia C-172 de 2009
Magistrada Ponente: Dra. Cristina Pardo Schiesinger).

“ .. 8€ caracteriza como un contrato de empresas 0 empresarios, con vinculaciones de
caracter economico, juridico y técnico, para la realizacion o gjecucion de determinadas
actividades o contratos, pero sin que Ia simple asodiacion genere una persona juridica distinta
de las de los participes o consordados, quienes conservan su autonomia, independencia y
facultad de decision (v. Art. 98, C. de Co.). Tampoco es sociedad de hecho, pues no se
aurplen los presupuestos de estos entes (v. Arts, 498y 498), dandose por estableddo, que los
consorciados o participes tienen obligaciones y deberes entre sf y frente al destinatario de la
propuesta o d contratante, que provienen del acuerdo o oontrato en aue se oigna € ocorsado
pero no respecto de terceros” (Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo,
Seccion Cuarta, Sentencia del 7 de julio de 2000, Radicacién No. 9997, Consejero Ponente
doctor German Ayala Mantilla).

*Deloanterior se sigue que en el consordio no se da origen a una persona juridica distinta
de quienes lo integran por cuanto estos mantienen su personalidad individual, propia e
independiente sin perjuicio de que para los efectos de contratacidn se obre de CoONSLING
rrediante representante que para d efedto se designe; sin erbargo, la union de las entidades o
personas consorciales no genera un nuevo sujeto del derecho con capacidad juridica
autonoma” (Sala de Consulta vy Servicio Civil del Consejo de Estado, Concepto del 3 de nayo
de 1995, radicacion No. 684. En el mismo sentido Concepto del 30 de enero de 1997,
radicacion 942).

“Ahora bien, como se mendona en su esarito, mediante sentendia del 25 de septiembre de 201,
la Sala Plena de la Seccién Tercera del Consejo de Estado decidié unificar su jurisprudencia en
relacién con la capacidad procesal de los consorcios y uniones temporales para comparecer

comoe sujetos en los procesos judiciales en los cuales se debatan asuntos relacionados con los
derechos o intereses de los que son titulares o que discuten o que de alguna otra manera les
conciernen o por causa de la actividad contractual con las entidades estatales.

“Por ser de interés para el presente concepto, estimamos pertinente la trascripcion de los
siguientes apartes de la parte motiva de la referida providencia:

7 Nota del Texto citado: Radicacion 25000232600019971393001, Expediente 19.933, C.P. Dr. Mauricio Fajardo

Gomez




« . silaparte final del aludido articulo 6 de la Ley 80 no produjere el efecto de dotar, a los
consordios v a las uniones temporeales, de plena capacidad contractual frente a las entidades
estatales, induyendo la chvia facuitad de que esas organizadones puedan exigr o defender en
juicio los derechos de los cuales son tituleres y que se dexivan de tales contratos, bien podria
sostenerse entonces que ese segmento normativo ningun agregado habria aportado al
ordenarmiento colonbiano, conauiera que con base en las nommas civiles y mercantiles cuya
regulacién incorpora € articulo 13 dela Ley 80 en el estatuto cle contratacion estatal respecio
de los asuntos no reglados de manera especial, las entidades piblicas perfeciamente habrian
podido celebrar contratos con pluralidad de contratistas como contraparte, puesto que al
derorvinade Derecho Privado no resuitan aleres, en modo alguno, las relaciones contraciuales
en las cuales uno o varios de sus extremos se encuentran integrados por multiplicidad de
personas, naturales o juridicas (articulos 1568 y sts. C.C., yarticuo825C. deCo.).

“ Obviamerte en e canpo regido de manera exdusiva por las nomes de los Codigos Cvil o de
Correrdo, en los ausles las agrupadiones respectivas tarbién carecen de parsonalidad juridica,
ja falta de regulacion &l respecto defermina que la corrparecencia en juicio deban hacerla, en
forma incividual, cada uno de los integrantes del respectivo exiremo contraciual.

“ Es dli donde radica la irportarte diferenda que se registra enfre la inesdsiencia de reguiadion
sobve la nateria en los Codiges Civil v de Comercio, en contraste oon la nomma especial, de
Derecho Publico, que de manera expresa dota a los consorcios y alas uniones tarmporaies de
capacidad, sufidente y plena, pera celebrar contratos conlas ertidades estatales, por manera
que su significado va més alla de la simple prevision, en tal caso inane e innecesaria, de
limitarse a contermplar la posibilidad de que en los contratos estatales la parte privada pueda
estar integraca por mias de una persona, natural o juridica.

()

“ Eneste orden de ideas se modifica la tesis que hasta ahora ha sostenido la Sala, con el
proposito de aue se reafimme que i blen los consardos v fas uniones temporeles 1o constitlyan
personas juridicas independientes, si cuentan con capacidad, coro sujetos de derechos v
obligaciones (articulos 44 del C. de P.C. y 87 C.CAF), para actuar en los procesos judiciales,
por conducto de su representante, sin perjuicio, claro esta, de observar el respectivo jus
postutandi.

“ También debe precisarse que la tesis expuesta solo esta llamada a operar en cuanio
corrasponda a los litigios derivados de los contratos estatales o sus correspondientes
procedimientos de seleccion, puesto que la capacidad iuridica que fa Ley 80 olorg a los
consorcios v a las uniones temporales se limitd a la celebracion de esa clase de contratos y la
consiquiente participacion en la respectiva seleccion de los contratistas particulares, sin aue,
por tanto, la aludida capacidad contractual v sus efectos puedan exlenderse a olros Campos
diferentes. como los relativos a las relaciones juridicas aque, de manera colectiva o individual,
pretendan establecer los integrantes de esas agrupaciones con terceros, ajenos al respectivo
contrato estatal. independientemente de que tales vinculos pudieren tener como proposito el

S

& Nota de! Texto citado: "Como de
ostablecen los anticulos 141 de lal

’ igual modo, segun se ha indicado ya dentro de este pronunciamiento, i
) sy 1437 de 2011y 53 v 54 de la Lay 1564 de 20127,

i



desarrollo de actividades encaminadas al curmplimiento, total o pardial, del correspondiente
contrato estatal”. (Resaltado origingl, subraya exiratextual)

“En ese orden de ideas, dado que los consorcios y uniones temporales no estan dotadas de
personeria juridica propia e independiente de sus integrantes v que la nomatividad {art. 6% Ley 80
de 1983) que les reconoce capacidad legal restringida al ambito de la contratacion estatal se
encuentra vigente, se considera que no existe fundamento para modificar o adiualizar el criterio
expresado de tenpo atrds por esta Supsrintendenda en & sentido de que ddhes figuras juidcas,
al no encontrarse legalmente habilitadas para celebrar con terceros ajenos al mencionado
esoenario cortractud, no pueden ser titulares de productos en las vigilades (g, cuentas bercarias).

“Bsta interpretacion resulta coincidente con lo menifestado en sertenda o Corsgjo de Estado dél
25 de septiembre de 2013, citada en su escrito, que unificd su jurisprudencia en relacién con fa
capacidad procesal de dichas estructuras de asociacion en procesos judiciales originados en
litigios derivados de los contratos estatales o sus correspondientes procedimientos de
seleccion, haciendo expresa salvedad de que de los lineamientos y efectos alli expresados no
pueden extenderse a otros campos diferentes, como los refativos a las relaciones juridicas que, ds
manera colectiva o individual, pretendan establecer los integrantes de esas agrupaciones con

5

terceros, ajenos al respectivo contrato estatal.” (El subrayado y las negrillas son del texto).

3.- Conforme a Io expuesto, resulia claro que los consorcios y las uniones temporales en tanto no
comportan una personalidad juridica distintas a sus integrantes no podran ser titulares de cuentas
bancarias y otros productos bancarios, por lo cual en caso de cheques girados a nombre de tales
figuras debera examinarse en la respectiva cuenta corriente o de ahorros si ella o ellas, estén abierlas
a nombre de uno o de varios de los integrantes del consorcio {y en donde se tenga previsto acreditar ¢l
pago del respectivo cheque), para determinar quién o quienes estan facultados para recibir y cobrar el
respectivo titulo valor,

Lo anterior, por cuanto quienes integran un consorcio {dada precisamente la inexistencia de
personalidad juridica) pueden abrir una cuenta corriente con pluralidad de personas en los términos del
articulo 1384 del Codigo de Comercio o también podran designar a uno de los integrantes como titular
para su manejo, en cuyo caso efecto, deberdn observarse las condiciones establecidas parala
vinculacion de clientes de que trata el sub- numeral 4.2.2.2.1., numeral 4.2., Capitulo IV, Titulo IV de la
Parte | de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014)'°, expedida por este Organismo,
aspectos contractuales que en cada caso habran de examinarse para establecer quién o quienes, a
nombre del consorcio, estaran facultados y/o legitimados para cobrar y hacer efectivo el pago del
correspondiente cheque.

(o).

* Nota del Texto citado: Radicacion 25000232600019971393001, Expediente 19.933, C.P. Dr. Mauricio Fajardo
Gomez

0l Capitulo V, Titulo IV de la Parte | de, la Circular Basica Juridica estan contenidas las “Instrucciones
Relativas a la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de ia Financiacion del Terrorismo”, y en especial
lo refacionado con el conocimiento del cliente. El texto completo de la Circular puede consultarse en nuestra
pagina web : www.superfinanciera.gov.co en el enlace: Normativa/ Normativa General/ Circular Basica Juridica.
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ACUERDO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL ENTRE IG SERVICES S.AS Y
SOFTWARE ONE 5.A.8

Entre los suscritos a saber; 1.) Carolina Restrepo Rico mayor de edad, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 32.106.861 obrando en nombre y represefitacion de 16
Services S.A.S en su condicién de Representants Legal Suplente de la misma; 2.) Jose
Luis Rodriguez Castellanos, mayor de adad, identificado con la cédula de ciudadania
ndmero 80.932.801 v Sebastian Correa Ramirez con cédula de cildadania niimero
1.017.142.121 obrando en nombre y representacion de SoftwareOne S.A.S en su condicion
de representante legal de la misma; se ha celebrado el presente ACUERDO DE
CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL {el “"Acuerda”), previas las siguientes

CONSIDERACIONES

1.-Que Colombia Compra Eficiente {en adelante, el Contratante®) abrié el Instrumento
de Agregacién de Demanda del Proceso CCE-116-JAD-2020 ” {(en adelante, la "Oferta
Publica”), cuyo objeto constituye (el “Contrato”),

2~ Que las Partes declaran que su decisién de participar en la Oferta Plblica y en el evento
de resultar adjudicada su oferta suscribir e} Contrato, corresponde a wit analisis profesional,
independiente y diligente de los términos y condiciones de las Reglas, sus anexos, v del
Contrato, la cual se basa en una evaluacidn completa de los documeéntos e infarmaciones
que han considerade apropiados y suficientes para estos efectos, y no en orden,
recomendacion, consejo, estudio o proyeccion alguna hecha por offa de las Partes.

3.-Que las Partes han decidido participar de manera conjunta en la Oferta Publica,
presentando para tal efecto una propuesta (en adelante, la “Propuesta”) bajo la modalidad
de Unién Temporal que consagra el pliego de condiciones,

4.-Las Partes han decidido celebrar este Acuerdo, aceptando mediante la suscripeion del
misrno, los términos y condiciones quese pactan en sus cldusulas.

5.-Que de resultar adjudicada la Propuesta en la Oferta Publica, fa Unidn Temporal que se
constituye mediante el Acuerdo ejecutars el Contrato exclusivamente en los términos y
condiciones establecidos en el Pliego y sus anexos y en lo previste por el Acuerdo. En este
orden de ideas, las Partes aceptan sin condicionamiento alguno fa existencia de una
obligacion solidaria en relacion con la presentacion de la propuesta, ta suscripcién vy
legalizacién del Conlrato, asi como de su cumplimiento, y liquidacion.

6.-Que, en desarrollo de lo anterior, las Partes desean fijar, definir'y establecer entre ellas
sus derechos, obligaciones y responsabilidades derivados de la Propuesta y del Contrato
en el evento en que la Propuesta resulte adjudicada en la Oferta Pablica.




En consecuencia, las Parles

ACUERDAN

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: El objefo de este Acuerde constituye {2 conatitucion de
una Unidn Temporal con el proposito de presentar manifestacion v propussia &l Instrumento
de Agregacion de Demanda del Proceso CCE118-1AD-2020, asl como la flacidn de los
términos y condiciones da los derechos, obligaciones y responsabilidades que regulardn el
desarrolla del Contrato entre las Partes, en el evento de resultar adjudicada la Propuesta
gue presente la Union Temporal.

CLAUSULA SEGUNDA, - NOMBRE DE LA UNION TEMPORAL: Esta Unién Temporal se
denominard UNION TEMPORAL: UT SOFTIG.3

CLAUSULA TERCERA - DURACION DE LA UNION TEMPORAL: La Union Temporal que
por medio de este documento se constituye tendra una duracion que se initlard a partir de
(s fecha de suscripeion del Acuerdo v finalizara:

B Sila Propuesta resulia adjudicada, en la fecha en gue quede en firme &l acla de
liquidacién del Contrato v dos afios mas.,

iy §i la Propuesta no resulta adjudicada, en la fecha en que quede en firme &l acte de
adjudicacion de la Oferta Plblica.

PARAGRAFO. - La Unidn Temporal podra extender su vigencia mediante decisidn esorita
de la totalidad de sus integrentes en el svenio en que los mismos estimen nacesario
impugnar o demandar la legalidad de cualguier acto atiministfativo o actuacidn derivada de
ia Oferta Pablica o del Contrate.

CLAUSULA CUARTA.. TERMINOS, EXTENSION DE LAS RESPOMSABILIDADES Y
PORCENTAJE DE PARTICIPACION: Sin perjuicio de la tesponsabilidad salidaria de tatdas
y cada una de las partes gue conforman el Acusrdo, con arregio a lo previsto por las Reglas
del pliego de condicionss, se acuerdan [08 sigiientes términos y extension de la
participacién en la Propuesta y en la gjecucion del Contrato si la Propussia resultare
adjudicada, los cuales no podran modificarse sin el asenfimients previo y escrite de los dos
integrantes:

G Services S5.A.5.

Software One Colombia S.A.S. e 05%
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PARAGRAFO.- Una vez entregada la propuesta definitiva, los términos y extension de las
responsabilidades no podran ser modificados sin la ativencia previa y expresa de los dog.
integranies de la UT.

Las actividades a realizar para;

Para Softwareone :

v SofwareOne asumira fa representacion tegal de la UT.

v Softwareane se hard cargo de toda lo relacionado con el livenciamiento, asumiendo
gananciasg, inversiones'y riesgos relacionados a la operacion de la capacidad.

v SofwareOne asumira los trdmites administrativos de la UT.

Pare 1G Services:

v 13 Servicss se hara cargo de todo lo relacionado con los servicios solicitados a través
del acuerdo Marco, asumiendo ganancias, inversiones v riesqos relacionados a la
oparacion de la capacidad.

¥ 1G Services asumira la gerencia de la UT

v G Bervices serd Ia adminis’trafiora de fa TVEC v recibird las notificacionses de ia
misma, nombrando a un responsable.

CLAUSULA QUINTA.- RESPONSABILIDAD EXTERNA: Como consecushcia de la
participacién conjunta en la elaboracién v presentacion de la Propuesia y de la eventual
celebracion, ejecucién, terminacion y liquidacion también conjunta del Contrato, las Partes

de la Union Temporal adquieren el compromiso de responder en forma solidaria por gl

cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado an los términos del pliego de
condiciones.

CLAUSULA SEXTA.- REPRESENTACION LEGAL: Las partes convienen en designar
como Representante Legal Principal de la Unién Temporal al sefor Jose Luis Rodriguez
Castellanos, mayor de edad, identificado con cédula de cludadaniz Con c.q 80.932.801

en la ciudad de Bogota, para actuar en nombre y representacion legal-de la Unicn Tamporal,
¥ como Representante Legal Suplente Carolina Restrepo Rico mayor de edad, identificada
con la cédula de cludadania niimere 32.108.861 de Medellin con domicilio en la ciudad de
Medeliin v como segundo suplente, el sefior Sebastian Coitea Ramirez con cédula de
ciudadania niamero 1.017,142.121; quienes ejerceran de-rhanera general Ja representacion
legal judicial v extrajudicial de la Unidn Temporal frente a cualquier tercers, contando con
facultades suficlentes para. concurrir a la realizacion de todas vy cada una de las gestiones,

“tramites v actuaciones de cualguler indole necesarios para la presentacion de la Propuesta

y el perfeccionamianto, ejecucién, terminacion v liquidacion del Contrato en el evehio en
gue e misma sea adjudicado.

CLAUSULA SEPTIMA.- OBLIGACION DE INFORMACION DEL REPRESENTANTE
LEGAL: El Representante Legal de fa Unién Temporal deberd informar a todas las Partes
sobre cualquier orden, natificacion, ciacién o requerimiento que reciba de cualguier




autoridad judicial o adminisirativa o de lerceros, relacionada con el Acuerdo, la Oferta
pablica o el Contrato. Dicho representante debera cumplir con esla obligacion con el fin da
que las Partes determinen las decisiones pertinentes, en la medida en gue el asunto
relacionado con la orden, nolificacion, citacion o requerimiento respeciivo sfecte a las
Partes.

CLAUSULA OCTAVA~ EXCLUSIVIDAD: Las Partes se comprometen a martener mutua
sxclusividad en todo lo relacionade con la presentacion de la Propuesta al proceso de
contratacion  en cusstion, lo que implica que ninguna Parte podrd celebrar acuerdos
similares a éste con persona natural o juridica, nacional o extranjera alguna, que tengan
por objeto presentar propuestas a la Glerta Piblica en cuestion,

CLAUSULA NOVENA.- GONFIDEMCIALIDAD: En casc de ravelarse  informacion
confidencial las partes suscribiran el respective acuerdo para ‘el intercambio de Informacian
confidencial.

CLAUSULA DECIMA.- EXCLUSION DE RELACION LABORAL: No se entenderd que
aguellas personas que una Parle lenga a su cargo prestan servicio perscnal alguno a olra
Parte, y viceversa. Por o anterior, no podra deducirse por ningun motive relacion laboral
entre los dependienies de una de las Partes de este Acuerda v sus contrapartes. En
consecuericia, cada una de las Partes tendrd respecto de sus dependientes el sargo
exclusivo de pagar los salarios, prestaciones sociales, seguridad social y demas
obligacionas de indole laborat aplicables, quedando las demas Parles exentas - en {odo
momento presente y futuro - de deber cualquier obligacion laboral a los dependientes de
sus contrapartes por concepte del presente Acuerda. Tratandose de este aspecio laboral,
no hay solidaridad entre las Parles.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD: A la terminacién del presente Acuerdo,
ninguna de las Parles podra exigir indemnizacion o recanotimiento alguno argumentando
good - will o crédito comercial creado como valor,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- COSTOS: La totalidad de los coslos gue se generen
por la elaboracion y presentacion de la Fropuesta, asi como los que se ocasionen en la
gjecucion del Contrato, inciuyendo pero sin lmitarse a log costos incurridos en & pago de
Ios impuestos v publicaciones necesarias para la legalizacion del Contrato y en la obtencion
de las garantias preconiractuaies y contractuales seran asumidos por as partes de acuerdo
a su porcentaje de parlicipacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA: Cada Parle
asumira las obligaciones fiscales que le sean aplicables de acuerdo con las disposiciones
fiscales que se encueniren vigentes-durante la gjecucion del Acuerdo.

Para tal propdsito cada uno de los miembros facturard directaments. a Ia entidad
compradora los servicios pot 08 cuales es responsable en la Unién Temporal, de acusrdo
con lo qua se establece en la clausula cuarta de este acuerdo,

s Los recaudos de la faciuracion por las actividades descritas en la clausula cuaria
correspondientes a-Soffwareone, se realizaran en la cuenta corrlenie de Citibank
Colombia 8.4 Bank, numeare 0078472018,



A,

# Los recaudos de la facturacion por las actividades descritas en la clausula cuarta

correspondientes a (G Services S.A.S., se realizaran en la cuenta corrients de
Bancolombia, namero 24519103605

CLAUSULA DECIMA CUARTA.« MULTAS Y SANCIONES:

SoftwareONE Colombia 8.A.S deberd asumir de manera integral todas aquellas multas que
se las entidades compradoras declaren en razén del incurnplimiento relacionato con la
reventa de licenciamiento.

IG Services 5.AS se debera asumir de manera integral todas aguellas multas que se las
entidades compradoras declaren en razdn del incumplimiento relacionado con la prestacion
de servicios de tecnologia,”

CLAUSULA DECIMA QUINTA- CESION: Ninguna de las Partes podré. ceder fotal o

parciaimente el presente Acuerdo, salvo que exista la previa y expresa.aprobacian de todas
las Partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- MODIFICACION: Toda modificacion, aclaracion o adicién
a esfe Acuerdo deberd constar por-escrito y debers estar debidamente aceptada y firmada
por todas las Pertes.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA .-RELACION ENTRE LAS PARTES: Las Partes declaran

que su intencién de constituir esla Union Temporal se refiere (nicamente a la giacucion del

objeto descrito en la cldusula primera del Acuerdo, v que por lo tanto, del misno o surge
ni se constituye persona juridica, sociedad civil © comercial distinta de las Partes
ndividuaimente consideradas, como fampoco asociacior o sociedad de hecho alguna.
Tarnbién declaran que el pressnte Acuerdo no se enmaica dentro de los lineamientos de la
agencia comercial v por Io tante no genera ninguno de los efsctos inherentes a dicho fipe
de ralacicn contractual,

CLAUSULA DECIMA OCTAVA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las Partes
acusrdan gue las controversias o discrepancias que se susciten entre las mismas con
ocasidn a la celebracion, gjecucidn o liquidacién del Acuerdo, seran dirimidas por un tercero
independiente o un amable conciliador de Ia camara de Comercio y de persistiy 1a
confroversia y como Gitimo recursd por los Jugces de la Republica de Colombia.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- ACUERDO TOTAL: El presente Acuerdo, aceplado
mediante (a firma de las Partes, constituye un acuerdo total eritre las Paries. Por ende, no
existen entre las Partes, en relacion con la elaboracién y presentacion de la Propuesta, con
la participacion en la Oferta Publica v con la ejecucion dsl Contrato - de ser adjudicada a la
Unién Temporal - acusrdos, declaraciones o compromisos distintos a aquello contenido en
este instrumanto,

CLAUSULA VIGESIMA- TOTAL ENTENDIMIENTO: Ss entiende que las partes coriocen,
comprenden y aceptan todas y cada una de las cléusulas y sus apdrtes, contenidas en el
Acuerdo, También se entiende que el eventual viclo declarade por autoridad competente
de alguna o algunas de ellas, no afecta siho a aquellas declaradas como vicladas. Agi
mismo, se sritisnde que los titulos de cada cldusula son meramente indicatives y no afectan
la interpretacién de su conlenido. En general, se da por comprendido a cabalidad el
Acuerdq.




CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- LEY APLICABLE: El presents Acusrdo se regira v
seré interpretado de conformidad con la ley col lombiana.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - NOTIFICACIONES: Toda notificacion, CoOmuUnInacion
o informacion gue deba suministrarse a las Partes, daberd enviarse mediante fax, comreo
cerificado o entrega personal al representante d@gagnado por éstas, a las siguientes
dirgctiones:

Corespondencia fisica: Av carrers 45 # §7-50 oficina 801
Email:ncapasso@intergrupo.com

FPersonas de contacto!

MNigolas Capassy Velez

Mail: ncapasso@intergrupo.com

Cel 30123268562

E£n constancia de [o anterior, se suscribe en la ciudad de Bogota., en dos { (2} ejemplares del
mismmo tenor y valor, a los digciocho (18) dias del mes de febrero del dos 1 § veinte (2.020).
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Carolina Restrepo Rico Jose buisiRadriguez Castellanos
Represeniante legal (8} Representante Legal
Nit: 8900680836581 Nit; 800478383-2

SoffwareOne Colombia BAS
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Sebastian Correa Ramiraz
Representante legal
MNit: B00478383-2




ACEPTACION DE LA REPRESENTACION LEGAL DE LA UNION TEMPORAL;

Representante Legal Principal dela UT SOFTIG 3
i

Jose Luis Rodriguez Castellanos
Con c.c. 80,932 807

Representante Legal Suplente UT SOFTIG 3

\ Tualiun Sllllm }l

Carolina Restrepo
Corm c.c. 32,106,867

Representante Legal segundo suplénte UT SOFT 1G 3

b <o W

Bebastian Correa Ramirez
C.G. No. 1.017.142 1421
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ACUERDO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL ENTRE 16 SERVICES 8.4.8Y
SOFTWARE ONE S.A8

Enire los suscritos a saber: 1.) Carolina Restrepo Rico mayor de edad, ldentificada con la
cédula de ciudadania nimero 32.106.861 obrando en nombre v represeniaoion de 1G
Services $.A.8 en su condicion de Reprasentante Legal Suplente de la misma, 2.) Jose
Luis Rodriguez Castellanos, mayor de sdad, identificado con la cedula de cludadania
nimero 80.832.801 v Sebastian Correa Ramirez con cédula de ciudadania nimero
1.017.142.121 obrando en nombre y representacion de SoftwareOne 8.A.8 an su condicion
de representante legal de la misma; se ha celebrado sl presente ACUERDO DE
CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL (el "Acuerda’), previas las siguieniss

CONSIDERACIONES

1.-Que Colombia Compra Eficiente {enadelante, el Contratante™) abric el Instruments
de Agregacion de Demanda del Proceso CCE-118-1AD-2020 7 (en adelants, fa "Oferta
Publica™. cuyo obieto constituye (el "Contrato”™).

2- Que las Partes declaran que su decision de participar en la Oferta Pablica vy en el evenio
de resultar adjudicada su oferla suseribir el Contrato, corresponda a un analisis profesional,
independiante v difigente de los términes y condiciones de las Reglas, sus anexes, y del
Contrato, 1a cual se basa en una evaluacion complsta de los documentes e informaciones
gque han considerado apropiados Y suficientes para estos efectos, y no en orden,
recomendacién, consejo, estudio o proyeccion alguna hecha por olfa de las Paries,

3-Que las Partes han decidide parlicipar de manera conjunta: en la Oferla Publica,
presentando para tal efecto una propucsta (en adelants, la “Propussta” balo la modalidad
de Unidn Temporal que consagra el pliego de condiciones.

4,-Las Partes han decidido celebrar este Acuerdo, aceptando medianie a suscripoion dal
misme, los términos y condiciones que se pactan en sus clausulas.

5.-Cue de resultar adjudicada la Propuesta en la Oferta Publica, la Unidn Temporal que s&
constituye mediarite. sl Acuerdo sjecutard el Contrate exclusivamente en log t&rminos y
condicionas establecidos en el Pliego v sus anexos y én lo pravisto por el Acuerdo, En este
arden de ideas, las Parles aceptan sin condiclonamiento alguno la exislencia de una
obligacian solidaria en relacién con la presentacion de la propuesta, la suscripcion v
legalizacitn del Contrato, asi coma de su cumplimiento, y liquidacion.

~Que, en desarrolio de lo anterior, las Partes desean fijar, definir y establecer entre ellas
esponsabilidades derivados da la Propuesta y del Contralo
ares

fd

Wt

sus derechos, obligaciones vy re

sn el evento en que la Propuesta resulte adjudicada en la Oferla Pablica.

e
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En consecuencia, jas Partes

ACUERDAN

CLAUSULA PRIMERA, - OBJETO: El objetode este Acuerdo constituye la consatitucion de
una Union Termparal con el proposita de preseritar manifestacion y propuesta al Ingtrumento
de Agregacién de Demanda del Proceso CCE-118-JAD-2020, asi como la fijacién de los
términos y condiciones de los derechos, obligaciones y responsabilidades que regularan el
desarrollo del Contrato entre las Partes, en el evento de resultar adjudicada la Propuesta
que presents la Unidn Temporal

CLAUSULA SEGUNDA. - NOMBRE DE LA UNION TEMPORAL: Esta Unién Temporal se

denominara UNION TEMPORAL: UT SOFT IG.3
CLAUSULA TERCERA.~ DURACION DE LA UNION TEMPORAL: La Unién Temporal que

por medio de este documento se constituye tendré una duracion que: se iniciara a partir de

la fecha de suscripcién del Acuerda v finalizars:

I} Sila Propuesta resulta adjudicada, en la fecha en que quede en firme el acta de
liquidacion del Contrato v dos afios mas.

i) Sila Propussta no resulta adjudicada, en la fecha en que quede en firme ef aclo de
adjudicacion de la Oferta Pablica.

PARAGRAFO. - La Union Temporal podra extender su vigencia mediante decision escrita
de la tolalidad de sus integrantes en el evento en que los mismos estimen necesatio
impugnar o demandar la legalidad de cualguier adto administiative o actuacitn derivada de
la Oferta Pablica o del Contrato.

CLAUSULA CUARTA.. TERMINOS, EXTENSION DE LAS RESPONSARILIDADES Y
PORCENTAJE DE PARTICIPACION: Sin perjuicio de la responsabilidad sofidaria de todas

y cada una de las partes gue-conforman el Acterdo, conarreglo a lo previsto por las Reglas

del pliego de condiciories, se atuerdan los siguientes términos y extensidn de fa
parficipacion en la Propuesta .y eén la ejecucién del Contrato si la Propussta resultare
adjudicada, los cuales no podran modificarse sin el asentimiento previo vy escrifo.de Jos dos

integrantes:

{6 Services S AS,

Software One Colombia 5.A.3, s 05%

b




?Am&fﬁsﬁ;&i‘(}‘m Una vez entregada la propuesta definitiva, los terminos v extension de las
responsabilidades no podran ser modificados sin la anuencia previa y expresa de los dos
integrantes de la UT.

Las actividades a realizar paral

para Softwareone !

v SofwareOne asumira a representacion legat de la UT.

¢ Softwareone se hard cargo de todo lo relacionado con el licenciamiento, asumisndo
ganancias, inversiones y resgos relacionados a la operacian de la capacidad.

v SofwareOne asumira los tramites administrativos de la UT,

Para 13 Services:

v 10 Services se hara cargo de todo lo relacionado con los servitios solicitadoes a traves
del acuerdo Marco, asumiendo ganansias, inversiones y riesqos relacionados & la
operacian de la capacidad.

3 Services asumira la gerencla de la UT

v G Services serd la administradora de 1a TVEC v recibird las notificaciones de i
misma, nombrando a un responsable.

CLAUSULA QUINTA.- RESPONSABILIDAD EXTERNA: Como consecusncia de Ia
participacion conjunia en la elaboracion v presentacion de la Propuesta y de la aventual
celebracion, ejecucion, terminacion y liquidacién también conjunta del Contrato, las Partes
de la Unidn Temporal adquieren el compromiso de responder en forma sclidaria por @l
cumplimiento total de la propuesta y dal obieto contratado en los términos del pliego de
condicionas,

CLAUSULA SEXTA.- REPRESENTACION LEGAL: Las paries canvienen en designar
como Representante Legal Principal de fa Union Temporal al sefior Jose Luls Rodriguez
Castellanos, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania Con c.c. 80.932.801
en la ciudad de Bogota, para actuar en nombre y representacion legal de la Union Temporal,
y como Representante Legal Suplente Carolina Resttepo Rico mayer de adad, identificada
con la cadula de ciudadania nimero 32.106.861 de Medeltin con domicilio en la ciudad de
Medelin y como segundo suplente, el sefior Sebastian Correa Ramirez con cédula de
ciudadania nGmero 1.017,142.121; quienes ejerceran de manera gensral la representacion
lagal judicial y extrajudicial de |a Unisn Temporal frante a cuslquier tercero, contando con
tacullades suficientes para conourrira la realizacion de lodas y cada una de las gestionas,
tramites v actuaciones de cualquier indole necesarios para la presentacion de la Propuesta
y ¢l perfeccionamisnio, gjecucian, terminacion y liquidacion del Contrato en el evento en
que el mismo sea adjudicado.

f::musum SEPTIMA.- OBLIGACION DE INFORMACION DEL REPRESENTANTE
LEGAL: El Representants Legal de ia Unién Temporal deberd informar a todas [as Partes
sobre cualquier orden, nofificacidn, citacion o requerimiento que reciba de cualguier

Lad



auteridad judicial o administrativa o de terceros, relacionada con el Acuerdo, la Oferta
Publica o el Contrato, Dicho represeritante debera cumplir con esta obligacion con el fin de
que las Partes determinen las decisiones pertinentes, en la medida en que &l asunto
relacionado con la orden, notificacion, citacidn o requerimiento respectivo afecte a las
Partes,

CLAUSULA OCTAVA.~ EXCLUSIVIDAD: Las Partes se comprometen a mantener mutua
exclusividad en todo lo relacionade con la presentacién de ia Propuesta al proceso de
contratacion en cuestion, lo que implica que ninguna Parte podra celebrar acuerdos
similares a éste con persona natural o juridica, nacional o extranjera alguna, que fengan
por cbjeto presentar propuestas a la Oferta Plblica en cusstion, ‘

CLAUSULA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD: En caso de revelarse informacién
confidencial las partes suscribiran el respectivo acuerdo para el intercambio de Informacion
cenfidencial,

CLAUSULA DECIMA.- EXCLUSION DE RELACION LABORAL: No so entenderd que
aquellas personas que una Parte tenga a su cargo prestan servicio personal alguno a otra
Parte, y viceversa. Por o anterior, no podra deducirse por ningtn mativo relacion laboral
entre los dependientes de uns de las Partes de éste Acuerdo ¥ sus contrapartes, En
consecuencia, cada una de las Partes tendrd respecto de sus dependierites el cargo
exclusivo de pagar los salarios, prestaciones sociales, seguridad social v demas
obligaciones de indole laboral aplicables, quedando las demas Partes exentas - en todo
momento presente y futuro - de deber cualquier obligacion laboral a los. dependientss de
sus contrapartes por concepte del présente Acuerdo. Tratindose de este aspecto Jaboral,
no hay solidaridad entre las Partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD: A la terminacién del presente Acuerdo,
ninguna de las Partes podra exigir indemnizacion o reconocimiento alguno argumentando

good - will o crédito comercial creado como valor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- COSTOS: La totalidad de tos costos que se generen
por la elaboracién y presentacidn de la Propuesta, asi como los que se ocasionan en la
sfecucion del Gontrato, incluyendo pero sin limitarse a los custos incurridos en el pago de
los Impuestos y publicaciones necesarias para la legalizacion del Contrato vy en la obtencion
de las garantias precontractuales y contractuales seran asumidos por las partes de acyerdo
a su porcentaje de participacidn.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA: Cada Parte.
asumird las obligaciones fiscales que le ssan aplicables de acuerdo con las disposiciones
fiscales que se encugniren vigentes durante la ajecucion del Acuerdo.

Para tal propdsito cada uno de los miembros facturara directamente a la entidad
compradora los servicios por los cuales es responsable en’la Unidn Temporal, de acuerdo
con lo que se establece en la clausula cuarta de este acuerdo.

# Los recaudos de la facturacion por las.actividades descritas en la clausula cuaria
correspondientes a Softwareone, se realizaran en la cuenta corriente de Citibank
Colombia S.A Bank, numero 0078472018,




% Los recaudos de la facturacion por las actividades descritas en la clausula cuarta
correspondientes 2 |G Services S.A8., se realizaran en la cuenta corriente de
Bancolombia, namero 24518103605

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- MULTAS Y SANCIONES:

SoftwareONE Colombia S.A.8 deberd asumir de manera integral todas aquslias mullas que
se las entidades compradoras dedlaren en razén del incurnplimienta relacionado con la
reventa de licenciamiento.

iG Bervices S.AS se deberd asumir de manera integral todas aquellas multas que se las
entidades compradoras deciaren en razon del incumplimiento relacionado con la prestacion
de servicios dé tecnologia.”

CLAUSULA DECIMA QUINTA- CESION: Ninguna de las Partes podra ceder fofal o
parciaiments el presente Acuerdo, salvo que exista la previa y expresa aprokacion de todas
las Partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- mmmf«:im{;@émz Tada modificacién, aclaracion o adicién
a2 aste Acuerdo deberd constar por escrito y debera eslar debidaments aceptada y firmada
por fodas las Partes.

CLAUSULA DECIMA SEPTIVA ~RELACION ENTRE LAS PARTES: Las Parles declaran
gue su intencion de constituir esla Unién Temporal se refiere Gnicamente a la gjecucion del
objeto descrito en la cldusula primera del Acuerdo, v que por lo tanto, del miismo no surge
ni se constituye persona juridica, sociedad oivif © comercial distinta de lag Parles
individuaimente consideradas, como ampoco asosiacitn o sociedad de hecho alguna.
También declaran due el presents Acuerdo no s& enmarca dentro de los lineamianos de la
agencia comergial v por lo tanto no genera ninguno de los efeclos inherentes a dicho tpo
de relacion contractual,

CLAUSULA DECIMA OCTAVA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las Partes
acuerdan que las controversias © discrepancias gue se susciten entre las mismas oon
ocasién a la celebracion, ejecucian o liquidacion del Acuerdo, seran dirimidas por un lercsro
independiente o un amable conciliador de ln camara de Comercio y de persistir ia
controversia y como Uliimo recurgo por los Jueces de la Repiblica de Colombia,

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- ACUERDO TOTAL: El presente Acuerdo, aceplado
mediante la firma de las Parles, constituys un acuerdo fotal.entre (as Partes, Por ende, no
gxisten enfre las Partes, en relacian con ia elaboracién y presentacion de la Propuesta, con
ia participacidn en la Oferta PUblica y con la ejecucion del Contrato - de ser adjudicada a fa
Union Temporal - acuerdos, declaraciones o compromisos distintos a aguelic contenido en
este instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA- TOTAL ENTENDIMIENTO: Se antiende que las partes conocen,
comprenden y aceptan todas vy cada una de las clausulas y sus apartes, contenides en el
Acuerdo, También se entiende que el eventual vicio declarado por autoridad compelante
de alguna o algunas de ellas, no afecta sinp a aquellas declaradas como vicladas. Azl
mismo, se antiende que los tiulos de cada clausula son meramente indicalivos v no afectan
(@ interpretacién de su contenido. En general, se da por comprendido & cabalidad &l
Acuerdo.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- LEY APLICABLE: El presente Aclierdo se regird y
sera interpretado de conformidad con la ey colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA SEGURNDA - NOTIFICACIONES: Toda notifisacion, comunicacion
o informacién que deba suministrarse a las Partes, debera enviarse mediante fax, correo
cerlificado o entrega personal al representante designado. por éstas, a las siguientes.
dirscciones;

Correspondencia fisica: Av carrera 45 # 97-50 oficina 901
Emaitneapasso@intergrupo.com

Personas de contacto:

Nicolas Capasso Velez

Mail: ncapasso@intergrups.com

Cel 3012326862

En constancia de [o anterior, se suscribe en la ciudad de Bogota., en dos (2) sjemplares del
mismo tenor v valar, a los dieciocho (18) dias del mes de febrero del dos mil veinte (2.020).
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Carolina Restrepo Rico JosekuigRodriguez Castelfancs
Representante legal (8) Representante Legal
Nit: 800693655-1 Nit: 800478383-2.

SoflwarseOne Colombia 8SAS
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Sebastian Correa Ramirez
Representante legal
Nit: B00478383-2
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ACEPTACION DE LA REPRESENTACION LEGAL DE LA UNION TEMIPORAL;
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Jose Luis Rodriguez Castellanos
Con o.c. 80.932.801

Representante Legal Suplente UT SOFTIG3
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Carofina Restrepo
Com e, 32,106,861
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Sehastian i);}wea Ramirez
C.C. No 1.O17.142.21
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AMEZOUITA s.cla

ElL REVISOR FISCAL DE
SOFTWAREONE COLOMBIAS.AS
CON NIT: 900.478.383-2

CERTIFICA QUE:

1 De acuerdo a los soportes que reposan en los archivos de SOFTWAREONE COLOMBIA 8.A.5,
durante el mes de noviembre dej affo 2021 ha dado cumplimiento con el pago de los aportes a
ios Sistemas de Salud, Riesgos Laborales y profesionales, Pensiones y de los Apories a Calas
de Compensacion Familiar, Institute Colombiano de Bienestar Familiar v Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, de conformidad con 1o establecido en los articulos 11y 12 del decreto 1406
de 1999 vy el Inciso 2°, del Articulo 50 de la ley 789 de 2002, el articulo 27 del decrelo 1703 de
2002, el decreto 510 de 2003 vy la ley 828 de 2003 vy demas normas concordantes vigentes en
materia de seguridad social y aportes parafiscales.

SOFTWAREQONE COLOMBIA S.A.S, es contribuyente del Impuesio sobre la Renta mediante la
Ley 1819 de 2016 gue adiciono el articulo 114-1 de! Estatuto Tributario tiene la exoneracion de

pagar aportes SENA, ICBF y aportes de salud por cada trabajador que devengue menos de 10
SMMLY.

2. Con fecha 08 de diciembre de 2021, SOFTWAREONE COLOMBIA 8.A.8, presentd y pago los
aportes segun Planilla Unica de Autoliguidacion ast

» Aportes de salud correspondientes al mes de diciembre de 2021 (pago anticipado).
»  Aportes de pension correspondientes al mes de noviembre de 2021,

~ Aportes a riesgos laborales correspondientes al mes de noviembre de 2021

»  Aportes parafiscales correspondientes al mes de noviembre de 2021,

La presente certificacion se expide a solicitud de SOFTWAREONE COLOMBIA §.A.8, en la cudad
de Bogota D.C., alos trece (13) dias del mes de diciembre de 2021,

Atentaments;
FOHETA R CIA

Rad Moo 1-3950
Faghal
Dastino:
Copta:
Apexos, N - Foigs:  t
Iy §11 REIFER GRG0 RR LGB 1 R BB B
o £n su respugsts indicus este
LINA NEIRA APONTE.

Revisor Fiscal
Tarjeta profesional N° 225272-T
Designada por Amézquita & Cia. SAS
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