LIBRERIA Y PAPELERIA S.A.

Bogota, 25 de octubre de 2024

Sefiores

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Regional Tolima
Atn. Sr Cristian Camilo Ramirez Ampudia

Supervisor

Ibagué, Tolima

Ref. Orden de compra 133431 Tienda Virtual del Estado Colombiano Modalidad Grandes
Superficies

Apreciado Cliente

En respuesta a su comunicado via correo electronico el dia 24 de octubre de 2024, en donde
solicita “se expongan las razones de fuerza mayor que les imposibilitan cumplir con la entrega del
item 3 GSFO1-KIT DE LIMPIEZA ZEBRA ZXP SERIES dentro de los términos pactados en la
orden de compra” nos permitimos informar que la orden de compra se entiende aceptada por
Panamericana siempre y cuando no se manifieste lo contrario dentro del dia habil siguiente a la
generaciéon de la misma.

Para el caso que nos ocupa, y en concordancia con lo establecido en los T&C de uso de la TVEC,
a través del aplicativo Coupa y por correo electrénico al dominio mayalaj@sena.edu.co se notificd
dentro del término el rechazo del producto relacionado y la solicitud de eliminacion del item de la
orden de compra

---------- FUIWEI R Ay ——e——an

De: gobierno virtual <gobiernovirtual@panamericana.com.co>

Date: mig, 18 sept 2024 a la(s) 5:25 p.m.
Subject: Fwd: Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Regional Tolima Orden de compra 133431

Ce: Carlos Hernando Lozada Moscoso <carios.lo americana.com.co®

Buen dia,

Estimado cliente

En concordancia con lo establecide en los términos y condiciones de Colombia Compra Eficiente Numeral E- Entrega en su literal &) "Si el Gran Almacén no fiene en su inventario el bien objeto de una Orden
de Compra, debe informar a la Entidad Cempradora el dia habil siguiente al recibo de la Orden de Compra y solicitar a la Entidad Compradora cancelar o modificar la Orden de Compra”, nos permitimos

informar que el siguiente producto se encuentra actualmente agotade en nuestro inventario

_ GSF01-KIT DE LIMPIEZA ZEERA ZXP SERIES 1

For faver comunicarse con la ejecutivo/a de cuenta CARLOS LOZADA Cel. 320 4881840 para validar una alternativa y poder continuar con el rdmite de |2 orden de compra , caso contrario agradecemaos

eliminar este item orden de compra en el formate establecido por Colombia Compra Eficiente.
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Cordialmente,

JUL\?_ANDREA MENDEZ SIERRA
Representante Tienda Virtua
gobiernovirtual@panamericana.com.co
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