
 

 

Bogotá, 25 de octubre de 2024 

 

 

Señores 

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Regional Tolima 

Atn. Sr Cristian Camilo Ramirez Ampudia 

Supervisor 

Ibagué, Tolima 

 

 

Ref. Orden de compra 133431 Tienda Virtual del Estado Colombiano Modalidad Grandes 

Superficies 

 

Apreciado Cliente 

 

 

En respuesta a su comunicado vía correo electrónico el día 24 de octubre de 2024, en donde 

solicita “se expongan las razones de fuerza mayor que les imposibilitan cumplir con la entrega del 

ítem 3 GSF01-KIT DE LIMPIEZA ZEBRA ZXP SERIES dentro de los términos pactados en la 

orden de compra” nos permitimos informar que la orden de compra se entiende aceptada por 

Panamericana siempre y cuando no se manifieste lo contrario dentro del día hábil siguiente a la 

generación de la misma. 

 

Para el caso que nos ocupa, y en concordancia con lo establecido en los T&C de uso de la TVEC, 

a través del aplicativo Coupa y por correo electrónico al dominio mayalaj@sena.edu.co se notificó 

dentro del término el rechazo del producto relacionado y la solicitud de eliminación del ítem de la 

orden de compra 
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Cordialmente, 

 

 

 

 

JULY ANDREA MÉNDEZ SIERRA 

Representante Tienda Virtua  

gobiernovirtual@panamericana.com.co  
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