
Item Tipo Unidad Asistencia Forma de Pago Entregable - Observaciones seguimiento 14/12/2023

1 Producto Licencia N.A.
Unico pago por 

Licencia

Se instaló el Sistema Soft-Banco de Proyectos estratégicos y se realizó 

entrega del Certificado de licenciamiento correspondiente para 200 

usuarios.  

2 Servicio Hora Remoto Unico pago

Soft-Banco de Proyectos estratégicos - Dos (2) paquetes de Soporte y 

Mantenimiento on premises, cada uno de seiscientas (600) horas anuales 

no acumulables, para un total de 1.200 horas en la vigencia de dos años, a 

partir del 1 de enero de 2024 y hasta el 31 de diciembre de 2025. 

3 Servicio Hora Remoto Unico pago

Se realizó configuración y parametrización del sistema Soft-Banco de 

Proyectos estratégicos on premises. 

Se realizó levantamiento de información con la OTIC y con Planeación. Se 

realizó sesiones de trabajo y levantamiento de información. La 

personalización se orientó a creación y seguimiento de los proyectos de 

inversión del MSPS de acuerdo con la terminología utilizada en Minsalud, 

también se revisó y quedo en evaluación la creación y seguimiento a 

planes estrategicos sectoriales. De otra parte se levantó la información 

para el cargue  y gestión de novedades  de CDP´S.

4 Servicio GB Remoto

Mensual por 

servicioss 

efectivamente 

prestados

Se hizo el levantamiento de la información para la implementación OTIC y 

se realizó Migración de información para la OTIC según alcance acordado. 

5 Producto Licencia N.A.
Unico pago por 

Licencia

Se instaló el Sistema SOFT-BI y se realizó entrega del Certificado de 

licenciamiento correspondiente para 200 usuarios. 

6 Servicio Hora Remoto

Mensual por 

servicioss 

efectivamente 

prestados

Se realizó configuración y parametrización del sistema SOFT-BI on 

premises. 

Se definieron los reportes rqueridos en el marco de la OTIC. 

7 Servicio Hora Remoto

Mensual por 

servicioss 

efectivamente 

prestados

SOFT-BI - Dos (2) paquetes de Soporte y Mantenimiento on premises, cada 

uno de seiscientas (600) horas anuales no acumulables, para un total de 

1.200 horas en la vigencia de dos años, a partir del 1 de enero de 2024 y 

hasta el 31 de diciembre de 2025. 

8 Servicio Hora Remoto

Mensual por 

servicioss 

efectivamente 

prestados

SOFT-BI - Dos (2) paquetes de Soporte y Mantenimiento on premises, cada 

uno de seiscientas (600) horas anuales no acumulables, para un total de 

1.200 horas en la vigencia de dos años, a partir del 1 de enero de 2024 y 

hasta el 31 de diciembre de 2025. 

9 Servicio

Por sesión de 

capacitación de 4 

horas para un 

grupo de hasta 

10 personas.

Remoto

Mensual por 

servicioss 

efectivamente 

prestados

Se realizó capacitación para usuario final. SoftManagement manifiesta 

estar a disposición para la programación de una sesión adicional durante el 

primer año de Soporte y mantenimiento como fortalecimiento de 

capacitación, si el Ministerio de Salud y Protección social así lo requiere. 

10 Servicio

Por sesión de 

capacitación de 4 

horas para un 

grupo de hasta 

10 personas.

Remoto

Mensual por 

servicioss 

efectivamente 

prestados

Se realizó capacitación para usuario técnico o administrador. 

SoftManagement manifiesta estar a disposición para la programación de 

una sesión adicional durante el primer año de Soporte y mantenimiento 

como fortalecimiento de capacitación, si el Ministerio de Salud y 

Protección social así lo requiere. 
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IT-SW-02-01 Capacitación para usuario final hasta 20 Personas.  

IT-SW-03-01
Capacitación para usuario técnico o administrador - 

hasta 10 Personas.  

IT-SW-05-01 Configuración y parametrización de los Productos 

IT-SW-10-01 Soporte técnico proactivo 

IT-SW-12-01 Mantenimiento a Licencia adquirida

IT-SOFTBP-01-07

Soft-Banco de Proyectos estrategicos - Paquete de 

Configuración y Parametrización on premises 300 

horas

IT-SW-08-01
Migración de información por volumen de datos 

almacenados 

IT-SOFTBI-01-01 Soft-BI

Código Catálogo Descripción del Producto

IT-SOFTBP-01-02
Soft-Banco de Proyectos estrategicos - 200 

usuarios

IT-SOFTBP-01-05

Soft-Banco de Proyectos estrategicos -Paquete de 

Soporte y Mantenimiento on premises 600 horas 

para 200 usuarios


