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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE EVALUACION EVENTO
DE COTIZACION No. 201741

OBJETO: Prestar los servicios de aseo y cafeteria en las diferentes sedes del Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

OBSERVACION DE UNION TEMPORAL CLEAN COLOMBIA 5G

“ Respetados sefiores,

La UNION TEMPORAL CLEAN COLOMBIA 5G, identificada con NIT 901.901.859-4, en calidad de oferente
dentro del Evento de Cotizaciéon No. 201741, se permite presentar respetuosamente observacion a la
adjudicacion realizada a favor de la empresa SERVIASEQ S.A., conforme a lo establecido en los informes
de evaluacion técnica y juridica publicados.

En la revision del componente econémico, se evidencia una inconsistencia relacionada con el cumplimiento
del precio piso definido en el Catalogo del Acuerdo Marco de Precios CCE-SNG-AMP-008-2025,
especificamente en el siguiente item:

Item: Toalla para manos 2

Precio piso oficial por unidad: $17.226

Precio total oficial: $8.613.000

Precio ofertado por SERVIASEO S.A.: $8.612.995

[ ]
Como se observa, existe una reduccion de cinco pesos ($5) frente al valor minimo autorizado. Dicha
disminucion, aunque aparentemente minima, constituye una violacion directa a la estructura de precios piso
definida por Colombia Compra Eficiente, pues ningun oferente puede cotizar por debajo del precio piso
establecido.

Es importante resaltar que en ninguna parte del Acuerdo Marco ni de sus anexos técnicos o econdmicos
se establece la posibilidad de aplicar aproximaciones, centavos o redondeos frente a los valores piso
definidos. Por el contrario, el Acuerdo es claro al sefialar que dichos precios son de obligatorio cumplimiento
y constituyen el limite inferior permitido en las ofertas, garantizando la igualdad de condiciones entre los
proponentes.

En ese sentido, cualquier variacion, por minima que parezca, configura un incumplimiento objetivo que
afecta los principios de transparencia, igualdad y seleccion objetiva, al otorgar una ventaja competitiva
indebida frente a los demas oferentes que si acataron estrictamente los precios piso.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad revisar nuevamente la evaluacion econdmica del
proponente SERVIASEQ S.A. y, conforme a la normativa aplicable y a lo dispuesto en el Acuerdo Marco
CCE-SNG-AMP-008-2025, declarar el incumplimiento del precio piso en el item mencionado, adoptando
las medidas correspondientes frente a dicha irregularidad’.

OBSERVACION DE CONSORCIO @ C&D

“Cordial saludo

En atencion al informe de evaluacion y al encontrarnos dentro del término perentorio para realizar
observaciones me permito solicitarle a la entidad realizar la verificacion de precios conforme a lo establecido
en la minuta (i) Los precios maximos permitidos de los bienes de aseo y cafeteria, servicios de personal y
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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE EVALUACION EVENTO
DE COTIZACION No. 201741

del Servicio Especial correspondan a los establecidos en el Catalogo los cuales corresponden a los precios

ofertados por el Proveedor en la operacion principal; sin embargo, si la entidad compradora tiene

gravamenes adicionales (estampillas) se determinaran de acuerdo con la férmula establecida en la Clausula
10.

(ii) Los descuentos ofrecidos para cada uno de sus bienes no sean inferiores a la diferencia entre: El precio
maximo establecido en el catalogo y el precio establecido en la columna “listado de menores precios por
items” del catalogo, para los bienes que asi lo tengan establecido

Nota: Durante la operacion secundaria los Proveedores podran realizar descuentos para cada uno de los
bienes denominados, ‘bienes sin precio piso”.

Quedamos atentos a su verificacion, ya que la oferta seleccionada excedio el precio minimo de TOALLAS
PARA MANQS 2 y por ende la oferta debe ser rechazada.

OBSERVACION DE CONSORCIO KLEAN Y LOGISTIC

“(...) IV. Solicitud con fundamento juridico Con base en los argumentos anteriores, solicito respetuosamente
a la entidad compradora:

1. Rechazar la oferta de SERVIASEQ S.A., por incurrir en incumplimiento objetivo del numeral 7.63 de la
Minuta del AMP y vulnerar el precio piso fijado en el Catalogo del Acuerdo Marco.

2. Aplicar estrictamente el numeral 6.14 (ii) de la Minuta, el cual impone el rechazo obligatorio de la oferta
que infrinja las condiciones de precios.

3. Garantizar la aplicacién de los principios de igualdad, transparencia y seleccion objetiva consagrados
en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, y del principio de responsabilidad del servidor pablico previsto en
el articulo 26 ibidem, evitando adjudicaciones irregulares o contrarias al régimen de precios del AMP.

(..)

Respuesta a las observaciones:

Se informa que la entidad en aras de garantizar la aplicacién de los principios de igualdad, transparencia y
seleccion objetiva consagrados en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, revisd la cotizacion allegada por la
empresa SERVIASEO S.A., y que en un principio se habia determinado que era la oferta mas baja.

Se verifico el item: Toalla para manos 2, el cual fue objeto de observacién en las tres solicitudes allegadas
y se observo que el proponente ofertd el valor de $17.225,99, el cual debio6 ser $17.226 ya que este era el
valor piso de este item, por lo que hay una diferencia de un (1) centavo. Teniendo en cuenta lo anterior y
en aras de garantizar el derecho a la contradiccion se solicito al proveedor SERVIASEO S.A., explicacion
de lo ocurrido el cual manifesté por escrito lo siguiente:

“

()
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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE EVALUACION EVENTO
DE COTIZACION No. 201741
Nos permitimos justificar nuestro ofrecimiento econémico asi:

Como introduccion debemos partir informando que Colombia Compra Eficiente establecio
una regla de descuentos en esta quinta generacion del acuerdo marco de precios que
consiste en: “Los proveedores adjudicados podran realizar descuentos por debajo de los
precios techo sin ninguna restriccion. Sobre estos precios no se permiten valores
negativos”.

Para esta generacion del Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente eliminé los precios
piso de algunos que items que no generen riesgo en la ejecucion de las érdenes de compra
por su rotacién o precio, pero que permitan mitigar la cantidad de empates en los eventos
de cotizacion, estos descuentos pueden ser hasta el 100% de descuento, para los demas
items la idea es igualar al precio menor del catélogo.

Descuentos aplicados.

TABLA RESUMEN
Tipo de Item Total Diligenciados
CON precio piso (Filas blancas) 69 69
SIN precio piso (Filas azules) 9 9
Total items de la Solicitud 78 78

En el resumen de la Tabla que se encuentra en la hoja de calculo 6 del simulador del evento
de cotizacion 201741 se presenta que el evento se encuentra bien diligenciado puesto que
se aplicé el maximo descuento permitido que consiste en: consiste que de los 78 items, a
9 de ellos se le podia aplicar hasta el 100% de descuento y de los 69 items restantes aplicar
descuento equiparando al valor menor de cada linea. Esto cuadro resumen presenta que
nuestros valores estaban correctos por eso aparecen las casillas de color verde.

Hablando especificamente del item 147 Toallas para manos 2 (Compra) logramos
identificar ahora una pequenia diferencia en cuanto al valor presentado, El valor del catélogo
es $ 17.226 y el valor presentado fue $ 17.225,99 Serviaseo S.A informa que para la
presentacion de las cotizaciones se usa una MATRIZ DE COSTOS elaborada en formato
Excel, que nos genera de forma automatizada los porcentajes de descuento a aplicar en
cada linea para llegar a los precios 6ptimo.

Para este item se aplicé un descuento sobre nuestro precio techo de
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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE EVALUACION EVENTO
DE COTIZACION No. 201741

En el Excel del que hablamos llevamos los items y el Excel calculo el valor transcrito al
simulador asi:

PRECIO PRECIOS
e . UNITARIOS CON  descuento
aplicado

REGION i DESCUENTO-

3.68%

Toallas para manos 2

formula usada

1-(menor

valor/precio techo)
Ahora bien, Queriamos informarles que la ligera variacion en los precios podria deberse al
redondeo de valores. Es posible que el simulador de Excel utilice menos decimales que un
Excel normal, lo que puede generar una pequefia desviacién al copiar y pegar los
porcentajes de descuento en el simulador.

En relacion con el requerimiento que nos han planteado, queremos enfatizar que la
diferencia observada es minima y no representa un valor significativo que pueda poner en
riesgo la operacién de la posible orden de compra.

Hemos notado que Colombia Compra Eficiente (CCE) ha expresado en situaciones
similares que estas variaciones pueden ocurrir debido al gran nimero de items y la
complejidad de los porcentajes de descuento con multiples decimales. CCE ha manifestado
que la decisién de aceptar o rechazar al oferente recae en la entidad compradora.

Nos sorprende esta variacién, y deseamos reiterar nuestro firme interés en ejecutar la
Orden de Compra. Queremos asegurarles que en ningin momento ha habido intencién de
engafar o direccionar a la entidad.

Respetamos profundamente la decisién del comité evaluador y queremos destacar que
hemos ejecutado varios contratos de conformidad con el acuerdo marco de precios, en los
ultimos afios sin ninguna reclamacion.

Serviaseo S.A. actualmente presta el servicio de aseo y cafeteria sin ninguna reclamacion
con diferentes entidades estatales suministrando personal de aseo en un numero
aproximado de 1257 funcionarios sin tener reclamacién alguna. Aseguramos que el valor
de la oferta presentado no se considera un precio artificialmente bajo ni pone en riesgo la
operacion del servicio.

Adicionalmente, se verificd la minuta del Acuerdo Marco de Precios de Aseo y Cafeteria y se encontr6 en
el Clausula 6. Obligaciones de la Entidad Compradora - Obligaciones de las Entidades Compradoras
durante la Operacion Secundaria, lo siguiente:

“(...) 6.14. Antes de colocar la orden de compra, la Entidad Compradora debera verificar que:

(i) Los precios maximos permitidos de los bienes de aseo y cafeteria, servicios de personal y del Servicio
Especial correspondan a los establecidos en el Catalogo los cuales corresponden a los precios ofertados
por el Proveedor en la operacion principal;, sin embargo, si la entidad compradora tiene gravdmenes
adicionales (estampillas) se determinaran de acuerdo con la formula establecida en la Clausula 10.

(i) Los descuentos ofrecidos para cada uno de sus bienes no sean inferiores a la diferencia entre: El precio
maximo establecido en el catalogo y el precio establecido en la columna “listado de menores precios por
items” del catalogo, para los bienes que asi lo tengan establecido.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE EVALUACION EVENTO
DE COTIZACION No. 201741

Nota: Durante la operacion secundaria los Proveedores podran realizar descuentos para cada uno de los
bienes denominados, ‘bienes sin precio piso”.

Revisada la Minuta del Acuerdo Marco de Precios para la Prestacion del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria V CCENEG-077-01-2024 se encontro en la Clausula 4 Catalogo del Acuerdo Marco de Precios
que : “(...) Colombia Compra Eficiente aproximara todos los precios del Catalogo al valor entero mas
cercano asi: numeros con parte decimal menor que 0,5 al entero inmediatamente inferior, y nimeros con
parte decimal mayor o igual que 0,5 al numero entero inmediatamente superior. (...)". Sin embargo, no se
encontrd que la entidad compradora en la operacion secundaria lo pueda realizar en los casos en el valor
ofertado tenga decimales.

Por otra parte, es importante indicar que si bien la diferencia en el valor es minima y no representa un valor
significativo que pueda poner en riesgo la ejecucion de la orden de compra, la inclusién de decimales en el
item toallas para manos 2 genera una desventaja para los demas proponentes toda vez que si el valor
ofertado hubiera sido el valor piso establecido en el catalogo sin decimales el resultado de la menor
propuesta seria diferente respecto de las demas cotizaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determin por parte del comité evaluador que la propuesta presentada
por el proponente SERVIASEO S.A., queda rechazada.
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