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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria lll del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

EL DIRECTOR REGIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA,

ANTIOQUIA

En ejercicio de sus de sus facultades constitucionales y legales, en especial las que le
confiere el Estatuto General de Contratacion Publica contenido, entre otras en la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y las facultades delegadas en la Resolucion
No. 02529 del 26 de noviembre de 2004 especialmente las conferidas en el articulo 3°
numeral 17 y

1.

Fr AP

CONSIDERANDO

Que mediante Orden de Compra Nro. OC 62482 del 22 de diciembre del 2020, con
vigencia hasta el 2022 correspondiente al Acuerdo Marco de Precios de Aseo y
Cafeteria CE-972-AMP-2019 y sus anexos, suscrito con la empresa MR CLEAN S.A.,
el cual fue aprobado por el ordenador del gasto de la entidad y publicado en la tienda
virtual del Estado, con Certificado de Registro Presupuestal inicial 135020 del 23 de
diciembre de 2020, por un valor de $40.083.830 para cubrimiento del mes de
diciembre y posteriormente 3321 con vigencia 18 de enero de 2021 por valor hasta
su finalizacién de $5.300.640.038, con aprobacion de garantias exigidas para la
ejecucion del contrato del dia 28 de diciembre de 2021 y se firmd el Acta de Inicio. La
fecha de inicio para la prestacion del Servicio Integral de aseo y cafeteria corresponde
a una fecha igual o posterior a ocho (8) dias habiles después de la colocacion de la
Orden de Compra segun el acuerdo marco, se tiene desde el 22 de diciembre de 2020
y exactamente con la aprobacion de las garantias del 28 de diciembre de 2020 y acta
de inicio a partir del 29 de diciembre de 2020.Todo lo anterior visible en el expediente

contractual, publicado en la tienda virtual del Estado en el enlace:
https:/iwww.colombiacompra.gov.coftienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/62482

Que el contrato bajo orden de compra del proceso, con el objeto: “5_715 Prestar el
servicio integral de aseo y cafeteria para las diferentes sedes del Servicio Nacional de
Aprendizaje Regional Antioquia”, contraté como items contractuales de servicios, los
operarios de aseo, operaciones de aseo y cafeteria, operarios de mantenimiento,
coordinador para los operarios y dispensacion de implementos para las labores
encomendadas:
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria lll del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

RS T P CORPENON CoTLar aer_t

Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Pracio Total

Linea
7 COP 18320 ays03--R3 - Recargo por dotacion especial 10 Unidad 0.00 0,00
B COP 18320 aysD3--R3 - AL 10 Unidad 77268 B05.22 7726880522
VF DG4485
g COP 18320 aysD3-R3 - VA 1.0 Unidad 146.810.72092 14681072992

WF DG4485

7.950.960.057 12 coP

Que la empresa MR CLEAN S.A. otorgo a favor del SENA “Regional Antioquia”, como
garantia unica de cumplimiento del contrato, la péliza No. 21-44-101341521, expedida
por la Compaifiia SEGUROS DEL ESTADO S.A. NIT: 860.009.578-6, el 22 de
diciembre de 2020, y con vigencia desde el 22 de diciembre del 2020 hasta el 27 de
diciembre de 2022; por valor de $1.590.192.011,42 con los siguientes amparos y
vigencias aprobadas por la entidad el 28 de diciembre de 2020:

-Pagos de Salarios y Prestaciones sociales, indemnizaciones laborales: N° 21-44-101341521 de la Aseguradora
Seguros del Estado; NIT: 860.009.578-6; expedida el 22 de diciembre de 2020 y con vigencia desde el 22 de diciembre
del 2020 hasta el 27 de junio de 2025; por valor de $1.192.644.008,57.

-Responsabilidad Civil Extraconfractual: N° 21-40-101159050 de la Aseguradora Seguros del Estado; NIT:
860.009.578-6; expedida el 22 de diciembre de 2020 y con vigencia desde el 22 de diciembre del 2020 hasta el 27 de

junio de 2022; por valor de $438.901.500. (No se tiene en cuenta para el presente proceso
administrativo sancionatorio)

Que la supervision designada del Sena Regional Antioquia al presente contrato fue
designada mediante comunicacién del ordenador del gasto de la entidad a los sefiores
Amparo del Socorro Sierra Arcila desde el 22 de diciembre de 2020 hasta el dia
anterior al 26 de enero de 2021 y desde el 26 de enero de 2021 hasta la fecha a Jose
Ignacio Botero Osorio, ambos funcionarios de la planta de la entidad.

Que se suscribié acta de inicio por las partes con fecha del 29 de diciembre de 2020.

Que, APARTIR DEL 09 DE ENERO DE 2021 CON CORTE A 15 DE FEBRERO DE
2021, se toma como fecha de ocurrencia de los hechos que presentan
deficiencia, no completitud y anormalidad en el servicio, teniendo en cuenta la
disposicién planteada en el Acuerdo Marco presenta la puesta en funcionamiento de
la totalidad del personal requerido, el cual debia darse con un plazo maximo de ocho
(8) dias habiles conforme las condiciones expresadas por la entidad y aceptadas por
el contratista, es decir, a partir del dia siguiente de la orden de compra cuando se
comenz¢ la ejecucion contractual, no obstante, siendo consecuente con los tramites
preparatorios, se tomo como fecha exigible para la ejecucion exactamente con el acta
de inicio, es decir, desde el dia siguiente del 29 de diciembre de 2020 y maximo ocho
(8) dias habiles que corresponden como tiempo limite al nueve (09) de enero de 2021,
tiempo considerado para empalme en la operacion del servicio contratado, lapso de
tiempo para hacer exigible el funcionamiento de los servicios como operarios de aseo,
aseo y cafeteria y mantenimiento.

Que desde la fecha de partida considerada con los dias maximos esperados, desde
el 9 de enero de 2021 y con corte al 15 de febrero, no se cumplié en la forma y las
condiciones contratadas, conllevando a una prestacion del servicio en forma
defectuosa, incompleta y bajo condiciones de anormalidad en el funcionamiento pese
a las multiples utilizaciones de los canales de comunicacion de la supervision
designada por el SENA Regional Antioquia en forma inicial y posterior al 26 de enero
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Ill del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

8. Que por disposicion legal y conforme al procedimiento sancionatorio que hace parte
del Manual de Contratacion de la entidad, establecido con formato GCCON-F-029,
este despacho delegd en la Coordinadora del Grupo Administrativo funcionaria de
planta y abogada y una de las abogadas contratistas de la entidad, cuyo objeto
contractual presenta la obligacion expresa de adelantar procesos sancionatorios de
instruir hasta su culminacién, actuaciones las cuales por medio de la presente avalo
y ratifico todo lo actuado con el animo de dar cumplimiento a la ley 1474 de 2011 y
normatividad concordante.

9. Que los items contractuales en la orden de compra, obliga al PROVEEDOR a prestar
la totalidad del personal operario en las treinta y cinco (35) sedes definidas y
distribuidas en el departamento de Antioquia, hasta ocho dias después de Ia
colocacion de la orden de compra y cumplir con las obligaciones especificadas en
la clausula 11 - Obligaciones de los proveedores, con 225 operarios incluyendo
alli el coordinador y un item contractual de bienes de aseo que no sera objeto
de analisis en el presente proceso sancionatorio, por no haberse utilizado hasta
el momento, a continuacion se detalla el paquete de servicios y su distribucion por
las diferentes sedes contratados mediante la tienda virtual del Estado:

PAQUETE DE SERVICIOS CONTRADOS

Paquete de Servicios

: + Lo Yigoach b
n“ Servicle Caractaristicn 1 Dispesibilidad Cantided . Unidad Jﬂ‘.‘ ‘

1 Servicio de Personal Operaric de aseo y caleteria Operario de aseo Tiempo Completo er Las 18.00

2 Servicio de Personal Operaric de aseo y cafeteria Operario de asen y cafeteria Tiempo Comgleto 100 Mes 18.00
3 Servicc de Personal Operario de manterimiento Operana d= mantenimento . Tiempo Compieto 5T Kes 1800
4 Servicic de Personal Coardinador de tiempo Coordmnador de tempo completa Tiempo Completn 1 Les 1800
5 Bienesde Aseqy Caletens 1 Und 1800

DISTRIBUCION POR SEDES DE OPERARIOS
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Ill del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

Que se documentaron los presuntos incumplimientos por parte del contratista desde
el ambito de la supervision y se le recordo el objeto del contrato, sus obligaciones
contractuales y lo dispuesto en el acta de inicio mediante correos electronicos dirigidos
al correo oficial y a las personas designadas por la empresa en el proceso de empalme
e inicio del contrato, desde el 29 de diciembre de 2020 hasta el 25 de enero de 2021
por la Supervisora Amparo Sierra y desde el 26 de enero de 2021 el supervisor Jose
Ignacio Botero, sin lograr el objetivo de la completitud en el servicio y libre de toda
anormalidad en su prestacion.

Que, de acuerdo con el informe de la supervision, conocido por la empresa contratista
y por la empresa aseguradora, se documenta como presuntas deficiencias en la
prestacion del servicio, destacandose, en términos generales que a la fecha MR
CLEAN S.A. no ha cumplido con la realizaciéon de las siguientes conductas y/o
servicios contratados que conllevan al no cumplimiento de las obligaciones
contractuales:

Prestar el servicio con el cubrimiento de la totalidad de los operarios
contratados en la orden de compra distribuidos en las 35 sedes de la Regional
Antioquia desde la fecha de inicio del contrato hasta la fecha 15 de febrero 2021.

La entrega de la ropa de dotacion de los operarios desde la fecha de inicio del
contrato hasta la fecha 15 de febrero 2021.

La entrega de los elementos de sequridad y salud en el trabajo que permitan
ejecutar de forma adecuada las labores desde la fecha de inicio del contrato
hasta la fecha 15 de febrero 2021.

El reemplazos de los operarios que presentan novedades por ausentismo o
calamidad o incapacidad médica desde la fecha de inicio del contrato hasta la
fecha 15 de febrero 2021.

Implementacién del Plan de Bio Sequridad en las sedes para los operarios
desde la fecha de inicio del contrato hasta la fecha 15 de febrero 2021.

Pago de la némina en forma no oportuna a lo pactado en el acta de inicio e
inclusive no se presenta el pago de la totalidad de la némina de los operarios
en los periodos causados desde la fecha de inicio del contrato hasta la fecha 15
de febrero 2021.

Que desde el momento de la comunicacion de las partes se tuvo como EVIDENCIAS:
1. Informacién contractual publicada en el Secop Il, de la cual se precisa es
exactamente la tienda virtual el estado, 2. Correos Electronicos dirigidos al contratista
con base en los presuntos incumplimientos referenciados, 3. Correos Electrdnicos
contestados por parte del contratista y/o evidencias que en su mayoria no fueron
atendidos o contestados, 4. Listado de Inicio de Labores por Operario en las 35 sedes
y 5. Informe de Supervision dirigido al Ordenador del Gasto.

Que con base en la Clausula 18 del Acuerdo Marco, el cual hace parte integrante de
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Il del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

declaratoria del incumplimiento, la cuantificacién de los perjuicios de este, y para
hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 19 e imponer la clausula penal
sefalada en la Clausula 20.(...)Seguidamente, en la Clausula 19 Multas y Sanciones,
las partes pactan las siguientes multas imponibles al Proveedor por el incumplimiento
declarado por: (...) 19.1 Colombia Compra Eficiente: - Multas: Colombia Compra
Eficiente puede imponer al Proveedor multas de hasta el 5% de la suficiencia del
amparo de cumplimiento de la garantia de cumplimiento otorgada por el Proveedor,
cuando incumpla alguna de las obligaciones referidas en los numeros 11.1 al 11.27
del Acuerdo Marco contenidas en la Clausula 11. (...) numerales de los cuales la
entidad SENA Regional Antioquia no resulta competente.

Que el citado acuerdo en igual sentido establece sobre la declaratoria de
incumplimiento: (...) 19.2 Las Entidades Compradoras: - Multas: La Entidad
Compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10% del valor de Ia
Orden de Compra, cuando el Proveedor incumpla alguna de las obligaciones
especificas referidas en los numerales 11.28 al 11.66 al del Acuerdo Marco
contenidas en la Clausula 11 (...) Seguido del parrafo posterior al numeral 19.3 que
hace parte del clausulado reza: (...) Los valores de las multas impuestas al
Proveedor, senaladas en la presente cldusula serdn pagados a la Entidad
Compradora en caso de que el incumplimiento del Acuerdo Maco derive
directamente del incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra,
caso en el cual dichos valores podran ser compensados con las sumas que le
adeude la Entidad Compradora al Proveedor. El pago de dichas multas no
exonera al Proveedor de ejecutar las obligaciones a su cargo en virtud de la
suscripcién del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra. (...)

Que la ocurrencia de la existencia del hecho generador valorado como incumplimiento
por parte de la entidad de acuerdo a la estimacion previa entre las partes por el
Acuerdo Marco de Precios, Anexos, Orden de Compra, Pdlizas y Acta de Inicio, la
tipicidad del obligaciones contractuales y el tipo de sancion prevista desde antes del
contrato y ratificado por el mismo, hace que se presente viabilidad del ejercicio y
competencia de la potestad sancionatoria por parte de la Direccion Regional del SENA
Antioquia.

Que con fecha del diecisiete (17) de febrero de dos mil veinte (2021), radicado
el 21 de febrero de 2021 bajo niimero 002223 ante la unidad de correspondencia
el supervisor del contrato, allega al Despacho Regional, el informe formal para
el presente proceso, que ratifica que se requirid via correo electrénico al contratista
en multiples ocasiones, con el fin que informara el motivo de por qué no se daba la
totalidad de los operarios contratados de acuerdo a la distribucion de las sedes en la
orden de compra, asi como el no reemplazo de las anormalidades por calamidad
doméstica y el ausentismo de quienes ya estaban contratados, la no implementacion
de los protocolos de bioseguridad, la entrega de los implementos como dotacién para
el desarrollo de sus funciones, asi como por qué no se habia cumplido con la némina
del personal contratado por los dias ya generados, sin responder satisfactoriamente
lo indagado por la supervision o ser resuelto antes de iniciar por la entidad proceso
por incumplimiento de las obligaciones contractuales.

Que el expediente contractual consta de la orden de compra, estudios previos,
propuesta economica v técnica presentada por el proponente y evaluada por la
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Ill del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

de Aprendizaje Regional Antioquia de la presente vigencia en aplicacién a la ley 80
de 1993, 1150 de 2017, ley 1474 de 2011, decreto 1082 de 2015 y procedimientos de
la Entidad, asi como las evidencias y todo lo que en el curso del proceso se toma
como recaudo probatorio.

Que, de acuerdo con el informe de supervisidn, a la fecha de hacer exigible en el plazo
para la ejecucion del contrato, es decir el 09 de enero de 2021 con corte al 15 de
febrero, el contratista no realiz6 la contratacion y en su defecto no se presentaron a
laborar la totalidad de 225 operarios incluyendo el coordinador, con sus implementos
como uniformes y elementos de proteccion para la seguridad y salud en el trabajo, no
se efectud el protocolo de bioseguridad, asi como no se suplieron las ausencias y no
se efectuo el pago de la ndomina con oportunidad a los operarios contratados objeto
del presente contrato.

Como consecuencia de lo anterior, el SENA Regional Antioquia inicié el proceso de
incumplimiento conforme el articulo 17 de la ley 1150 de 2007 y 86 de la ley 1474 de
2011 para lo cual se envi¢ el diecinueve (19) de febrero de dos mil veintiuno (2021)
citacion a la audiencia de que trata el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, al contratista
y a la aseguradora Seguros del Estado S.A., mediante los oficios con radicados 05-2-
2021-04775 y 05-2-2021-04774 respectivamente.

Que en los oficios mencionados en el numeral anterior se hizo una descripcion
detallada y en orden cronolégico de los hechos que soportaron el posible
incumplimientos al contrato de prestacion de servicios de operarios de aseo y
cafeteria, causales legales incumplidas, demostrando que a pesar de los
requerimienttos el contratista no realizé la contratacion y en su defecto no se
presentarort a laborar la totalidad de 225 operarios incluyendo el coordinador, con sus
implementos como uniformes y elementos de proteccion para la seguridad y salud en
el trabajo, no se efectud el protocolo de bioseguridad, asi como no se suplieron las
ausencias y no se efectué el pago de la némina con oportunidad a los operarios
contratados objeto del presente contrato y configurandose un incumplimiento
contractual, siendo procedente dar aplicacion al articulo 86 de la ley 1474 de 2011 en
materia de imposicion de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento,
sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, para
declarar de ser procedente LA IMPOSICION DE LA MULTA, cuantificando los
perjuicios de los mismos, imponiendo las multas y sanciones pactadas, que en el caso
especifico resultaba el hacer efectiva la clausula penal, observando el respectivo
procedimiento de ley, dando alcance al articulo 17 de la ley 1150 de 2007 con el
debido proceso como principio rector en materia sancionatoria de las actuaciones
contractuales, la legalidad y la proporcionalidad.

Que, conforme a lo anterior, el ordenador del gasto evidencié posibles
incumplimientos por parte del contratista de las obligaciones adquiridas en virtud del
contrato como Orden de Compra Nro. OC 62482 del 22 de diciembre del 2020, por lo
que en cumplimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, la Entidad cité al sefior
CARLOS MEDINA en calidad de representante legal de la empresa contratista
MR CLEAN S.A.,, identificada con Nit. 900.978.529-6 y a la Compaiiia Seguros
Del Estado S.A. para que, en calidad de garante del cumplimiento del presente
contrato, en virtud de la Péliza de Seauro de Cumplimiento N° 21-44-101341521
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Ill del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

22. Que el veinticinco (25) de febrero de dos mil veintiuno (2021) a las 09:00 am, con

fundamento en los articulos 17 de la ley 1150 de 2007 y 86 de la ley 1474 de 2011 y
normatividad concordante, se llevé a cabo la citada audiencia, a la cual asistieron
por parte del personal del SENA en las instalaciones del complejo central de la

Ciudad de Medellin, con los protocolos de bioseguridad dispuestos por la

entidad por razones de COVID 19 y ademas se conectaron via teams el personal

del SENA con el representante legal de la empresa contratista quien se
encuentra domiciliado en la ciudad de Bogota, quienes certificaron sus
calidades como sujetos procesales, en calidad de asistentes o publico en
general y confirmaron el recibo de las comunicaciones surtidas para inicio del
proceso sancionatorio:

1. Maria Elicenia Quintero Cardona — Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo

Mixto

Inés Elena Montoya Gonzalez — Abogada Contratista SENA Regional Antioquia.

3. José Ignacio Botero Osorio — Supervisor del Contrato del 26 de enero de 2020 a
la fecha, Supervisor designado adscrito a la Regional.

4. Amparo del Socorro Sierra Arcila— Supervisora del 22 de diciembre de 2020 al 25

de enero de 2021, Supervisor designado adscrito a la Regional.

Carlos Edgar Medina Gallego — Representante Legal MR CLEAN S.A.

6. Diana Isabel Valencia Rojas, Contratista SENA Regional Antioquia de nivel
profesional responsable del expediente contractual.

7. No asistio representante legal o apoderado de la Aseguradora Seguros Del
Estado (se constatd que las comunicaciones fueron enviadas desde la unidad de
correspondencia, asi como correo electronicos.)

8. La audiencia consta en grabacion, hace parte del recaudo probatorio y fue
compartida por los asistentes.

9. Extracto de la Audiencia:

A

o

Grabacidn: 16:44 - 25/2/21:

1.

2

Se inicia la audiencia e individualiza a los asistentes.

Se mencionan los correos enviados de las comunicaciones expedidas por la entidad 05-2-2021-004774-05-2-
2021-004775 y 05-2-2021-004776 y se verifica el recibo, se le solicita enviar por correo electrénico al Sr. Carlos
Medina Gallego el certificado que pruebe que contintia siendo el representante legal de la empresa contratista
con una expedicion no superior a 30 dias.

Se cita nuevamente a la Aseguradora en el minuto 07:25-16:44, insistiendo por la entidad y al contratista para
que a través de su empresa corredora de segura se cerciore de la asistencia de la Aseguradora en la préxima
audiencia.

Se deja constancia que la audiencia estd siendo grabada y en caso de no tener los medio electrénicos estamos
haciendo presencia en las instalaciones fisicas para garantizar los medios para surtir el proceso y que se
facilitard copia de esta a la asequradora si asi lo requiere.

Se menciona la comunicacion de citacion al representante legal de la parte contratista quien manifiesta que ltiene
conocimiento de los hechos.

El Sr Carlos Medina solicita si es posible citar a reunién para la semana entrante en la misma fecha sdlo en
horas de la tarde, dado que en la maiiana es donde se desarrolla la operacién de los servicios que la empresa
presta y asi el poder identificar la ocurrencia de los hechos, analizar la informacién, obtener respuesta de
quien acompana la ejecucién del contrato que presenta calamidad familiar por haber fallecido su madre y su
hermano de COVID y que se tenga en cuenta correo electrénico que fue enviado antes de la audiencia donde
informa lo expuesto con la persona que acompafia la operacién el Sr Ernesto Escudero Echeverri.

Queda en firme la Aceptacion de la Delegacion de la Coordinadora Administrativa y de la abogada contratista
y en ese orden se les reconoce personeria para actuar.

El despacho de acuerdo con el citatorio acepta como justificado la solicitud enviada previamente para que en la
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Ill del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

23. Que el cuatro (04) de marzo de dos mil veintiuno (2021) a las 02:00 pm, se

continua con la audiencia, a la cual participaron por parte del personal del SENA en
las instalaciones del complejo con los protocolos de bioseguridad dispuestos por la
entidad por razones de COVID 19 y ademas se conectaron via teams el personal del
SENA con el representante legal de la empresa contratista, quienes reiteraron ya estar
certificadas sus calidades como sujetos procesales, asistentes o publico en general y
reconfirmaron el recibo de las comunicaciones surtidas para inicio del proceso
sancionatorio con la adicion y verificacién que por parte de la aseguradora se tenia el
recibo de los correos enviados adicionando un correo en las citaciones de Seguros
del Estado, con el fin de lograr la asistencia en la audiencia:

1. Maria Elicenia Quintero Cardona — Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo
Mixto

2. Ineés Elena Montoya Gonzalez — Abogada Contratista SENA Regional Antioquia.

3. José Ignacio Botero Osorio — Supervisor del Contrato del 26 de enero de 2020 a
la fecha, Supervisor designado adscrito a la Regional.

4. Amparo del Socorro Sierra Arcila— Supervisora del 22 de diciembre de 2020 al 25
de enero de 2021, Supervisor designado adscrito a la Regional.

5. Carlos Edgard Medina Gallego — Representante Legal MR CLEAN S.A.

6. Diana Isabel Valencia Rojas, Contratista SENA Regional Antioquia de nivel
profesional responsable del expediente contractual.

7. Nuevamente no asistié representante legal o apoderado de la Aseguradora
Seguros Del Estado (se constaté que las comunicaciones fueron enviadas desde
la unidad de correspondencia, asi como correo electrénicos, inclusive por parte
de la empresa MR CLEAN S.A.)

8. La audiencia consta en grabacion, hace parte del recaudo probatorio y fue
compartida por los asistentes.

9. Extracto de la Audiencia:

Grabamon 1:29:11 - 08/03/21:

Se inicia la audiencia e individualiza a los asistentes con la finalidad de incluir a la aseguradora, que tampoco se
presenta ni se tiene manifestacion de imposibilidad de asistir.
Se reiteran los correos enviados de las comunicaciones expedidas por la enlidad 05-2-2021-004774-05-2-2021-
004775 y 05-2-2021-004776, se acusa certificado que acredita la calidad del Sr. Carlos Medina Gallego como
representante legal de la empresa conlratista y se socializan y verifican las comunicaciones surtidas con miras que
asista la aseguradora o su apoderado.
Se prenden las camaras cuando se confirma la asistencia de las partes.
Se deja constancia que la audiencia esta siendo grabada y en caso de no tener los medio electronicos se puede hacer
presencia en las instalaciones fisicas para garantizar los medios de video y audio para surtir el proceso y que se
facilitara copia a la aseguradora si asf lo requiere por sequnda ocasién, dejando evidencia que hasta ahora lo actuado
solo confirma lo expuesto en forma escrita.
Se menciona sobre la comunicacién de citacion al representante legal de la parte contralista quien ya habia
manifestado en la audiencia anterior que tenia conocimiento de los hechos, por lo que se procedié a citarle el orden
para el desarrolfo de la audiencia:
1. Presentacién de las circunstancias de hecho que motivan a la actuacién, las normas y clausulas
posiblemente vulneradas, asi como las consecuencias que puedan derivarse del incumplimiento del
contrato en analisis.
2. Intervencion del contratista.
3. Intervencion de la aseguradora.
4. Decreto y/o préctica de Pruebas.
5. En el desarrollo de la Audiencia se decidird mediante resolucién motivada si se declara la imposicién
de la sancion referente al caso, la resolucion que se entenderd notificada en estrados y en contra de fa

riial nearadard al rarniren ra ranacinidn ~nin o imbnenmodod mcinbacbond ool n Tl cd We ot =l




®
SENA

7/\v RESOLUCION Nof ! (J 1. 9. 1 DE 2021

10.

Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria lll del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioguia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

audiencia citada, sin manifestar previamente la imposibilidad u ocurrencia de inconvenientes de fuerza
mayor o caso fortuito, o sin una justificacién vélida, serd para la Entidad manifestacién inequivoca de
aceptacion del contenido total presente informe y consecuente decision.
El Sr Carlos Medina representante legal de MR CLEAN S.A, solicita la lectura de los hechos que motivaron las
acluaciones, asi como las normas vulneradas y la consecuencias que se derivan, en el minuto 0:11:22
aproximadamente, requiere objetividad y precision sobre los hechos.
La abogada contratista moderadora Inés Montoya procedié a dar lectura textual del comunicado dirigido a las partes
suscrito por el Director Regional para el SENA Juan Felipe Rendon Ochoa con radicado 05-202021.04575 con sus
anexos entre ellos el de Informe del Supervisor.
Queda demostrada la ocurrencia de los hechos generadores, asi como las normas vulneradas y consecuencias que
se derivan con consideraciones por parte de la entidad estatal, inclusive de dar un tiempo desde el acta de inicio hasta
8 dias habiles para tomar el servicio prestado en la Regional Antioquia desde el 9 de enero hasta el 15 de febrero de
2021, con el normal cruce de las comunicaciones sin haberse solucionado, por no tener la totalidad de los 225
operarios incluyendo el coordinador en las 35 sedes y no cumplir con las obligaciones conlractuales para el caso, esle
proceso sancionatorio tiene como Hlamado dar el orden y hacer exigible una ejecucién contractual que no presente
ninguna observacion y que garantice el correcto y adecuado funcionamiento que conlleve a la entidad a que no se
vea incursa por ningun incumplimiento. Se le informa que se impondra multa, se le indica que puede afectarla para el
pago de la multa, o pagarla en forma directa o imponerse compensacion en lo que tiene que ver con la afectacion de
la poliza. El pago de fa multa no exonera de continuar con el cumplimiento de sus obligaciones. {(minuto 0:2357/1:29:11
y siguientes)
Se citan, las obligaciones que presuntamente estd incumpliendo el proveedor, se encuentran estipuladas en
el clausulado de condiciones contractuales del Acuerdo Marco y sus anexos, publicado en SECOP ll, que hace
parte integral de la orden compra, De las obligaciones especificas: Citadas en los numerales 11.29, 11.30,
11.32, 11.33, 11.34, 11.35, 11.37, 11.40, 11.49, 11.51 y 11.57. Se deja Ia salvedad que se debe incorporar todos
los protocolos que estan contenidos en el Acuerdo Marco que estan siendo incumplidos.
La entidad deja la salvedad que la empresa contratista debe tener las condiciones financieras y laborarles de
tal forma que no incidan en el no pago de la némina de sus operarios por parte de la entidad estatal, es lo que
se llama INDEMINIDAD.

. Se les cita textualmente las obligaciones incumplidas presuntamente:

11.29. Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los Documentos del Proceso. El liempo de entrega empieza
a correr después de la colocacion de fa Orden de Compra.

11.30. Implementar en cada Entidades Compradoras un plan de apoyo a la gestién ambiental dentro de los ocho (8)
dias calendario siguientes a la colocacion de la orden de compra, el cual deberd contemplar por lo menos los
siguientes puntos:

Politicas e instrucciones para incentivar el uso eficiente y racional de los recursos naturales como el agua, la energia
y el gas en las instalaciones de las Entidades Compradoras durante la prestacion del servicio.

Protocolo de manejo, almacenamiento y disposicion adecuada a los residuos peligrosos en los lugares ubicados en
las instalaciones de fa Entidad Compradora sefialados para este fin.

Protocolo de gestion de residuos no peligrosos que incluye lineamientos y capacitacion para recoger, clasificar,
envasar y disponer adecuadamente los residuos no peligrosos en los lugares ubicados en las instalaciones de la
Entidad Compradora sefialados para esle fin, haciendo posible su reciclaje y posterior aprovechamiento.

11.32. Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria
en la Entidad Compradora, de acuerdo con lo acordado en el Documento de Inicio de la Orden de Compra.

11.33. Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social, prestaciones sociales, aportes parafiscales, horas
extras, dominicales, feslivos, recargos nocturnos, indemnizaciones, liquidacién de prestaciones e incapacidades y
demas costos derivados de la refacion laboral con el personal que cumple las labores cubiertas por el Acuerdo Marco
y con todo su personal, conforme a las fechas establecidas en la normativa vigente.

11.34. Cumplir todos costos, gastos, erogaciones asociadas al personal, como prestaciones sociales, contribuciones,
dotaciones, capacitaciones, incapacidades, costos asociados a la seguridad industrial, los Examenes Basicos de
Seguridad y cualquier otro costo o gasto requerido para cumplir con la normativa laboral colombiana.

11.35. El proveedor debera suministrar al personal la dotacion adecuada correspondiente a sus labores, la cual debera
ser suministrada en los términos de ley, procurado que su presentacion personal sea optima.

11.37. Entregar a las Entidades Compradoras la informacion que requieran para verificar el cumplimiento de las
obligaciones laborales, de seguridad industrial y de salud ocupacional del Proveedor y/o de los operarios que prestan
el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la Entidad.

11.40. Garantizar que su personal cuente con y ulilice apropiadamente lodos los elementos de seguridad industrial.

11.49. Cumplir con las aclividades y los resultados establecidos en el Anexo 1 del pliego de condiciones y poner a
disposicién de la Entidad Compradora el personal que cumpla con el perfil, funciones y formacion establecidos en el
Anexo 2 del pliego de condiciones.

11.51. Reemplazar el personal que presta el servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las condiciones establecidas en
ol Anavn 1 del nliann de rondicinnes
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Ill del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

Se les pregunta a los supervisores del contrato si continua el incumplimiento, respondiendo asertivamente. Minuto
0:32:28 Jose Ignacio Botero y 0:33.30 Amparo Sierra y asi mismo se le pregunta al representante legal sobre el
informe de la supervisién el cual asiente, no obstante conlinua con su solicitud que se explique punto por punto cuales
son los incumplimientos, no admite el mismo como gama de generalidades, solicita que se pueda explicar, y no se
acepta que por hegligencia se tomen como incumplimientos y que esto no pase de ser una queja en genérico, sino
que se dé en forma detalfada y asi proceder a contestar, nos debié haber enviado en forma detallada a la
representacion legal y no a no sé quién, antes de esta citacion para que nos lean la multa y hablemos en detalle de
Minuto 0:3420 y siguientes aprox. La entidad expresa que escrito se tiene el detalle y que ademas es esta la
oportunidad para darle a conacer y que el conlratista atienda si es del caso se le comparte pantalla para que entienda
especificamente en audiencia lo que escrito esta.

Se le reitera al Sr Carfos Medina, que la primera situacion de analisis es que no se tiene el cubrimiento de la totalidad
de los operarios del 9 de enero al 15 de febrero 2021, segundo la no entrega de dotacion a los operarios, tercero la
no entrega de elementos de seguridad y salud en el trabajo, cuarto fa no realizacion de reemplazos de los operarios
por ausentismo o incapacidad o calamidad doméstica, quinta no se ha implementado el Plan de Bioseguridad en las
sedes de los operarios y el pago de la némina que no se efecluado en forma oportuna y completa conforme lo
establecido en el acta de inicio; son entonces: 11 OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y 6 ACCIONES
CONTRACTUALES QUE NO SE HICIERON O SE PRESTARON DEFECTUOSAMENTE O SE DEJARON DE
HACER.

En el Minuto 0:43:10 se le explica al contratista la finalidad de la muita que es conminar (requerir) a que cumplia con
sus obligaciones contractuales para la presente y a futuro.

Se le explica la cuantificacion de la imposicién de la sancion y la tasacion de la sancién (multa), tasada de acuerdo
por valor de $19.000.000 con base el periodo de la primera factura a pagar por la entidad. Esto ya esta expuesto para
la contratista, para la aseguradora, puede pagarse por el botén de pago, compensarse o afectarse la péliza.
Siguiendo la ritualidad de la audiencia se ha cumplido la orden del dia en cuanto a haber agotado la presentacion de
las circunstancias de hecho que molivan a la actuacién, las normas y clausulas posiblemente vulneradas, asi como
las consecuencias que puedan derivarse del incumplimiento del contrato en andlisis, no obstante, para garantizar {a
solicitud del contratista se procede a explicar el informe del supervisor, para continuar con el orden de escuchar la
intervencion del contratista.

El supervisor José Ignacio hace presentacion de la pantalla: minuto 0:47:18 y siguientes, la presentacion que se va a
dar es el informe con radicado 02223 del 21 de febrero de 2021, se deja compartir pantalla en el minuto 0:49:10
confirmado por los asistentes y se cenlra en precisar lo que requiere el contratista: 181 operarios activos a ese
momento(15 de febrero), lo que generaba una dificultad de la prestacion del servicio por la dimension de la
instalaciones y dada la emergencia sanitaria, que nos obliga a dar una atencién mas precisa, basicamente es que no
se tenia la totalidad de los operarios disponibles y con el agravante que los operarios no contaban con la ropa de
trabajo y los implemenlos seguridad y salud en el lrabajo y el protocolo de bioseguridad .

El contratista interviene solicitado se pueda establecer a cuantas personas le esta haciendo falta la dotacion
y los elemento$ de bioseguridad, queda el sin sabor que es el incumplimiento total, queda la sensacién que
es en todas las sedes, precisamente por multiples razones de logistica no hayan llegado o se queden en
camino como pasoé con un envio, es importante que se tenga en cuenta, hay circunstancias que no sélo el
hecho en si es el que hay que mirar, sino las circunstancias en que se da, se solicita que no se vea de esta
forma porque pareceria como un incumplimiento total, una total decidia y desinterés en los diferentes rubros.
Continua el Supervisor informando que para el 15 de febrero de 2021 se tenia contratado para el SENA son 181
operarios, de los cuales solo tenian 25 personas con dotacién, sin implementos de proteccién y sin la incorporacion
del protocolo de bioseguridad (100% de incumplimiento), que afortunadamente el Sena tenia uno implementos que
se podian beneficiar los operarios de los implementos, pero por parte de MR CLEAN no se implementé, y frente a los
elementos de proteccion como guantes, mascarillas, botas, no se tuvieron. Sobre los faltantes de los elementos se
hicieron a (ravés de la Coordinadora Liliana Munera, se requirié sin obtener solucion al respecto, ninguno se vio
favorecido por el protocolo de seguridad.

El sr Carlos Medina manifiesta al respecto en su defensa:

. sobre la cantidad del personal contratado que no es la Unica entidad estatal con que contrata con tamarios
similares, que en 8 dias no fue facil poder tener contratado la totalidad de los operarios, los procedimientos
son precisamente para mantener el mismo personal que cumplan y estén calificados para la prestacién el
servicio, por condiciones de lejania y analisis de las hojas de vida no se podian dar en 8 dias.

. También hace referencia que sobre las manifestaciones del Sindicato para conservar las condiciones del
personal que ya prestaba, hubo que revisar las hojas de vida, un grupo muy reducido de personas se quedo
sin contratar por no cumplir con los requisitos, la razén fue esa, ya esta claro que para fuluros contratos
hay que advertir al conlratista que tengan todas las hojas de vidas o sera objeto de multas.

»  Porla complejidad de la operacioén logistica que hay que hacerlo y punto, pero en la implementacién de la
practica y las tallas de la dotacion, reportan que no es la talla y que no la usan, la empresa lo va procesando
con la agilidad y la capacidad de los sitios de logistica, no es que se tenga olvidado ese cumplimiento en
materia de dotacion y elementos de bioseguridad.

. No es que no se paga oportunamente, pagamos la nomina, con algunos tuvimos problemas con fos
numeros de cuenta.

= Argumenta razones de logistica, sobre los planes de bioseguridad, no tiene la informacién en el momento,
la difusién se le va a haciendo con la Ingeniera de Gestién de Calidad y Seguridad en el Trabajo, que ha
sido su preocupacion, no sé si omitié en enviarles en fisico a la supervisién, no sé a cuantas personas se
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Il del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

servicio, no fue intencion dejar sin tener el servicio pero se presentaron dificultades con tener de inmediato
el reemplazo. Hasta el minuto 1:05:06.

. Argumenta el contratista {minuto 1:05:06y siguientes), tuvimos la dificultad en la parte operativa de la
comparifa varias circunstancias, en el mes de enero las dos personas encargadas de la contralacién se
enfermaron por covid y hasta el gerenle comercial y ahora el sr Ernesto quien ademas del fallecimiento de
la mama y el hermano quien estaba entubado, fallecio.

. Las empresas que nos loca caminar por el mundo real, estaos enfrentando circunstancias, no tenemos
argumentos para decir ahi estan en el papel, no se si lenga validez, la empresa esla dispuesta para hacer
mayor apremio y que se resuelva lo que esta faltan en el menor tiempo posible.

El sr Jose Ignacio Botero:

. La supervisién sobre lo anteriormente expuesto como argumentos de defensa, expone que aun se fienen
muchas personas que no lienen sus elementos de proteccion, asi mismo que el informe tiene un corte del
15 de febrero, el lapso que se dio, fue con un tiempo prudente teniendo en cuenta lo que dice MR CLEAN,

pero cuando ya llega el punto en que lo salarial no se cumple ya la cosa no se cumple. A la gran mayoria
de fas personas no se les pagé oportunamente, hubo personas que se les pagé el 22 de febrero de 2021.
La deficiencia fue la Coordinacién que la empresa designé para esa labor, por la fata de gestién de la
coordinadora, que actuaba en representacion de la empresa y se enviaban con copia al correo electrénico
de info@mrclean.com, atin tengo pendientes de respuesta que son responsabilidad de Mr. CLEAN, por
ejemplo, deducciones por los examenes para ingreso.

. La supervision hace hincapié que no solo se trata de la incumplimientos con ocasiones a los meses de
enero sino de febrero, en repetidas ocasiones se expresaron todas las inconsistencias, ya han pasado dos
meses de ejecucion, inicialmente fue el deseo de esperar y aportarle ala empresa para que el contrato se
ejecutara en forma adecuada, pero igual como supervisor de un contrato del estado, tengo la obligacion de
reportar las condiciones que se detecten independiente de la razén, porque soy el cuidador de los bienes
del estado, no estamos solos, estamos siendo vigilados por todas las entidades de control, mas las
organizaciones sindicales, mas loda la poblacion de Colombia en que cualquier momento pueda hacer una
vigilancia del contrato, quiero que quede claro, que se dieron los plazos necesario para que la entidad
contratista cumpliera pero efectivamente no se dieron, este informe lo conocen todos, con unos tiempos de
efecucion que sobrepasan lo adecuado.

Se precisa fueron con corte al objeto materia de investigacién 180 operarios y 1 coordinador para un total de
181 operarios, sin cumplir Ia totalidad de los 225 personal que debia ser contratado. Teniendo contratado un
70.5% y no 80% en el evento que alguno presente un lapsus como manifiesta el representante legal de MR
CLEAN, de los 181 operarios solo 25 tenian la dotacién, y un 100% de faltantes referente al cumplimiento de
los protocolos, se presentd detalle sobre el ausentismo y evidencias de correos electrénicos

Se reitera la Delegacién de la Coordinadora Administrativa y de la abogada contratista y la personeria de estas para
actuar y se deja claridad que han pasado 20 dias aproximadamente desde que se dio a conocer la ocurrencia de los
hechos los cuales no ha sido superado y que es innegable que la operacidn logistica en la prestacion del servicio de
operarios afectd el servicio de la entidad estatal (Minuto 1:17.05).

El Sr Carlos Medina, manifiesta que desea dar a conocer el motivo de porque llegaron a presentarse lo expuesto por
la entidad, entre ellos la respuesta de correos y lo sucedido con los operarios y su dotacion, entre ofros.

Se le deja claro al contratista que todo lo expuesto es con el fin de dar claridad de lo atribuible, para garantizar
su defensa, debido proceso y oportunidad de controvertir las pruebas, como consta en la comunicacion
estando dentro del orden del dia se procede a practicar, y decretar las pruebas que son anexas al proceso en
el siguiente orden:

1. Delegacién Coordinadora del Grupo Mixto y de la abogada contratista oficio
suscrito por el Director Regional.

2. Comunicaciones dirigidas a la Aseguradora y entidad contratita suscrito por el
Director Regional.

3. Informe del Supervisor con todos los soportes que se tienen y de los cuales el
conlratista conoce y si en algin momento que llega a requerirlo puede solicitarlo
por el correo electrénico para que se le haga llegar por medio del supervisor.

4. Tenerse como prueba lo que en las comunicaciones se menciona como
evidencia, es decir todo lo precontractual y contractual de la orden de compra.

5. Las grabaciones de las audiencias.

6. Este decreto de las pruebas se escuchard al contratista, quien presentara la
exposicion o descargos o motivos que llevaron a la ocurrencia de los hechos
imputados, pueda explicar en detalle y los motivos que puedan ser eximentes de
responsabilidad o de disminuir la responsabilidad endilgada.

7. También a si mismo si considera dentro de su solicitud que se practiquen otro
tipo de pruebas conducentes, pertinentes y necesarias, se hard extensivo en el
siguiente momento.

El despacho encuentra ajustado suspender y programar para el jueves 11 de marzo de 2021 a las 2pm por el
mismo citatorio de teams o presencial en las instalaciones del Sena Regional Antioquia Medellin, siendo
notificados en la misma audiencia, requiriendo nuevamente a la aseguradora para que comparezca a la audiencia, en
la cual se continuara con el orden del dia intervencion del contratista, y siguiente del apoderado de la empresa
aseguradora y en ese orden imputacién de sancién mediante acto administrativo.

Se insiste la asistencia de la Aseguradora.

Cn Aa nar enenandirda Ia andiancia
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Por medio de la cual se decide sobre imposicién de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria lll del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

Que el once (11) de marzo de dos mil veintiuno (2021) a las 02:00 pm, se continua
con la audiencia, a la cual participaron por parte del personal del SENA en las
instalaciones del complejo con los protocolos de bioseguridad dispuestos por la
entidad por razones de COVID 19 y ademas se conectaron via teams el personal del
SENA con el representante legal de la empresa contratista (este solicita incluir al
correo electronico cemedina53@gmail.com), quienes reiteraron ya estar certificadas
sus calidades como sujetos procesales, asistentes o publico en general y
reconfirmaron el recibo de las comunicaciones surtidas para dar continuacion del
proceso y verificacion que por parte de la aseguradora Seguros del Estado, con el fin
de lograr la asistencia en la audiencia, situacion que al fin se logré por parte de la
aseguradora, asi como se destaca la calidad de invitado del Sr Efrén Flérez Parra
lider Sindical de Sintrasena, quien manifesto a la entidad su intencion de conocer lo
actuado del cual por la calidad de audiencia publica es posible asistir a las audiencias
y se le inform¢d de su posibilidad de asistencia:

Maria Elicenia Quintero Cardona — Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo
Mixto

Inés Elena Montoya Gonzalez — Abogada Contratista SENA Regional Antioquia.
José Ignaclo Botero Osorio — Supervisor del Contrato del 26 de enero de 2020 a la
fecha, Supervisor designado adscrito a la Regional.

Amparo del Socorro Sierra Arcila— Supervisora del 22 de diciembre de 2020 al 25 de
enero de 2021, Supervisor designado adscrito a la Regional.

Carlos Edgar Medina Gallego — Representante Legal MR CLEAN S.A

Diana Isabel Valencia Rojas, Contratista SENA Regional Antioquia de nivel
profesional responsable del expediente contractual.

Efrén Florez Parra, dirigente sindical SINDESENA. (calidad de invitado)

La apoderada general de Seguros del Estado otorga poder especial, amplio y
suficiente al abogado Daniel Ricardo Caballero, para que asuma la defesa de
Seguros del Estado, presente descargos, solicite pruebas e interponga recurso de
reposicion en caso de que se interponga alguna sancion y en ese orden de ideas se
reconozca personeria juridica, de documentos enviados previamente por correo
electronico (Minuto 0:20:59 y siguientes se otorga poder y se concede personeria al
abogado titulado y en ejercicio debidamente acreditado)

La audiencia consta en grabacion, hace parte del recaudo probatorio y fue compartida
por los asistentes.

10. Extracto de la Audiencia:

Grabacion: 2:14:46 - 11/03/21:

Se le pregunta al apoderado de Seguros del Estado si conoce las circunstancias de hecho que motivan a la actuacién,
las normas y clausulas posiblemente vulneradas, asi como las consecuencias que puedan derivarse del
incumplimiento del contrato en analisis, si considera que debemos hacerle una relacion de los hechos, a o cual
responde, que si conoce.

Dra. efeclivamente el suscrito tiene conocimiento de la comunicacion del 05-02-2021-0004776 donde constan los
hechos, y las presuntas normas vulneradas, asi como la sancién a impones, con la salvedad que solo se recibi6 la
citacion de la aseguradora, no fue remitido el informe de la supervision, que sirve de sustento para la presente
acluacion, se le procede por parle de Diana Valencia Rojas remitir la comunicacion el despacho al correo
daniel.caballero@segurosdel estado.com y al abogada Inés Montoya hace la claridad que en igual sentido parte del
informe lo contiende la redaccién del escrito remitido al contratista y a la aseguradora. El apoderado acusa recibo de
la delegacion que hizo el Director Regional a la Coordinadora y a la abogada Contratista para adelantar el proceso y
asi mismo la comunicaciones dirigidas por el ordenador del gasto al contratista y a la aseqguradora, asi como el informe
del supervisor con el respectivo radicado.

Se procede a realizar la intervencion del contratista el sr Carfos Medina, el representante legal solicita revisar si acusan
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EEETEETST e Mensaje reenviado ============

De: Gerencia Operaciones y Recursos Humanos Mr. Clean S.A. <operaciones.rh.mrclean@gmail.com>

Para: "Wilson Prieto"<info@mrcleansa.com>

Fecha: jue, 11 mar 2021 13:06:31 -0500

Asunto: RESPUESTA A SOLICITUD DE ACLARACION DE PUNTOS PENDIENTES EN DESARROLLO DE LA ORDEN DE
COMPRA No. 62482

e e Mensaje reenviado s=s==========

A Continuacién, informamos la manera en la que se ha venido desarrollando la ejecucion del contrato de la referencia para la
prestacion del servicio de aseo y cafeteria con el SENA Regional Antioquia

Los puntos que fueron objeto de requerimiento fueron los siguientes:

1. Contratacion del Personal. Mr. Clean S.A. inicié la contralacion del personal mediante contrato con la sefiora Amparo del
Socorro Sierra, a través de la cual se convino que se recibiran las hojas de vida del personal que habia estado trabajando en el
contrato anterior para atender en la medida de lo posible la estabilidad en sus cargos. Este proceso debido a las fechas de fin
del afio 2020 y comienzo del aiio 2021, se llevé a cabo con bastantes tropiezos debido al envio lardio de la informacién,
documentos incompletos y falta de atencion oportuna por parte de los extrabajadores del SENA de los requisitos para su
contratacién, como consecuencia de elfo, el proceso de contratacién se ha llevado a cabo gradualmente atendiendo hasta donde
fuera posible las hojas de vida del personal que ya ha venido trabajando con el SENA. Dado que no se contaba oportunamente
con el numero de hojas de vida para completar las vacantes, MR CLEAN también ha estado efectuando los contactos y
enganche de personal para completar la cantidad de personal requerido.

Al cierre del 31 de enero de 2021, tenfamos contratados 191 personas, del total 225, un 85%. Para la terminacion de la
contratacion en este momento tenemos vinculadas 216 personas, el 96%. Y el cumplimiento del personal fallante para el
100% ha sido afectado por cuanto a pesar de haber sido contratada también algunas personas han renunciado a los cargo,
estamos ya en proceso de conlratacion para que el lunes 15 de marzo ingrese a trabajar las 8 personas restantes. (...)

Anotacién de exposicién del representantes legal Se deja la salvedad que no es contrato sin contaclo con la Sra. Amparo Sierra,
este contralo empezé el 22 de diciembre de 2020, ya estaban desvinculadas del contrato anterior, ya se habian ido de
vacaciones y se fueron muchos de vacaciones, tuvieron tropiezos porque las personas enviaban documentos incompletos, no
enviaban la hofa de vida legible, sin que tuviéramos abandonado el proceso, o como se pudo sugerir, teniendo la posibifidad de
continuar con el personal, que ya conocian el proceso, ademas para tener la estabilidad del personal, es aprendizaje que en un
futuro la misma Colombia Compra eficiente sostiene la autonomia de confratar el personal, hay una total autonomia de
contratacion, se les dio un espacio de tiempo, y brindar mayor estabilidad a un gran numero de personas, en ese numero de
personas, algunas no calificaron los examenes de admision (no tiene el dato exacto), el 90% o mas permanecieron en los cargos
que estaban anteriormente trabajando con la entidad.

Con posterior a eslas fechas, en el rea de recursos humanos nuestro, dos personas nuestras estuvieron afectadas por el covid
simultaneamente, no se pudo seguir manejando con la misma velocidad que veniamos haciéndolo antes, no pudieron en las
segunda semana de enero, cuando sus sintomas o su enfermedad se lo permitian, porque se conocia la necesidad de incorporar
en el mayor nimero de trabajadores en el menor tiempo posible. Esta situacién fue grave porque simultaneamenle las dos
personas que lideran el 4rea de contratacién tuvieron esta afectacion.

Simultaneamente la persona que supervisora en la region, su familia mas cercana su mama fallecié hace 15 dias y a la semana
siguiente, fallecio el hermano, hemos tenido tropiezos de tipo operativo, de no cumplir el 95 del 100%, no quiere que suene a
excusa pero el no solo mirar el hecho bruto, que se analice la cantidad de personas, los sitios apartados y la preocupacion de
la companiia de cumplir con esta situacion y obviamente tenemos que cumplir el 100%, si hemos incumplido, pero no se ha
hecho sin razén o sin fundamento.

La Sra. Amparo del Socorro Sierra solicita aclaracion de correo eleclrénico y Jose Ignacio Botero, la entidad por medio de la
abogada contralista deja expresado la necesidad de pronunciarse los supervisores para correr trastado.

(...) 2. Entrega de Dotacion y Elementos de Proteccion. en el enlace adjunto se puede constatar los archivos con la informacion
de la entrega de estos elementos al personal contratados, informacion que al igual ya fue recibido por el sefior supervisor Jose
Ignacio Botero

https://drive.google.com/drive/folders/1Zwigjx1UP6qA 1HpmpwDBmz 2ijjAIXbme ?usp=sharing

Dada la diversidad de ubicaciones y caracteristicas del personal conlratado, es posible que algunos hayan manifeslado el no
recibo de la dotacion, pero por circunstancias punltuales, como en las diferencias del tallaje de prendas y/o zapalos, que se han
resuelto tan pronto se ha recibido la informacion o la pérdida durante el transporte como ocurre en el caso de Puerio Berrio,
dificultad que ya fue solucionada. {...)

Aparecen carpelas que conliene PDF que dice Aparlado, Buenos Aires, Caucasia, Complejo Central, Itagli, La Salada,
Complejo Central, Pedregal, Pomar, Puerto Berrio, Rionegro, Santa Rosa y Santa Fe de Antioquia, las cuales se ven a incluir

como prueba.
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Se presenta en cantidades sedes y no logramos recabar cuanlos reemplazos se presentaron y cuantos quedaron pendientes,
si se hace necesario no guiere decir, sino se pudo pues no es racional y mucho mas el costo que significa, pero para nosotros
si representa el costo. En ese mismo sentido mas racional gue se hagan remplazan donde se necesitan y descontar los turnos
que no se haya prestado a que no se configure a que no se estan haciendo el detrimento patrimonial, pero si los turnos no se
dan por algunas circunstancias existe la posibilidad que la entidad no nos pague esos turnos, y nosotros si se lo pagamos al
trabajador, ejemplo lavado de un bario.

4. Plan de Bioseguridad y Gestién Ambiental. Esta documentacion y respectivos procedimientos fueron enviados por la Ingeniera
Luz Mary Calderén lider del Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo enviado al correo del sefior Jose
Ignacio Botero el dia 12 de febrero de 2021, en respuesta a solicitud del dia 11 de febrero de 2021

El Sr Jose Ignacio en su calidad de supervisor se servird manifestar dice el sr representante legal de Mr. Clean, si se pagé o no
se pago

(...) 5. Pago de la Némina. En el link adjunto se encuentra las transferencias bancarias del pago del salario del mes de enero e
2021 de todo el personal contratado a esa fecha

https://drive.google.com/drive/folders/1BIuhMF4z5Ggh4kfOqFiSqMsEfa50kPYU?usp=sharing
En cuanto al pago de la planilla de la seguridad social, esta fue cancelada el 22 de febrero de 2021,

Esperamos con esta informacion, atender lo solicitado con relacién a la forma como se ha venido atendiendo el cumplimiento
del contrato, sin dejar de tener en cuenta las dificultades normales que se presentan dia a dia con el manejo del personal, ya
que este es un proceso dinamico por lratarse de personas con las cuales se lienen dificultades de toda naturaleza. No obstante,
quedamos atenlos a resolver cualquier olra inquietud que se presente y darle solucién. {...)

Se comparte panlalla de diversas trasferencias, relacion de febrero 2 de 2021 de entidades bancarias, ahi estan todas las
paginas de todos los pagos efectuados, El Sr representante legal de Mr. Clean, cuenta que tuvieron unas dificultades en los
pagos en el transito de hacer este pago de que no se alcanzé a pagar en la misma fecha a todo el mundo, no presentaron el
numero de la cuentan o enviaron efrado, circunstancias que se fueron aclararon en el camino, no se le pagaron a la totalidad,
vuelvo a la generalidad para que esto se tenga en cuenta, aunque el supervisor manifiesta que si es uno solo se entiende como
incumplimiento. Ahi tienen las pruebas para que se revisen en delalle.

Atentamente

CARLOS EDGAR MEDINA GALLEGO
Representante Legal
MR CLEAN S.A.

4. Que ocasion al medio de prueba se continua se énfasis que los mismos deben corresponder a fos hechos expuestos
en las citacién que se encuentran soportados en las pruebas documentales que se relacionan en los escritos
relacionados al contratista, a la aseguradora, y al interior de la entidad entre ellos el informe del supervisor y que se
adjuntan en calidad de prueba desde el citatorio de las partes, asi como el inicio de la audiencia hasta la fecha que
se continua enunciando a continuacion:

8. Acuerdo Marco de precios de Aseo y cafeteria CE-972-AMP-2019

9. Orden de Compra OC 62482 del 22 de diciembre del 2020

10. Pdliza de Seguro de Cumplimiento N° 21-44-101341521 SEGURQS DEL ESTADO;
NIT: 860.009.578-6

11. Acta de Inicio de 29 de diciembre de 2020.

12. Las pruebas que ha decretado la entidad desde el inicio del procedimiento hasta el
cierre del periodo probatorio y las que solicite la entidad de manera oficiosa que en este
momenlo se tienen las grabaciones y por medio de la presente el correo allegado con
el enlace y las carpelas adjuntas las cuales deberén ser numeradas y foliadas.

13. Los anexos que soportan las identificaciones de los asistentes, participantes,
apoderados o delegados o representantes legales segiin el caso

14. El correo aportado por el contratista del cual soporta su intervencion

15. Asimismo, teniendo en cuenta las reglas de integracién y prevalencia normativa en
maleria sancionatoria, y observando que respecto de la préctica de pruebas el articulo
86 de la Ley 1474 de 2011 no hace una regulacién detallada, se dara aplicacion al
procedimiento general dispuesto en la Ley 1437 de 2011 (CPACA), asi como a los
aspectos relacionados con el derecho probatorio dispuestos en el Codigo General del
Proceso (Ley 1564 de 2012). Lo anterior, sin perjuicio de la plena aplicacién a las reglas
de la sana critica y el sistema de valoracién de la prueba, asi como el decreto de




®
SENA

7AT RESOLUCION No.' U £ 921 pE 2021

Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Ill del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

personas a conlratar. Sobre el lote de uniformes se le propuso que enviaran diferentes tallas para asignarles al
personal que fuera ingresando. Con respecto al pago de la némina, yo personalmente cuando empezaban les pedia
la certificado de cuenta bancaria, de las personas que registro Sobre las cuentas bancarias ara el pago,
personalmente, me encargaba de remitirle los certificados, tengo soporte la cuenta escaneada, no eran documentos
borrosos, de las primeras personas que se enviaron cuentas bancarias y fueron las personas que se les pagaron en
un ultimo lote.

6. Doy paso al Sr Jose Ignacio Botero, quien desea pronunciar frente a lo expuesto por el contralista de cinco puntos: 1.
Sobre la vinculacion hay una diferencia que tienen don Carlos yo cuento con 205 operarios y eslos datos estan
corroborados con don Emeslo y posteriormente al sr Edwin que cada que un operario inicie labores, yo debo recibir
notificacion, estos 205 operarios, es disminuir a 3 que han renunciado y sin contar a 3 que tienen incapacidad. No se
tienen situaciones por incapacidad de covid o cualquier otra enfermedad. Repito tengo 205 operarios. 2. Referente a
las fechas de entrega de la dotacién si Uds. miran los link, la totalidad de la informacion hoy verificando las fechas de
entrega de dotacién muchas corresponden al mes de febrero y al mes de marzo y donde las tarjetas se recibieron la
dolacién esla la palabra no que significa que es recibo parcial. 3. Referente a los ausentismos la entidad no puede
aceptar 4. Doy fe que tengo los documentos de protocolo de bioseguridad, una cosa es tener los documentos los
cuales corren traslado, una cosa es que no tengo la implementacion y 5. Respeclo a ala nomina no ha sido cancelada
la nomina con los compromisos, y es el aspecto mas sensible, no se debe tener casi 40 dias para obtener la nomina
y con una cantidad de descuentos, que ademas Mr. Clean informa uno por conceptos de exdmenes de ingresos (hoy
respondieron que ese concepto seré reembolsado en la némina de marzo), un muchacho de estos sin el uniforme
puede presenltarse, pero sin su pago, no puede alimentarse, no puede desplazarse, eso es delicado.

7. Sedejatrazabilidad que las claridades realizadas por los supervisores obedecen a la confirmacion o complementacién
de lo que el represenlante legal expuso, y que se les corrio traslado a los correos de todos los asistentes.

8. A continuacién, se procede a la intervencién a partir del minuto1:13:56 Abogado de la empresa Aseguradora:
Daniel Caballero como apoderado, procedo a presentar los descargos en el proceso sancionatorio, teniendo en cuenta
lo manifestado previamente, el suscrito advierte al despacho uno lo que tienen que ver con aspecto meramente formal
y dos desde lo sustancial, en los aspectos formales debo advertir, es que esta facultad de imponer sancion a los
administrados es una facultad exorbitante, que se encuentra por fuera de la ley, ley que se encuentra contenida en el
articulo 86 de la ley 1474 de 2011 y que da unas instrucciones muy precisas, asi mismo los articulos 121, 122 y 123
de la Conslitucion politica, que todos los servidores publicos tienen sus funciones detalladas en la misma y lo que
sobre pasa puede entenderse como extralimitaciones de sus funciones, el proceso administrativo debe estar requlado
con el articulo 86 de la ley 1474 de 2011 y el debido proceso, el debido proceso para las acluaciones como la que
nos encontramos hoy , este articulo 29 de la Constitucion Politica establece que el operador juridico, debe velar por
las reglas de cada juicio, determinando unas etapas muy precisas de cada juicios dentro del literal de dicha norma,
se determina lo siguiente, el indicador debe dar expresa mencion detallada e ir acompanada del informe del supervisor,
que aun no he recibido, y teniendo en cuenta que se me informa que contiene el informe de la supervision, dicho
presuntos incumplimientos, son fotalmente abstractos, generales, abslractos, no es posible delerminar porque
sucedieron los presuntos incumplimientos.

El primero de ellos sobre la no totalidad de los operarios y la no entrega de la dotacion, era necesario que se
indicara el listado preciso, indicando nombre y apellidos con numero de cedulas indicando el lugar donde
debia prestar el servicio y donde no recibié la dotacién Adicionalmente debe tenerse en cuenta de la dotacién
en el articulo 230 del Cédigo Sustantivo de Trabajo, quienes tienen derecho a dotacion y que se tiene derecho
a quienes derecho por los tres meses de prestar el servicio al empleador. Se le reprocha al contratista para
el mes de diciembre y que cantidad se le ha dado o la dotacién que mencién, esto impide que el contratista
puede justificar en debido forma a quien se le entregd y a quién si y a quien no se le entregé la dotacion
vulnerando el literal a del articulo 86 de la ley 1474 de 2011: (a) Evidenciado un posible incumplimiento de las
obligaciones a cargo del contratista, la entidad publica lo citard a audiencia para debatir lo ocurrido. En la
citacién, hard mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompariando el informe de
interventorfa o de supervisién en el que se sustente la actuacién y enunciard las normas o cldusulas
posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la
actuacion. (se interrumpe por parte del supervisor Jose Ignacio Botero que se precise por interventor las
situaciones se presentaron en enero y no diciembre y se deja claridad por el abogado que la supervision no
tiene la facultad de intervenir y solo hicleron claridad porque el contratista los mencioné, la abogada de la
entidad les advierte a todos que resulta procedente continuar la intervencién la aseguradora) En segundo
lugar, sobre el no reemplazo de los operarios, se hace una afirmacion de manera general y no se precisa en
qué fecha y en qué lugar y que operario fue el que falté a la prestacién del servicio, el tercer momento el
contratista manifiesta que recibié el protocolo para su respectiva aprobacién e implementacion y que no
conoce de la implementacién pero no le informa como se dieron e igual forma el pago oportuno de la némina
y sobre quienes no se dieron la nomina con oportunidad vulnerando el literal a en la exigencia de hacer
mencién expresa y detallada de los hechos que la soportan y que se le estdn imputando al contratista, esto
en cuanto a los aspectos de forma. Respecto a los aspectos de Fondo, se hace referencia a tres arqumentos
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tiene el estado y la facultad (principio de legalidad) debe velar porque el fin Ultimo es satisfacer estas
necesidades de la administracién y el respeto de los derechos del contratista que estd trabajando para
satisfacer esas necesidad del estado, donde se le da alcance a los fines de la contratacion estatal, este
planteamiento o premisa estd en el 3 de la ley 80 donde se le da el alcance a una Sentencia del Consejo de
Estado, Seccion Tercera Magistrado Mauricio Fajardo Gémez del 5 de junio de 2008 expediente 8431, donde
el consejo de estado hace un pronunciamiento que realice un andlisis de los hechos que llevaron al
procedimiento administrativos, de las normas de la contratacion estatal y andlisis del fin buscado, se plantea
un abanico de las posibilidades, la administracién no solo cuenta con las facultades exorbitantes, como la
declaracion como incumplimientos o caducidad del contratista sino la multa y la cldusula penal, asi como la
en aquellos donde estd la interventoria realizacién de mesas de trabajo, reuniones con el finde poder
solucionar de la manera mds rdpida y eficaz, en el presente caso, yo veo que la administracién el abanico de
posibilidades escogi6 la multa que ademds de sancién monetaria ademds genera un registro en la camara de
comercio y puede dado el caso constituirse en una inhabilidad del mismo. Habla de tres reglas mandato de
adecuacion idoneidad o congruencia, en virtud de esta regla debe indicar cual es la escogencia de manera la
mds util, apropiada e idoneidad para la finalidad del fin el buscado, el segundo de los requisitos el que tiene
que ver con la necesidad de analizar de intervencion minima y menos lesividad, la entidad de estudiar cual es
la menos limitativa o menos lesiva para el administrado y aun asi siendo la mds eficaz, resulta para la defensa
la mds lesiva aun a la fecha se pueden realizar mesas de trabajo, se hace una invitaciéon a que se retina con el
contratista, haga un plan de trabajo, que con lo mismo se hace un plan de cumplimiento para que en la medida
se vean suplidas las necesidad de la entidad, en segundo lugar la multa resulta ser la herramienta para
conminar al contratista 17 del articulo 1150de 2007, es importante que la multa no tiene el cardcter
sancionatorio, tiene por objeto constrefir al cumplimiento de las obligaciones, es de buscar un resarcimiento
de perjuicios ocasionados por el contratista, si al dia de hoy le estdn indicando que ya cumplié con las
obligaciones, pero al dia de hoy ya cumplié con las obligaciones que el informe de supervision dice que
incumplio, pierde su funcion porque su objeto es constreriir, o que el dia lunes va a vincular los 8 trabajadores
que falta por contratar, el fin de este procedimiento no es sancionar al contratista, sino que las necesidad del

Sena se vean previstas y satisfechas, si al dia hoy ya se cumplié con la necesidad de la entidad pues no
procede la sahcién, si al dia de hoy la entidad ya cuenta con la prestacién del servicio, perfecto la
administracion ya cumplio con el fin buscado, téngase en cuenta, como soporte una Sentencia del Consejo
de Estado, Seccién Tercera Magistrada Olga Mélida Valle De la Uz del 6 de julio de 2015 expediente 32428
en la cual se ménciona lo siguiente con el finde ser mds claro en este punto: "Conviene sefialar que la doctrina
y la jurisprudencia de esta corporacion, han considerado que las multas estipuladas en los contratos
estatales, tienen como objeto compeler, constrefiir o apremiar al contratista el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, es decir, que al ser su funcién conminatoria y no sancionatoria, es evidente que
no se persigue indemnizar o reparar los dafnos ocasionados por incumplimiento del contratista sino
requerirlos para que cumpla”, La entidad no puede perder de vista por tltimo que, si evidencia que ya los
hechos se encuentran superados, no queda mds que dar aplicacién del literal d, es decir, La entidad podrd
dar por terminado el procedimiento en cualquier momento, si por algun medio tiene conocimiento de Ia
cesacion de situacion de incumplimiento.

Sobre lo sucedido en el dia de hoy y su intervencién, resulta no solamente verificacion la ocurrencia de los hechos,
en forma objetiva, sino que esa imputacién sea atribuible al mismo y no por terceras personas, téngase en cuenta que
las dos personas estuvieron incapacitadas por el Coronavirus, esta circunstancia especial, configura una fuerza mayor
para el contralista, dicha fuerza mayor comporta una serie de caracteristicas y requisitos que debe ser verificado por
la administracion que se trate de un hecho futro, de situacion de irresistibilidad para el contratista, evidencio que se
constiluye un tema de imprevisilidad, que a pesar que es vidente que el virus resulta evidente, contraer el virus, resulta
ajeno al contratista se encuentran, legalmente, jurisprudencial y en ese orden de ideas que se allegue como pruebas
de los soportes de la enfermedad de geslion humana, que la administracion se pronuncie frente a las pruebas de los
soportes de pagos de la seguridad social y manifiesta que solo falta 8 operarios y que se actualice el informe de
supervisién con la salvedad que dicha actualizacién debe limitarse a los hechos reprochados para el mes de enero y
si con la actualizacion se encuentran superados los hechos que son objeto del sancionatorio, que solo sea sobre el
objeto del mes de enero y dejo lo anterior para su andlisis y para que el contralista a actuado en forma diligente y
suplir las necesidades. (Apoderado de la Aseguradora)

Sobre las pruebas solicitadas por el apoderado de la aseguradora, téngase en cuenta todo lo actuado y en espacial
en el orden probatorio:

16. se decreta anexar por parte del contratista fos soportes por enfermedades del personal de gestién humana,
indicado las fechas en que tuvo lugar y si esto fue ya superado.

17. Que la administracién se pronuncie sobre lo expuesto del contratista DE SEGURIDAD SOCIAL, NOMINA Y
DOTACION Y PROTOCOLOS.

18. Actualizar el informe del supervisor, referente los hechos objeto del presente debate y no se adicionen hechos que
se hayan presentado
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aca asistentes fueron notificados en debida forma, y se les compartié el informe del supervisor, se procedio a notificarle
al contratista de quien al no obtener respuesta se procedié a iniciar el proceso sancionatorio, por la delegacion que
todos conocemos, se dio explicaciones de forma al abogado de la Aseguradora y los anexos relacionados de cada
una de las actividades, la imposicion de la multa y la prueba aportada por el supervisor, las normas infringidas, la
consideracion de la multa como conminacién del contratista en el cumplimiento de las obligaciones, sin desbordar la
potestad sancionatoria, sino un lamado a cumplir con los derechos de los operarios, los derechos fundamentales,
siendo el conlratista quien tiene por su experiencia el deber de cumplir con la prestacion del servicio de la totalidad
de los operarios, la entrega de la totalidad de la ropa de trabajo (dotacién), cumplir con la implementacion de los
protocolos de bioseguridad, pago de la némina en forma oportuna del periodo desde el 9 de enero con corte al 15 de
febrero, asi mismo se hizo la relacion de las actividades, pruebas aportadas por el supervisor, ef proce&imien!o a
realizar la cuantificacion de la multa estimada en $19.000.000. sobre el 10% y de la que se dejo expresamente
establecido que la misma podia disminuir o exonerarse de acuerdo a lo soportado en el presente proceso, al sr Carlos
Medina con atencién al covid se atendié por parte de la entidad cuando hizo manifestacion que quien acompanaba el
proceso en Anlioquia presenta una calamidad de su sefora madre por elfos se suspendié la audiencia no que la
misma correspondia a la contratacion del personal de gestion humana, porque si se trata de una situacion por covid
suplir un reemplazo, sin embargo esto serd probado por el conlralista a la entidad, exislen multiples correos
electronicos mas de 200 comunicaciones sin ser atendidas, solo con la cilacién se estan siendo analizadas lo
sucedido. Sobre la sustancia del proceso el mismo tendra en cuento lo expuesto por el abogado. Con base en lo
sustancial, si esta era la medida para el fin, la entidad tiene la poteslad sancionatoria, siempre con el animo que el
conlratista exponga las razones de hecho y derecho y las condiciones que por accién u omision llevaron al contralista
a no cumplir, se estan contratando un tercero, porque aca se esta coniratando relaciones laborales, de dignidad
humana y con el deber de cuidado que se tiene en particular por el manejo de garantias constitucionales u laborales,
no se entiende agotado como hecho superado, hay una necesidad de analizar, sanear el objeto del presente proceso
y se tendré en cuenta como argumentos de la defensa, la multa en el proceso méas que constrefiir en el proceso, debe
ser el mejoramiento continuo con la inconformidad, todo lo anterior se analizara por el despacho, solo que resulta
necesario advertir a los asistentes que lo expuesto por el abogado defensor amerita una clarificacion o saneamiento
del proceso y que se deje consignando que sus argumentos hacen parte del recaudo probalorio.

Queda superado la situacion del informe del supervisor que hacia falta al abogado de aseguradora.

Continuando con el orden dia el decrelo y practica de las pruebas, si bien ya la entidad emitié comunicaciones, soporte
del informe del supervisor, la delegacion, relacionando en ellas las evidencias, asi mismo la intervencion del contratista
y las pruebas aportadas como la intervencion del apoderada de la aseguradora y las pruebas en la presente
solicitadas, se presenta por el despacho debido a ser superada las dos horas programadas y con el fin que los
interesados aporten las pruebas decretadas en la presente, suspender para darle respuesta a lo requerido por parte
la aseguradora, dar traslado de fos expuesto por el contratista, continuar el jueves 18 de marzo de 2021, 2pm, siendo
notificados los asistentes.

Que el dieciocho (18) de marzo de dos mil veintiuno (2021) a las 02:00 pm, se

continua con la audiencia, a la cual participaron por parte del personal del SENA en

las instalaciones del complejo con los protocolos de bioseguridad dispuestos por la

entidad por razones de COVID 19 y ademas se conectaron via teams el personal del

SENA con el representante legal de la empresa contratista, quienes reiteraron ya estar

certificadas sus calidades como sujetos procesales, asistentes o publico en general y

reconfirmaron estar preparados para dar continuidad en el orden del dia del decreto

y practica de pruebas, con el fin de lograr la asistencia en la audiencia:

1. Maria Elicenia Quintero Cardona — Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo
Mixto

2. Inés Elena Montoya Gonzalez — Abogada Contratista SENA Regional Antioquia.

3. José Ignacio Botero Osorio — Supervisor del Contrato del 26 de enero de 2020 a
la fecha, Supervisor designado adscrito a la Regional.

4. Amparo del Socorro Sierra Arcila— Supervisora del 22 de diciembre de 2020 al 25
de enero de 2021, Supervisor designado adscrito a la Regional.

5. Carlos Edgar Medina Gallego — Representante Legal MR CLEAN S.A

6. Diana Isabel Valencia Rojas, Contratista SENA Regional Antioquia de nivel
profesional responsable del expediente contractual.
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10. Extracto de la Audiencia:

Grabacion: 2:38:55 - 18/03/21:

1. Se hace relacion de los 159 folios que hacen parte del recaudo probatorio, de esta forma se procede a incorporar y acto

seqguido se decrelta la cadena de correos y la informacion documental y se corre traslado minuto 0:25.:18 finalizado en el Minuto

1:20:10 que sera la prueba enumerada 19 documental

2. una vez incorporadas se dio traslado a todos los asistentes, se deja trazabilidad que son legibles, de lectura sin problema

alguno y que del folio 158 al 159 es el escrito que con ocasion a la ocurrencia de los hechos objeto del presente proceso indaga

la agremiacion sindical SINDESENA suscrito por el presidente Nicolas Alberto Zapata Vasquez.

3. en el minuto 1.20:03 una vez incurso en la practica de las pruebas presentadas e incorporadas por el representante legal Sr

Carlos Medina, se constata que a todos los correos de las partes se les envio el lo adjunto por MR CLEAN y aportadas en la
resente.

f;. Se le concede la palabra a Jose Ignacio Botero 1:23 :02 y siguientes con las siguientes observaciones sobre la prueba

trasladada:

«  ‘“elpago de la némina aproximadamente 45% de los operarios estando por fuera o superior al 10 de febrero, se puede
observar que muchos de los soportes de entrega de la dotacion si hacemos una confrontacion no son consistentes,
los registros estan duplicados y que con ocasién a la fecha de entrega es anterior a la fecha de incorporacién de cada
uno de estos operarios.

. Se procede a compartir pantalla 1:24:04 la lista al 31 de enero, los que estan en rojo porque ellos renunciaron y no
han sido reemplazados.

. Igqualmente tengo personal por ausentisma por incapacidades o no Hlegan simplemente a la sede y con base en eso
se le hizo una observacion a la factura.

. Se liene la colilla de némina de cada uno de los operarios, se les hizo un descuento que segtin el acuerdo marco no
debe ir.

. También dejo trazabilidad que por parte de MR CLEAN se va a reconocer para el mes de marzo el pago de lo que no
se podia deducir.

. También hay un cronograma a la factura del Mes de enero que no ha sido oportuna que pasé de $198.063.716.con
79 centavos a $§171.470.489

. Solo hasta el dia de ayer 17 de marzo 2021, fue posible contar con el ultimo documento del pago de enero.

«  Se deja constancia, minuto 1:32:24 debe guardar relacion la incorporacién del detalle de la factura como prueba del
orden 20

s  Aqui podemos observar el listado por cada sede y la fecha en que inicié cada operario en la entidad en el minuto
1:33:51 como prueba del orden 20.

5. Carlos Medina hace su observacion referente a la prefaclura paga con la ARL por esa razon se generaron esas
diferencias no es que pretendiéramos cobrar lo que no era cobrable, igual después de aceptar el argumento de la
supervision por ejemplo entré el 15 y la entidad soporta el 18, “ no tenemos la informacién que dio origen” de todas
formas se les paga desde el ARL que es la fecha en que esta contratado por esta razén la entidad esta en su d
derecho al no coincidir la fecha. Por eso es la razén de la deferencia de la liquidacién de las facturas, entrarnos sin
aceptarfas sin controversia de la némina.

«  Seinforma de acuerdo con lo solicitad que la persona afectada por el Covid es la Sra. Aura Maria Sorilla, situacion de
fuerza mayor.

6. Intervencion del abogado Daniel Ricardo Caballero Roche, Minuto 11:42:20

7. Elsr Carlos Medina expone que el sr. Botero Osorio manifiesta que el drea de financiera se demora quince dias mas
para el pago, se contacld a la Sra. Maria Elicenia en ires y venires que si por favor podia dar algun tipo de ayuda y
poder hacer los pagos mas cportunos, no es esta la intencion de no pagar, esto se da en el mundo real, que esperamos
no se vuelva a dar ya estamos preparando la prefactura del mes de febrero y el dia de mafana 19 de febrero se estara
enviando para que se realice el trémite de manera mas agil porque nuevamente se pide la entrega de la dotacion.

8. Intervencion del Carlos Medina, Minuto hasta 11:55:00 se hace solicitud que no se lleven a extremos la situacién del
personal y que se identifique como fue la atencion por parte de la de la entidad.

9. La misma capacidad del Sena no tiene la capacidad para enfermedades por el covid que los mandara sin mediar
palabra o esta persona renuncio “son proceso seres humanos” por la conducta humana y se trata de hacer lo posible.

10. El despacho claridad que el acerbo probatorio se esta dando traslado por la supervision, en este sentido sobre el
objeto del sancionatorio por lo hechos de la prestacion de servicios de los operarios para el Sena, la dotacién o ropa
de lrabajo que deben tener para laborar, los implementos de seguridad y salud en el trabajo, la implementacién del
plan en las sedes, pago de la némina del mes de enero con corte al 15 de febrero.

11. Si en algin momento la informacion recaudad no tiene que ver con la ocurrencia d ellos hechos, no sera tenida en
cuenta.

12. Minuto 1:58:39todos esos documentos fueron aportaos por Jose Ignacio Botero. Prueba 21 en su orden.

13. En el minuto 1:59:44 el sr Daniel Caballero Rocha precisa oficiar:

22. decretar de oficio por parte de la entidad dirigida a salud ocupacional de la empresa contratista para conocer la
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14. Siendo las 4:44pm se suspende la presente audiencia Continuando con el orden dia se programa para finalizar
la practica de las pruebas y el cierre del periodo probatorio y acto seguido proceder con las consideraciones que daran
lugar por parte del ordenador del gasto a imponer o no imponer sancién de multa y con el fin que los interesados
aporten las pruebas decretadas en la presente, suspender para darle respuesta a lo requerido por parte la
aseguradora, dar lraslado de los expuesto por el conlralista, continuar el jueves 25 de marzo de 2021, 2pm hasla las
6pm, siendo notificados los asistentes.

Que el veinticinco (25) de marzo de dos mil veintiuno (2021) a las 02:00 pm, se

continua con la audiencia, a la cual participaron por parte del personal del SENA en

las instalaciones del complejo con los protocolos de bioseguridad dispuestos por la
entidad por razones de COVID 19 y ademas se conectaron via teams el personal del

SENA con el representante legal de la empresa contratista, quienes reiteraron ya estar

certificadas sus calidades como sujetos procesales, asistentes o publico en general y

reconfirmaron estar preparados para dar continuidad en el orden del dia del decreto

y practica de pruebas (relatoria y sustanciacién de las pruebas) la cual finaliza en el

dia de hoy si se logra el recaudo total probatorio, y de esa forma pasar al analisis de

las consideraciones y aspecto de la sancion que se impondra o se exonera por parte

del ordenador del Gasto mediante acto motivado con el fin de lograr la asistencia en

la audiencia:

1. Maria Elicenia Quintero Cardona — Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo
Mixto

2. Inés Elena Montoya Gonzalez — Abogada Contratista SENA Regional Antioquia.

3. José Ignacio Botero Osorio — Supervisor del Contrato del 26 de enero de 2020 a
la fecha, Supervisor designado adscrito a la Regional.

4. Amparo del Socorro Sierra Arcila— Supervisora del 22 de diciembre de 2020 al 25

de enero de 2021, Supervisor designado adscrito a la Regional.

Carlos Edgar Medina Gallego — Representante Legal MR CLEAN S.A

6. Diana Isabel Valencia Rojas, Contratista SENA Regional Antioquia de nivel

profesional responsable del expediente contractual.

Efrén Flérez Parra, dirigente sindical SINDESENA. (calidad de invitado)

8. La apoderada general de Seguros del Estado otorga poder especial, amplio y
suficiente al abogado lvan Marcelino Teran Lara, para que asuma la defesa de
Seguros del Estado, presente descargos, solicite pruebas e interponga recurso
de reposicion en caso de que se interponga alguna sancién y en ese orden de
ideas se reconozca personeria juridica, de documentos enviados previamente por
correo electrénico (Minuto 0:03:22 enciende camara y se presenta, 0:07:47
solicita esperar conectarse para que se le otorgue poder y finalmente en 0:31:17y
siguientes se otorga poder y se concede personeria al abogado titulado y en
ejercicio debidamente acreditado entiéndase como sustitucion)

9. La audiencia consta en grabacion, hace parte del recaudo probatorio y fue
compartida por los asistentes.

10. Extracto de la Audiencia:

ol

-

Grabacién: 2:29:55 - 25/03/21:

1. Se incorpora de folio 160 al 480 como prueba 26 en su orden, que se complementa con el siguiente correo en el orden 27:

(..

)
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Quintero Cardona <elquintero@sena.edu.co>
Asunto: ANEXO EN DESARROLLO DE LA ORDEN DE COMPRA No. 62482

Buenos dias,

Me permito enviar en PDF unificado 480 folios que comprenden los anexos documentales de las pruebas aportadas por el contratista MR
CLEAN 5.A.5 Y POR LA ORGANZIACION SINDICAL SINDESENA folios 1-159 y el traslado del supervisor sobre de dichos folios en el consecutivo
160 al 480, remitidas el mismo dia en audiencia en los dias 11 de marzo y 18 de marzo de 2021 a las partes.

Las anteriores pruebas fueron incorporadas al expediente del sancionatorio que consta de las comunicaciones, 05-2-2021-004774, 05-2-
2021-004775, 05-2-2021-004776 remitidas antes de iniciar el respectivo proceso.

Asi mismo se encuentra en tramite las siguientes pruebas decretadas por solicitud de las partes y de manera oficiosa:

1. Actualizacion por cada uno de los incumplimientos del despacho objeto del presente proceso soncionatorio:
a. Que el supervisor indique si el pago del mes de enero ya se realizo.
b. Que el supervisor indique sobre los elementos de proteccion si ya se entregaron.
c. Que el supervisor indique si las novedades de ausentismos fueron suplidas.
d. ¢Que el supervisor indigue si los requerimientos en materia de salud ocupacional y ambiental se tienen su cumplimiento?
(PRUEBA SOLICITADA POR LA ASEGURADORA)
2; Se solicita conocer del Mes de Enero el monto de los descuentos que se le hicieron al contratista.

3. Anexar los actos administrativos y /o certificaciones que acreditan las partes del Sena para el presente sancionatorio y de Mr.
Clean Certificado e Existencia y Representacién Judicial.

4. Aportar por parte de la entidod mediante comunicacion dirigida a la entidad contratista cuando se presentd la real entrega de
los elementos de proteccién (BIOSEGURIDAD),

5. Aportar por parte de la entidad mediante comunicacién dirigida a la entidad contratista sobre el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad que obliga el acuerdo marco de Aseo y Cafeteriny que se tiene establecido en la orden de compra.

6. Que las diferentes sedes certifiquen el personal que hace falta de acuerdo al periodo objeto del presente sancionatorio
(PRUEBAS SOLICITADA POR LA COORDINADORA ADMINISTRATIVA DEL GRUPO MIXTO - ENTIEDASE DE OFICIO)

Lo anterior para conocimiento y tramite de las partes,

iras Elena Montoys Gofizaler

2. Les solicito a los supervisores si continua lo reportado en el informe de supervision, estos incumplimientos subsisten, el sr
José Ignacio Botero, informa que aun en algunos de elfos contintian los hallazgos, con la salvedad que la nomina de enero ya
fue cancelada con algunas observaciones del mes de enero que seran pagadas o evidenciada en febrero, frente a las dotaciones
algunos siguen sin ser entregados y frente a la implementacién de los protocolos subsiste, y frente a los ausentismos no se
tienen reemplazo por ausentismo de algunos de los operarios. Sobre los aportes en seguridad social continua consistentes, a
la fecha no puedo dar fe solo de los reportes del mes de enero que es lo que he podido revisar de la némina.

3.El sr Carlos Medina, sobre lo reportado por el supervisor expresa que sigue en su afirmacién ene genérico, sin todos, o si es
1 0 son 2, valga la pena que fuéramos un poco mas preciso para exponer fa adecuada respuesta o la razén de porque se pudo
haber presentado. Sobre la observacién que ha realizado José Ignacio es verdad que es diferente, dado que nosotros habiamos
relacionado algunos con una fecha y el personal entré 1 o dos dias después, eslo significé la diferencia, que el supervisor no
tuvo en cuenta por delrimento, se les esta requiriendo a los trabajadores, pero a los mismos se les paga, es una diferencia que
se puede prestar en cualquier momento. No cabe en la filosofia o comportamiento de la empresa. Sigo comentando si existe
alguna discrepancia de la informacién con la realidad nos lo hagan saber y se presenta la correccién con la remuneracion
esperada, siempre estamos atentos a hacer la respectiva explicacién. Sobre la dotacién persisten los casos, precisamente
ahora para el pago del mes de enero, se le hizo el envio de la informacién en el cual es sr Ignacio hize en forma detallada, no
se si persiste. Hay una dotacion que no se ajustaba a su cuerpo y hubo que reintegra y se hizo un reproceso porque hubo que
regresar a Bogota con la empresa trasportadora, pero no es que la empresa no quiere hacerlo. Si uno observa el momento cero
en el tiempo la empresa no esta desconociendo la dotacion, sino que se presentan situaciones de hecho, oltra cosa es que no
le ponemos atencion, pero ese no es el comportamiento de la companiia. Con relacién al protocolo de bioseguridad, que se le
socializé a cada uno de ellos, no se si la enlidad tiene otro lineamiento distinto, se les explicé el distanciamiento y el lavado de
manos con relacion al covid, a pesar que ya se liene tiempo con la ejecucion del contrato, solo una persona con covid que

lamentable fallecio, que esté en investigacion, ese caso se estéa atendiendo para que la familiar del trabajador proceda al retiro
del trahaiador con tndas sns nrestacinnas Snhre ol ancentiemn ol Qana tana la faroltad da ana ci ha s ansanbicnen anina
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4. Jose Ignacio, refiere sobre lo expuesto de Don Carlos Medina, quien ha manifestado constantemente que requiere del Sena
en forma detalla los incumplimientos que se han dado, al respeclo se le indica que el Sena en la orden de compra conlrata un
coordinador, para eso es que el Sena autoriza el pago de un coordinador frente el contrato, un coordinador de la empresa de
Mr. Clean es el responsable que todo, se cumpla, que las personas estén contratadas, que la dotacion este asignadas y
entregada, que los ausentismo sean reemplazados y cada una de las obligaciones contractuales. Quiero comentar que en
Reunién esta maiiana con Colombia Compra Eficiente, quedd claro que el incumplimiento de las obligaciones del proveedor no
puede estar sujeta a que la entidad efectie el pago. Sobre la misma reunion el representante legal hace referencia a las
manifestaciones sobre una actitud displicente por parte de la agremiacién sindical y que el en la reunion se relacioné que uno
de los motivos habia sido haber esperado el envio de las hojas de vida, a pesar de que se expresé por parte de la sefiora
Amparo Sierra ser solo una sugerencia la contratacién de estas. Continua el sr Botero, Son 224 operarios y un coordinador para
un total de 225 operarios para la atencién de 35 sedes distribuidas en el Departamento de Antioquia.

5. Se le recuerda al Sr Carlos Medina que ya todo esto hace parte del recaudo probatorio solo estamos terminando de practicar
las pruebas o de confirmar lo requerido por el abogado de la aseguradora y la Coordinadora del Grupo Administrativa Mixto,
quien asiente y solo expresa que hace mencién para que el abogado de la aseguradora tenga conocimiento.

6. Al sr Ivan Marcelino Teran, se le compulsé copia de todas las grabaciones y se le corre traslado del anterior abogado
apoderado de seguros del Eslado.

7.A la sefiora Amparo Sierra, se le pregunla si subsiste incumplimientos del despacho, quien responde positivamente, explicando
que la contratacion fue tomada con base en la ARL, ya la ejecucion y el pago correspondié a Jose Ignacio Botero. quiero anotar
que al sr se le enviaron las hojas de vida desde el 23 de diciembre de 2020, apenas recibi respuesta desde el 4 de enero, las
cuales iniciaron el 5 de enero, y la entidad dejfa nuevamente la anotacién que se toman desde el 9 de enero, teniendo en cuenta
el acta de inicio y al dia siguiente 8 dias habifes para hacer exigible la contratacién.

8.De Mr. Clean aporia Certificado de Existencia y Representacién Legal, que confirma

9. el Dr. Ivan Marcelino Teran, hace una salvedad que no existe una certeza para terminar de conocer si ya se habia superado
los presuntos incumplimientos o cuales subsiste y no se ha hecho la verificacion para los meses de febrero, expuesto por el
abogado a quien sustituye y el cual persiste. Al respecto se le adjunta el consecutivo 160 al 480 folios en PDF de las evidencias
y los correos, efectivamente confirmo que recibe 2 correo por parte suya y 4 correos por parte de la Sra. Diana Valencia.

10. se solicita a Mr. Clean aportar a informacion de la Sra. Sorilla afectada por caso covid como prueba 28.

11. se procede a hacer relacion de las pruebas y sustanciacion de las grabaciones de las audiencias por la abogada Inés
Montoya quien a la vez servira al abogado de la aseguradora para conocimiento y para los asistentes recordar y precisar donde
consideren.

11. Se procede hacer un recuento general en el minuto 1:12:50, Jose Ignacio Botero, hace mencion que en la sesion del 18 de
marzo Ines Elena Montoya hizo lectura de cada uno de los soportes para la dotacion, a la lectura de cada uno de ellos, se decia
que no tiene firma, no tienen fecha, no son legibles, si se tiene listado de la dotacién por parte de la entidad, en el minuto 1:14:10
si se me autorizan nuevamente procedo a comparlir pantalla, aclarando que sobre los protocolos de bioseguridad no se liene
soporte aportado por la empresa contratista.

12. se cuenta con el archivo en Excel persona a persona, cada uno de los operarios, con que se pudo pagar el mes de enero
en forma tardia, la entrega de dotacién prueba numero 29.

13. Entrega de los protocolos de bioseguridad que se afirma que no se hicieron nada el respecto fue enviado el 13 de febrero
2021 y que el proceso de capacitacion se hace en el proceso de induccién al personal prueba numero 30, se confirma por Diana
Valencia el recibo y que procede a remitir a todos los demas.

14. Jose Ignacio al solicitarle el despacho datos concretos minuto1:27:56 da respuesta se encuentra con las certificaciones
bancarias y los informes de entrega de dotacion (no se cumpli la totalidad), frente a los reemplazos no se ha realizado ninguno
por el ausentismo y frente a los protocolos de bioseguridad la empresa si hizo entrega, pero no son implementados.

15. Minuto 1:30:35 proyecta pantalla y da los datos objetivos, los cuales se tomarian como prueba 31, con el animo de
cuantificar los incumplimientos.

DISTRIBUCION OPERARIOS IMAGEN 1:

Operariode | Dperario
"";'"‘ Areay 0::1'"" Mito€on | Coordinador | TOTAL
de A | catereria . Attures

1 3 7

i

Nro Centra

1_|Complejo Sur - Centro trenolégicn del mobiliario
1 |Compieja Sur - Centro de formacidn en disefa confectién y moda

3 _|Compleo Sur - Centra de diseflo y manufactura del cuern

4 |Compleio Sur - Grupo Administrative

5 _[Complejo Norte - Centro de la tecnologia de la manufactura svanzads
&

7

A

(% [ S

-1

(Completa Norte - Centro para of desarrolio del hibitat v la construt chin
Complejo Norte - Centro textil y de gestidn industrial
Complejn Norte - Sants Rota de Osot, Musnga, Yarumal
% | Orlente - Centro de la innovacion la agroindustria y la eviscién - Tona Franca - industria
10 |Oriente - Centra de la innowackin la agroindustria y la aviadén - Sonsen
11 |Orlente - Centre de la innovackin la agroindustria y la aviacidn - Bodega 43 - Aviacion
12 |Griente - Centro de Ly innovacidn la agromdustria v [a svdaciin - La Cela
131 |Oriente - Centra de la innovacidn la agroindustria v la aviacion - Cocorna
14 |Driente - Centro de s innovacidn la sgroindustria v 1a aviacidn - Guarne pasque
15 |[Oriente - Centro de la innovacidn la sgrolndustris ¥ la aviacidn - Guarne industria
16 |Oriente - Centro de la i idn la inchstria y fa aviacidn - Carmen de Viboral
17 |Oriente - Centro de la innovaciin 1a sgroindusiria ¢ 13 aviacitn - Central comertia
13 |Apartadd - Complejo ternoldgico agroindustrial pecusrio y turistico v subsedes

SEICIETES 1 5 1 0
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SENA ' A s
RESOLUCION Nof'{J § Y7 1 DE 2021

Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Ill del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

DISTRIBUCION OPERARIOS IMAGEN 2:

19 [Caucais - Complejo teonoldgics para la gestion pgroempresarial 19 2 2 4 8
20 |Caucania - Compleyo tecnalogico para la geition agrosmaresaial - Sede altermna 29 2 2
21 |Caucasia -Complejo & para la gestian I« Tarazd 21 1 1
21 |Cecidente - Comp tecneldpicn turisticn v Agroindustria def ocoidente a1 4 1 5
23 |Puerto Berrio - Complejo tecnoldgica minero agroempresarial 3 1 4 1 [
14 [Puerto Bermio - Complejo tetnokigicn minero agroempresarial - Caneros 4 1 1 2
15 |Puerto Berrio - Complejo Lecnoldgicn minero agroempresarlal - Remedios 15 1 1
26 |Puerto Berrio - Comple tecnologico mmero agroempresarial - Segovia % 1 1
17 [Comgpieio Central - Despache Dreccidn Regional & 4 5 1 16
- Perpetuo Socomro 27 2 1 3
Almagen 2 1
33 |Complejo Central - Centro de Comertio 28 7 3 3 15
29 |Comglejo Central - Centra de Servicas de Salud 2 & 10 0
30 |Comglejo Central - Centro de Sericios y Gestidn Empresarial 3 5 12 2 17
31 [Complejo Central - Centro de Tervicios y Gestion Empresanial - Tecnoparque xid 2 1
32 |Compieio Central - Contro de Servickss de Salud - Pomar 3 7 2 [}
33 |Compiejo Central - Despacho Direccién Regional - Buenas Alres 13 5 b 2 w0
4 |La Salads - Cenvtro de los recurios niturales renovables - Caldas M & 5 4 15
35 |tl Bagre - Centro de formacidn minefd ambiental 15 2 2 3 7
Total &7 10 57 ] 1 115
DISTRIBUCION OPERARIOS IMAGEN UNIFICADA:
ario de ) arla
Ko Centra Seda | OPERAIR Mm g | Omemie Al::; Con | Coordinador | TOTAL
de Asea Mita
Cafeteria Alturas
1_|Comglejo Sur - Centro tecnaldgies el motiiario 3 1 3
2 Complejo Sur - Contro de lormacadn # diseda conleccion y moda 1 1 &
1 |Complejo Sur - Contro de disefia y matdactura del cueng 2 3
4 _|Complejo Sur - Gripo Adawnistrativa 3 3 3 5
5 |Compiejo Nore - Centro de la ia de la manufsctura 3 1 3 10
£ |Complejo Norte - Centro para & desafrolo del hitdat y la construccsa 3 1 1 L3
7 _|Complers Norte - Centro tewtil y de gistion industrial 2 1 4 7
8 |Comgpleio Norte - Santa Rosa de Oios, Ruango, Yarumal 3 2 4 2 ]
3 | Onente - Centro de La innovacion L sfroasdusina y b avisctn - ona franca - Induitna -] 2 L) 5
10 |Onente - Centro de Ly innovacion L agroindustris y 14 aviacidn - Sonsdn 10 1 ]
11 Onente - Centro de 1 innavacion L agroindustria ¥ L aviacion - Badega 49 - Aviacion i1 1 1
17 |Odente - Centro de b innovacion a agroindustria y 1a aviacsin - La Ceja EEELD, 2 1
13 |Ouente - Centro de L nnovacon s agrondustna y b sascan - Cocama 13 1 1
14 |Onante - Centra da L3 snovacion |a agronduitna y 15 aviackin - Guarmne pargque 14 1 1
15 |Oveenie - Centro de la nnovacion la agrosnduttria y L aviacion - Guarne wndhustna 15 1 1
16 Cantro de la novacion 1a sgromndustria y 13 aviscon - Carmen de Viboral 16 1 1
17 Cantro da la innovaian la sgrowdustnia y la aviacion - Central comerdio 17 2 1 1 4
13 |Apartads - Compiaio teonold ficg Jgroinduntrial petuaria y Iuriilicn y subiedes 18 4 4 4 12
19 |Coatasia - Complejo teinol dgico pars L geutidn agrosmpreianisl 19 2 2 4 L]
20 |Cascasia - Compler tecnoldgico para La gestion agroempretarial - Sede slterna n 2 1
21 |Cocasia -Lompleso tacnolagico para 13 peition Agroemgresanal - Tarasd 21 1 1
21 [Oxeiaerte ” Comp ircroiigico turiteo y Ag ] il BE) 2 ] 5
23 |Puerio Bemo - Complep tecnoiogica minero agrosmpresanal T 1 F 1 3
24 |Pusrto Berria - Complejo tecnolapioo minero agroempresarial - Cianeros 14 1 1 2
45| Pusrio Bermio - Compitjo tacnoldgicn mine o sgroempresanal - Remedios r-] 1 1
26 |Puerta Berrio - Compleja tecnologico maero umwetuml-w; 16 1 1
17 |Complejo Central - Despacho Direccion Reguonal & 4 5 1 16
Parpetoo Socora 2 2 1 3
Al en 2 1
28 [Compsem Central - Centro de Commerro 8. 7 5 3 15
19 |Compdejo Central - Centro de Serdcios de Salud 3 [ 1 4 0
30 |Comiphejo Central - Cenwa de Servacias y Gestion Empresarial 0 5 10 2 17
31 |Complewn Central - Centro de Servichos y Gastisn Emprasarial - Tecnopargue 21 z 2
31 |Compiejo Central - Centra de Servicion de Salud - Pamar ;i 7 2 9
33 |Comgleio Central - Despacho Direcrion Regional - Buernios Aires ﬁ 5 k] 2 1
4 [LaSadaca - Cenrtro de los necians raturales renowablei - Caldas u [ 5 4 15
35 |0 Bagre - Centro da formadcidn minero ambiertal 35 1 2 3 7
Tatal (2] 100 51 0 1 225
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria lll del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

LISTADO DE INCIO DE LABORES DE OPERARIOS IMAGEN 1.

41
42
41
44
43
48
AT

49

5

53

5T

39
]
B1

£3233

A7
68
L)

"
T2
73

TS
78
i

Listada Inicio Labores Operarios Mr Clean
Fecha Inicio Aia Aseo y Opararios de B =
Bedia Cedula p Labores Caleteria Mantenimientn e
Apartadd 39410811 [ESFITIA GARCIA LUZ DARI 12 x
Apariadd A22T1445 |HERNANDEZ MENDEZ ANA TERESA 230112021 LS
Apariadd 1939748 | MENDOZA LANDETA FARLEY DARIO 23m1i3021 x
Apartadd 26027262 | VERGARA AVILES MERCEDES 23n12021 X
Apartadd ZIRITOT T |GONZALEZ HERRERA LILIANA CRISTINA 23017202 %
Apariadd VOZBO0GE30 | MARMOLE SO RENTERIA JHON ALEXANDER 230172021 L.
Apartadd N02TEL4TS0 [ MARTINEZ PASTRANA CLAUDIA PATRICIA 22012021 X
| Apartass 1040377529 | DSUNA ALVEAR PEDRO ANGEL 730172021 X
| Apartadd 29305073 | TORRES ASPRILLA CARLINA 253012021 X
Apariadd T1240450 [CASARLEIA MONTES AURELID ALRERTO 2602021 L
Apartane 10I795ITS2 [HURTADO BEJARAND NOFIS MARCELA 18022021 x
Apartadd 11TS2820 [BALDRICH VALLECHLA FELIPE 18022021 X
Bagre 040511837 | HERNANDEZ GOMEZ YETEMA V127020 L3
| Bagre 43897037 | PALACIO FERNANDEZ LUZ AIDE 6012021 .3
|Bogre 43853879 [ PENA BOHOROUES MARIA A01I021 X
Bagre 040513154 | MENCO CAMILD ANDRES 200012021 X
Bogre 44120454 [MENESES GLADIS DEL CARMEN 200172021 x
Bagre BO16A0A1 |ANDRE S EDUARDO VARGAS VELANTHA 200177021 x
Bagre 1042452308 | JAVIER FERNANDO RAMIIEZ REZA 20012021 x
Caurasi IGTB4185 [CALLEJAS TABORDA SANDRA PATRICIA 012021 L.}
Caucasia 30281299 | FLOREZ MUNOZ ETILVIA ISABEL 1812021 =
Caucnsia 11031770 [MIELES ROMEROD JOEE GREGORID 18012021 X
Coucosia 82316480 | OVIEDO GUEVARA FREDY ARTURO 180172021 L
Caltasia 2035318 | COLAND VALLEJO DEIMER ARBE! 18.01:2021 X
Caucaaia 1045420231 |MUNOZ RARRERA ELIANA ASTRID 12021 x
Coucasin 34541309 | DIAZ ROJAS DORIS ISABEL 190172021 x
Caucasia 33273266 |RESTREPO GLORIA LUCHA 19012021 x
Caucasio INEITITI| RIVAS ANDRADE YASIFIS VIVIANA 10012021 «
Caucasia 32789198 | SOTO VEGA NIMI JOHANA 2000172021 X
Caurnain 15655458 [VERDEL GARCIA ELIGIO ANTONIO 20017021 x
Compte Ceniral - Busnos Aires FE0136%0 [AGUDELO GAMABOA BELLALINA B0172021 x
Comple Centrnl - Buenns Aires ANPR1TT2 | CARTAGENA LIS CARLDS 120012021 x
Complelo Caniral - Busnos Alres AIMIA0D |GARCIA GUTIERRET LILIAMA MARIA 12417021 x
| Compiejn Cantral - Busnos Aires | D5EE287A | QLICENG RODRIGUEZ ELKIN HERMNAY 120172021 x
Complein Central « Bucnos Alrey ATND0ES |TULETA MADRIGAL DOLLY DE JESUS 120170 x
Compisn Central - Bueros Ates SU554646 |RESTREPD DIOSA FABIAN CAMILO 137012021 x
Complays Cantral - Busncs Aires 43536340 [ AABOLEDA OFUENTES MARIZEL 18012021 ¥
| Compima Cantrni - Buenoa Aires TATATA1S | HENAD TANGARIFE WILSON GIOVANNY 022021 x
Complan Ceniral - Buenos Aires 1214718293 | YUBEIMAR ALBERTO GIL SANCHEZ 027021 X
[Compien Canto  Busnos Aves Ty — e
LISTADO DE INCIO DE LABORES DE OPERARIOS IMAGEN 2.
Comyplejs Ceniral - Central 42?N€aﬂ]mw&{) HOYDS DORA FLENA S012001 X
Compisio Cantral - Cantral 43733563 | SENITEZ DURANGO HAYDEL ESMISALDA 012021 x
Compiejo Central - Cantral 421140387 [SUMTRAGO LOPET LUZ NELLY S0UF0 x
Compiely Central - Ceantral 4293190% NTE ARROVAYE LUIZ MARY 3012021 X
Complein Cantral - Cantral 43783743 | CASTANEDA GALEAND BEATRIZ ELENA 012021 X
Compiro Ceniral - Central 32323780 | OSPINA FLOREZ MARTHA CECIHLIA 4012021 x
Complejo Cantral - Central G346 168 | RINCOM GALVIS LUt3 ROBERTO 3912021 X
| Comyiejo Central . Cantral 3929022 | TORRES SAUCEDO ENOC S012021 x
Complejo Central - Central SB451360 | VILLA VERGARA VIDAL ANTONID 3012021 x
Complmia Caniral - Central 15296R27 | ANGARITA GONZALEZ LUTS E DUARDD £0172021 x
Complelo Central - Contral 42107534 | QUITRAGD LOPE2 GLORIA AMPARD 212021 x
Com: pleie Central . Central 43424873 TR0 x
Complnjo Central - Cantral 41538575 | SALDARRIAGA LONDONO MONICA MARIA 7012021 %
Comptelo Cantral - Central 1033M4E 16T | ALVARE? GARCIA FDWIN ALBERTD 12/01/2021 X
Complem Cantral - Central 13820063 [ BEOCYA ROMAN SIGIEREDOD 120172021 X
Compleps Central - Cantral 42830961 [CAKEDO GONIZALEZ LUZ DAEY 1240142021 X
Compiego Central - Central 43007559 [ JARAMSLLO PORAAS MARITLA 102021 x
Comple Cantral - Cantral TI612877 [ PEREY PRESIGIA FRANCISCO 132021 x
Compieja Central - Central 4750407 1 | GARCIA GARGIA LILIANA MARIA 14012021 X
Compleio Central - Cantral 32102402 |QUIROZ MONTO YA LUCY ADRIANA 1402021 X
| Compien Contral - Cantral 1214737305 [ ALZATE OSORID MARYE N YILENI 150172021 X
Complaio Central - Cantral 43672323 | RODRIGUEZ ARBOLEDA NIDIA DE JESUS 15012021 x
Compleo Central - Cantral 1070431534 | VELET HIGUITA VIVIANA 150142021 x
Compiejo Central - Central 4739996 | | CARVAIAL CASTANO BUTH AMALIA 18012021 x
Compieio Central - Cantral 4157693 ) [HENAD MIETO MARLA DAMARIS 180172021 x
Compieio Central - Central 30177389 | FERNANDEZ MORALES MARIA EUGEMNIA 19042021 x
Compleio Ceniral - Central 43533588 | GRACIAND MARIA ELISEMIA 160172021 x R
Compieg Cantral - Central 8377742 | MONTOYA PATING DNEGO ALBERTO 19012021 x
Compleja Central - Central 43054878 15012021 x
Complan Central - Central 43818652 | ECHAVARRIA RAMIREZ LILIANA MARIA Podlriril X
Complays Cantral . Cantral 1038570542 [ABROYAVE YARLEXON ALEIANDRO 24012021 X
Complam Central - Coantral AME28190 | PIEDAAHITA CANO ANDREA MARIA 212021 x
Complejo Central - Cantral 11283924352 | GOMEZ GUISAD LILIANA MARCELA 22002931 x
| Complesn Cantral - Central AIS12241 [MISAS CHAVARRIA GUDIELA AMPARD 22012021 X
Complen Central - Cantrat 2mq|uimnsm.vz MUNDZ LUZ MARY 22002020 x
Compiein Central . Cantral A2TO040M | POSADA MEMDOZA MARTA CECILIA 227021 X
Compleis Central - Cantral 43504077 | TABORDOA NASLEY HELENA 22/0112021 x -
| Carmplejo Central - Cantral 13326348 |GRACA T GUILLERMAD ARLEY 2670172021 0 _
Comping Contral - Cantral T1EEI11Z [ JARAMILLOD RICO FABIO LEON x i
Compinys Central - Central x

233

1033476314 [MANCO TUBERDQULA SANDRA MILENA
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Por medio de la cual se decide sobre imposicidon de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria lll del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

LISTADO DE INCIO DE LABORES DE OPERARIOS IMAGEN 3.

RESTREFPD RESTRERO LEIDY JOMANA 2021 x

81 [Cangieso Cortral -Coret | 01| RESTRE PO F =
82 |Compleyo Cential - Contral VILIBOBTIS [MUNGE ALVAREZ JANNETH GEOLIR ELENA 2rgnzea A

83 [Complern Contral . Contial _ 42701153 | ALVAREZ PEREZ PATRICLA ELENA 1020 x

64 |Compiajo Cantral - Central G203MET | CERRD LARA JONATTAN A0t X

85 [Campieys Central - Central 1118647877 [YESICA LORENA ALTATE OSORIO SU22021 ®

86 |Complejo Central - Cenbral Se548512 |LEONARDO ADOLFO BEOYA RODRIGUEZ LR X
87 |Complep Cenbial - Certral 1000567121 | DAVIO STEVIN AGUIRRE GONZALEZ 18020 x

88 | Compless Contral - Cenbral SEG0065) | JULLAN ALEXANDER AGUDELD FLOREZ 180272021 X
&3 |Complen Contral - Covtral U8 S0IG0H | VALENCIA SIERFA JOSE ANTONIO 220022021 X
S0 [Comnpiego Central - Ceritral 1039700468 | VALENCIA BENJUMEA LULIS DAVID sty g X

%) |Compiejo Central - Central 1029681 266 | JHOLAN ALE JANDRO ARDNLA MARIN 23022021 x

92 |Compleps Central - Cevitral 43550601 | BIRIANA PATRICIA CARVAIAL MUNERA 24022021 x

93 | Complepo Contral - Central 9360009 | HUTH JANNETH MUNOZ CELIS 2402201 x

| Compiep Central - Contral 113066285 [CORDORA AGUDELD YURANY A02021 X

@3 | Complejs Central - Coniral 42439567 |PACKECD SIERRA ENILCE ISABEL S0I204 x

96 |Compleq Canitral - Contral 44101379 |RUIZ SANCHE? GLORIA ELENA 15020 X

97 | Compitg Cenbal - Puspetuo Socorta 43627644 | RODRIGUES ZAPATA LISED VIRIDIANA BT2021 X

98 |Compten Central - Perpetun Sucoro 42979709 | WIORALES PALACI) AMPARD DEL SOCGRRO 14012021 x

98 | Conplego Central - Pomar 1 1CG374070 | ANGULO REDOKDO HUGE ARLANDO 12012021 X

100 | Cornpleya Central - Pomar A3 545604 | ARIAS LOPEZ AURA LETIOIA 12012021 X

101 | Cornplegn Central - Pomar HE&7 1643 | CARDONA MARULANDA ARIS DARLEY 12812021 X
102 | Campiem Central - Pomar A375E5A2 | DAVID DAVID BLATRY DL JESUS 12:01/2021 x

103 | Complegm Cartral - Pomar 43714455 | HERNANDEZ CARMONA FLOR MARIA 120452021 x

itep Central - Pumar 43410212 | HAMIMEZ ALVAREZ ROSMARY 1012021

LISTADO DE INCIO DE LABORES DE OPERARIOS IMAGEN 4.

108 | Compiejs Central - Pomar 43240030 | LEZCAND GOEZ GLORIA DENIS 14012021 x

106 | Compieps Cearitral - Pomar FO43 794 [GONEZALEZ HUMBERTO 1022021 X
107 | Connpes Censiral - Posriar 4341717 3| RAMNREZ FaKNY 1022021 X

108 | Compieja Contil - Centrai 104073053 [MARIN RAMIREZ YENY ALEZANDRA 2032021 x

109 | Cornpselo Hor ks V11613 ] PIECRAHITA MARIN SOANMA CAROLINA 4012021 x

110 | Compleys Norte LAT1 1106 | ROMAN TARARES JORGE VAN 4012024 x

111 | Cornpriega Norte 1020355654 | SCHROEDER ALVAREZ LINA RARIA 4017021 x
112 | Cornpiego Morbe 12060640 | GIFAL DO OSORIO MOMICA 120152021 x

113 | Cornpiels Horle 107153060 GOMEZ ALVAREZ KELLY JOHANA 12:01/2021 X

114 | Compleis Norte AXTIEZ | GOMEZ TABAREZ PAULA CRISTINA 120112021 x

115 | Compleje Morte 10003843 [REVES VILLA ESTEFANO 12012021 X
116 | Compiejo Norte 8154793 | ROSO ARBOLEDA EDISON 126112021 x
11T | Comphejo Horte FISEAGHE | VASOUEE HENAD ANGELA 120112021 x

118 | Compreo Narts A106005 | ZABALA CORREA DIAMA MILENA 120172021 X

119 | Compleio Nore 15504311 | ZAPATA CARDONA FRANCISCO JAVIER 130172021 x
120 | Compinjo Norts 1G10M0E | ACEVEDD ESTRADA MANUEL ANTONIO 14102 x
121 | Comnplels Norie JANT008 | AGUDELD CATAND (4 GA PATRICIA 140112021 x

122 | Compiejs Norte AHHF02 | GIHALDO BUILES LUCELLY 14012021 x

123 | Compsejo Morte 71873918 ORTIZ SALINAS GILDARDO (R IrarL] x
124 | Compiejo Morte 70519183 | TORO TORD GUILERMO 1401/2021 x
125 | Compteje Morte BIMZiN | ARANGO VALLE JOCONRADO LUIS 140172021 x

136 | Conmpiels Modts APV | VERGARA MAZO OLGA LUCIA 15017021 x

127 | Compaajo Hoe 21810617 | UPEGLI HENAG LETICIA DE JESUS 1801021 x

12¢ | Compiejo Norts SESTIAZ | CARVALAL JAVIER ALIRKD 18°01/2021 X
129 | Cormplejs Nora (04303 [ESPINGSA HAMIFEZ DLANA CATHERINE ARU12021 X

130 | Connpleys Norle AICEHATY | GIRAL DO CASTANG MARIA ELENA VRGO X

131 | Comnpleio Mane 3918 | GUTIERREZ GARCIA RECTOR IVAN 180177121 x

132 | Complejo Marte S0 | LARIN MARIA LUZ DARY 1B 10 X

133 | Cormptefo Nors 71605563 | IARULANDA DSPINA GUSTAVO ALBERTO 18012021 X
134 | Conipbejs Morts Ea51015% | TORO RESTHEPO ARISTIDES LRI x
135 | Compejo Norte 11226830 LOPEZ ESTEBAN 180172021 x
136 | Comptejo Mate mseismmez HENAO GLADYS YOLANDA 180472021 x
137 | Coampleo Mol ITDAGEI0 | RUEDA YOMAIRA 26042021 X

138 | Compieyo Noila 2141582 [0S PALL & 21012021 x

139 | Compeea Sur 43106261 | BUSTAMANTE ORTLE FLOR ELENA 4012021 x

140 | Compeyo S F1450173 | JARAMALLO PASOS LUZ DARNELLY 401702 x

141 | Compiets Sur 10302204 | MANRIGUE MARTINEZ JORGE WLLIAM 4012021 x

142 | Comsjdefs Sun TiTIa7ed [LIOLINA BOR A JOVANNY ALONSO 47012021 X

143 | Comnplen Susr 4417670 |MOSOUERA ARCOS EULICER 470172021 X

144 | Comnpleo Su 1017020 7 [ FIEDHAHITA YARCE OLGA LUCIA 4o | ®

1453 | Compejo Swr a347e00 ) |AESTREPO POSADA MARIA ELCY ADLF0RI =




@
SENA o
RESOLUCION No. f1{j j &/ iDE 2021

Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria lll del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

LISTADO DE INCIO DE LABORES DE OPERARIOS IMAGEN 5

146 [Complegs Sur sotsese oo [ VANEZ GALLEGO FERMADIS 4012021 X D T
147 | Compieio Sur 219 | CAND CUERRA JOSE DUVAN .
148 | Comytelo Jur 13130000 | GIL RAREAED VILAAA =
143 | Compieso Sur 4pnas7g | TAPATA LONDOND DORA x
150 [Complam Sur oen 1204 | JARAMALO MADRIGAL DIDIER x =
181 | Compiein Sur Tacasry | OSPINA BERRKD ANCITAR =
152 [Compiem Sur 43507507 | GIRALDD MARIA HORBELLY x o
143 | Complao Sue 70812413 [ CALDERDN ANGEL CARLDS MARID x
154 [ Compter Sir 1183146287 X
133 [ Compten Sur 10ITIANG6] | BETANCUR GIRALDO SO JULIMA x
1958 Complais Gur AXIITATINVALENCIA DSORID CLAUDIA HELENS 1027021 X
VAT | Complem Siw VO7€ 146701 | GOME ? RES TREPO OSCAR | te02001 x
158 | Compieps Sun 102 Teatad 2032021 X
e 12402913 1SALAD HECTOR ELNLIO il i X R
10 | O AT10I000 | TAMAYD MARIA MAGDALERA 2101 X
161 | Occidante 1002254 | YEPES VALLE [MBSANA 210 X
162 [ Ocridentn A3TTRTT[ACIVIDO ALEIA ANPARG 012021 x i
163 | Decrtente 43555329 | C ALV TUTH FLENA [ X
184 Diriewte 35445323 | JARAMILLO HENAD CLAUDIA PATRICIA ]
165 | Origrde 1SATE 118 IRAMIAE ] DUQUE QLR LERMD Sor2021 X i ] [
VAR | Oriewiter IOMI SO I SEPURVEDA G, ERICA HATALIA 3013024 X
VAT | Cwionter 1H40ETE | D RAA QUINONT T AL VARG x =
168 | Ovientn __ 2102430 |LOPEZ LOAITA LUZ AMDARG ®
169 | Oviene 44007 [AR{RAS VALOUT T MELEY 1§ T r
170 | Orieste 32393672 [ESTRADA VAHOS MARIA YOLANDA x
171 [Ovimerte 4345785 |OTALVARG LOAIZA LUT ESTELLA 002 x
172 | Drimnte 43609108 |[FLOREZ ESCORAR BEREMCE OFL SOCORAD 140120 [
173 | Onente 15441773 | IBARAKL YUSTI JUAN DIEGD oo x
174 | Oriente AIN 685 | SEPLE VEDA CASTAND LUZ AMANDA 14012021 X
179 | Orientn 1201 ToR0E4 |MARCELING SANTIAGO CESAR DANILO ; x
176 | Oriento AMZITH | GOMET FRANCO DAIRD DE JESUS X _
177 | Orients 32593093 | AGUDELD HIRNANDED SOC0620 22012021 X
178 | Orierte 3490036 | TABORDA CLARTE JAVIER DE JESUS 22o2on x
178 | Oriante 22240849 | LONDONO PIEDRAHITA ANGELA 23012021 x
180 [Driente mmuslstcacnzz GLORIA ESTELA 250172021 x
LISTADO DE INCIO DE LABORES DE OPERARIOS IMAGEN 6
181 [Onents 10331929 [RENDON CASTANEDA MARY LUZ [ 2sma202 X ]
182 | Pto Berric IR | UANTERQ FONNEGRA DAIRA ELIZABETH 311272020 X
183 | Pto Berrio 1030607102 40172021 x
184 | P Perrin 41651001 |GOMEZ RUIZ PACLA ANDREA am2at X
183 |P1o Beirio 41030755 | GUTIERREZ RAMIREZ SUGEY 4012021 %
186 | Pto Berrio 71184940 | IMEREZ BETANCOURT VICTOR MANUEL 40172021 X
187 | P1o Derrin 47A858A2 WAL ENZUELA MARTINEZ CLALDIA CECILIA 4012021 X
188 | Pig Berric TI1R3040 ZAPATA GALLON LUIS ALBERTO 411/2021 X
183 [ Pio Berria THIONATH [ MESA GUZMAN JUAN JAVIER 50172021 x
190 | Pto Rerrie J{RIT 332260 130472021
181 [ Pto Perrio AURTIAY | TABARES ACEVEDD LUCELLY 1300720210 x
192 | Snlada 1026 133871 [CASTASO CASTARD ALEXANDER 7401:2021 x
193 [ Solada 43687190 [BETANCUR MONTOYA MARGARITA MARIA 130172021 x
194 | Satada 15354534 | CASTARID GARCIA ELSEBID DE JESUS 130112021 x
193 | Salads 15237170 [DHOSA CALLE JUAN DNEGO 13012021 ®
194 | Salada 3402009 | GARCIA ESPINOSA JUAN AL EJAMDRO x
197 [Satada 43655414 [HERRERA SANCHEZ LILIANA x 3
198 [ Salady THIBS721 | MENDOZA RODRIGUEZ LUNS FERNANDO 130172021 = x
194 | Satada 23400163 | MOLINA MOREND LUZ ELENA 130172021 x e
200 | Salada 21932599 | MONTOYA VASQUET SANDRA MILENA 130 X _
201 | Salada AIGBET D | PEREZ BALLESTERODS PICDAD 13miro2y x
202 | Solada 1038513753 [RESTREPD SANMARTIN DREGD 13917021 L.
207 | Solada 29167128 |ZAPATA DE GARCIA MARIA EUGENIA 130172021 x
204 | Salada AITOBE4T | ZAPATA MURILLO CONSUELD DEL SOCORRO 1M0 12021 X
203 | Satada 43700972 [ZTAPATA USME BLANCA AURCRA 130177021 x
0% | Safada AN14ATT [ARBOLEDA MONICA MARIA 2301200 b3 s
207 [Compieiy Centrt - Central 100043913 ESTRADA VELASQUEZ SAMUEL ESTERA 160172021 x

16. la Sra. Maria Elicenia Quintero, solicita precisar a Jose Ignacio Botero a fecha del 9 de enero de 2021 cuantas
personas_teniamos contratados con corte del 8 de enero, porque el 9 de enero no se contraté. Siendo el dato 70
operarios, solicitando que esto quede como prueba 32,

17. la Sra. Inés Montoya, solicita precisar a Jose lgnacio Botero con corte del 15 de febrero de 2021 cuantas personas
teniamos contratados respondiendo gue 190 operarios (91%), no se esta descontando los operarios gue renunciaron,
que son los que estin en rojo, es decir, las novedades, que son 5 novedades de operatios que renunciaron y no

volvieron v no han sido reemplazados, siendo este dato para personal contratado v ausencias o novedades del mes de
enero hasta la fecha no fueron reemplazadas prueba 33 con la aclaracién realizada que pasa de 166 a 190 de los
operarios .

18. don Carlos pregunla sobre el personal de febrero 28 de 2021, el cual el Jose Ignacio manifiesta que no se liene porque
apenas hasta el momento se tiene la informacién por Mr. Clean, sin embargo, la misma no es objelo del presente proceso.

19. En aras de la proporcionalidad y debido proceso se toma la némina del pago como criterio objetivo para el valor a
imponer la multa $171.470.489, porque inicialmente se habia hecho con la prefactura evidenciada el minuto 1:48:20 la

cual hace parte de prueba 34.
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ORDEN DE COMPRA: 62482 REMISION; TOTALBRUTO | § 171,470,489.00
CIENTO SETENTA Y SEIS MILLONES CIEN MIL CIENTO NOVENTA Y DOS PESOS AlU. | 8 1,714,705.00
TOTAL: GoNNCTS IVA19% | § 3.257,939.29
IVAS% | § 0.00
OBSERVACIONES SUBTOTAL | § 176,443,133.29
RETE FUENTE | $ 342,940.98
RETEICA | $ 0.00
RETEIVA | § 0.00
TOTAL A PAGAR | § 176,100,192.31

TOTAL BRUTO | § 171,470,489.00

20. se agota el recaudo probatorio en el minuto 1:50:10, se le da posibilidad a las partes de pronunciarse sobre el
recaudo probatario (el representante legal manifiesta que los datos son expuestos y que se lenga en cuenta la fuerza mayor
o caso fortuito, pues es la primera vez que se ve en un proceso sancionatorio a lo cual la entidad le comparte pantalla y le cita
el articulo 86 de la ley 1474 de 2011 y normas concordantes, se le hace lectura de la norma:

{...) Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Admini: ion Publica podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo,
imponer las multas y sanciones pacladas en el contralo, y hacer efectiva la cliusula penal. Para tal efeclo observarin of siguiente procedimiento;

a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la entidad publica lo citara a audiencia para debatir lo ocurnido. En la citacién, hara
mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompardando el informa de interventoria o de supervisidn en el que se sustenle la actuacién ¥ enunciara las
normas o cldusulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian denvarse para el contralista en desarrollo de la actuacidn. En la misma se establecera el lugar,
fecha y hora para la realizacion de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato ¥ la peniodicidad establecida

para el cumplimiento de las obligaciones conlracluales. En ef evenlo en que la garantia de cumplimiento consista en péliza de seguros, el garante sera citado de la misma
manera;

b) En desarrolio de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado presentard las circunstancias de hecho que motivan la actuacion, enunciard las posibles normas o
clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el conlratista en desarrollo de la acluacién. Acto seguido se concedera el uso de la
palabra al representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones
del €aso, aportar pruebas ¥ conlrovertir las presentadas por la entidad,

¢} Hecho lo precedente, mediante resolucion motivada en la que se consigne lo ocurrido en desarollo de la audiencia y la cual se entendera notificada en dicho acto
publico, la entidad procedera a decidir sobre la imposicion o no de la multa, sancién o declarataria de incumplimiento. Contra la decision asi proferida solo procede el
recurso de reposicion que se interpondrd, sustentard y decidird en la misma audiencia. La decisidn sobre el recurso se enfenderd notificada en la misma auvdiencia;

d) En cualguier momento del desarrollo de la audiencia, el fefe de la entidad o su delegado podra suspender la audiencia cuando de oficio o a peticién de parte, ello resulte

0 su critenio necesario para aflegar o praclicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier olra razén debidamente suslentada, ello resulte
necesar para el corecto desarrollo de la acluacidn administrativa. En todn casa al adantar la docicidn ea cafdalard facha v hars narm raanodar la andiansia | o antidad
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defensa y asi mismo de acuerdo a lo solicitado por el abogado de la aseguradora, se listaran las pruebas conducentes, pertinente
y necesarias y de esta forma tener por la enlidad criterios objetivos en el uso de la potestad sancionatoria.

21. se hace listado por parte e la abogada Inés Montoya del recaudo probatorio. Desde las 4:20 hasta el minuto 2:12:20
aproximadamente, compartiendo panialla a lodos los asistenles de fa audiencia.

22. Siendo las 4:20 pm se concede la palabra al representa al representante legal de la empresa para que se pronuncie sobre
las pruebas, quien interviene en el minuto 2:12:24 una vez listado las pruebas por la entidad del estado, el representante legal
hace mencién a que la empresa no tienen protocolos de bioseguridad y que la empresa no ha hecho nada para implementarlo
y que ya hablia sido enviados por el sr Bolero en su oportunidad, sin definir que quiere decir implementarlos, por ejemplo
implementar en esta época de covid, seria precisar que llaman o a que se le puede Hlamar que quedé faltando a esa
implementacion, porque las normas estan siendo implementadas a esos manejos individuales y no que reportado que no se
hizo nada. Para el 12 de febrero ya se habia socializado los protocolos con el personal.

22. En el minuto 2:16:16 se concede la palabra al apoderado de la Aseguradora para que se pronuncie sobre las pruebas, Dr.
Ivén Marcelino Teran, quien expone que por parte de Seguros del Estado y como bien se ha mencionado por parte de usted,
hacer expresa solicitud que se valoren en conjunto el acervo probatorio, haciendo hincapié que han existido algunos elementos
que deben ponerse sobre la mesa si existe o no incumplimiento por parte del contratista como son las condiciones de fuerza
mayor o caso fortuito, siendo eso, reiterar el andlisis en conjunto de las pruebas, en el proceso administrativo sancionatorio y
coadyuvamos la solicitud del contratista por parte de los protocolos de bioseguridad frente a la implementacion que le asiste un
poco al conlratista .

23. Se le da claridad al contratista sobre la posibilidad de afectar la péliza, o si no va a hacerlo quien manifiesta no hacerlo
minuto 2:18:40 y siguientes. En el momento de la imposicion de la sancion de llegar a darse no vamos a afectar la pdliza que
tiene con

24. Siendo las 4:38 pm se cierra el periodo probalorio y el traslado por la partes, asi como la intervencion final por los
participantes, manifestando la Coordinadora del Grupo Administrativo Mixto que se enliende instruido todo el proceso en la
presente audiencia

25. Se procede a conlinuar en el desarrollo de la audiencia para relacionar imposicién de la sancién referente al caso, en el
numeral V de la comunicacion dirigida al contratista, donde se liene la cuantificacién de las sanciones, la entidad presenta al
ordenador del gasto la posibilidad de imponer la sancién del 10% de los \iaiores de la prefac{ura con ocurmncfalde los objetivos

. . L TOTAL BRUTO | § 171,470.485.00
seleccionados y lo acaecido de la audiencia sobre un valor bruto saber: -I. el ! = — |

ORDEN DE COMPRA: 62482 REMISION: TOTALBRUTO | § 171,470,489.00

CIENTO SETENTA Y SEIS MILLONES CIEN MIL CIENTO NOVENTA Y DOS PESOS AlLU. | & 1,714,705.00

TOTAL: Gl I CTS IVA19% | § 3.257.939.29
WAS% | § 0.00

OBSERVACIONES SUBTOTAL | § 176,443,133.29
RETE FUENTE | § 342,940.98

RETEICA | $ 0.00

RETEIVA | § 0.00

TOTAL APAGAR | § 176,100,192.31

26. Continuando con el orden dia finalizada la practica de las pruebas y cerrado del periodo probatorio, asi como analizada las
consideraciones que daran lugar por parte del ordenador del gasto a imponer o no imponer sancién de mulla, suspender para
continuar el lunes 05 de abril de 2021, 2pm hasta las 4pm, siendo nolificados los asistentes, se deja constancia que el jueves 1
de abril por ser semana santa no es habil para la entidad razén por la cual hacer caso omiso en caso de alguna notificacion por
teams, quedando notificados para la audiencia. Se finaliza en el minuto 2:28:29 la grabacion.

27. Que el presente acto contiene LAS INTERVENCIONES DE LOS ASISTENTES que
hace referencia a los hechos, consideraciones de ley, y de las cuales queda
constancia en las grabaciones de la audiencia y relatorias incorporadas a la presente
la presente resolucion:

Intervenciones de las Abogada designadas del ordenador del gasto del SENA Regional
Antioquia:

En dahida farma ca anavarnn tardne Ine ennnrtae al infarma dnnre ee evidancian Ins nnsihles
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Se procedio a consultar al contratista si se hacia necesario hacer lectura de los hechos y
antecedentes del proceso basados en el informe de la supervision y el expediente contractual
revisados por el ordenador del gasto. A lo que respondié que se tenia completo conocimiento y
claridad, sin embargo, se solicité hacer lectura precisa y detallada, efectuando el procedimiento y
practica de pruebas.

Queda precisado a fecha del 9 de enero de 2021 con corte del 8 de enero, porque el 9 de enero
no se contratd siendo el dato 70 operarios.

Con corte del 15 de febrero de 2021 el nimero de personas que se teniamos contratados
respondian a 190 operarios (91%), no se esta descontando los operarios que renunciaron, que
son los que estan en rojo, es decir, las novedades, que son 5 novedades de operarios que
renunciaron y no volvieron y no han sido reemplazados, siendo este dato para personal contratado
y ausencias o novedades del mes de enero hasta la fecha no fueron reemplazadas sobre la
totalidad.

En aras de la proporcionalidad y debido proceso se toma la nomina del pago como criterio objetivo
para el valor a imponer la multa por valor de $171.470.489, porque inicialmente se habia hecho
con la prefactura y el porcentaje de la AlU para el contratista, ademas de las consideraciones por
el mismo expuestas en su favor, sin embargo las mismas no logran ser prueba suficiente y
convincente para exonerar e imputar un eximente de responsabilidad por caso fortuito o fuera
mayor, ademas el proceso sancionatorio se torné casi que el saneamiento de las condiciones que
dieron lugar al sancionatorio, sin llegar a convertirse en un hecho superado, por lo que la entidad
no puede desconocer el cumplimiento defectuoso de las obligaciones, el pago de la némina tardia,
asi como la implementacion de los protocolos de bioseguridad de los cuales no solo basta con ser
aportados sino su puesta en funcionamiento, asi como el ausentismo que hasta la fecha no fueron
suplidos.

Intervenciones del contratista por parte del representante legal de MR CLEAN S.A.
oportunidad dar contestacién a la citacién a la audiencia con la relacién de los hechos,
conocimiento del posible incumplimiento contractual, aportar y controvertir pruebas
aportadas por la Entidad, es decir, todo lo necesario para garantizarle el debido proceso a
lo cual manifesté:

(--)

Por la complejidad de la operacion logistica que hay que hacerlo y punto, pero en la
implementacion de la practica y las tallas de la dotacion, reportan que no es la talla y que no la
usan, la empresa lo va procesando con la agilidad y la capacidad de los sitios de logistica, no es
que se tenga olvidado ese cumplimiento en materia de dotacion y elementos de bioseguridad.

No es que no se paga oportunamente, pagamos la ndmina, con algunos tuvimos problemas con
los nimeros de cuenta.

Argumenta razones de logistica, sobre los planes de bioseguridad, no tiene la informacién en el
momento, la difusion se le va a haciendo con la Ingeniera de Gestion de Calidad y Seguridad en
el Trabajo, que ha sido su preocupacion, no sé si omitié en enviarles en fisico a la supervisién, no
seé a cuantas personas se le hizo la pregunta de si se recibieron o no se habia recibido, se concluyé
que no se habia practicado.

Tratando de simplificar las circunstancias de dificultad de la empresa y se habla de las dificultades
de los operarios, contratamos personal que al dia siguiente se incapacité o se le murié un familiar
al dia siguiente de haberse contratado estamos y tenemos los mecanismos para poder solucionar,
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Argumenta el contratista, tuvimos la dificultad en la parte operativa de la companfia varias
circunstancias, en el mes de enero las dos personas encargadas de la contratacion se enfermaron
por covid y hasta el gerente comercial y ahora el sr Ernesto quien ademas del fallecimiento de la
mama y el hermano quien estaba entubado, fallecid.

Las empresas que nos toca caminar por el mundo real, estaos enfrentando circunstancias, no
tenemos argumentos para decir ahi estan en el papel, no sé si tenga validez, la empresa esta
dispuesta para hacer mayor apremio y que se resuelva lo que esta faltan en el menor tiempo
posible

Valga la pena que fuéramos un poco mas precisos para exponer la adecuada respuesta o la razén
de porque se pudo haber presentado. Sobre la observacion que ha realizado José Ignacio es
verdad que es diferente, dado que nosotros habiamos relacionado algunos con una fecha y el
personal entré 1 o dos dias después, esto significé la diferencia, que el supervisor no tuvo en
cuenta por detrimento, se les esta requiriendo a los trabajadores, pero a los mismos se les paga,
es una diferencia que se puede prestar en cualquier momento. No cabe en la filosofia o
comportamiento de la empresa. Sigo comentando si existe alguna discrepancia de la informacion
con la realidad nos lo hagan saber y se presenta la correccién con la remuneracion esperada,
siempre estamos atentos a hacer la respectiva explicacion.

Sobre la dotacién persisten los casos, precisamente ahora para el pago del mes de enero, se le
hizo el envio de la informacion en el cual es sr Ignacio hizo en forma detallada, no sé si persiste.

Hay una dotacion que no se ajustaba a su cuerpo y hubo que reintegra y se hizo un reproceso
porque hubo que regresar a Bogota con la empresa trasportadora, pero no es que la empresa no
quiere hacerlo. Si uno observa el momento cero en el tiempo la empresa no esta desconociendo
la dotacion, sino que se presentan situaciones de hecho, otra cosa es que no le ponemos atencion,
pero ese no es el comportamiento de la compaiiia.

Con relacion al protocolo de bioseguridad, que se le socializé a cada uno de ellos, no sé si la
entidad tiene otro lineamiento distinto, se les explico el distanciamiento y el lavado de manos con
relacién al covid, a pesar de que ya se tiene tiempo con la ejecucion del contrato, solo una persona
con covid que lamentable fallecid, que esta en investigacién, ese caso se esta atendiendo para
que la familiar del trabajador proceda al retiro del trabajador con todas sus prestaciones. Sobre el
ausentismo, el Sena tiene la facultad de que, si hay un ausentismo este plenamente cubierto, no
se pague ese valor, obviamente el argumento que se debe presentar si hay un ausentismo debe
ser suplido directamente, no tenemos el staff para suplir el ausentismo, si vemos que ese
ausentismo se va a prolongar se toman las medidas de reemplazo. (Se hace aclaracion que la
persona que fallecio no hace parte de este proceso sancionatorio).

Intervenciones de los Apoderados de la Compaiiia Sequros del Estado:

(...) Se advierte al despacho uno lo que tienen que ver con aspecto meramente formal y dos
desde lo sustancial, en los aspectos formales debo advertir, es que esta facultad de imponer
sancion a los administrados es una facultad exorbitante, que se encuentra por fuera de la ley,
ley que se encuentra contenida en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011 y que da unas
instrucciones muy precisas, asi mismo los articulos 121, 122 y 123 de la Constitucion politica,
que todos los servidores publicos tienen sus funciones detalladas en la misma y lo que sobre
pasa puede entenderse como extralimitaciones de sus funciones, el proceso administrativo
debe estar regulado con el articulo 86 de la ley 1474 de 2011 y el debido proceso, el debido
proceso para las actuaciones como la que nos encontramos hoy , este articulo 29 de la
Constitucion Politica establece que el operador juridico, debe velar por las reglas de cada
juicio, determinando unas etapas muy precisas de cada juicios dentro del literal de dicha
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El primero de ellos sobre la no totalidad de los operarios y la no entrega de la dotacion, era
necesario que se indicara el listado preciso, indicando nombre y apellidos con numero de
cedulas indicando el lugar donde debia prestar el servicio y donde no recibid la dotacion
Adicionalmente debe tenerse en cuenta de la dotacién en el articulo 230 del Cédigo Sustantivo
de Trabajo, quienes tienen derecho a dotacion y que se tiene derecho a quienes derecho por
los tres meses de prestar el servicio al empleador.

Se le reprocha al contratista para el mes de diciembre y que cantidad se le ha dado o la
dotacion que mencion, esto impide que el contratista puede justificar en debido forma a quien
se le entregd y a quién si y a quien no se le entregd la dotacion vulnerando el literal a del
articulo 86 de la ley 1474 de 2011: (a) Evidenciado un posible incumplimiento de las
obligaciones a cargo del contratista, la entidad publica lo citara a audiencia para debatir lo
ocurrido. En la citacion, hara mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan,
acompanando el informe de interventoria o de supervisién en el que se sustente la actuacion
y enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian
derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion

En segundo lugar, sobre el no reemplazo de los operarios, se hace una afirmacién de manera
general y no se precisa en qué fecha y en qué lugar y que operario fue el que falto a la
prestacion del servicio, el tercer momento el contratista manifiesta que recibié el protocolo para
su respectivd aprobacion e implementacion y que no conoce de la implementacidn pero no le
informa como se dieron e igual forma el pago oportuno de la némina y sobre quienes no se
dieron la némina con oportunidad vulnerando el literal a en la exigencia de hacer menciéon
expresa y detallada de los hechos que la soportan y que se le estan imputando al contratista,
esto en cuanto a los aspectos de forma.

Respecto a los aspectos de Fondo, se hace referencia a tres argumentos para que su entidad
tenga en cofsideracion cuando tome la decisién; el primero de ellos con la necesidad de
graduacion de la sancién, el segundo con la facultad que le da la multa a la entidad y el tercero
el tema de la existencia de un hecho superado y la necesidad de aplicar el articulo 86 literal d)
cuando dice que, si por alguin medio tiene conocimiento de la cesacién de situacién de
incumplimiento. En este caso el Sena a través del ejercicio de su facultad sancionatoria en
ejercicio de imponer una sancién, del derecho del ius puniendi que tiene el estado y la facultad
(principio de legalidad) debe velar porque el fin ultimo es satisfacer estas necesidades de la
administracion y el respeto de los derechos del contratista que esta trabajando para satisfacer
esas necesidad del estado, donde se le da alcance a los fines de la contratacién estatal, este
planteamiento o premisa esta en el 3 de la ley 80 donde se le da el alcance a una Sentencia
del Consejo de Estado, Seccién Tercera Magistrado Mauricio Fajardo Gémez del 5 de junio
de 2008 expediente 8431, donde el consejo de estado hace un pronunciamiento que realice
un andlisis de los hechos que llevaron al procedimiento administrativos, de las normas de la
contratacion estatal y analisis del fin buscado, se plantea un abanico de las posibilidades, la
administracion no solo cuenta con las facultades exorbitantes, como la declaracion como
incumplimientos o caducidad del contratista sino la multa y la clausula penal, asi como la en
aquellos donde esta la interventoria realizacion de mesas de trabajo, reuniones con el finde
poder solucionar de la manera mas rapida y eficaz, en el presente caso, yo veo que la
administracion el abanico de posibilidades escogio la multa que ademas de sancion monetaria
ademas genera un registro en la cdmara de comercio y puede dado el caso constituirse en
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de estudiar cual es la menos limitativa o menos lesiva para el administrado y aun asi siendo la
mas eficaz, resulta para la defensa la mas lesiva aun a la fecha se pueden realizar mesas de
trabajo, se hace una invitacion a que se retna con el contratista, haga un plan de trabajo, que
con lo mismo se hace un plan de cumplimiento para que en la medida se vean suplidas las
necesidad de la entidad, en segundo lugar la multa resulta ser la herramienta para conminar
al contratista 17 del articulo 1150 de 2007, es importante que la multa no tiene el caracter
sancionatorio, tiene por objeto constrefir al cumplimiento de las obligaciones, es de buscar un
resarcimiento de perjuicios ocasionados por el contratista, si al dia de hoy le estan indicando
que ya cumplié con las obligaciones, pero al dia de hoy ya cumplié con las obligaciones que
el informe de supervision dice que incumplio, pierde su funcion parque su objeto es constreiiir,
o que el dia lunes va a vincular los 8 trabajadores que falta por contratar, el fin de este
procedimiento no es sancionar al contratista, sino que las necesidad del Sena se vean
previstas vy satisfechas, si al dia hoy ya se cumplié con la necesidad de la entidad pues no
procede la sancién, si al dia de hoy la entidad ya cuenta con la prestacion del servicio, perfecto
la administracion ya cumplié con el fin buscado, téngase en cuepta, como soporte una
Sentencia del Consejo de Estado, Seccion Tercera Magistrada Olga Mélida Valle De la Uz
del 6 de julio de 2015 expediente 32428 en la cual se menciona lo siguiente con el finde ser
mas claro en este punto: "Conviene sefnalar que la doctrina y la jurisprudencia de esta
corporacion, han considerado que las multas estipuladas en los contratos estatales, tienen
como objeto compeler, constrefiir o apremiar al contratista el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, es decir, que al ser su funcion conminatoria y no sancionatoria, es
evidente que no se persigue indemnizar o reparar los dafios ocasionados por incumplimiento
del contratista sino requerirlos para que cumpla”. La entidad no puede perder de vista por
ultimo que, si evidencia que ya los hechos se encuentran superados, no queda mas que dar
aplicacion del literal d, es decir, La entidad podra dar por terminado el procedimiento en
cualquier momento, si por algin medio tiene conocimiento de la cesacién de situacion de
incumplimiento. (...)

Resulta no solamente verificacion la ocurrencia de los hechos, en forma objetiva, sino que esa
imputacion sea atribuible al mismo y no por terceras personas, téngase en cuenta que las dos
personas estuvieron incapacitadas por el Coronavirus, esta circunstancia especial, configura
una fuerza mayor para el contratista, dicha fuerza mayor comporta una serie de caracteristicas
y requisitos que debe ser verificado por la administracion que se trate de un hecho futro, de
situacion de irresistibilidad para el contratista, evidencio que se constituye un tema de
imprevisilidad, que a pesar que es evidente que el virus resulta evidente, contraer el virus,
resulta ajeno al contratista se encuentran, legalmente, jurisprudencial y en ese orden de ideas
que se allegue como pruebas de los soportes de la enfermedad de gestion humana, que la
administracion se pronuncie frente a las pruebas de los soportes de pagos de la seguridad
social y manifiesta que solo falta 8 operarios y que se actualice el informe de supervision con
la salvedad que dicha actualizacion debe limitarse a los hechos reprochados para el mes de
enero y si con la actualizacion se encuentran superados los hechos que son objeto del
sancionatorio, que solo sea sobre el objeto del mes de enero y dejo lo anterior para su analisis
y para que el contratista ha actuado en forma diligente y suplir las necesidades.

Por parte de Seguros del Estado y como bien se ha mencionado por parte de usted, hacer
expresa solicitud que se valoren en conjunto el acervo probatorio, haciendo hincapié que han
existido algunos elementos que deben ponerse sobre la mesa si existe o no incumplimiento
por parte del contratista como son las condiciones de fuerza mayor o caso fortuito, siendo
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El despacho precisa que es diferente la dotacién de un trabajador a la que se debe suministrar
a un operario, esto para dar claridad al abogado de la aseguradora.

28. Que durante la audiencia quedo esclarecido la imputacion de cargos de acuerdo con
los hechos ya narrados y antecedentes relacionados y controvertidos de acuerdo con
las siguientes las obligaciones especificas, particularmente las siguientes decima

primera a saber:

1. 11.29. Cumplir con los tiempos y abligaciones definidos en los Documentos del Proceso. El tiempo de entrega

empieza a correr después de la colocacion de la Orden de Compra.

2. 11.30. Implementar en cada Entidades Compradoras un plan de apoyo a la gestién ambiental dentro de los
ocho (8) dias calendario siguientes a la colocacion de la orden de compra, el cual debera contemplar por lo

menos los sigulentes puntos:

. Politicas e instfucciones para incentivar el uso eficiente y racional de los recursos naturales como el agua, la
energia y el gas en las instalaciones de las Entidades Compradoras durante la prestacion del servicio.
. Protocolo de manejo, almacenamiento y disposicion adecuada a los residuos peligrosos en los lugares

ubicados en las instalaciones de la Entidad Compradora sefialados para este fin.

. Protocolo de gestién de residuos no peligrosos que incluye lineamientos y capacitacién para recoger,
clasificar, envasar y disponer adecuadamente los residuos no peligrosos en los lugares ubicados en las
instalaciones de la Entidad Compradora seiialados para este fin, haciendo posible su reciclaje y posterior

aprovechamiento,

3. 11.32. Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria en la Entidad Compradora, de acuerdo con lo acordado en el Documento de Inicio de la Orden de

Compra.

4. 11.33. Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social, prestaciones sociales, aportes parafiscales,
horas extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos, indemnizaciones, liquidacién de prestaciones e
incapacidades y demdas costos derivados de la relacién laboral con el personal que cumple las labores
cubiertas por el Acuerdo Marco y con todo su personal, conforme a las fechas establecidas en la normativa

vigente.

5. 11.34. Cumplir todos costos, gastos, erogaciones asociadas al personal, como prestaciones sociales,
contribuciones, dotaciones, capacitaciones, incapacidades, costos asociados a la seguridad industrial, los
Examenes Baésicos de Seguridad y cualquier otro costo o gasto requerido para cumplir con la normativa

laboral colombiana.

6. 11.35. El proveedor debera suministrar al personal la dotacién adecuada correspondiente a sus labores, la

cual debera ser suministrada en los términos de ley, procurado que su presentacion personal sea optima.

7. 11.37. Entregar a las Entidades Compradoras la informacion que requieran para verificar el cumplimiento de
las obligaciones laborales, de seguridad industrial y de salud ocupacional del Proveedor y/o de los operarios
que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la Entidad.
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11.49. Cumplir con las actividades y los resultados establecidos en el Anexo 1 del pliego de condiciones y
poner a disposicion de la Entidad Compradora el personal que cumpla con el perfil, funciones y formacién

establecidos en el Anexo 2 del pliego de condiciones.

11.51. Reemplazar el personal que presta el servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las condiciones

establecidas en el Anexo 1 del pliego de condiciones.

11.57. Responder a los reclamos, consultas ylo solicitudes de las Entidades Compradoras eficaz y
oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento. Considerar a cada una de las

Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

Por no ha cumplido con la realizacién de las siguientes conductas y/o servicios
contratados a pesar de surtido las diligencias en la practica de las pruebas y defensa

del contratista que conllevan al no cumplimiento de las obligaciones contractuales:

1. Prestar el servicio sin el cubrimiento de la totalidad de los operarios contratados en la orden de compra
distribuidos en las 35 sedes de la Regional Antioquia desde la fecha de inicio del contrato hasta la fecha 15 de
febrero 2021, con un porcentaje faltante del 10%.

2. La enfrega de la ropa de dotacion de los operarios desde la fecha de inicio del contrato hasta la fecha 15 de
febrero 2021, hace referencia a los uniformes para la prestacién del servicio. Solo se presentd a 25 personas de
las contratadas.

3. La entrega de los elementos de seguridad y salud en el trabajo que permitan ejecutar de forma adecuada las
labores desde la fecha de inicio del contrato hasta la fecha 15 de febrero 2021.

4. El reemplazos de los operarios que presentan novedades por ausentismo o calamidad o incapacidad médica
desde la fecha de inicio del contrato hasta la fecha 15 de febrero 2021. Se presenta un incumplimiento total, no
fue suplido las ausencias ni justificadas las mismas.

5. No se cumplid con Implementacion del Plan de Bio Seguridad en las sedes para los operarios desde la fecha de
inicio del contrato hasta la fecha 15 de febrero 2021. No solo es contar con el prolocolo sino implementacion y
puesta en funcionamiento.

6. El Pago de la némina no fue en forma oportuna a lo pactado en el acta de inicio e inclusive no se presenta el
pago de la totalidad de la ndmina de los operarios en los periodos causados desde la fecha de inicio del contrato
hasta la fecha 15 de febrero 2021.la nomina fuer verificada y reconocida por el mismo contratista paga el me de
enero poslerior a las fechas pactadas.

Que, en el curso de la actuacion, se acopio el material probatorio relacionado en el
presente acto administrativo en 34 pruebas decretadas y practicadas que soporta el
presente proceso sancionatorio en 480 folios documentales compartidos y anexos al
expediente en total 550 que acompanan el presente acto administrativo.

Que el 05 abril de 2021 en el desarrollo de la audiencia, se acordd entre el SENAy el
contratista, atender la lectura del acto administrativo sobre el cual se resuelve el
proceso administrativo sancionatorio a las 2:pm

Que, una vez valoradas las pruebas, no se encuentra justificado el no cumplimiento
de las obligaciones cumplidas en forma tardia, parcial o defectuosa por parte del
contratista y en consecuencia, no se encuentran probados el caso fortuito ni la fuerza
mayor. Lo anterior teniendo en cuenta que la empresa MR CLEAN S.A., tal como
demostro en la etapa precontractual, cuenta con experiencia en el mercado y en la
ejecucion de contratos con objetos similares, y debido a ello debe conocer y prever
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como la Entidad no encuentra una causal justificable o eximente de la responsabilidad
del contratista en los hechos descritos en los descargos, debian ser conocidas por
ellos con anterioridad a la presentacion de su propuesta o aceptacion de orden de
compra.

Que el contratista no logro justificar dentro del proceso, las razones por las cuales no
se tomaron acciones de manera oportuna frente a los incumplimientos,
evidenciandose con esto una indebida planeacion en la ejecucion del contrato.

Que la imposicién de la multa tiene un efecto de llamar al orden y a la correcta
ejecucion contractual.

Que, De lo expuesto, el Ordenador del Gasto, CONCLUYE que el contratista
con su conducta incumplio las obligaciones especificas contempladas en la
clausula decima primera y con base en la Clausula 18 del Acuerdo Marco, el
cual hace parte integrante de la orden de compra en analisis, la misma dispone

sobre la declaratoria de incumplimiento: (...) En caso de incumplimiento de las
obligaciones generales establecidas en la Clausula 11 por parte del Proveedor del
Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente puede adelantar el procedimiento
establecido en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la cuantificacién de los
perjuicios de este, y para hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 19 e
imponer la clausula penal sefialada en la Clausula 20.(...)Seguidamente, en la
Clausula 19 Multas y Sanciones, las partes pactan las siguientes multas imponibles
al Proveedor por el incumplimiento declarado por: (...) 19.1 Colombia Compra
Eficiente: - Multas: Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multas
de hasta el 5% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia de
cumplimiento otorgada por el Proveedor, cuando incumpla alguna de las obligaciones
referidas en los nimeros 11.1 al 11.27 del Acuerdo Marco contenidas en la Clausula
11. (...) numerales de los cuales la entidad SENA Regional Antioquia no resulta
competente. Que el citado acuerdo en igual sentido establece sobre la declaratoria de
incumplimiento: (...) 19.2 Las Entidades Compradoras: - Multas: La Entidad
Compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10% del valor de la
Orden de Compra, cuando el Proveedor incumpla alguna de las obligaciones
especificas referidas en los numerales 11.28 al 11.66 al del Acuerdo Marco
contenidas en la Clausula 11 (...) Seguido del parrafo posterior al numeral 19.3 que
hace parte del clausulado reza: (...) Los valores de las multas impuestas al
Proveedor, senaladas en la presente clausula seran pagados a la Entidad
Compradora en caso de que el incumplimiento del Acuerdo Maco derive directamente
del incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra, caso en el cual dichos
valores podran ser compensados con las sumas que le adeude la Entidad
Compradora al Proveedor. El pago de dichas multas no exonera al Proveedor de
ejecutar las obligaciones a su cargo en virtud de la suscripcion del Acuerdo Marco y
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Que el incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista afecté la ejecucion
del contrato, sin que las explicaciones de los motivos de este, dadas por el contratista
sean satisfactorias para la Entidad y que como el mismo se encuentra en ejecucion
es la multa he llamado por parte de la entidad para la mejora continua del objeto de
la presente.

Que, del analisis de la situaciéon del contrato, asi como la imputabilidad del
incumplimiento al contratista, se hace imprescindible la declaratoria de incumplimiento
de la Orden de Compra Nro. OC 62482 del 22 de diciembre del 2020, con vigencia
hasta el 2022 correspondiente al Acuerdo Marco de Precios de Aseo y Cafeteria CE-
972-AMP-2019 y sus anexos, en el periodo del 9 de enero de 2021 con corte a febrero
15 de 2021 suscrito con la empresa MR CLEAN S.A. y la aplicacidn de la respectiva
multa pactada en el contrato.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, una
entidad publica puede imponer unilateralmente multas o hacer efectiva la clausula
penal, siempre y cuando hubieren sido pactadas por las partes, en este mismo
sentido, establece este articulo que las mismas se haran efectivas directamente por
las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto entre otros a los mecanismos
de compensacion de las sumas adeudadas al contratista, cobro de la garantia, o a
cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccion coactiva.

Que de conformidad con la Orden de Compra Nro. OC 62482 del 22 de diciembre del
2020, con vigencia hasta el 2022 correspondiente al Acuerdo Marco de Precios de
Aseo y Cafeteria CE-972-AMP-2019 y sus anexos, suscrito con la empresa MR
CLEAN S.A, el incumplimiento total o parcial de las obligaciones adquiridas por el
contratista objeto el presente proceso y debatidas en audiencia, da lugar a la
imposicion de la multa, la cual se hara efectiva directamente por el SENA. El valor
pactado de la presente que adeude al Contratista con ocasion de la ejecucion del
presente Contrato, de conformidad con las reglas del Codigo Civil, lo establecido por
el Acuerdo Marco y lo debatido en el proceso sancionatorio, sin menos cabo de tomar
acciones correctivas administrativas desde la supervision del contrato.

Que para imponer la multa se da aplicacion al PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD,
como principio general del derecho, catalogado jurisprudencialmente como una regla
general, en razon a que se establece en el ordenamiento juridico como un elemento
extra sistematico que el juez debera materializar al momento del fallo y, asi mismo,
por encontrarse positivizado en el ordenamiento juridico colombiano -articulo 36
Codigo Contencioso Administrativo-. La doctrina ha resaltado la importancia del
principio de proporcionalidad en el ejercicio de cada una de las actuaciones
administrativas, destacando dos aspectos primordiales: el primero, al establecerlo
como principio de accién y, la segunda, al determinar la existencia de un control de
proporcionalidad. En este horizonte, se itera, el principio de proporcionalidad cumple
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respectiva actuacion administrativa. Es asi como el principio de proporcionalidad
exige un juicio ex-ante y otro ex-post, en relacion con la decisién administrativa, mas
aun, cuando se trata del ejercicio de una potestad de naturaleza sancionatoria. Para
efectos del analisis propuesto en el caso concreto, es preciso tener presente que el
juez tiene la facultad y el deber de realizar el juicio de proporcionalidad frente a la
respectiva actuacion administrativa, esto es, ante el acto administrativo contractual a
través del cual se impuso la clausula penal pecuniaria. Los anteriores aspectos
permiten hacer un analisis riguroso e integral del principio de proporcionalidad frente
a las diferentes actuaciones administrativas, entre las cuales se encuentran las
decisiones de orden contractual adoptadas a efectos de imponer y hacer efectiva la
clausula penal pecuniaria. Por tanto, el juez -e incluso la autoridad administrativa-
debe analizar, en cada caso, si la actuacion se ejercié adecuando los hechos que la
determinaron a los fines que se propuso. Por tanto, se debe examinar si se realizd
una calificacion juridica apropiada de la situacién factica que sustenté la expedicion
de la decision y, posteriormente, concluir si fue proporcional a las necesidades y a los
hechos. Lo anterior se resume en un juicio de adecuacién entre los hechos, el medio
o decision adoptada y las finalidades de la actuacion, la cual busca, en todo caso,
alcanzar el interés de orden general. Pero tratandose del derecho administrativo es
conocido que el ambito del principio de la proporcionalidad tiene especiales matices,
pues si bien rige en todo el ordenamiento juridico, sobre todo en el derecho penal y
constitucional, donde ha tenido especial desarrollo, en el derecho administrativo ha
tenido su propia dinamica o evolucion, sobre todo con ocasién del ejercicio de la
potestad discrecional. En efecto, el articulo 36 CCA. invoca expresamente este
principio, con un doble propésito: i) el principal y expreso, como regla de accién que
la administracion debe tomar en cuenta al momento de dictar un acto discrecional, y
i) el secundario o tacito, como herramienta de control a la administracién, por parte
del juez. Sin embargo, una lectura -pero sobre todo una interpretacion- apegada al
texto legal indicaria que este principio rige exclusivamente para las decisiones
discrecionales, no asi para las regladas o para cualquier otra de naturaleza
administrativa. Una lectura con este alcance es equivocada, porque este principio, si
bien esta contenido expresamente en esa norma, no significa que sdlo rija para ese
tipo de actos, pues no debe perderse de vista que se trata de un principio, no de una
norma positiva, de manera que cuando algunas de estas acuden a él, no lo hacen
para positivizar su existencia, sino para recordarle al operador juridico que deben
acudir a el. Desde este punto de vista, resulta claro que la proporcionalidad rige en
muchos campos, incluso en el legislativo o en los drganos de control, sélo que su
aplicacién demanda esfuerzos de concrecion en cada ambito, y en cada supuesto
concreto. En tal sentido, al interior de una potestad reglada este principio también
puede aplicar, s6lo que su espacio de concrecion es mas restringido que al interior de
una potestad discrecional, por razones que resultan apenas obvias. Tratandose,
precisamente, de las potestades regladas, la proporcionalidad ya viene calculada,
solidamente -incluso muy fuertemente-, por el legislador, quien asume la tarea, en
forma directa, de precisar el sentido de una decision administrativa. Estos
nlanteamientns sirven de snnnrte nara instificar e incliien  al intarinr Aa 11ina




®
SENA

7Av RESOLUCION Nofi{j i 4 ] DE 2021

Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria lll del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

iudice, dependiendo de diversos factores, como el porcentaje de ejecucion del
contrato. Nota de Relatoria: Ver Sentencia de noviembre 30 de 2006. Exp. 13.074;
sentencia de noviembre 30 de 2006; Sentencia C-421 de 2002 de la Corte
Constitucional tomada en lo que refiere a la multa como imposicién de sancion.

41. Que la imposicion de sanciones contractuales, por parte de la administracion, tiene naturaleza
correctiva, pues pretende instar al obligado a cumplir los compromisos adquiridos. Al
respecto ha expresado la Corte Constitucional:

“En ejercicio de la potestad administrativa sancionadora el Estado esta habilitado para
imponer sanciones disciplinarias y correctivas. Las primeras destinadas a reprimir las
conductas desplegadas por los funcionarios y empleados por la violacién de deberes,
obligaciones y prohibiciones; y las segundas orientadas a sancionar las infracciones
cometidas por particulares frente al desconocimiento de regulaciones, mandatos,
obligaciones y limitaciones establecidas para reglar determinadas materias. En
consecuencia, la inobservancia, por parte de los administrados, de ciertos mandatos,
prescripciones y reglas establecidas para garantizar el buen funcionamiento de la
administracion y lograr una eficiente prestacion del servicio, genera una actuacion
positiva por parte del Estado que se traduce en el ejercicio de su poder sancionador.”1

En este sentido, la Sala resalta la importancia histérica de la potestad sancionadora
de la Administracién en la actividad contractual, pues en ella se sustenta la imposicion
de las multas, de la clausula penal pecuniaria y de la caducidad -figuras que el
legislador ha estimado necesarias para alcanzar los objetivos del Estado-.

Pero, de igual forma, se recuerda que su correcto ejercicio exige observar el derecho
al debido proceso, segtn se ha dicho en otras ocasiones. Asi mismo hay que agregar,
que se debe observar el principio de proporcionalidad 2, en el cual se debe apoyar el
servidor publico, y eventualmente el juez, para imponer una sancion.
42, Que para la aplicacion de la MULTA la Entidad tiene en consideracion el PRINCIPIO
DE LEGALIDAD, establecido como uno de los mas importantes instrumentos de
garantia ciudadana, un verdadero limite a los poderes del Estado, y méas aun frente
al ejercicio del poder punitivo. Es la propia Constitucion Politica -articulo 29- quien
impone a las autoridades judiciales y administrativas realizar las actuaciones de

! Sentencia C-853 de 2005.

2 El ejercicio de la potestad sancionadora de la administracion —asi como el ejercicio del ius puniendi del Eslado en
cualquier materia y por cualquier entidad-, exige la obligatoria observancia y aplicacion de diversos principios, entre los cuales
se encuentra el principio de legalidad, el de tipicidad de la conducta y el de proporcionalidad, entre otros. Al respeclo, la Corte
Constitucional ha expuesto: “5.1.2. En la doctrina se postula, asi mismo, sin discusion que la administracién o las autoridades
titulares de funciones administrativas lo sean de potestad sancionadora y que ésta en cuanto manifestacion del ius puniendi del
Estado esta sometida a claros principios generalmenie aceptados, y en la mayoria de los casos proclamados de manera explicita
en los textos constitucionales. Asi, a los principios de configuracién del sistema sancionador como los de legalidad (toda sancién
debe tener fundamento en la ley), tipicidad (exigencia de descripcion especifica y precisa por la norma creadora de las
infracciones y de las sanciones, de las conductas que pueden ser sancionadas y del contenido material de las sanciones que
niada imnnnarea narla ramicidn de rada randucta aci rnma la enrralacidn entre 1inas v otras) v de nrascrincion (los particulares
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conformidad con los principios del debido proceso, incluida la legalidad y tipicidad de
las conductas. Dispone la norma: “El debido proceso se aplicara a toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas. “Nadie podra ser juzgado sino conforme a
leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con
observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio.” 3 Este precepto
contiene un mandato claro: las autoridades -administrativas o judiciales - tienen la obligacién
de adelantar sus actuaciones conforme al principio de legalidad; mas aln cuando se trata de
la potestad sancionadora, como quiera que él es pilar fundamental del derecho sancionador
del Estado 4 5. Teniendo en cuenta que los servidores publicos deben adelantar sus funciones
con observancia del ordenamiento juridico, esta obligacion se predica, igualmente, frente al
desarrollo de la actividad contractual del Estado, pues para la consecucion de los distintos
fines dispuestos por la Constitucién, es necesario que las conductas publicas se adecuen y
ejerzan obedeciendo la ley, esto es, respetando las competencias definidas por la
normatividad. En este orden de ideas, para valorar la legalidad de la imposicion de las multas
y de la clausula penal pecuniaria en los contratos, como ejercicio de la potestad sancionadora
del Estado, se debe verificar, siempre, si dicha potestad se encuentra autorizada por la ley y
en el contrato mismo, toda vez que la administracién debe tener en cuenta que siempre que
se acuda a una de estas figuras, en materia contractual, debera cumplirse, previamente, con
los postulados propios del principio de legalidad.(...)

Obsérvese cdmo el “principio de legalidad” - es decir, la predeterminacién de las conductas en
la Ley -, en materia contractual se reduce a la simple “tipicidad” de la conducta - es decir, a la
descripcién y especificacion normativa del comportamiento prohibido -, pues lo determinante
no es que la Ley contemple la falta y la sancion, sino que estén previamente definidas en
cualquier norma, sin que importe que sea o no una ley quien lo haga.

Por tanto, en materia contractual opera una especie de combinacion entre el principio de
legalidad y el de la autonomia de la voluntad: el primero exige que las conductas reprochables
entre las partes del contrato se contemplen previamente, con su correspondiente sancién, y el
segundo permite que sean las partes - no la ley; pero autorizadas por ella- quienes definan
esas conductas y la sancion. Se trata, no cabe duda, de un supuesto de ius puniendi sui
generis al que regula el art. 29 CP., en lo que respecta, por lo menos, a la legalidad.

43. Que la Entidad presenta la competencia para la imponer las sanciones pecuniarias, el
legislador expidi6 la Ley 1150 de 2007, “por medio de la cual se introducen medidas
para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993, y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos”. Esta norma, en
el articulo 17, contempla la facultad de las entidades estatales de imponer multas y la
clausula penal pecuniaria que hubieren sido pactadas.

3 Respecilo al articulo 29 de la Constitucion Politica, en lo referente al principio de legalidad, la Corte Constilucional ha expuesto:
“Esta disposicién consagra el principio de legalidad en materia sancionatoria, expresado en la doctrina juridica con el aforismo
latino ‘nullum crimen nulla poena sine lege’, que constituye parte integrante del principio del debido proceso y en virtud del cual
tanto las conductas ilicitas como las sanciones correspondientes deben estar determinadas en ley anterior a la ocurrencia de
los hechos respectivos.” (Negrillas fuera del texto) (Corte Constitucional. Sentencia C-124 de 2003. M. P. Jaime Araujo Renteria.)
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El articulo prescribe: “El debido proceso sera principio en materia sancionatoria de las
actuaciones contractuales. “En desarrollo de lo anterior y del deber de control y
vigilancia sobre los contratos que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, tendran la facultad de imponer
las multas que hayan sido pactadas con el objeto de conminar al contratista a cumplir
con sus obligaciones.

Esta decision debera estar precedida de audiencia del afectado que debera tener un
procedimiento minimo que garantice el derecho al debido proceso del contratista y
procede solo mientras se halle pendiente la ejecucion de las obligaciones a cargo del
contratista, asi mismo podran declarar el incumplimiento con el propédsito de hacer
efectiva la clausula penal pecuniaria incluida en el contrato.

“Paragrafo. La clausula penal y las multas asi impuestas se haran efectivas
directamente por las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto entre otros a
los mecanismos de compensacion de las sumas adeudadas al contratista, cobro de la
garantia, o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccion
coactiva. “Paragrafo transitorio. Las facultades previstas en este articulo se entienden
atribuidas respecto de las clausulas de multas o clausula penal pecuniaria pactadas
en los contratos celebrados con anterioridad a la expedicion de esta ley y en los que
por autonomia de la voluntad de las partes se hubiese previsto la competencia de las
entidades estatales para imponerlas y hacerlas efectivas.” (subraya fuera de texto)

. Que atendiendo a que el incumplimiento del contratista es evidente, en aplicacién a la

favorabilidad delas pruebas para el investigado, sinlograr esclarecer argumento que justifique
o disminuya la responsabilidad de este y que la motivacion de la Entidad es conminar al
correcto cumplimiento de las obligaciones especificas, SE APLICARA LA RESPECTIVA

IMPOSICION DE MULTA, previo andlisis de la proporcionalidad de esta.

Que teniendo en cuenta que para el contrato se establecié una posibilidad de imponer
multa hasta el equivalente al 10% del valor total de la orden de compra, no obstante
teniendo en cuenta que se encontraba en ejecucion el contrato del primer trimestre
de 2021, motivo por el cual en virtud del principio de proporcionalidad se considera
viable imponer el porcentaje del 3% del valor total del contrato como multa, que guarda
relacion con el AlU de la prefactura por el incumplimiento tardio de las obligaciones,
bajo el criterio objetivo determinado y determinable del nimero de dias establecidos
para la ejecucion contractual y el tiempo transcurrido de la prestacion del servicio en
la presente vigencia.
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En ménito de lo expuesto este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar el incumplimiento tardio, deficiente y parcial de la Orden de Compra
Nro. OC 62482 del 22 de diciembre del 2020, con vigencia hasta el 2022 correspondiente al Acuerdo
Marco de Precios de Aseo y Cafeteria CE-972-AMP-2019 y sus anexos, suscrito con la empresa MR
CLEAN S.A., con Nit. 800.062.177-2, representado legalmente por el sefior CARLOS EDGAR
MEDINA GALLEGO, identificado con la cédula de ciudadania No. 11.333.836, con relacién a las
obligaciones especificas establecidas en los numerales 11.29, 11.30, 11.32, 11.33, 11.34, 11.35,
11.37, 11.40, 11.49, 11.51 y 11.57 de del contrato, de conformidad con lo expuesto en las
consideraciones del presente acto administrativo del periodo del 9 de enero de 2021 con corte al 15
de febrero de 2021 y en ese sentido ser acreedor a la imposicion de la Multa.

ARTICULO SEGUNDO. Imponer sancién y hacer efectivo el cobro de la multa equivalente por valor
de UN MILLON SETECIENTOS CATORCE MIL CIENTO SETENTA Y CINCO PESOS MIL
($1.714.175) de acuerdo con la estimacion de la sancion en la parte motiva con miras a conminar a la
adecuada ejecucion contractual de la orden de compra 62482 del 22 de diciembre del 2020 de Aseo y

Cafeteria cuyo objeto es la prestacion del servicio integral de aseo y cafeteria para las diferentes sedes
del Servicio Nacional de Aprendizaje Regional Antioquia.

ARTICULO TERCERO: Ordenar el pago del valor de la MULTA impuesta al contratista MR CLEAN
S.A. con Nit. 800.062.177-2 por valor de UN MILLON SETECIENTOS CATORCE MIL CIENTO
SETENTA Y CINCO PESOS MIL ($1.714.175), una vez quede en firme la presente Resolucién, a fin
de hacer efectivala sancion impuesta (Boton de pagos del SENA). No habra lugar a la afectacion de
la poliza No N° 21-44-101341521, expedida porla Seguros del Estado con Nit. 860.009.578-6.

ARTICULO CUARTO: Publicar el contenido de la presente resolucién en el Sistema Electrénico para
la Contratacion Publica — SECOP |l y/o en la tienda virtual del Estado en el caso en que la orden de
compra asi lo determine, una vez ejecutoriado el presente acto administrativo y en los demés entes a
que haya lugar.

ARTICULO QUINTO: Notificar el contenido de la presente resolucion al contratista y al garante en
audiencia, segun el caso, de conformidad con lo dispuesto en el literal ¢. Del articulo 86 de la Ley 1474
de 2011y normas concordantes.

ARTICULO SEXTO: Advertir al interesado que, contra la presente resolucion, procede el recurso de
reposicion, que se debera interponer, sustentar y decidir en esta misma audiencia de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO: Comunicar esta decisién a la camara de comercio (donde esté inscrito el
contratista) y a la Procuraduria General de la Nacién de ser procedente.

ARTICULO OCTAVO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Medellin a los,
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' "~ JUAN FETIPE RENDON OCHOA

DIRECTOR REGIONAL
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