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7AV RESOLUCION No./) U 1 2 1 DE 2021

Por medio de la cual se decide sobre Impesicibn de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria |l del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferenies sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioguia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A,

EL DIRECTOR REGIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA,
ANTIOQUIA

En ejercicio de sus de sus facultades constitucionales y legales, en especial las que le
confiere el Estatuto General de Contrataciéon Piblica contenido, entre otras en la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y las facultades delegadas en la Resolucion
No. 02529 del 26 de noviembre de 2004 especiaimente las conferidas en el articulo 3°
numeral 17 y

CONSIDERANDO

1, Que mediante Orden de Compra Nro, OC 62482 del 22 de diciembre del 2020, con
vigencia hasta el 2022 correspondiente al Acuerdo Marco de Precios de Aseo y
Cafeteria CE-972-AMP-2019 y sus anexos, suscrito con la empresa MR CLEAN S.A,,
el cual fue aprobado por el ordenador del gasto de la entidad y publicado en la tienda
virtual del Estado, con Certificado de Registro Presupuestal inicial 135020 del 23 de
diciembre de 2020, por un valor de $40.083.830 para cubrimiento del mes de
diciembre y posteriormente 3321 con vigencia 18 de enera de 2021 por valor hasta
su finalizacion de $5.300.640.038, con aprobacion de garantias exigidas para la
ejecucion del contrato del dia 28 de diciembre de 2021 y se firmé el Acta de Inicio, La
fecha de inicio para la prestacion del Servicio Integral de aseo y cafeteria corresponde
a una fecha igual o posterior a ocho (8) dias habiles después de la colocacion de a
Orden de Compra segun el acuerdo marco, se tiene desde el 22 de diciembre de 2020
y exactamente con la aprobacion de las garantias del 28 de diciembre de 2020 y acta
de Inicio a partir del 29 de diciembre de 2020.Todo lo anterior visible en el expediente

contractual, publicado en la tienda virtual del Estado en el enlace:
hitps waw cokimiiacompra gov callienda-virak-dekesiado-colomblana/ondenas-comprai2482

2. Que el contrato bajo orden de compra del proceso, con el objeto: “5_715 Prestar el
servicio integral de aseo y cafeteria para las diferentes sedes del Servicio Nacional de
Aprendizaje Regional Antioquia”, contraté como items contractuales de servicios, los
operarios de aseo, operaciones de aseo y cafeteria, operarios de mantenimiento,
coordinador para los operarios y dispensacion de implementos para las labores
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Por medio de la cual se decide sobre Imposicién de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria ||l del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Serviclo Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.
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3. Que laempresa MR CLEAN S A, otorgo a favor del SENA “Regional Antioquia®, como
garantia unica de cumplimiento del contrato, la poliza No. 21-44-101341521, expedida
por la Compafila SEGUROS DEL ESTADO S.A. NIT. 860.009.578-6, el 22 de
diciembre de 2020, y con vigencia desde el 22 de diciembre del 2020 hasta el 27 de
diciembre de 2022, por valor de $1.590.192.011,42 con los siguientes amparos y
vigencias aprobadas por la entidad el 28 de diciembre de 2020

~Pagos de Salarios y Prestaciones socialos, ndemnizaciones leboveles: N° 21.44.1013¢41621 do fa Asegquedors
Segwos del Estado, NT: §60.008.576-6, expedica al 22 de dicombes e 2020 y con vigensia desde of 22 do diciembeg
del 2020 hasta o 27 da funio de 2025, por valor do £1,192.644.008.57

Hesponsabidad Ciw Extracontracfual N 21-40-101159050 de lo Asegwedora Seguros del Estedo, NIT.
B60.009,576-6; #xpsdids el 22 de dicembre de 2020 y con wgenoia desoe & 22 de dickembrs del 2020 hasta of 27 de

juno de 2022, por vale de $438901.500 (No se liene en cuenta para el presente proceso
administrativo sancionatorio)

4. Que la supervision designada del Sena Regional Antioquia al presente contrato fue
designada mediante comunicacion del erdenador del gaslo de la entidad a los sefiores
Amparo del Socorro Sierra Arcila desde el 22 de diciembre de 2020 hasta el dia
antenor al 26 de enero de 2021 y desde el 26 de enero de 2021 hasta la fecha a Jose
lgnacio Botero Osorio, ambos funcionarios de la planta de la entidad,

5. Que se suscribid acta de inicio por las partes con fecha del 29 de diciembre de 2020,

6. Que, APARTIR DEL 09 DE ENERO DE 2021 CON CORTE A 15 DE FEBRERO DE
2021, se toma como fecha de ocurrencia de los hechos que presentan
deficiencia, no completitud y anormalidad en el serviclo, teniendo en cuenta la
disposicién planteada en el Acuerdo Marce presenta la puesta en funcionamiento de
la totalidad del personal requerido, el cual debia darse con un plazo maximo de ocho
(8) dias habiles conforme las condiciones expresadas por Ia entidad y aceptadas por
el contratista, es decir, a parlir del dia siguiente de la orden de compra cuando se
comenzo la ejecucion contractual, no obstante, siendo consecuente con los tramites
preparatorios, se tomé como fecha exigible para la ejecucion exactamente con el acta
de inicio, es decir, desde el dia siguiente del 29 de diciembre de 2020 y maximo ocho
(8) dias habiles que corresponden como tiempo limite al nueve (09) de enero de 2021,
tiempo considerado para empalme en la operacién del servicio contratado, lapso de
tiempo para hacer exigible el funcionamiento de los servicios como operarios de aseo,
aseo y cafeteria y mantenimiento.

7. Que desde la fecha de partida considerada con los dias maximos esperados, desde
el 9 de enero de 2021 y con corte al 15 de febrero, no se cumplié en 1a forma y las
condiciones contratadas, conllevando a una prestacion del servicio en forma
defectuosa, incompleta y bajo condiciones de anormalidad en el funcionamiento pese
a las multiples utilizaciones de los canales de comunicacion de la supervision
designada por el SENA Regional Antioquia en forma inicial y posterior al 26 de enero
de 2021 con el actual supervisor, sin obtener que la empresa prestadora del servicio
normalizara la capacidad total del personal requerido, bajo las condiciones técnicas,
administrativas, legales y financieras pactadas, confirmado la ocurrencia de los
hechos y el incumplimiento causado desde el periodo ocurrido y hasta el momento de
emitir el presente acto administrativo,
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Caleteria Il del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S A,

8. Que por disposicion legal y conforme al procedimiento sancionatorio que hace parte
del Manual de Contratacidn de la entidad, establecido con formato GCCON-F-029,
este despacho delegé en la Coordinadora del Grupo Administrativo funcionaria de
planta y abogada y una de las abogadas contratistas de la entidad. cuyo objeto
confractual presenta la obligacién expresa de adelanlar procesos sancionatorios de
instruir hasta su culminacion, actuaciones las cuales por medio de la presente avalo
y ratifico lodo lo actuado con el animo de dar cumplimiento a la ley 1474 de 2011 y
normatividad concordante.

9. Que los items contractuales en la orden de compra, obliga al PROVEEDOR a prestar
la totalidad del personal operario en las treinta y cinco (35) sedes definidas y
distribuidas en el departamento de Antioquia, hasta ocho dias después de |a
colocacion de la orden de compra y cumplir con las obligaciones especificadas en
la clausula 11 - Obligaciones de los proveedores, con 225 operarios incluyendo
alli el coordinador y un item contractual de bienes de aseo que no sera objeto
de analisis en el presente proceso sancionatorio, por no haberse utilizado hasta
el momento, a continuacion se detalla el paquete de servicios y su distribucion por
las diferentes sedes contratados mediante fa tienda virtual del Estado:

PAQUETE DE SERVICIOS CONTRADOS
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7AV RESOLUCION No.' U L 5 22 1 DE 2021

10.

1.

Por medio de la cual se decide sobre Imposicion de multa por el presumio
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Il del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioguia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

Que se documentaron los presuntos incumplimientos por parte del contratista desde
el ambito de la supervision y se le recordd el objeto del conirato, sus obligaciones
contractuales y lo dispuesto en el acta de inicio mediante correos electronicos dirigidos
al correo oficial y a las personas designadas por la empresa en el proceso de empalme
& inicio del contrato, desde el 29 de diciembre de 2020 hasta el 25 de enero de 2021
por la Supervisora Amparo Sierra y desde el 26 de enero de 2021 el supervisor Joss
Ignacio Botero, sin lograr el objetivo de la completitud en el servicio y libre de loda
anormalidad en su prestacion.

Que, de acuerdo con el informe de la supervisidn, conocido por |a empresa contratista
y por la empresa aseguradora, se documenta como presuntas deficiencias en la
prestacion del servicio, destacandose, en términos generaies que a la fecha MR
CLEAN S.A. no ha cumplido con la realizacion de las siguientes conductas y/o
servicios contratados que conilevan al no cumplimiento de las obligaciones
contractuales:

Prestar el servicio con el cubrimiento de la totalidad de los operarios
contratados en la orden de compra distribuidos en las 35 sedes de la Regional
Antioquia desde la fecha de inicio del contrato hasta la fecha 15 de febrero 2021.

a de la ropa de d ) ios desde la fecha de inicio del
contrato hasta la fecha 15 de febrero 2021.

e >
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ejecutar de forma adecuada las labores desde la fecha de inicio del contrato
hasta la fecha 15 de febrero 2021.

desde la fecha de inicio del contrato hasta la

fecha 15 de febrero 2021.

Implementacion del Plan de Bio Seguridad en las sedes para los operarios
desde la fecha de inicio del contrato hasta la fecha 15 de febrero 2021.

Pago de la némina en forma no oportuna a lo pactado en el acta de inicio e
inclusive no se presenta el o de la totalid. i i

en los periodos causados desde la fecha de inicio del contrato hasta la fecha 15
de febrero 2021.

12, Que desde el momeanto de fa comunicacidn de las partes se tuvo como EVIDENCIAS:

13.

1. Informacién contractual publicada en el Secop Il, de la cual se precisa es
exactamente la tienda virtual el estado, 2. Correos Electrénicos dirigidos al contratista
con base en les presuntos incumplimientos referenciados, 3. Correos Electronicos
contestados por parte del contratista y/o evidencias que en su mayoria no fueron
atendidos o contestados, 4. Listado de Inicio de Labores por Operario en las 35 sedes
y 5. Informe de Supervision dirigido al Ordenador del Gasto,

Que con base en la Clausula 18 del Acuerdo Marco, el cual hace parte integrante de
la orden de compra en analisis, la misma dispone sobre la declaratoria de
incumplimiento: (...) En caso de incumplimiento de las obligaciones generales
establecidas en la Clausula 11 por parte del Proveedor del Acuerdo Marco, Colombia
Compra Eficiente puede adelantar el procedimiento establecido en la ley para la
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14,

15.

16.

17.

Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
Incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Il del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S A.

declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los penuicios de este, y para
hacer efectiva las multas establecidas en la Clgusula 19 e imponer la clausula penal
sefalada en la Clausula 20.(...)Seguidamente, en la Clausula 19 Multas y Sanciones,
las partes pactan las siguientes multas imponibles al Proveedor por el incumplimiento
declarado por: (..) 19.1 Colombia Compra Eficiente: - Multas- Colombia Compra
Eficiente puede imponer al Proveedor multas de hasta el 5% de la suficiencia del
amparo de cumplimiento de la garantia de cumplimiento otorgada por el Proveedor,
cuando incumpla alguna de las obligaciones referidas en los nimeros 11.1 al 11.27
del Acuerdo Marco contenidas en la Clausula 11, (...) numerales de los cuales la
entidad SENA Regional Antioquia no resulta competente.

Que el citado acuerdo en igual sentido establece sobre la declaratoria de
incumplimiento: (...) 19.2 Las Entidades Compradoras: - Multas: La Entidad
Compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10% del valor de la
Orden de Compra, cuando el Proveedor incumpla alguna de las obligaciones
especificas referidas en los numerales 11.28 al 11.66 al del Acuerdo Marco
contenidas en la Cldusula 11 (...) Seguido del parrafo posterior al numeral 19.3 que
hace parte del clausulado reza: (...) Los valores de las multas impuestas al
Proveedor, seflaladas en la presente cliusula serdn pagados a la Entidad
Compradora en caso de que el incumplimiento del Acuerdo Maco derive
directamente del incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra,
caso en el cual dichos valores podrdn ser compensados con las sumas que le
adeude la Entidad Compradora al Proveedor. El pago de dichas multas no
exonera al Proveedor de efecutar las obligaciones a su cargo en virtud de la
suscripcion del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra. (...)

Que la ocurrencia de la existencia del hecho generador valorado como incumplimiento
por parte de la enfidad de acuerdo a la estimacion previa entre las partes por el
Acuerdo Marco de Precios, Anexos, Orden de Compra, Pélizas y Acta de Inicio, la
tipicidad del obligaciones contractuales y el tipo de sancion prevista desde antes del
contrato y ratificado por el mismo, hace que se presente viabilidad del ejercicio y
competencia de la potestad sancionatoria por parte de la Direccion Regional del SENA
Antioguia,

Que con fecha del diecisiete (17) de febrero de dos mil veinte (2021), radicado
el 21 de febrero de 2021 bajo numero 002223 ante la unidad de correspondencia
el supervisor del contrato, allega al Despacho Regional, el informe formal para
el presente proceso, que ratifica que se requirid via correo electrdnico al contratista
en multiples ocasiones, con el fin que informara el motivo de por qué no se daba la
totalidad de los operarios contratados de acuerdo a la distribucion de las sedes en la
orden de compra, asi como el no reemplazo de las anormalidades por calamidad
doméslica y el ausentismo de quienes ya estaban contratados, 1a no implementacion
de los protocolos de bioseguridad, la entrega de los implementos como dotacion para
el desarrolio de sus funciones, asi como por qué no se habia cumplido con la némina
del personal contratado por los dias ya generados, sin responder satisfactoriamente
lo indagado por Ia supervision o ser resuelto antes de iniciar por la entidad proceso
por incumplimiento de las obligaciones contractuales.,

Que el expediente contractual consta de la orden de compra, estudios previos,
propuesta economica y lécnica presentada por el proponente y evaluada por la
Entidad, aceptacion de la oferta mediante orden de compra, acta de inicio, aprobacion
de garantias, e informes de supervision, es decir, la Entidad para el presente
procedimiento hace relacion a la etapa precontractual y contractual de la prestacion
del servicio integral de aseo y cafeteria para las diferentes sedes del Servicio Nacional

GD-F-010V02 Pag.#5 | 40




E
SEMNA St EEo
7AV RESOLUCION No.' U L 92 1 pE 2021

18,

19.

20,

21.

Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el prasunto
incumplimiento de las obligacicnes descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria il del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN SA.

de Aprendizaje Regional Antioguia de la presente vigencia en aplicacion a la ley BO
de 1993, 1150 de 2017, ley 1474 de 2011, decreto 1082 de 2015 y procedimientos de
la Entidad, asi como las evidencias y lodo lo que en el curso del proceso se toma
como recaudo probatorio,

Que, de acuerdo con el informe de supervisién, a la fecha de hacer exigible en el plazo
para la ejecucion del contrato, es decir el 09 de enero de 2021 con corte al 15 de
febrero, el contratista no realizd la contratacion y en su defecto no se presentaron a
laborar la totalidad de 225 operarios incluyendo €l coordinador, con sus implementos
como uniformes y elementos de proteccion para la seguridad y salud en el trabajo, no
se efectud el protocolo de bioseguridad, asi como no se suplieron las ausencias y no
se efectud el pago de la némina con oportunidad a los operarios contratados objeto
del presente contrato,

Como consecuencia de lo anterior, el SENA Regional Antioquia inicio el proceso de
incumplimiento conforme el articulo 17 de la ley 1150 de 2007 y 86 de la ley 1474 de
2011 para lo cual se envio el diecinueve (19) de febrero de dos mil veintiuno (2021)
citacién a la audiencia de que trata el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, al contratista
y a la aseguradora Seguros del Estado S.A., mediante los oficios con radicados 05-2-
202104775 y 05-2-2021-04774 respectivamente.

Que en los oficios mencionados en el numeral anterior se hizo una descripcion
detallada y en orden cronoldgico de los hechos que soportaron el posible
incumplimientos al contrato de prestacién de servicios de operarios de aseo y
cafeteria, Causales legales incumplidas, demostrando que a pesar de los
requerimientos el contratista no realizé la contratacion y en su defecto no se
presentaron a laborar la totalidad de 225 operarios incluyendo el coordinador, con sus
implementos como uniformes y elementos de proteccion para la segunidad y salud en
el trabajo, no se efectud el protocolo de bioseguridad, asi como no se suplieron las
ausencias y no se efectud el pago de la ndmina con oportunidad a los operarios
contratados objeto del presente contrato y configurandose un incumplimiento
contractual, siendo procedente dar aplicacion al articulo 86 de la ley 1474 de 2011 en
materia de imposicion de multas, sanciones y declaratorias de Incumplimiento,
sometidas al Estatuto General de Confratacion de la Administracion Pablica, para
declarar de ser procedente LA IMPOSICION DE LA MULTA, cuantificando los
perjuicios de los mismos, Imponiendo las multas y sanciones pactadas, que en el caso
especifico resultaba el hacer efectiva la cldusula penal, observando el respectivo
procedimiento de ley, dando alcance al articulo 17 de la ley 1150 de 2007 con el
debido proceso comeo principio reclor en materia sancionatona de las actuaciones
coniractuales, la legalidad y la proporcionalidad.

Que, conforme a lo anterdor, el ordenador del gasto evidencid posibles
incumplimientos por parte del contratista de las obligaciones adquiridas en virtud del
contrato como Orden de Compra Nro. OC 62482 del 22 de diciembre del 2020, por lo
que en cumplimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, la Entidad cité al sefor
CARLOS MEDINA en calidad de representante legal de la empresa contratista
MR CLEAN S.A.., identificada con Nit. 900.978.529-6 y a la Compania Seguros
Del Estado S.A. para que, en calidad de garante del cumplimiento del presente
contrato, en virtud de la Péliza de Seguro de Cumplimiento N°® 21-44-101341521
del 28 de diciembre de 2020 con cobertura desde el 22 del mismo mes y afo,
asistieran a la audiencia de descargos, declaratoria de incumplimiento e
imposicién de multas y sanciones, para ejercer su derecho de defensa.
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria 1l del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y caleleria para
las oiferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje - Regional Antioquia,
suscrilo entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

22. Que el veinticinco (25) de febrero de dos mil veintiuno (2021) a las 09:00 am, con

fundamento en los articulos 17 de la ley 1150 de 2007 y 86 de la ley 1474 de 2011 y
normatividad concordante, se llevé a cabo la citada audiencia, a la cual asistieron
por parte del personal del SENA en las instalaciones del complejo central de la

Ciudad de Medellin, con los protocolos de bioseguridad dispuestos por la

entidad por razones de COVID 19 y ademas se conectaron via teams el personal

del SENA con el representante legal de la empresa contratista qulen se

encuentra domiciliado en la ciudad de Bogoti, quienes certificaron sus

calidades como sujetos procesales, en calidad de asistentes o pablico en

general y confirmaron el recibo de las comunicaciones surtidas para inicio del

proceso sancionatorio:

1. Marla Elicenia Quintero Cardona — Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo
Mixto

2. Inés Elena Montoya Gonzalez — Abogada Contratista SENA Regional Antioquia.

3. José Ignacio Botero Osorio — Supervisor del Contrato del 26 de enero de 2020 a
la fecha, Supervisor designado adscrito a la Regional.

4. Amparo del Socorro Sierra Arcila—- Supervisora del 22 de diciembre de 2020 al 25

de enero de 2021, Supervisor designado adscrito a la Regional,

Carlos Edgar Medina Gallego - Representante Legal MR CLEAN S.A.

6. Diana Isabel Valencia Rofas, Contratista SENA Regional Antioquia de nivel
profesional responsable del expediente contractual,

7. No asistio representante legal o apoderado de la Aseguradora Seguros Del
Estado (se constato que las comunicaciones fueron enviadas desde la unidad de
correspondencia, asi como correo electronicos.)

8. La audiencia consta en grabacion, hace parte del recaudo probatorio v fue
compartida por los asistentes,

9. Extraclo de la Audiencia:

o

Grabacibn: 16:44 - 25/2/21:

1.
2.

Se yncia fa audencia ¢ Indbarliadzae 8 oS ssistenfes.

Se mencionan los correos enviados de 1as comunicaciones expedidas por la entidad 05-2-2021.004774-05.2.
2021-004775 y 05-2-2021-004776 y se vevifica of recibo, se le salicits enviar por cormreo electrinico al Sr. Carfos
Medina Galfego ai certificado que priabe que continus siendo ol representante legal do la empresa contratista
con una expediclon nao superiar a 30 dlas.

Se cita nuevamaente a la Aseguradora en ef minuto 07:25-16:44, Insistiondo por la entidad y al conratista para
que a través de su empresa corredora de SeguUra sé cerciore de la asistencia de la Aseguradora en ln préxima
avdiencla.

Se deja constancia que ka avdiencia estd siendo grabada y en caso de no tener los medio electronicos estamos
haclendo presencia en las Instalaclones fisicas para garantizar los medios para surtir ¢/ procese y gue se
facilitard copia de esta a la aseguradora sl asi le requiers

Se menclana Is comumcaciin de ctacidn al ropresantanta legal do (s parte contratista quion maniesta que tene
covocariento de \as hechas

El 5S¢ Cavlos Medina solicita si es posible citar a reunlon para la semana entrante on la misma facha sélo en
horas de la tarde, dado que an In manana es donde se desarrolla ks operacidn de Jos servicios que la empresa
presta y asi ¢l poder identificar fa ocurrencia de los hechos, anallzar Iz informacién, obtener respuesta de
Quien acompana lx afecucion del contrato que presenta calamidad familiar por haber fallecido su madre y su
hermane de COVID y que se tenga en cuenta cormeo electronico que fue enviedo antes de la avdiencia donde
informa lo expuesto con la persona que acompaia la operacidn of Sr Ernesto Escudero Echeverri.

Queda en firme la Aceptacion de la Delagacion de la Coardinadora Administrativa y de la abogada contratista
y en ese orden se les reconoce personeria para actuar.

£l daspacho de acuevda con el cltatar aceple como justificado Is solicitud enviada previamente para que en la
difigencia no se desarrolle de acuerdo con lo programado y se suspanda, citando nuevaments para el proyimo
Jueves 4 de mazo de 2021 a las 2:00pm, siendo notficados por kb msma autenca. eoIINendo nuevamants a s
ASEQUWRIVE y enfenthencose surlich 18s noicacionas & nddaduahizaciones de fa entidad contre ante v comralista.
Se suspende /a2 audiencia.
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Por medio de la cual se decide sobre Imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las abligacicnes descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria lll del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y caleteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioguia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

23. Que el cuatro (04) de marzo de dos mil veintiuno (2021) a las 02:00 pm, se

continua con la audiencia, a la cual participaron por parte del personal del SENA en
las instalaciones del complejo con los protocolos de bioseguridad dispuestos por 1a
entidad por razones de COVID 19 y ademas se conectaron via teams el personal del
SENA con el representante legal de la empresa contratista, quienes reiteraron ya estar
certificadas sus calidades como sujetos procesales, asistentes o publico en general y
reconfirmaron el recibo de las comunicaciones surtidas para inicio del proceso
sancionatorio con la adicion y verificacion que por parte de la aseguradora se tenia el
recibo de los correos enviados adicionando un correo en las citaciones de Seguros
del Estado, con el fin de lograr la asistencia en la audiencia:

1. Maria Elicenia Quintero Cardona ~ Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo
Mixto

2. Inés Elena Montoya Gonzalez - Abogada Contratista SENA Regional Antioquia,

3. José Ignacio Botero Osorio — Supervisor del Contrato del 26 de enero de 2020 a
la fecha, Supervisor designado adscrito a la Regional.

4. Amparo del Socorro Sierra Arcila- Supervisora del 22 de diciembre de 2020 al 25
de enero de 2021, Supervisor designado adscrito a la Regional.

5. Carlos Edgard Medina Gallego - Representante Legal MR CLEAN S.A,

6. Diana Isabel Valencia Rojas, Contratista SENA Regional Antioquia de nivel
profesional responsable del expediente contractual.

7. Nuevamente no asistio representante legal o apoderado de la Aseguradora
Seguros Del Estado (se constaté que las comunicaciones fueron enviadas desde
la unidad de correspondencia, asi como correo electronicos, inclusive por parte
de la empresa MR CLEAN S A.)

8. La audiencia consta en grabacion, hace parte del recaudo probatorio y fue
comparlida por los asistentes,

9. Extracto de la Audiencia:

Grabacion: 1:29:17 -08/0321:

1.

2,

Seo vricia (3 awdancia & NIViduaize » fas aslentes con fa finalbdad de inclar a la asegwadors, gue Tampoce $&
presenta ni se bene manifestacidn de enposibihded de asistvy
S8 radevan s comeoss envados de (as comwiicacones expeddas por iy enldad §5-2-2021-004774-05-2-2021-
OO4775 y 05:2-2021-004776, se acuse carlificado que ecedils (8 caldad de! 5¢. Cados Mading Galege como
raprasantante logal do s ampresa contrat/sta y se sacalizan y verifican las comunicacionas surtidas con mivas Que
Asisly M spaguracard 0 su apoderadn
So pranden as CAMaras cuango se canWma (0 aRsienciy ge fas partes.
Se dess consancia Qe 18 Sutvencia estd 3ndo grabada y en caso te no tener s modio elactidnicos se pueds Racer
prosencia en las nstalacones fisicas para garanlizar 108 Medios de Wieo y sudl0 para Smr &l proceso y que se
faciWard comve 8 18 £8a8guradara 31 851 10 MQINGM LOr segunda ocasn, dejando evidancia gue hasty ahdve 0 scluado
sk canfirma K0 expuesio an forms escnita.
Sa mencovia sobve la camuNcackin de clacdn al reprasentanie lagal de s parle conbralisls quen ya habia
manifestado on o audiencis antarky Gue levie conocimentd de s hachas, por fo ue s& procedd a olare of arden
pava of desaroln de b audlenci:
1. Presentacion de las circunstancias de hecho que motivan a la actuaclon, las normas y cldusulas
posiblemente vulneradas, asi como las cansecuencias que puedan derlvarse del Incumplimionto del
contrato en analisis.
2. lntarvancion del contratista.
3. intervencion de la aseguradora,
4. Decreto y/o prictics de Pruebss.
& En el desarrollo de la Audiencia se decidira mediante resolucion motivada si se declara la imposicion
de la sancion referente al caso, la resolucion gue se entendard notificada en estrados y an contra de Ia
cual proceders el recurso de rmposicion que se nterpondril sustenfard y decidivd on la misma audiencia.
La decision sobre el recurso se entenderd notificada en fa misma.
Asl misme que la audiencia podrd ser suspendida cuaias veces sea necesario para ef correcto
desarrolio de cada punto, y la garantia al debido proceso y derecho a la defensa. lguaimente, de oficio
S podrén decrelar pruebas en cualguier etapa del proceso sancionatorio. Y que eén caso de no asistiv
sa aplicard fo indicado por la entidad en el comunicado donde se senalé que, en caso de no asistir a la
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10.

1.

10.

"

f’or medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el prasunto
incumplimiento de fas obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Il del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje - Regional Anfioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

audiencia citada, sin manifestar proviaments s Imposibilidad u ocurrencis de inconvenientes de fierzs
Mayor o casc MosMMWWMstmh&mmMMWmm
aceptacion del contenido total presents informe y consecuente decision,
H&waos Madina reprasantants legal de MR CLEAN 5.A solickta fn jectura do s hechos gque motivatron a5
acluacrones, 85/ como fas narmas vainersdes y la consecuencies que se dervan, on & minuto 0.11.22
aproxinadaments, requers abyelividad y precision sobes fos hechos
La abagada conlratista moderadars fnds Monloys procadid @ dar fectura textusi del comunicado IR & (88 paries
suscrito por of Dyrector Reglonal para of SENA Juan Felips Rendon Ochoa con radicado 05-202021.04576 con sus
anexos entre allos ef de Infarme dal Supervizor,
Quada demosirade 14 ocurrencin da los hachos generadures, as! como las novmses vulneradas ¥ CONSROMNGIAS QUe
se denvan cor consideracionas por parte da iz entidad astatal, incusive de dar un iempa dasde #f acta de inico hasta
§ digs habies pary tomar of senviclo prestado e le Region Antloquia desde & 9 de enero hasta ol 14 de fehraro de
2021, con al nommal cruce de las comunicaciones sin haberse =olucionado, par no tanar 8 tofaldad de fos 225
oparanas incluyenda el coarfinedor en fys 35 sedes y no cumplv con las cbiligaciones contracluales pam e caso, asfe
Proceso sancnslons liens como Namade dar 8l orden y hacer exigibie W13 @eciedn confracius! gue no presente
ninguna cbsenacion y Que garsniice &l carectn y adecusds funcinamisnio que confeve a ko eniidad & GUe no s
VRa Ncursa poc mingon ncumplimiento, Se le (nfanma que s impondrd multa, 56 e ndica que puede afectarla par o
paga de la mulls, 0 pagaia én forma divecla 0 IMPONGrSe COMPANSACn an [o gue ine qUs var con 15 Afectacion da
[s pGiizy. Ei pago de fa multa no gxanera de confinuar con al cumplmiento de sus obdgacionas. (minufo & 2357/1:29-11
¥ siguentas)
Se citan, las obligaciones que presuntamente estd incumpiiendo # proveedor, se encuentran estipuladas en
of clausulado de condiciones contractuales del Acuerdo Marco y sus anexos, publicado en SECOP i, que hace
parte integral de la orden compra, De las obligaciones especificas: Citadas en los numerales 11,29, 11.30,
11.32, 11.33, 11.34, 11.35, 11.37, 11.40, 11.49, 11,51 y 11.57. Se deja la salvedad que s debe incorporar todos
los profocolas que estdn comtenidos en ef Acuerdo Marco que estan siendo incump lidos.
La entidad deja la salvedad que la empresa contratista debe tener las condiciones financieras y laborarlos de
tal forma quse no incidan en ef no pago de fa ndmina de sus operarios por parte da fa entidad estatal, es lo que
se ama INDEMINIDAD.
Se les cita textualmente las obligackones incumplidas presuntamente:

11.29. Compir con los tempos y obigacionas defindos an los Documantos del Procesa. E1 lismpo de enfrega evnpveza
o covrer despuds de kb colocacion oe ls Orden de Compre

11.30. implementar en cada Emtidades Compradaras un plan de apoye 8 &8 gastivn ambiental dentro de ios ocha (8)
dias colondario sigwenfes @ /la colocackin te Ja ordon de compra, o cual debevd comtemplr por fo mencs los
SIQUENIeS pUNIDS”

Falilicas e mstruccionas parm Mcantivar of uso afcisnis y racional te s recursos nalurales come ef agua, fa energia
y &l gas o las mstalacknes oe (53 Entdades Compradoras durante g prestaciov del servicio.

Protocol de maneo, aimacenamionto ¥ diSpOsciin S08COaTs 8 408 resiouos pelgrosos an Ios Jugares uticanos en
(s instalaciones oo (5 Entidsd Conmyrasdomn sofalados pars esfe fin,

Protocols de gestidn de resdods no peigrosas Que Nouye \eamiantos v capacilaciin Dara /ecoQer, clasificar,
envasar y disponor adecuadaments 0§ residios no peligresos an Jos Wigares ubvcados on s vslsinciones de o
Entdad Compradora seNalados pava esie fin. hackendo posible su reciclye y postenor aprovechamiento

11.32. Cumpdir las fachas de pago 06 o5 salanos de 108 operanios Que prastan ai Sevvicio Mtagrar de Asao y Catataris
o Iy Entiddad Comprsdons, de Scuenio con 0 scordedo en & Documenio de inkclo de (s Orden de Compva

11.33. Cumpir con & pago da ins aportes a8 SAQUIKIAY SOOI, prestacianas sockales, aportas parafiscales. horas
6xtras, domiicales, festhvos. recargos nociunos, indamnizaciones, IQudacidn de prestaciones e capacidedes y
demdas costos derivados de s refacion laboral con el personal gue cunple s fahoms cublertas por @) Acterdo Marco
y con fodo su pevsons, confonme 8 los fochas extablecidas en n normativar vigente.

11.34. Cumphr 10008 coSI0S. asios, erogaciones asocadas al parsanal como pyestaciones scoues, contribuciones.
dolaciones, capacitacones, incapacidadas, coslos asociados a la seguridad industrial, los Exdmanas Basicos de
Seguritad y cusiguier olro coslo o gasta requenta para cumply can fa narmahva kaboral cofombiana

11.35, Ef proveador dederd sunnistrar o persona) e dotacsin sdecusds covrespondients o sus [sbhores, 1a cual debard
Sar SWININSIrads an Jos fdrminos de ley, procarado que su prasentacian persona sex oplvma

11.37. Entregsr a les Entidades Comprsdorss i informscin Que reguiersn pars vevificar o complvmenio de fas
abhgacionss laborales, de segunded indusinial y de salud ocupacanal del Provesdor yi'o de s operanos que presian
ef Servicio Intogral de Asea y Cafeteria en la Entidad

17.40. Garanlizer que su pevsonal cuenfe con y wiilce apropladamente fodos los alemenfos de segunidad ddustrisl

17.49. Camply con (as acinvidades y s resifados esfabiacicns en al Anexo 1 del plago de condciones y paner a
adisposcidn av la Enfidad Comaradorg of perscaal Que cumpla con af parfil. funcianas v formaciin estabiacicos en al
Anexa 2 del DVego de Conabckanes

11.51. Reemplazar el pevsonal gue pveste al senicw Infegr de Aseo y Cafolena en Jas condiaiones estatyecxas en
@l Ansxo 1 del phego de condicionas

11,57 Responder @ los reclamos. consultas yio solcfudes de fas Entdades Compvadoras eficaz y sparmmamente,
o aclerdo con lo estalieckio en of presants documenio Consider & cade una de las Enlidades Compradoras como
clenles prarkanos.
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Il del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Serviclo Nacional de Aprendizaje — Regional Antioguia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTICQUIA y MR CLEAN S.A.

Sa los pregunta a ks supsrviscres del convato si confinug of ncumplmionto, respondiendo asertivamente. Minuto
0:32:26 Josa ignacis Botero y 0:23,30 Ampars Serra y s¢l mismo se le pregunita al reprasentante legal sabre &f
informe o6 1R supenisian af cusl asiants, No cbsianie contnue Can su SOloTUT QUE 5S¢ expligue PUITD POF LUTTD cuweSs
san fox imcampimEnios, Ne admite of misma como gamd de ganaldades, solcila que g8 PUEda explcar, ¥ no s
Acepia QUE POr NEYENc/ SO famen Como INCUMpIIENtos y que eslo No Pass di S8r UG QUED o Qenénco, Sno
gque se dé  en formo detsiloda y asl procedar a contestar, nos deb\d haber envisdo en formra delatada & &
represantacion fagal y no @ no sé quidn, avifes de esfE ceacidn para Que nas fwan fa multa y habiemos en delalle de
Mnufo 0-:3420 y sigwevifes apvox L enfidad expresa que ascrifto se Nene of detalfe y (que ademas e esta o
cponunidad para darie @ canocer v Que & contralisla aliende s/ es del casoe se le comparie pantala para Que enfienca
especificaments an udencis 0 gue #5cnfo asrd

Se Jo redera &) Sr Canos Madina, que [a primers STuscion de snaisis 85 que 1o 5o Hene &l cutvimanto de 1a fatshdad
do los opevarios del 9 da enaro al 15 de fetvarp 2021, segundo b no eniregs de dOISCION 3 105 opevanos, fercevo le
N Andrege de Fmentos de seguidad y saud en &l rabajo, CUaTo @ Ne realizacion de reeviplezos de [0S gpevanios
por susentismo o ncapacidad o caamidad doméstica, Quinta na se ha implomantado of Plen de Biosaguwilad on las
sades 00 fos oparanos y ol pago de la némina que no 8 efeciiado en forma opartuna y complela cenforme o
eslabiecido sn o acth de icwo, son enfonces: 11 OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y 6 ACCIONES
CONTRACTUALES QUE NO SE HICIERON O SE PRESTARON DEFECTUOSAMENTE O SE DEJARON DE
HACER

En of Minuto 0:43:1G 50 Ie expice al contratista ka finalded de (o mully Que 88 commngs {fequent) a guw cumpliz can
Sus oblgacnas conractuaes pava w presente y a fitura,

Se le expice o chantficachin de la imposicion de fa sancidn y e fasacion de ks sancidn (mults), leseds do acoerda
por valor de $19.000 (00 con bass al penode de e prvneva faciura a pegar por ks enhdied. Esto yu @818 expussio pava
la contratists, peva Ly aseguradors, puede pagerse por of bofon do pago, compensarse o afoclarse Ja paliza,
Sigundo ls nhiislided de fe sudiencia se ha cumpdds fa orden dal dla an cusnio a haber agafado la presentacion de
las avcunstancias de hecha gue mobvan o ln actuscidn, 148 novmas y cliuvsulss poshilamente vuimeadas, as! como
las consecuencias que pusdan darvarse del Mounphmanto del contrato 8n anadsis, no abstarte, pava garamtizar la
sodcitud ded covifratista se procede a sxpicar o informe del suparvisor, para confiuar can ol orden da ascuchar la
ntanvanckin del confradista,

Ef superwsor J0sé Ignacio hace pvesamniacion de (s pantela: mwnuto 04718 y siguwentes, (s prassnlsciv gue s ve g
dar 6% &l Mforme con radicedo 02223 del 21 de fabvevo de 2021, s8 daja comparty pantads en of minulo 0:49:10
CoNfinnado por 108 S3isIaNes ¥ S8 catra & vecissr o que feguarie o contratsta 181 operanos activos a ose
momeni{ 15 o8 fatvero), b Que genersba wne dficiad de fe prestacitn dwl senico pov fa dimensian de la
nstalaciones y dudn ls emergancia ssolaria, gue nos obOge 8 Car una stancidn Mas prociss, LESICaMents es Que No
se tenia fo fotaldad de fos opevarios disponibies y con ef agravanie que (08 opevanos No conlaban con o rops oo
trabao y los implamentos segundad y salud en &l Fabayo y o protocolo de biosegundad .

E] contratista iterviene solicitado se pueda establecer a cuantas personas le esta haciendo falta la dotacion
y los elementod de blosegundad, queda & sin sabor Qque o5 o Incumplimiento fotal, queda la sensacion que
s on todas lak sedes, precisamente por moltiples razones de logistica no hayan Uegado o se queden en
CHMINO COMO Past con un anvio, es importante que se fenga en cuenta, hay circunstancias que no s6lo af
hecho en si es el gue hay que niirar, sino les circunstancias en que se da, se solicita que no 3¢ vea de esta
forma porque pareceria como un incumplimiento fotal, una total decidia y desinterés en los diferentes rubros.
Contimum el Supervisor infarmando que pare @ 15 de febvevo de 2027 se terda contratado para of SENA son 187
operanos, de s cuales solo fenfan 28 personas con dofackan, sin implamentas de prateccion y s fa incorparaciin
dal prodocolo de iossgurkiad (100% de ncumpimienso), gue afoviunadammante o) Sena o wio implemenios gue
86 podian beneficisr los aperarios de s inalementos, pero por pavte de MR CLEAN no s implementd, y frante & los
AlaMenios e VOIeaiv! Comp Quanios, mascarilas, bodas, No se fuwevan. Sobre ks altantes v (0§ olemenfos se
higiaran o awss de M Coordinadors Lilana Mundrs, Se regquinid sin obfends solicdo &l réspecho, nnguio 8 wo
favoracxio por &l prodocolo de segunidad,

20. EI sr Carlos Medina manifiesta ol respecto en su defensa;

o sobve @ cannitad el personal Coniratado que Ne &s 18 LNIcs anfidad asiatal con que coNlrsta con Iemsnos
shlares, gue 6n B dias no e Mol poder ferer coniretado e totadded de \os opevanss, 08 pracedinventos
200 Jyecisamants pars mantaner 8l mismo parsonal Que cumpen y asten caWcados pava 8 presfacion al
sarvicks, por condicionies de Liania y andlisis de las hofas de vide o se podian dar an § digs.

o Tamtvéen haca referenca gua sabre las manfestacones del Sindcalo para cansenvar las condicanes dal
PSOnal Que ya prestaba, Nuo Quea revisarfas Noyas de Waa, U rupo muy reducido 08 persunes & guadd
¥ contralar par No cumpllr con ks requistos, 18 raz2dn fue 688, ye esia claro que parg flwros conlralos
hay Que athveny al conlaisla que lengen 00as 58 Noges de viIES O SE obel0 o mulas.

¢« Por o complogdad do (a operacitn fogisticn que hay que hacerio y punis, pora en la smplemantackin de ia
Pracica y las tolas oe ko dofmolon, reporan que RO €5 4 taYa ¥ Que no & usan, iz emprase Io va rocesando
von o agiidad y b copacidad do s sibos de logistica, no os Que se fenga olvidada ese cumpimiento en
maleris de dotecion y efermenios de bioseguridad.

o No 65 Que Ne Se paga oportamenly, pegamos e ndming, con slgunes uvinos problemes con Jos
mraros de cusnln

o Argumenta razanes de fogishice, sotve 10s planes g biossguridad, no tene L informacion en &l momento,
13 difusider se Ja va a haciendo con la Ingeniara os Gestidn de Calidad y Segunidad en & Trabsjo, que ha
K0 3U preocupacion, no $é i omid on enviarks en Asico @ (@ SUDMVSION, NO S8 @ CUANaSs PETSoNas S8
o hizo (e progunla de 81 56 reOMIN 0 NO 50 NALYE NCvdo, 58 conciuyd que ne s& hatva precticado.

. Tratando de sympificar las crcunstancias de diWculad 0e (e empresa v 89 habla de \as dificultades de b
OPaTENeSs, Conbralammas persone que of dia SQuienle se Vicagecid 0 88 s muwnt un famiiar & die siguents
de haberse conlrafado estamos ¥ lnemaos s Mecansmps pave poder solucionsay, dada fa magnilind y la
canlidad de seres, es imposile poder lener un persovial disporubie en silio, poes de hecho los diss que
Nno se prestd el serncio por A o por 8 la entidad no los va a pagar. no se esld exiglando que s2 pague o
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por ef prasunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria lll del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioguia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S A,

seriicio, No fue intencide dejar sin fonar al sanNick pero se presenfaran dificatadas con lener de invnediato
of regmyNazo. Hastr el mino 10506
*  Amguments el contradista (minuto 1:05.06y sigwantas), luwimos fa dificultad an (3 perts cperstive de fe
companiia varias crounsiancias, 8n el Mes de enero las dos Parsonas enNcargscas e i contratacidn 5o
anfermaron par cand y hasta o) gevente cormevcial y ahara ) & Emesio Quien ademds del falecsmiento de
8 mamd y ef hermano quisn 8staba avfubado, falecy
*  Las ampresss que nos toca caminer por of mundo real, eSS eniEando cYeUNsiacies, No eramas
argumentos para dacy ahl 6si8n an o peped, no s si lenga valdez, ls ampresa esta dispuosta para hacer
Mayor apremio i Que 58 resusive o que esta falen on al menor iampo posibie.
El sr Jose Ignacio Botero!
. La superwsin 500r% 10 anfeviormenie expuesio Como AQUTENios ds dsfénss, expona que aun 56 Nenen
MUChas PErsonss qué Ao hienen sue elemantos do profaccsdn. R8T Mmoo que o nforme tiene un conte del
15 de fabvero. el lapso que so dia, fue con un iempo prudenta leniendo sn cuenta & que dce MR CLEAN,
paro cusndo ya lega el punia an que o 2alanal No 28 cumple ya fa cosa no se campie A 5 gran mayoria
de [3s persaras na 50 i Dago opovtunamants, hubo persanas Que 59 185 pago &f 22 de febrevo de 2021,
Ladoﬁdmua!uob(.‘ommquo)aenmsadosgno,oyaosaroba‘pa.'afamdegesﬁmmb
COONITadoVS, GUE AclUShE én rapresentacion da (s empresa y S8 eriehsn con conis & carmmo oleckdnico
de Infogmvcisan.com, aun fengo pendientes de respussta que son responsabiidad de M, CLEAN, por
aampio, deducciones por s examenas pPars Nreso
*  La supevvisidn hace hincapis Que no Soio 58 rata o8 13 incumpliimienfos con ocasianes a (0s meses de
amars sino de fabnico, 8 Mpalidas OCASICNes S8 exprassron odas fas ncansistencias, ya han pasaco dos
mesas de efectcitn, IEMents fue & deseo & espevayr y apartavin aka emprasa para Que al conrato se
ejacitara an onma sdecusda, PEvD LAl Como suparvisor de un confralo daf estadn, tengo la abigacdn de
repotar kas condickanes Que se detacten independiente de fa razon, porgue 5oy @l ciadador o8 kg hienes
del estado, no estamoes solos, estamos slanda vighados por fodes s entidedes de control. mas fas
organizacionas sindicales, mas foda '8 pobiackdn de Coomiig an gue cualgwer mamenio pueda hacer una
vigdancia dof confrato, quiavo Que Quede daro, Que se disvon los plazos necesano pava que & enhicad
conlralista cumphera pevo efeclivamerie no Se disvon. aste informe Jo conucen fodas, can unas hompos oo
GRCUTION Qe SobvepaLan b edecuado.
Se precisa fueron con corte al objeto materia de investigackn 180 aperarios y 1 coordinador para un total de
181 operarios, sin cumplir la totolidad de los 225 parsonal que debis ser contratado. Teniendo contratado un
70.5% y no 807% en of avento que alguno presente un lapsus como manifiesta ef represantante logal da MR
CLEAN, de los 181 operarios solo 25 tenian In dotacion, y wn 100% de faltantes referente al cumptimionto de
fos protocolos, s preasentd detalie sobre el ausentismo y evidenclas de coreos elactrénicos
Se reftars fa Dalegacitn de fe Coordinadora Advninistrativa y de la abogads confratista y la personerka de estas pars
actusy y S defa claridad que han pasado 20 dias aproximadaments desde que S8 Ao & Conocar [y ccurrencia de los
hechos ios comles 7o ha 5ido SULVACD ¥ QUEe &8 Mnegalie que 8 opevacidy! logistica en ks prestaciin defl servicio de
cperanos afects ol servcio de (s enthdsd esiatal (Minuto 1:17.05)
E1 Sr Carlos Meaina, manifiesta que deses dar a conocer o) maliva de porque legaron a presentarse (D 8xpuesio poy
la entidad, entre eVos a respuests deo comuos y 1o secedvio 0on s Operanios y s doleckn, enke ovos,
Se le deja claro al contratista que todo lo expuesto es con € fin de dar clardad de ko atribuible, pars garantizar
su defensa, debido proceso y oportunidad de controvertir las prueboas, como consta en fa comunicacion
estando dentro def orden del dia se procede a practicar, y decretar las pruebas que son anexas al proceso en
ol siguiente orden;

1. Delegacion Coordinadora del Grupo Mixto y de la abogada contratista oficio
suscrito por el Director Reglonal.

2.  Camunicaciones dirigidas a la Aseguradora y entidad contratita suscrito por al
Divector Reglonal.

3. Informe de! Supervisor con fodos los soportes gue se tienen y de los cuales ef
contratists conoce y s/ en algun momento que Nega a requerirfo puede solicitario
por ef correo electronico para que se e haga Negar por medio del supervisor.

4. Tenerse como pvueba lo que en las comunicaclones se menciona como

ovidencia, es deci todo lo precontractual y contractual de la orden de compra,
Las grabaciones de s audiencias,
Egte decreto de las pruebas se escuchars af contralista, quien presentars la
exposicidn o descargos o motivos gue llevaron a la ocurrencia de los hechos
imputados, pueda explicar an detalle y los motivos que puedan ser eximentes de
responsabifidad o de disminuir fa responsabiidad endigada.

7. Tambidén a si mismo si considera dontro de su sollcitud que se practiquen otro
tipo de preebas conducentes, pertinenies y necesarias, se hard extensivo én el
siguiente momento.

El despacho encuenirs ausiado suspender y programar para el jueves 11 de marzo de 2021 a las 2pm por el
mismo citatorio de feams o presencial en Jas instalaciones del Sena Regiona! Anfioquia Medellin, siendo
nolificados en fa misma sudiencia, reguinendo nuavamente a o aseguradora para gue comparezce a fa audianca, on
5 cuwral se contvivard con el arden ded dia imdarvencidn del conlratista, y siguwente del apodersdo de la amyvasa
FSOQUISTIONE y &1 A5& ONOBY IMPNECION 08 SaNCIN Medianta acio SUTVNSirathvo.

Se insiste /a ssistencia de la Aseguradora.

Se da por suspendida ls audiencia

oW
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7AV RESOLUCION Nd.' U L 221 DE 2021

Por medio de la cual se decide sobre Imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Ill del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioguia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

Que el once (11) de marzo de dos mil veintiuno (2021) a las 02:00 pm, se continua
con la audiencia, a la cual participaron por parte del personal del SENA en las
instalaciones del complejo con los protocolos de bioseguridad dispuestos por la
entidad por razones de COVID 19 y ademas se conectaron via teams el personal del
SENA con el representante legal de la empresa contratista (este solicita incluir al
correc electronico cemedinaS3@gmail.com), quienes reiteraron ya estar cerlificadas
sus calidades como sujelos procesales, asistentes o publico en general y
reconfirmaron el recibo de las comunicaciones surtidas para dar continuacion del
proceso y verificacion que por parte de la aseguradora Seguros del Estado, con el fin
de lograr la asistencia en la audiencia, situacion que al fin se logré por parte de la
aseguradora, asi como se destaca la calidad de invitado del Sr Efrén Florez Parra
lider Sindical de Sintrasena, quien manifestd a la entidad su intencién de conocer ko
actuado del cual por la calidad de audiencia publica es posible asistir a las audiencias
y se le informo de su posibilidad de asistencia:

Maria Elicenia Quintero Cardona - Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo

Mixto

Inés Elena Montoya Gonzalez ~ Abogada Contratista SENA Regional Antioquia.

José Ignacio Botero Osorio — Supervisor del Contrato del 26 de enero de 2020 a la

fecha, Supervisor designado adscrito a la Reglonal.

Amparo del Socorro Sierra Arcila— Supervisora del 22 de diciembre de 2020 al 25 de

enero de 2021, Supervisor designado adscrilo a la Regional.

Carlos Edgar Medina Gallego ~ Representante Legal MR CLEAN S.A

Diana Isabel Valencia Rojas, Contratista SENA Regional Antioquia de nivel

profesional responsable del expediente contractual,

Efrén Florez Parra, dingente sindical SINDESENA, (calidad de invitado)

La apoderada general de Seguros del Estado otorga poder especial, amplio y

suficiente al abogado Daniel Ricardo Caballero, para que asuma la defesa de

Seguros del Estado, presente descargos, solicite pruebas e interponga recurso de

reposicion en caso de gue se inlerponga alguna sancion y en ese orden de ideas se

reconozca personeria juridica, de documentos enviados previamente por correo

electrénico (Minuto 0:20:59 y siguientes se otorga poder y se concede personeria al
abogado ttulado y en ejercicio debidamente acreditado)

La audiencia consta en grabacion, hace parte del recaudo probatorio y fue compartida

por los asistentes.

10. Extracto de la Audiencia:

Grabacion: 2:14:46 - 11/03/21:

Se Jo pregunta al apoderado de Seguros gl Extada i conoce (as circunstanciss de hecho que mofivan o [ sclusaon,
fas nonmas y clduswlas posblements wineradas, asi como las consecuencias que puedan devivarse del
mcumplniento del confralo en anddsls, 5/ considera Que debemos hacevie wna relacon de los hechos, a o cual
responde. Que 5 conace.

Ora. efectivamente ef suscilo feneg Conocyniento de M comwucacion del (5-02-2021-0004778 donde canstan los
hechos, y las prasunitas Nonnas wiineradas, a5 como i@ Sancan a impones, con ki salvedad Que S0l 58 reciold fa
afackin ce la aseguradra, no e emiae e Méorme de G supenision, que sive de sustento pava la presents
actuacion, se lo procede por pade de DVana Valencle Roas remiy (a comvicaciin  ef despacho al comeo
davvel cabalerc@segurosdel estada.comm y o abogada inds Montoya hace I daridad gue en igus) sstido parte del
informe 10 contiende fa redaccidn del ascrito remitido af contradista y & kb aseguradara. El apodevado ascuss recibo de
fa delegacion que hizo of Owector Regional a fa Coordinadara v a la abogada Contrahsta para adelantar o proceso y
asl mismo f comunicacones dinghdas par &l ardenador g gasto & covifretista y & la esegwadons, asi como el infarme
Oe supervisor con af respachivo 1amcado,

Se procede a reslizer \a ntevvencion del contraiists ef & Carlas Meding, el reprasentaviie legal sccia revissr si acusan
recho ol comeo electanico a Mara Efconia, Diana lsabe! Vadencia, af supenysor no $8 1o envian y a Ings Monfoys
&6 rechG 6f mIamo dia a ie 1:00%m &l &« Wilson prelo desde & correo gl mvdlednsd Ccom, of cusl 26 heorpora
como prueste y procede s abogeds Inés Martoys 4 dar leclura ¥ mosirar éo pantais
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7Av RESOLUCION Nas () | 41 DE 2021

Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumpiimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo %
Cafeteria Ill del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje ~ Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S A,

{-)

TT==sS=SS==zSs W mMeNVIpD ==sssmanea==

De: Gerancia Operacianes y Recursos Murmanos Mr, Clean SA. <oparacones. i mroisanitormal. com>

Farg. "WAlson Prefo*<nfofimvaleansa com>

Feche: jue, 11 mar 2021 13.06.31 -0500

Asunta. RESPUESTA A SOLICITUD DE ACLARACION DE PUNTOS PENDIENTES EN DESARROLLO DE LA ORDEN DE
COMPRA No. 62482

TTEIT AR W MONVAY) sumewereeee=

A Continuacidn, informamos la manera en ia gue 58 ha venido desarroland la Slecucion del confrato e g raferancis para la
prostacitn del senicio de aseo y cafaterla con & SENA Regional Antioguis

Los puntos que fueron ohisto oo requevimienta fueron los siguenies

1. Conbratackin dal Parsonal. Mr. Clean SA. iniaid lo contratacion de! personal mediante conlrafo con b sefora Ampsro del
Socorro Saira, @ lravés o s cual 58 conving que s racibirin las haias de vids del personsl que habia estado trabisfando en ef
m&uoammmamﬂwcnlonmdobposmuosrwmwmwacagm Este procesa dedigo & 155 fechas de fin
cel afo 2620 y comienzo del afo 2021, se Nevd 3 cabo con bastantes froniezos dabido al envio tardio de nformacion,
documentos Incamplatos v falta de atencion opoMms pov parde de s exfrabadores dal SENA de s rmawisitos para sy
confrafacin, coma cansacuéncia de oo, al procesn de cantratacite se ha Nevada 5 cabo gradusmente alendienco hasta daside
fuara posiie las hojas de vida dal personal qua yé ha venido rabaando can &f SENA. Dada Que 1o se contaba oporimsmente
con & nimevo do halas de Wde pava completar las vacantes, MR CLEAN también ha estado efectuando ios contactos Y
enganche do porsonal pava comnpielar s canticad op Personal reQuenico.

Al clarre del 31 de enero de 2021, fenlamas coniratados 191 pevsonas, del fotad 225, un 85%. Para (7 fermnsoid de
contralacidn en este momento fanemos wiciledas 216 personns, ef 96%. Y of cumplimiento del perscnal falarde para ef
100% ha sido afectado por cuanto 3 pesar de heber sido contradada tambidn #QIMas persenss han renunciado a fos cango,
ASIAMOS ¥& & proceso da contralacidn pars que of Wnes 15 de mavzo Ngrease a trabajar (as 8 personas restantes | )

Anciacion de exposician del representantes legal Se deya la saivedad gue no es conlata 507 confaclo can ia Sra. Amparo Ska.
esle confrafo ampezo of 22 de dicembre de 2020, ya estaban desvinciadas del contrato anlerior, ya se habian ido de
vacacknes y 5& MEron muchos 08 vacacones. dnvieron ¥opiezos PONGUe 135 Personas enviatan docwnentos incampledos, no
Bviaban a hoa da vids (egible, sin que fuvidramoes abandonado el proceso. o como se pudo sugerr, tentendo la posibildad de
CONMnuar cov & personal. Que ya conozian 8f (VOCes0. SOeMas pare lenar (s estabiidad dol parsonal 68 aprendizee que A un
fturo fs risma Cofombia Compra eficiente sostione is autonomiia de contratar el persornal hay una fotal autoviomia de
conlratacian, se les dio un SSPACIO 08 Hempo, y trindee mayoy estabilfidaed @ Un gran NUMETe ta PAFSONAS, an 8sa NUmao de
personas, slgunas no caMficaran fos exameneas de admiaidn (no fione ol dafo axacio), ef SG% 0 Mas PAmanacisron an fos cargos
qus asfaban anfenommeants irabajands can fa entidad,

Caon posterir a estas fochas on el 4rea do recwsos Hammas nuesin, dos personas nuestras estuweron aloctadas por sl covd
simufAneamaente, No 58 PUCD SEQUIr MENSENN0 Con (B misma velcidad que veriamos hacndcio anfes, o pudaron et 53
SAUNTS SEMANE d& SNSYD, CUENG0 SuE Sinfarmas o sy enfovmedad se ko permitlan, porque 56 connela (s necasidad de incaporar
an al mayor namers de trebajadores en of menor Bempa pasibie. Este StUacon e grave povgue aimuteneameants /as dos
pevsongs que hdevan ol Srea de contratacion fuviaran asta afantackin

Simutanoamento 3 parsana QUB SUDVSOre a0 (e rogidet, su famiie mds cercana su mama fallecsd hace 15 dias ¥ a la semane
siguionte, fallecid af harmano, hemos femido Yopiezos de ipo opevalive, de no cumple of 95 del 100%. no quisre que swene
oxclsa paro al no sols mirar & hecho tvulo, que so analice lo cantidad de persanas, los 005 aptacas y @ preocupaciin o
8 compafita de camplr con asts stuscin y cbviaments fanemos que cumply ol 100%, s/ homos incumpido, paro no se ha
hacha sin razdn o sn fundamenio.

La Sra. Amparo de! Socono Sisra SC0CHs Golanscidn o8 corren elecirinico y Jose (gnacia Botern, la entidad por medio de /a
Ahogada conlralists defe expvesado fa necesidad de pronunciarse los supervisores para camer trasiada,

(.. 2. Entrega de Dotacitn y Elementos de Proteccidn, et al @ace adiunic S8 puoece constalar (08 aciivios cov (B nfomacion
de la entrega de esios alemenios af parsonal confradados. informacion que af igual ya fue recido por & safior sipanaear Jose
fgrack Batern

Attps Aive. googla. comtinveTolders’ 1 Zwigix 1 UPEGA 1 HpmpwDBmz2iAlXbrme ?usp=sharing

Dada & diversidad de vbicaciones y camcterisicas dol personal contralado, s positle Que algunos hayan manfeslado o no
roabo de @ dofacin, pero par cvenstancias punfusies, como an las difarsncias dal faliaps de prendas wio Zepalcs, que se tan
rasuelo tan ronito 58 ha eolido i INQrmacdn o fe pévaids durants & Fansports como oourrs én el caso de Puerfo Barrio,
dficuitad gue ya fue solclonada. ()

Aparscen caypetas que confiene PDF que dice Apartado, Buenos Aies. Cauwcasia, Complejo Cantral Itagii, La Sataga
Complajo Central, Fedregal. Pomar, Fueno Bevno, Ronagro, Santa Rosa y Santa Fe da Antloguis, (s cuaies S ven & inoluwv
LOMO Prueds

Nag tocé la cargn de la pruche y in dotacion de ks funcionanos, y miar s dpica de la entidad de estas falencias, pero gue 50
logre demosirar Que 48 BmMIvesa e fovma mas Concrets s inoumpimiantos y ustedes Que no son s direclores replanalas, Que
N0 Bansn Sceess &l delalis, Conozren que &5 0 que asld pandianis de cumply,

3. Reampiazo de Operavios. La gestion de reemplazo oe Lmas Que no ha sigo presfadas por icapacdadtes y aislamenios s
0314 contrafandd wna persons sdicions! a cosio de MR CLEAN 5 A pave cubiry aslas ovenfusidedes

GD-F-010V02 Pag.#13 | 40




87%‘“‘ RESOLUCION Nd.' (} | 9/ DE 2021

Por medio de la cual se decide sobre imposicién de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No, OC 62482 Aseo y
Cafeteria |Il del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje ~ Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S A

Sopmmfamunﬁ&detmsymbgammmmmmmman y cuantos quedaron pendenles,
=i &0 WG0E NPCHSATO NO Qiieve decy, SN0 S8 PUdD PSS N0 &5 rECONE Y Mmacho mas el cosio Que aignifica, paro para nosolros
= representa & costo. En Bse niSmo senito mas recona que se Ragean mﬂmn‘dmde senecegam ¥ descontar fos hamos
que no 96 hays prostado @ que o S8 conlgure @ Que no sa estan hackndo & detnmaenio patrimona), woyNos fiumos No so
dan por Sgunas crcunstancias existe (8 posityidad que 1a entkiad No nos pague 8sos 1mas, ¥ nagolros & so ko pagemes &
trabayadar. ejamply lavada de wn bano,

& Plan de Bioseguridad y Gestisn Amblantal. Esta docamentacidn y espectives rocedimientos fueron eviados pov la Ingeneria
Luz Mary Calderan lider del Sisterns Integrado de Gastion de Soguwidad y Saflud en Trabalo enviadc of correo del sefor Jose
igracio Botero & die 12 da febrero de 2021, en respuests a soicihad del dfe 11 de fabrero de 2021

El Sr Jase Ignacio en su coVdSd 0 Suparwsar se senard muelestar dce ol s reprosentanie gal de My, Claan, &/ 56 pagl o no
0 pago

(..} 5 Pago de a Novmina. En el nk sdjunto 56 encuentrs 1as transforencias bancarias del pago el salano dal mes de enero &
2027 de odo &f persanal contratado o esa facha

hitpsAdvive google comddrvefolders! | B MF 425G oh4kIOGFISQIMSERICKP YU Pusp=sharing
En cuanto al pago de \s planils 08 8 segundad socal este fue cancalads & 22 de felvera da 2021,

Esperamos con esta infarmacian, stendier b solictado con ralscitn a & forma como se ha venido atendiendo el cumpimento
ol confrinto, skt dejov de tener en cosnly 53 dificutades normales que se prosentan dia & din con o) maneo Jdél personal, ya
qui 9519 05 LN proceso dindmica par lraterse de personas con 1as cuaes so henen diicutades de lods naluraleza. No obsianle,
QuEdamos alentos @ resolver cualquisr otre inguistud que se prasente y darfe solucidn. ()

So comparte pantala de dversas masferenaas, miecion do fabrero 2 de 2021 de andidadas bancanas. ahl astan fdss las
Pagnas de lodos Ios pagos efeciuadas, Ef Sr representante legy de Mr. Clean. cuenta que fuvievon wnss difcultades an fos
pagos en o trinsilo de Facer 63te pago de Gue no 26 Alcanad a pagar en la misma fecha a todo &f mundo, No presentaon af
MUMEVD de (8 Tuentan O Smwaron aradd, CrousIancias QuUe S8 fUercn aclaarcn on o Camio, No se fe pegaron o (i olalidad,
vuelvo a fa generalidad para Que asto se tengs an cusnla, aunque & supervisar manifinsta que S @5 uNa solo se enfiende camo
ncumpivmiento. Ahl tenen las pruebat pars que S8 revisen en cefale

Aleniamernie

CARLUS EDGAR MEDINA GALLEGO
Ropresontante Logal
Mt CLEAN S.A

4,  Que ocasan al medio de pruaba se confinue se enfasis que s Mismos dede Cormespondsr 8 (s Mecnos sxuuestos
en las clacin que se encuenlran soportados e s psebas docunantales que se@ relacknan en s escnfos
relacionados al contratista, a \a asoguradara, y al nterior de la antidad entre ados ol informe del suparvisar ¥ que s&
aduntan en calidad os prueba desda ai citalono de fas partas, &5 como &f nkio de X audlencs hasta \a fecha que
$8 CONMILE BALNCANTIO 8 CONTNUAZan,

8 Acuerdo Mavco de precios de Asag y cafeden’a CE-GT2-AMP-2G19

8 Ovden de Compva OC 62482 del 22 de diciemive dal 2020

10. Péiza de Seguro de Cumplimvento N® 21-44-101341521 SEGUROS OEL ESTADO,
NIT: B60.009 5786

11 Acta de inkcio de 29 de dicerntve de 2020

12 Las pruobas qua ha decretada fa ontdad desde el initio dal procedimianto Pasty ef
clerre ded perado probalono y las gue soiicke la enixdad de manera oficioss Que en este
mamanio so tienen fas grabaciones y par medio de (s presente &l corrao affegado con
of enlace y las carpetas aduilas \as cuales deberdn ser numeradas y ovadas

13 Los anexos que soportan fas dentificaciones oo 5 asistenfes paticipantes.
apoderadas o delegados o repraseniantas lagales sagov & caso

14. El corred aporfado por of conlrafisfa de) cusl sapanta su infevvencidn

T8 Asinsme, fervendo o coente Ms reglas de rlegrackn y ovevalenchs nomiatia en
MAaleria Sancanarvia, ¥ ohservando que respecio da (a practica de prmbas al artiado
86 de lo Ley 1474 de 2017 no hace wna regwacin defaVada, se dard apdcacién af
procadimiants geners! ispuasto an 1a Lay 1437 a9 2017 [CPACA), asi como 8 s
aspectos relacionados con of derecho probafono dispussios en ol Cidige Genarsl del
Proceso (Ley 1564 de 2012). Lo anlevior, sin perjuicio de fr plens apiicactn 3 las reglas
de fa sena oibce y ol Sistemx de valoracin de la prueba, asi como el decrefo de
prusbas de oficke. (hasta acd 1100 58 minwkas)

5. Se hace wrs clandad por parfe de fa Sra, Ampars Serva Sobve (0 acolado por @l &7 regvesanianis legal y o5 que desce
W 23 de diclembre de 2020, se le enviaron [ss haws de wada a comao de dan Emesta, an forma dharia se e preguntaba
o rospecto y so fe recordaba, al no fener respuesta, ef dia 3 do enera de 2021, medionte correo elactrénico se deld
tfrazatiidad que no se hatian racibo nforme de cOmo D8 & roceso, e 1NG SUgErsncia 8 fa cual sfuveron de
acuerdo, EL SENA no hizo wna imposiian s&o hiza wia sugevencia, aceplada por MR CLEAN por e cantidsd de
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7/\‘- RESOLUCION No.' U L 521 DE 2021

Por medio de la cual se decide sobre Imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de fas obligaciones descritas en el contralo No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria IIl del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Reglonal Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

Personas @ confratar. Sobve ef lole de wniformes =0 lo propuss que enviaran diferentes lales para asgnares o
pevsanal que fueva ingresando. Con respecto &l pago de la némina, ¥0 personalmanta cuando empezaban les pedia
fo certificado de cuents bancania, de les personas que regisho Sobre las cuentas bancarias a3 el pago

parsonaihante, mae ancargaba de remitinie fos cevtificados fenga SOpOris 18 cusnla asCaneata, N0 Sran ooCINenins
barrosos, de las primeras pParsonas que So enviarn cuantas bancaras y fusron las pevsonas Que se s pagaron on
W1 o lote,

Day paso al S¢ Jose ignacio Botero, queen deses pronwiciar frenle a fo axpussla par of contrabsla de cinco punios: 1

Scbro la vincolacdn hay una tWevencie que benen don Cavios yo cuenio con 205 Opevrarios y esfos dalos estin
conowadascmdemnloprMomMedarEo\mqwaawo 1 operario InGie [50ores, yo dobo maby
notificackan, estos 205 aparans, &3 disminuir a 2 que han renwnicindo y sin contar 8 3 que tienen capacidad. No se
tenen stuaciones por incapacidad de cowd o cuaiquer ola enfarmedad. Repio fengo 205 operarios. 2 Refarante 3
(5 fechas do entregs o la datacion s Uds. miven los fok, la tataldad de ja informacidn hoy venficando \as fechas de
enirega de dotacitn muchas camespanden af mes de fehmare v &l mes de marzo y done las lacjatas se recitieron (e
dolacian osta ja palabra no que significs que e recibo parcial, 3, Refarenle o fos ausentismos 1 antided no puede
aceptar 4. Doy fe gque tengo s documentos 0o protocol de bissegundad, una cosa as tener log documentos fos
cumles coman iraslado, una caso es qua N fengo Ly implemanizoidn y 5. Respeacto a ala namvia no Aa side cancelads
fa maming con los compromisos, i @s of a5peclo Mas sansible, no o debe tener casi 40 dins pava obfenes 13 nomng
¥ Con una cantitar de descuenios, que ademds Mr. Clagn informa uno por canceptas e evdmenas de ngresos (hoy
respondiencn que 688 cancepdo serd membolsado en b ndming de ME20), wr muchacho de asfos &n of unforme
Pude prasentarse, pore S SU pEYo, No puade NMENTEYEE, N0 Dusde dosplazarse, aso o8 dedcado,

So defa razstiNdad que les clandedes realizadas por las supervisores cbedecen a ka confimeaciin o complameniacion
de Io qua of reprasevitante lagal expuso, ¥ que o les cornid frasiads & ks comeos de fodos bs asislontes

. DO wI'é . bat ) - o . o0 O NS U -
Danfel Cababero como apoderado, Iroceds 8 presentar 05 BeSCArgos &n &1 Areceso sancionatonio. 16niendo e cuenta
fo manifestado praviamants, el suscrio adviens & despacha une fo Quo benen que ver Cov! specio meraments farmeal!
y dos desde jo sustancisd, an log aspsctos formales dodo aovevty, as que esta facoltad de ymponer sancicn a los
aominsirados es una faculad exortiants, gue se encuantra por fusn do (s ley, loy qua e BNCLANTG cantenids en af
avticulo 8 0o la ley 1474 de 2011 y gue dB Unas MelruCCones muy pYecises, asi mismo s avticulos 121, 122y 123
de la Constitucitn poliica, que f0cos o8 seridares poblcos lienen sus nciones dotaladas en ia Msms y o que
sohre pass puede entonderse coma exiralimiticiones de sus Anciones, & procese sdministrativo dobe estar reQuisdo
cont af arficido 86 ce Ja ley 1474 de 2011 y ol dedido proceso, al dedido proceso para (s aclacones camo in que
n1as encantramos hay , gste aricuto 28 de fa Constituckin Politics asfabisce que o operadoy furldico, daba velar por
las regias de cada juicio, deferminande WNas sfapas muy precisas de cads JICos dentro del Meral de dicha norma,
so deferming (o siguants, of indicador dobe dar expvesa mencidn detallada e ir acompatad def nforme del SUparwsoy,
que sun no he recitldo, y fenient'o en cusnta que se me informa que contiene & informe de \a supervisian, dicho
presunfos ncumplirnenios, son fatadments sOstraclos, genemies, absfracios, N0 65 posibie delerminar porgue
SUCEANIoN 05 VesSuNIcs cumphinventos,

El primero de ellos sobre la no totalidad de los operarios y la no entrega de fs dotacion, era necesario Que 56
Indicara ol Nstado preciso, indicando nambire y apellidos con numero de cedulas Indicando ef fugar donde
debia prestar el servicio y donde no recibio la dotaclén Adicionalmente debe fenerse an cuents de 1s dotecicn
o ¢l articuio 230 del Cadigo Sustantivo de Trabajo, quienes tienen derecho a dotacion y que se tione derecho
o quienes dorecho por los tres meses de prestar ol servicio al empleador. Se le reprocha al conlratista para
ol mes de diclembre y que cantidad se lo ha dado o la dotacikon que mencion, esto implde que el contratista
puede justificar en debldo forma a quien se le entrogd y a quién s/ y & quien no se le entregé la dotackon
vuinerando el liteval a del articulo 86 de Ia ley 1474 de 2011: (a) Evidenciado un posibile incumplimiento de las
obligaciones a cargo del contratista, fa entidad publica fo citard & sudiencia para debatir 1o ocurrido. En s
citacion, hars mancion express y detallada de los hechos que Is soporten, scompaiando e informe de
interventoria o de supervision en of que se sustente la actuacion y enunclard las normas o cliusulas
posiblemonte violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista an desarrollo de la
#cluscion. (se inferrumpe por parte del supervisor Jose Ignacio Botero que se precise por interventor las
situaciones se presentaron en enero y no diciembre y se deja claridad por el abogado que Ia supervision no
tiena la facuitad de intervenir y solo hicleron claridad porque el contratista los menciond, la abogada de la
entidad les advierte a todos que resulta procedente continuar fa Intervencién la aseguradors) En segundo
lugar, sobve el no reemplazo de los operarios, se hace una aflrmacion de manera general y no se precisa en
qué fecha y en quéd lugar y que operario fue el que faltd a la prestacidn del servicio, el tercer momento ef
contratista manifiesta que rectbié of protocolo para su respectiva aprobacion e Implementacidn y Gue no
canoce de la implomantacién pere no le informa como se dieron o igual forma ef pago oportuno de la némina
y sobre quienes no sw disron e noming con oportunidad vuinarando of literal & en la exigencis de haecer
moncién expresa y detallada de fos hechos que la soportan y que se le estdn imputando al contratista, esto
en cuanto a los aspectos de forma. Respecto a los aspectos do Fondo, se hace referencia a tres argumentos
para que su entidad tenga en consideracion cuando tome la decision; el primero de olos con la necesidad de
graduacion de la sancién, el segundo con Ia facultad que 1o da la muita a la entidad y ol tercaro f tema de la
existencla de un hecho superado y la necesidad de aplicar el articulo 86 literal d) cuando dice que, si por algun
madie tiene conocimiento de ka cesacidn de situacién de incumplimiento. En este caso of Sena a través del
wjercicio de su facultad sancionatoria on efercicio de imponer una sancion, del derecho del ius puniondi que
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tiene of estado y la facultad (principio de fegalided) debe velar porque ef tin Gltimo es satisfacer estas
necesidades de la administraciin y ol respeto de los derechos del contratista que estd trabajando para
satisfscer esas necesidad del estado, donde se le da alcance a fos fines de la contratacion estatal, este
planaomﬂonbommfuuldcndldolahy”dondcubdndakmuuuu Sentencia del Consejo de
Estado, Seccion Tercera Magistrado Mauricio Fajardo Gémez del 5 de junio de 2008 expedients 8421, donde
olconu]odouudohmunpmwncthbquonaUnunanMdommdns que llevavon al
procedimiento administrativos, de fss normas de la contratacion estatal y andlisis del fin buscado, se plantes
un abanico da las posibilidades, la administracidn no solo cuenta con las facultades exorbitantes, como la
declaracién como incumpiimientos o caducidad del contratista sino la multay s cldusuta penal, as/ como la
en agualios donde estd fs interventoria realizacion dé mesas de trabajo, reuniones con @l finde poder
solucionar de la maners més rapida y eficaz, en el présents caso, yo veo que la administracion el abanico de
posibilidades escogio la mults gue ademis de sancion monetaria ademis genera un registro en la cdmara de
comercio y puede dado ef caso constituirse en una inhabilidad del mismo, Habla de tres reglas mandato de
adecuacion idoneldad o cangruencis, en virtud de esta regla debe indicer cual es [a escogencia de manera la
mds otll, apropiads e idoneldad para la finatidad del fin of buscado, el segundo de Jos requisitos ef que tiene
Qe ver coa la nocesidad de analizar de Intervencion miviima y mencs fesividad, la entidad de estudiar cual es
la menos limitativa ¢ menos lesiva para of sdministrado y aun asi siondo la mds eficaz, resulta para la defensa
fa mas Jesiva sun a la focha se pueden realizar mesas de trabajo, se hace una Invitacion a que se redna con &l
contratista, haga un plan de trabajo, que con lo mismo se hace un plan de cumplimiento para que en la medida
so vean suplidas las necesidad de fa entidad, én segundo lugar la muits resulta ser la herramienta para
comminae #l contratista 17 del articwlo 1150de 2007, es imporfante que la multa no tiene e carécter
sancionatorio, liene por objeto constredir al cumplimiento de las obligaciones, es de buscar un resarchmiento
de perjuicios ocasionados por el contratists, s! al dia de hoy Je estén indicando que ya cumplié con las
obligaciones, perc al dia de hoy ya cumpiié con las obligaciones que of mforme de supervision dice que
incumplio, pleride su funclon porque su objelo es constrentir, o que ef dia lunes va a vincwlar los 8 trabajadores
que falta por cantratar, of fin de este procedimiento no es sancionar al contratista, sino que las necesidad del

Sona se vean previstas y satisfachas, si al dia hoy ya se cumplio con fa necesidad de ls entidad pues no
proceda la sahcion, si al dia de hoy le entidad ya cuenta con la prestacion del sevvicio, perfecto la
administracion ya cumphoé con el fin buscado, téngase en cuents, como soparte una Sentencia del Consefo
de Estado, Section Tercers Magistrada Olga Mélida Valle De la Uz del & de julio de 2015 expediente 32428
o la cual 50 ménciona lo siguiente con el finde ser mas claro en este punto: "Conviene senalar que la doctrina
y Is jurisprudéncia de esta corporacion, han considerado que las multas estipuladas en Jos conlrafos
estatales, tlenen como obfeto compeler, constrefir o apremiar al contratista el cumplinento de sus
abligaciones contraciuales, &s decl, que al ser su funcion conminatoris y no sanclonatoria, es evidente que
no se persigue indemnizar o reparar fos dafos ocasionados por incumplimiento del contratista sino
requeriros para que cumpla®. La entidad no puede perder de vista por Gitimo que, sl evidencia que ya s
hechos se encuentran superados, no queda mds que dar aplicacién del Nteral d, es decir, Lu entidad podra
dar por terminado el procedimientc an cualquior momento, si por algun medio thane conocimiento de la
cesacidn de situacidn de Incumplimiento.

Sobre b suceddo en ol s de hoy y Su intanencion, resita no salaments varificaciin i ocumencia de fas hechos,
en fovma objetiv, S0 Que 8sa (Mmpufacon sea atnbubke al MiSMTO y 10 oY VCEIAS PersSonas, téngase an coents Que
1as das personas esivioran incapaciadas por o Coronavings, esta circunstanca especiy), configura una hwarza mayor
para ol canbralista, dicha fuer2e mayor comporta una serfe de caracleristicas y réquistos Que debs sar vanficado por
19 SUMiVSIracdn Gue 56 fafe de un hecho fukro, de Silvacian de iresistibldad para el confrafista, svidencio gue se
constiluye w) lame de onrevisWead, Quas @ pesar Que e widenfe gue of wrus rosults ewdenis, confraer of vitus, rosuts
feno & confratists se pncuentran, legaimente. jurisprudencial y 6n 688 ovden de Meas que se allegue como puebss
da ios soportes de s enfermedad de gestidn humans, gue fa administracitn s& pronunck frente a fas pruebas de los
SOpOes (8 Pagos ae la seguidad social y manifiesta que solo falla 8 aparanos y que se aclualice & informe de
supenision con (e safvedad gue dichd sciusizacin debs Limtarse @ los hechos reprochados pars 6f Mes dv M0 ¥
&1 con 18 ActUSIZAcON 50 encuwentran superados los hechos qua son olieto del sanclonalono, que sofo sea sobre al
abyelo de! mes de evievo y dejo 1 antanor pava su analsis y para que ef canlralisfa @ actuedo en farma dagente y
supir las necesidades. (Apodevado 0w la Aseguradara)

Sotve las praetas soliofades por &l spoderads de 18 §56Quradons, Mngase on cuants fods o acluado y an espacial
an 8f arden probalona:

16 se decreta anexar por parfe del conlratista s 200183 por anfermedades dol pevsonal de pasian humana,
ndicado s fechas e gue IWvo gar y §7 esio fue ya superado
17. Que la adminstracién se pronuncie sotve fo expueste del contrahiste DE SEGURIDAD SOCIAL, NOMINA Y
DOTACION Y FROTOCCLOS.

18. Actuahzar & informa del supantsor, referente ios hechos obelo del presomnts debale ¥ No s aalchanen hachos gue
58 hayan presentado
16 que se fenga en cuents ia Mtervancion camo parle dol recaudo probatens,

Lo sbogads conransta hace clardad sobre las nbsenvacionss de fovmns axpuesfas por el spodarada de fa
aseguradara, con o fin de dar clevided, /as cuales correspondon @ las exigencias del arlicudo §6 de fa lay 1474 de
2011, 86 hace sensamienio del process y se deja clandad Que sobrs el informe def supervisor se fimne conacimisnlo
par las partes, on of evenip gue este no 0 conlenga, S¢ sirva manifestv para hacerio Neger en o mamenta, fodos fos
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acd asiatentes fusrcn notificados an debida forma, y ss fes compartid ef nforme del supervisor. se procedid & notficare
al contransts de Quien al o obtenar respussty o4 procedid a iniciar af proceso sancionalno, por i delegacion Que
{0dos conccemas, sa dio exphcaciones de forma al abogado de le Asegwadora y los anovas racionades de cada
una do las sctvidades. (1 imposicion de & mulls y s pvueba aportada por & SUpESOY, fas normas nfringvdas. la
consideracitn de la multa como conminacion dal contralisis an ef cumphrmento o les ohlgaciones, sin deshordar fa
potestad sanconaloria, sine i lamado & cumpl con fos derchos de s operanos, ks dermchas findamentafes,
sienda ef cantralista quian fiene por su expenencia af deber de curipht con fa prestacion del senvicis de (s folalidad
09 fos opevanios, ka enlrega de Ja lotalded de ka ropa de trabajo (dofecion), comple con fa implementicion de los
Polocoios de tNosegurkiad, pago de ia ndmina én forma opsrima del penodo desde el @ da anero con core afl 15 de
febrevo, ss! mismo se hizo lg redecidn de fas actividades, pruabas aporiadas pov of superwsar, & Arocedvmento &
reslzar fa cuantificacian de fa mufta estimada en $19.000,000. sotve & 10% y de (a1 que s» dejo Rapresamene
establockio gue \a misma podis dismviur 0 @xonorase de scverds @ ko sopovtado on el presania proceso, o se Carkas
Medina con atencidn al cowd 58 sfandid por pavie de la enhidad cuando hzo manifestacisn que qive! acampaiiaha af
Aroceso en Antisqui presenta une calsmidad de su  seiova madre por eNas 88 suspendid b audiencia no que M
misma corespondia & fa contratacitn del parsonal de gesian humana. porque & 50 rats 00 Une SEVAcYIN Lor Cowd
Suplhr w reevnplazo, s ambargo esto serd probado por of conlratista 8 M entidad, existen mOlpies CcoTeons
elactroviicas mas de 200 comunicaciones s ser plendidas, sl con la citacidn se estin sendo enakzades fo
sucadiio, Sobve /a susfarcia del proceso ef musmo fenovd an cusnio b expussio por el abogado. Con base an fo
sustanicial =/ esta ore fn medila para el fin, 1a entided tiene la potestad sanclonalons, Seymve con el mimo owe el
coNtratisla Gxpoviga a3 razones de hocho y devecho y 18S conationes Ques pov Bcoiivr L omisAar evarn al contralists
@ o cumphr, §8 @stén confrafando un lercevo, oMW Ach 86 Bsls conlratands refaciones loborales, oo dignidad
humarna y con el daber de cuidado que 58 liens an pavticulr pov ol maneja de garanties constilicionmies i laborales,
o 56 entlenda sgcfado como hecho superado. hay ung naceskiad de aralizar, sanvar of objeto del prasente process
¥ se tardrd an cusvifa coma argumeanios de la defensa, B multa an el proceso Més Gue cansireiir an ol process, dabe
ser 6l magvemienio continuo can f nconformidsad, fodo ko anlevior se anaizar por el despacho, Soo Que resifa
necesanio adverir 3 s asistenias gue fo expuesto por of abogado defensoy sments wna clarficacdn o saneamiento
el procesa ¥ gue 58 dee conSIgnando que sus argumenios hacen parte del IBcautda probatono

Quada superado fa 3ivacidn del informe ool superysor Que hacia falls al sbogads oe aseguadon.

Continuanda can o orden dia &l decredo y préctica de les proebas, 5100 ya la enlidad smitio CoOmuNCacones. separe
det infarme def supenasar, s delegaciin, relsconando an elas las evidencias, asl mismo & intanenckin del coniratists
y fas pruebas spartedas como lon infervencidn dol apodersds de e assguradorn y las pruebas en la prosente
sofcifades, so presenta por af daspacho dotido a ser superada las dos haras programadas i con 8 fn gue lbs
inleresados aparteyt fas pruebas decreladss 60 18 prasents, suspender para dade respuesta 2 b requenida por parte
(@ asaguradons, 08 (rasiedo de los expuesio por ef conhatista, confinuar @/ juaves 18 de marzo de 20271, 2o, sends
notificados bos asistordes,

Que el dieciocho (18) de marzo de dos mil veintiuno (2021) a las 02:00 pm. se
continua con la audiencia, a la cual participaron por parte del personal del SENA en
las instalaciones del complejo con ks protocolos de bioseguridad dispuestos por la
entidad por razones de COVID 19 y ademdas se conectaron via teams el personal del
SENA con el representante legal de la empresa contralista, quienes reileraron ya estar
certificadas sus calidades como sujetos procesales, asistentes o piblico en general y
reconfirmaron estar preparados para dar continuidad en el orden del dia del decreto
y praclica de pruebas, con el fin de lograr |2 asistencia en la audiencia:

1. Maria Elicenia Quintero Cardona - Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo

Mixto
2. Inés Elena Monloya Gonzalez - Abogada Contratista SENA Regional Antioguia.
3. Joseé Ignacio Botero Osorio ~ Supervisor del Contrato del 26 de enero de 2020 a
la fecha, Supervisor designado adscrito a la Regional,

4. Amparo del Socorro Sierra Arcila— Supervisora del 22 de diciembre de 2020 al 25
de enero de 2021, Supervisor designado adscrito a la Regional.
Carlos Edgar Medina Gallego — Representante Legal MR CLEAN S.A

Diana Isabel Valencia Rojas, Contratista SENA Regional Antioquia de nivel
profesional responsable del expediente contractual,
Efrén Florez Parra, dirigente sindical SINDESENA. (calidad de invitado)
Daniel Ricardo Caballero, apoderado Sequros del Estado.
La audiencia consta en grabacion, hace parte del recaudo probatorio y fue

compartida por los asistenles,

NSO
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10. Extracto de la Audiencia:

Grabacion: 2:38:55 - 1803121

1. Se hace relanon oe 10s 159 fodos Que hacsn Parte de rcauto probatovio, de esty OMa S6 precsde a yicorporar ¥ aclo
:mu’dasedbamMcatlamdooanmylahﬁrrnmﬁnmmw;'aem&ashdanﬁwmozs.,wmmmondmm
1:20:10 que sard lo pruabe enumerads 16 documental

2 una vez ncorporadas se dio raslado a 10dos s asistontes, se de trazabiidad Que son legitles, de leckura sin probien &
wlmyquedn!loaoJsan!759eselem\‘oowommmatawwmdadohs%osogbmoﬂmummwh&w
fr ugrenmvacion sidical SINDESENA suscrito por ef prasidente Nicolss Albero Zapata Vésyuez.

3. oo ol mivwdo 1.20:03 una vez curso an la practica de las prosbas Vessntadss & ICoMmomdas por o representanme bgel Sr
Canfos Mong, st constaty que & 10Jos 105 comes oe las partes se les envio &l o adunio por MR CLEAN y aportadss en la

prasente.

4. Se o concede fa palabre r Jose lgnacio Bodero 1.23 07 y siguentes con s siguisries observaciones scbve la prueba
trasladacs

10,

11

12.

13

sl pags de (3 némina Apvoximedamente 45% de (os aperanos astanda por fueva o superiar al 10 de fetver, se puede
absarvar qui muchos de los sopartes de enfrege de (8 doleciv 5 hacemas une confrontacion no son conalstantes,
los registros estan dupicadus y Qué con ocasin 8 43 fechn de antrega os anterior & s facha de NCOPOACION 06 cada
una de aslus OParaTos

Se procade 8 companti pantalia 1:24:04 t Nsta al 37 de evievo, Mg Gue 6580 61 M0 POrqUe alGs renuicarnn y ne
han sl reamplazados.

Iguaimente fengo personal por ausentismo por Ncagaadates ¢ no Mogan simpiemente & lo sede y con bass en 850
5@ e Mzo una abservacdn a le fsclns,

Se bene & colla de némina de cads o de s apavanas, 50 kes vzo un descuento qué £agan &l SCusniio Marco No
debe (r

Tanbién deo razabiVdad que par parfe de MR CLEAN s va 4 reconocer para of mes de mavzo of paga de \a que no
se podia deducy,

Tarntbn hiay w1 cronograma a la factura del Mes de énero que 1o ha $ido aporuna que pasd de $158.063.716.can
75 cantavos a S171 470480

Sals hasta el dia de apar 17 de marzo 2021, hwa posibie contar con af (Wmo documento dal pago dée enar

Sa deja constancie, minuto 1.32.24 debe guantar relacitn & incorparacian del defale de fa factura como prueba del
wden 20

Agui podennos obsarvar sl Nsfado pov cada sede y & fecha en que incio cada operario an la entidad an & minwo
1:33:51 como prueta del orden 20.

Cavlos Madina hace su obsanvacidn referente 2 \a prafaciurs paga con s ARL par 688 /@201 89 QeNAraran &5as
difgrencias no ¢35 Que prefendidramos cofver 1o Que NG &8 colvatle, Igual despids de aceptar ¢f argumento oe fa
Suparvision por siemmo ennd & 15 ¥ la entidad soporta el 18 ° no tenemos [y iInformecion que do ongen”™ de todas
formas se los paga desde o ARL que a2 la fechs en Gue 8548 contritado pov esta razon e entidad osti en su d
devecho al no coincidir (g fecha Por ese 62 1a razdn oo la daferencia de (a Mundacidn de las facluras, entrarmos sin
acoptarfas s confroversa de (@ nomina.

Se informa de acuearon con 10 SoNcRad qus 15 persony alectada pov el Covkt o5 fa Sra. Aura Marks Sonlla, siuacidn de
fuerzs mayo

indervoncicn del abogado Dande) Ricardo Cabalero Roche, Mo 11:42:20

Elsr Carlos Madina expone gue al sr. Botero Osorla mantiesta gue af drea de financiars se demors Quince ias mas
para ¢f pago, se conlackd a la Sra. Mana Eficenia en ras y venves que & por fevor podia dar aigan hipo de ayuda y
poder RAcer 03 LAJOs MES OPOTWINS, N0 83 8Ste la Mtencion de o pagar, esta se da e ef mwido real, que ssperames
no se vwelva a dar ya estamos preparando L prefacturs del mes da febirers ¥ of dia de matana 19 da febrers 56 estant
envianado pavas gue so realice g ramite de maners mas SV PorgUs nuevamants se pide & entrega de la datacion,
inlevvancion dol Carfas Medna, Mnuto hasfa 175500 s& hece solalod gue no se Nevan & extremos fa sduacidn Jdel
parsonal y que se Mentifigue cormo fe (& atencidn por pate oo (5 de la enfidad.

La misma capacidad del Sena no tione M capacdad para enfermedades por & covkd que los mandes sn mediar
PAlBHIE © ASTA PEVSONG FANWICID “SON [FOCESE Seres humanos” par fa conducta humana y so trafa de hacer o posible.
Ef despacho clandad que &) acevbo pvobmdono se esln dandd Fasiato pov (8 supenvisidn, en 4516 Santiie sotve ef
olpeto def sancronstono por ko heches de 1 prestacidn de Senvicios do bs operanos para el Sena, ka dolacion o ropa
da trabajo que deben tener para faborar, los inmplamentox de seguridad y saliid en of Fabajo, la implementaciin del
plan en las sedes pago de la ndming del meas de enero con corte af 15 de fatvevo.

S en algdn mamente & nformackn recaudad no tene gue vey con fa ocurrancis d elos hechos, 1o serd lenids en
cuenfe

Mnuto 1:56:390005 es0s documentas fuaren aporteos par Jose Ignacio Betero. Prueba 21 en su arden

En el minuta 15944 o &r Devuel Cabalern Rocha precisa ofioar.

22. decretar de oficio por parte de fe enidad divigida & salud ocupaciunal de 18 emgrese CoNVansa Darm conocer fa
reaf facha de entrega de f0s efementos da proteccin

22 conoceyr cuando se disron con fechas resles of camplmisnto an maleriy amblental (osegurided)

24, conocer las fachas raales Sotve sUsentismo,

25 (o Coordvindora def Grupo Adminisbralivo soicla que fas diferentes sedes certifiquen of parsoral Que hace falta
con plazo & mankss 0 mArcales despues e s auxbenck
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria |l del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeleria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S A,

14, Sierxio las 4:44pm se suspende & presente sudiencig Contviusanda can of arden dla e ograma para fnalizar
I5 prachica de B3 prasbas y of clerre dul perodo DroDEIcNID i SCI0 SEQIICD IYocader corn 85 CONSIRATINeS QUR (arsn
lugar por parfe dol ovdenador del geslo & impaner o no impaner sancikin de molts ¥ con of fn gue Jos interesados
apovtan las pisebas decrefadas  en @ presante, suspendsr pars dade respuesta a b requerddo por parte fa
aseguratiors, der rasiedo de jos sxpuesio por of confratisia, cantausr &) Jievas 25 de marzo de 2021, 2om hasta las
Gom, siendo nobificadas los asistenfes

26. Que el veinticinco (25) de marzo de dos mil veintiuno (2021) a las 02:00 pm. se
continua con la audiencia, a la cual participaron por parte del personal del SENA en
las instalaciones del complejo con los protocolos de bioseguridad dispuestos por la
entidad por razones de COVID 19 y ademas se conectaron via teams el personal del
SENA con el representante legal de la empresa contratista. quienes reiteraron ya estar
certificadas sus calidades como sujetos procesales, asistentes o publfico en general y
reconfirmaron estar preparados para dar continuidad en el orden del dia del decreto
y practica de pruebas (relatoria y sustanciacion de las pruebas) la cual finaliza en el
dia de hoy si se logra el recaudo total probatorio, y de esa forma pasar al analisis de
las consideraciones y aspecto de la sancién que se impondra o se exonera por parie
del ordenador del Gasto mediante acto motivado con el fin de lograr la asistencia en

la audiencia:
1. Maria Elicenia Quintera Cardona ~ Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo
Mixto

2. Inés Elena Montoya Gonzalez - Abogada Confratista SENA Regional Antioquia.

3. José Ignacio Botero Osorio — Supervisor del Contrato del 26 de enero de 2020 a
la fecha, Supervisor designado adscrito a la Regional.

4. Amparo del Socorro Sierra Arcila— Supervisora del 22 de diciembre de 2020 &l 25

de enero de 2021, Supervisor designado adscrito a la Regional.

Carlos Edgar Medina Gallego — Representante Legal MR CLEAN S.A

6. Diana Isabel Valencia Rojas, Confratista SENA Regional Antioguia de nivel

profesional responsable del expediente contractual.

Efrén Flérez Parra, dirigente sindical SINDESENA. (calidad de invitado)

8. La apoderada general de Seguros del Estado otorga poder especial, amplio y
suficiente al abogado Ivan Marcelino Teran Lara, para que asuma la defesa de
Seguros del Estado, presente descargos, solicite pruebas e interponga recurso
de reposicidén en caso de que se interponga alguna sancion y en ese orden de
ideas se reconozca personeria juridica, de documentos enviados previamente por
correo electrénico (Minuto 0:03:22 enciende camara y se presenta, (:07:47
solicita esperar conectarse para que se le otorgue poder y finalmente en 0:31:17y
siguientes se otorga poder y se concede personeria al abogado titulado y en
ejercicio debidamente acreditado entiéndase como sustitucion)

9. La audiencia consta en grabacion, hace parte del recaudo probatorio y fue
compartida por los asistentes.

10. Extracto de la Audiencia:

o

o

Grabaclén: 2:29:55 - 260321

Sa incorpora de foNo 160 & 480 como prusta 26 an si ordev,. Que so camglomeis con &f Sguenle coman on of ovden 27

1.
Gis)

De:; ines Eleng Montoyo Gonzailez <imontopog@sena edu.cox

Enwado: jueves, 25 de mavpo de 2021 10:15 & m.

Pare: Carkas Med\na ccemednes 3 gmal coms; /afo@ rvcieanso com <infof mroeansao. coma; donket. cabollsrod®segurosdelestado, com
<don'el cobalero@segurasdelestoda.com>; tvane sabel Valendlo Rojos <alvalenclo@seno,edv.co>

€Cr Jose lgnodlo Sotero Osorio <jfbatera@sena edu.co>; Ampara del Socorro Sevro Aroia comslerrofsenc. ediv.cos: Mare Ellicenia
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Por medio de la cual se decide sobre Imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Il del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antloguia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

Guintere Cordoma <efguinterof@sna pdu cos
Asunto: ANEXQ EN DESARAOLLO DF (A ORDEN DE COMPRA No. 82482

Buenos dios,

te permito emwar en POF unificado 480 folios que compvenden fos arexas dadumenaies de Aot pruebas oportados poar o contratista MA
CLEAN SAS Y POR LA ORGANIACION SINOICAL SINDESENA falien 1-159 y ef traslado def supervisor sobre de cches folios o of comseative
160 ol 480, rermitigas @) mbuna g en audiencia on ios dios 22 de marzo y 18 de marze de 2001 o los portes,

Lo amterkoves pruebos fueron mcorpovadas ol expediente del sanoonotory o conde de fns comumicaniones, 05-2-2021-004774, 05-2-
2001008775, 05-2-2021- 005776 renmvitidus antes de imoir o respactive proceso

Al mitenn or arcuwntra on tedeie s slpuientes pruebas decretodas por salicitud de las partes y de manevo of ickosa.

1. Actualizandn porcodo une de s incumplmientos del despucho olyeto gl presente proceso soncanarnoic
a. Que & superwaor i st o oo de mes de enevo pa e realizd,
& Que ¢! superwisor (ndique sotre Jos slementos de protecodn st ya s¢ endregaron,
c Que el supsvvisor indigue 3/ los novedades de susentinmas fovran supidas,
0. {Que el superysor indigue 81 Aos requerimienior en moterks deé solud ocepacionol y arabvental se tienss w cumpimienro?
(PRUEBA SOLICITADA POR LAASEGURADORA)
d Se soicile conocer del Mes dv Eaero of monta ae Mok descurnTos Que & @ hicieron af contrarsta.

3. Anexgr los actas adhministrativas ¥ /o certificaciones qoe ocredian los portes del Seno paro & presente sancionatovio y oe My
Clean Certificodo ¢ Existencia y Representocidn judicle)

4. Aportar por parte de lo entidad mediante camunwcacidn dingido a (o entidad contratisto cunndo se preseamto lo reol entrego de
los slementos de frotecaon (BOSEGURTOAD )

5. Aportur pav parte de fo entidad mediante comunicactdn dirggid a ln entadad contratista sobre ef cumplimiento de (o
protoculos de bioseguridad que oblige & acuendo marco de Ao y Cafoterks y gue se tiene establecido en la arden de compra

0. Que los diferentes sedes certiiguen & personal gue hoce folto de acuerdd oF pavindo 0Byero det presernte sancionionio

(PRUEBAS SOLICITADA POR LA COORDINADORA ADMINISTRATIVA DEL CRUPO MIXTU - ENTIEDASE DE OFI1C10)

Lo anterior para conocimisnto b trdmite de los portes,

e b W s Lt e
boagils e e by b -
Lmipo b Maghos d Satnss

=)
- st L
o A
A S 1100 M % Tawt b e | it
B P VvV e .

2 Les sollcifo a s supenisoves S contuiug o regortado én & ifanme de supenasan, esfos imoumpionentos subsisten, al s
Josd Ignaco Bolero, indorma Que sun 90 algunos de afas contiouan 0 Nalazgos, con A savedad que I Noming e e v
e CICHAGE COR HYUNAS COSENVATINeS Jol Mas de a0 QUE SArAN PAGATASs 0 @WIeNciada en brevo, frante & las dolaciones
ainos Sguen S ser antragados y emnts a le implementscidn de los profoccios subsiste, y fante & I0g ausenlismos No 56
teviey) reempie20 POv SUSAITIEMO ¢6 AIgunos 08 108 CPevanics. Solre 5 ap0es &n SEQUNTEd SOCIBl CONNUE CONSISIEntas. 8
5 fecha no puado dar fe $0i0 de Jod rpormes del mes de enevo que es 1 Que he podido revisar de (s ndvnine

JEN sr Carlos Medine, sobre ks repovtado por of supervisor expresa Que sigue on su alrmacion ene gendvico, sin fodos, o &/ &5
1 0 500 2, valgs s peny gue Ndramas wh poco mas Drecise par expaney o adecuada respuests o M mzon de porgue se pudo
taber presentado. Scbre (a observacion Que ha rmabizado José ignacio es verdad que es dikerenie, dado que nosctros hablamos
revacionade alguncs con wia fecha y of personal entid T o dos dias despuds, esto Sgafice a diferencia, gua 8l Supersor no
fuve en cuenta pov delimento, 56 03 e5la reQuINando a ios abaadores, Dere a 1os MISMos 56 M3 Dage, 63 uNd dVerencia g ue
se puede pregar en cuaQuwey momento, No cabe en la AMasofia o comportamania de @3 emprese. Sigo comentando & enste
agura discrepancie de fa (nbomacidn con [ realidad 108 © Negan Sa0er y S0 (vasenta (@ COmaccn Con & remunaracidn
esoevada, SMmpm eWEMOs atwifas & hscer la raspective expicacity).  Sobve /8 dolaciin persiclan M8 Casos, precisamente
ahova para @l pago del es de enero, 58 Ie 2o ef envia de 18 iInfonmackn én & cud! s §f [Meaio W20 en forma demady, 1o
se 8 persiste. Hay nie dOLEC QUE N0 5§ FUSIADE 8 S1 CUevps ¥ Nabo gue remiegrs i 58 Rz L repvocsso porgue ubo gue
regraser & Bogota con b eynpresa frasportadora, paro o @5 gue i empresa no quiere hacerka, S¢ o abserva of IMamento cero
evi el fieynpo M evngresa no esta descanocendo la dofacion, SN0 Que se presantanr situaciones e hacha, offa Casa §S I N
fo ponemos alenclan, pero @56 NO 8s &l comparEmMenio de (@ compania. Con relacion &l profocolo de Divseguidad, gue ss ke
social20 @ cade uno de elos, No $é & fe sntidad tere ofro Anesmianto distinlo, se les expicd el distanciamiento y of levado de
ManNos covl refecion ol conld, & pesar gue yar se liene liempo con B glececin dev contrata, oW una Persana con covd Que
lamenlabie falecio, que o3t en inveshgaciin, 0se cass se oslad atondiondo pare gue fa famiVer de! brabejador praceda al re o
ol aba@adar con (odas sus prestacanss. Sobve & suseniianmo. & Sena tene fa faculad oo gue, & hay un ausenhsmo aste
Menameante cubievto, No se pague ese valor, cbviaments el argumento que se debe presentar & hay wn ausentismo debe sev
SO0 direcfameants, no fenémos & stalf pars Suply &f AUSENNETO, S Vemes e 656 AUSenisMo S8 va a prokingar 56 foman
fas medidas de reemplazo. (Se hace aclarackn que e persane que falecid no hece Pane de esle Proceso SENCONANNIT).
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria |ll del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje ~ Regional Antioguia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN SA.

4, Jose Ignacio, refiere sobve o oxpuesto de Don Carlos Moding, quian ke maniestado constantaments que requeve del Sene
on forma detaita o5 incumpmienios que s6 han dado, & respacio se e ndica que & Sena en f orden de compra canfrada un
coovdinadar, pave 650 &3 Que el Sera awtariza & pago de un coordinador frente el contrato. un cocrdinador do fa empresa de
Mr. Claan 65 &l respansalie que lodo, se cumpla, que las persanas esien confratadas, que e dafecin esfe asignadss y
anlregeds, quo los ausentismo sean reemplazados y cade una de las cbligaciones contracluales. QU0 COMEntar gue e
Reunidn asta mafana con Colombia Compra Eficienta, quad clam que ai incumpiatiento de las abigacianes dal provesdor no
puade estar sunta @ que /a enfidad efectoe & pago, Sotve & misma rewndn & rapresantanis legal hace refersncin o s
manifestaciones sotve une actiiud displcenite por parte de fa agremiacdn sindical y gue ef an (3 rewnicn se refaciond Que o
de fos molives habla sido haber espevado e envio de las hojas de via, a pesar 08 GQUE S8 exXprast pov pare de iz safora
Amparo Sema ser SO0 une sugerencia b confratacidn de ostas. Continua of sr Botero, San 224 oparanas ¥ 10 coardinagdor pRre
un lotal de 226 aperarios para (@ atencion de 35 sedes dsmbuaas an al Dapartamento de AnNlogue.

5. 50 I recusrda @ Sr Cavios Meding que ya 10do 0810 hace parte del recaudo probstorio swlo estamos larminando de practicar
fas pruebas o de confirmar \ requendo por ef atogado de iy aseguradora y la Coortinadara del Grupo Admmstratha Mxto,
Quien ssiente v solo expresa gue Aace mencitn para que of abogade de in aseguradora fenga conacmiento

6. A sr Van Marceling Teran, se fe compulsd copia de dodas las grabacionses vy se o come Irasiadoe del antenor abogado
apoderado de seguros del Estada,

7.A (3 sefiors Amparo SIems, 36 9 pregunila si subsisle ncwmplimienios del despacho, guien responde postivamants, explicando
Que fa conlratackin fue tomada con basa en ln ARL, ya la ejecucidn y of pago corespondio a Jose ignack Bolero. quiare anota
que al sr se le anviaron las hojas de wida desde ol 23 do diciambra de 2020, apanas mcbi respuasta desde al 4 da anero, las
cuales inkiavon &l 5 de enaro, y ks enfidad defa nuevamente (2 anctacian que sz faman desde af § de anero, tervenda en cuanta
ol acta de oo y al dig siguente § dias hables para hacer axigitie la contratackdn

8.0e Mr. Claan apovta CeniNcado de Existencla y Representaciin Legsl, que canfinna

8. & Dr. van Marcelno Terdn, hace ura salveded gue no existe une cerdeza para torrminar de conocar & ya so hnbis suparads
fos presumins incumpimiontos o cuafes subsiste y ne se ha hocho la verificacion para los meses de fetvero, expuesto por ef
abogedo a quien sushituye y ef cual persiste. Al respecio se e adjunta ef consecutivo 160 & 480 folos en POF de las evidencias
y los camreos, efactivamente confimno gue eabe 2 comso por pante suyw ¥ 4 comens por pavte oo @ Sra. Diama Valanaia

10. 58 soNcila & M. Clagn aportar 8 informaciin de I3 Sra. Sonila afBscfada por ca80 covid como pruete 25,

11, s procads a hacer ralacian de las pruebas y suslanciacidn de las grabaciones de las audencias pov M sbogeds lnés
Mooy quien a la vez servivd af abogado de (2 asegwadora paa canocimvertio y para (0s asizlenfes recordar y precisar donde
consideron.

11, Se pracede hacar un recuanto genaral an al minuto 1.12:50, Jose Ignacic Boterp. hace manoidvt que an fa seaidn dal 14 de
marzo nes E\ana Montoya hizo lechirs de cada Und da (os soporntes pars e dotacion, & 13 lectura de cada uno de slos, se decla
Que No Nene firma, No Nienen fecha, no sov eQibiss, & se Nene Istady de fa dodeciin par pevie de ja entidad, en & minuto 11410
& se me awlorizan noavamente procedo a compartir paniafa, aclorando Que sobire os profocolos de bivseguridad No 26 Nene
SOPONTE SNOTRAD POV (& SIENESA COvIratisls.

12. s& cuenta covt el avchiva en Excel persana a persons, cada o de os apevanos, cov que so pudo pager & mes de enaro
en forms tardla, la enfregr de dotacicn prueba niimers 29

13. Entrega de fs pvolocolas de INoseguidad que 56 sma que ne se hicleron nede & respecle fue emiado o 13 de febvero
2021 y qus & proceso de CAPScIacv 88 hace n ol procaso de inducaitn & parsanal privaba ndmara 30, sa confirma por Dana
Valariciy of recibo y Que proceds a remity @ 1odos s demds.

14, Jose lgnack @ solcifarie ef despacho dalos cancredos mnuio1:27-56 da respuesta se encuenlra con l8s cartifcacionss
bancarias y los infarmes de entraga de dotackon (no 86 cumpid [ fotaldad), frevife a los reomplazos no se fa realzado Angwio
porofeumhamoytmm omwmswwmmmmammawmamm p«omsonumbmmados
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No, OC 62482 Aseo y
Cafeteria |l del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeleria para
las diferenles sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN SA.

DISTRIBUCION OPERARIOS IMAGEN 2:
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeleria Ill del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje ~ Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S A,

LISTADO DE INCIO DE LABORES DE OPERARIOS IMAGEN 1,

i
;
|

gigaTRssasszug:e

i
i
i

| |

) s v G a1 L ek ST s
 Sageatigue(l s i s A ais e py .
= T T R— >,
LA e A AR 4 A5 [ .  —
VELEZ WROLITA \TOANS wovxey | | _ S W
T amea L ale Py e AL e U . - =
roena VAT Mahh Salisen wonga 181

GD-F-010V02 Pag. #2340




7AV RESOLUCION N6!U LI %2 bE 2021

Por medio de la cual se dacide sobré imposicidn de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria |ll del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioguia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

LISTADO DE INCIO DE LABORES DE OPERARIOS IMAGEN 3.
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descrilas en el conlrato No. OC 62482 Aseo y
Caleteria Il del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
mcumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Il del 22 de diclembre de 2020- Servicio integral de asec y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje -~ Regional Anfioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S A.
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
Incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Il del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioguia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTICQUIA y MR CLEAN S A,

defansa y asl miamo de acuardo a o solcilado por @l abogado de la aseguradora, se listaran ias prusbas conducentss, partinants
y necesarias y de esla forma dener por % entidad oriterns cbtives gn el uso de I polestad sanconatoria
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CORTYUVAMDS 13 SONCITUT dal conlratista por parte de ot prolocoios de bicsaguriiad frenle & (e inplemeantacitv que Is asista un
PoCO & conradisls .
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thene con

24, Siendo las 438 pm se cierma of porfodo probalono y ef traslade por la partes. asi como la infervencion final por los
parmicipantes, manfestando la Coardinadora del Grupo Adniwsirainvg Mxfo que se entande sinngo fodo ef proceso an &
presente audhencs

25, Se procede a continua en ef desarrolio de fa audiencin para reiacionar imposicitn de (a sancidn refecente af caso, an &
numeral V de la comunicacion tiripida al contratista, donds se hene & cuantificacidn de fas sanclones. @ entidsd presenta al
ardanador del gasto (s positihoad da imponer la sancidn dal 10% e los v;awoa o la pm!ar{um con oammw‘da ing abjethvos

FelccHnados ¥ 10 acsacitn de i audiancie schra w1 valar bruto sabey; L e uuvo I ' "?'ff'.'ff?.;

DRDEN OF COMPRA. 62432 REMESON TOTAL BRUTO | & 171,470,488 08

CRENTO SETENTAY S5 MLLOMES CREN W COENTO NOVENTA ¥ DOS PESOS ALY Lraream

TOTAL/ CoN VIR CTS A% | § 1257000 2%
wASS | 8 00|
OBSERVACIONES SUBTOTAL | § e e |
RETEFUENTE | § MIsa W

RETEXCA | § s

AETEIVA | § (X7
TOTAL APAGAR | § ‘fﬁiﬁlﬁil
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27. Que el presente aclo contiene LAS INTERVENCIONES DE LOS ASISTENTES que
hace referencia a los hechos, consideraciones de ley, y de las cuales queda
constancia en las grabaciones de la audiencia y relatorias incorporadas a la presente
la presente resolucién:

En debida forma se anexaron todos los soportes al informe donde se evidencian los posibles
incumpliméentos y que el desarrollo de las audiencias fue con el fin de cumplir con lo que establece
la ley, en todo lo que tiene que ver con el debido proceso antes de cualquier sancion que se pueda
presentar, para conminar al contratista al cumplimiento de sus obligaciones y en su defecto
imposicion multas y/o sanciones a que haya lugar,
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Por medio de la cual se decide sobre Imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en e contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Il del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje - Regional Anticguia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

Se procedid a consultar al contratista si se hacla necesario hacer lectura de los hechos y
antecedentes del proceso basados en el Informe de la supervision y el expediente contractual
revisados por el ordenador del gasto. A lo gue respondié que se tenia completo conocimiento y
claridad, sin embargo, s& solicitdé hacer lectura precisa y detallada, efectuando el procedimiento y
practica de pruebas.

Cueda precisado a facha del 9 de enero de 2021 con corte del 8 de enero, porque &l 9 de enero
no se contratd siendo el dato 70 operanos.

Con corte del 15 de febrero de 2021 el nimero de personas que se feniamos coniratados
respondian a 190 operarios (91%), no se estd descontando 10s operarios que renunciaron, que
son s que estdn en rojo, es decir, las novedades, que son 5 novedades de operarios que
renunclaron y no volvieron y no han sido reemplazados, siendo este dato para persenal contratado
y ausencias o novedades del mes de enero hasta la fecha no fueron reemplazadas sobre la
totalidad.

En aras de la proporcionalidad y debido proceso se toma la ndmina del pagoe como criteno objetivo
para el valor a imponer la multa por valor de $171.470.489, porque inicialmente se habia hacho
con la prefactura y el porcentaje de la AlU para el contratista, ademas de las consideraciones por
el miame expuestas en su favor, sin embargo las mismas no logran ser prueba suficiente y
convincante para exonerar @ impular un eximente de responsabilidad por caso fortuito o fuera
mayor, ademas el proceso sancionatorio se tornd casl que el saneamiento de las condiciones que
dieron lugar al sancionatorio, sin llegar a convertirse en un hecho superado, por lo que la entidad
no puede desconocer el cumplimiento defectuoso de las obligaciones, el pago de la nomina tardia,
asi como la implementacion de los protocolos de bioseguridad de los cuales no solo basta con ser
aporiados sino su puesta en funcionamiento, asl como el ausentismo que hasta la fecha no fueron
suplidos.

()

Por la complejidad de la operacion logistica que hay que hacerlo y punto, pero en la
implementacion de la practica y las tallas de |a dotacion, reportan que no es la talla y que no la
usan, la empresa lo va procesando con ia agilidad y la capacidad de los sitios de logistica, no es
que se tenga olvidado ese cumplimiento en materia de dotacion y elementos de bioseguridad,

No es que no se paga oportunamente, pagamos |a nomina, con algunos tuvimos problemas con
los pumeros de cuenta.

Argumenta razones de logistica, sobre los planes de bioseguridad, no tiene 1a informacion en el
momento, la difusion se le va a haclendo con la Ingeniera de Gestidn de Calidad y Seguridad en
¢l Trabajo, que ha sido su preocupacion, no sé si omitidd en enviarles en fisico a la supervision, no
s& a cuantas personas se le hizo la pregunta de si se recibieron o no se habia recibido, se concluyd
que no se habla practicado,

Tratando de simplificar las circunstancias de dificullad de la empresa y se habla de las dificultades
de los operanos, contratamos personal que al dia siguiente se incapacitd o se le murié un familiar
al dia sigulente de haberse coniratado eslamos y tenemos los mecanismos para poder solucionar,
dada la magnitud y la cantidad de seres, es imposible poder tener un personal disponible en sitio,
pues de hecho los dias que no se presto el servicio por A o por B la entidad no los va a pagar, no
se esta exiglendo que se pague el servicio, no fue intencién dejar sin tener el servicio pero se
presentaron dificultades con tener de iInmediato el reemplazo.
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
mcumplimiento de las cbligaciones descritas en el confrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Il del 22 de diciembre de 2020- Servicio inlegral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Anfioquia,
suscrito enfre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

Argumenta el contratista, tuvimos la dificultad en la parte cperativa de la compaiia varias
circunstancias, en el mes de enero las dos personas encargadas de la contratacion se enfermaron
por covid y hasta el gerente comercial y ahora el sr Emesto quien ademas del fallecimiento de la
mama y el hermano quien estaba entubado, fallecio.

Las empresas que nos toca caminar por el mundo real, estaos enfrenlando circunsiancias, no
lenemos argumentos para decir ahl estan en el papel, no sé si tenga validez, la empresa esta
dispuesta para hacer mayor apramio y que se resuelva lo gue esla fallan en el menor liempo
posible

Valga la pena que fuéramos un poco mds precisos para exponer la adecuada respuesta o la razon
de porque se pudo haber presentado. Sobre la observacion que ha realizado José Ignacio es
verdad que es dilerente, dado que nosotros habiamos relacionade alguncs con una fecha y el
personal entré 1 o dos dias después, esto significo ka diferencia, que el supervisor no luvo en
cuenla por detrimento, se les esta requiriendo a los trabajadores, pero a los mismos se les paga,
es una diferencia que sa puede prestar en cualquler momento. No cabe en la filosofla o
comportamiento de la empresa. Sigo comentando si existe alguna discrepancia de la informacion
con la realidad nos lo hagan saber y se presenta |a correccion con |2 remuneracion esperada,
siempre estamos atentos a hacer [a respectva explicacion,

Saobre la dotacion persisten ks casos, precisamente ahora para el pago del mes de enero, se la
hizo el envlo de la informacidn en el cual es sr lgnacio hizo en forma delallada, no sé€ si persiste,

Hay una dotacién que no se ajustaba a su cuerpo y hubo que reintegra y se hizo un reproceso
porgue hubo que regrasar a Bogold con la empresa trasportadora, pero no s que la empresa no
quiere hacerlo. Si uno observa el momento cero en el tiempo |a empresa no esta desconociendo
la dotacidn, sino que sa presentan situaciones de hecho, olra cosa es que no le ponemos atencion,
pero ese no es el comportamiento de la compania.

Con relacion al protocolo de bioseguridad, que se le socializé a cada uno de ellos, no sé si ia
entidad tiena otro lineamiento distinto, se les explicd el distanciamiento y el lavado de manos con
refacion al covid, a pesar de que ya se tiene iempo con |a ejecucion del contrato, solo una persona
con covid que lamentable fallecid, que esta en Investigacion, ese caso se esta atendiendo para
que ta familiar del trabajador proceda al retiro del trabajador con todas sus presiaciones. Sobre al
ausentismo, el Sena tiene la facultad de que, si hay un ausentismo este plenamente cubserto, no
se pague ese valor, obviamente el argumento gue se debe presentar si hay un ausentismo debe
ser suplido directamente, no lenemos el staff para suplir el ausentismo, si vemos que ese
ausentismo se va a prolongar se toman las medidas de reemplazo. (Se hace aclaracion que la
persona que fallecio no hace parte de este proceso sancionatorio).

iones de los Apod del Estado:

(...) Se advierte al despacho uno lo que tienen que ver con aspecto meramente formal y dos
desde lo sustancial, en los aspectos formales debo advertir, es que esta facultad de imponer
sancion a los administrados es una facultad exorbitante, que se encuentra por fuera de la ley,
ley que se encuentra contenida en el articulo 86 de ka3 ley 1474 de 2011 y que da unas
instrucciones muy precisas, asi msmo los articulos 121, 122 y 123 de la Constitucion politica,
que todos los servidores publicos tienen sus funciones detaliadas en la misma y lo que sobre
pasa puede entenderse comao extralimitaciones de sus funciones, el proceso administrativo
debe eslar regulado con el articulo 86 de la ley 1474 de 2011 y el debido proceso, el debido
proceso para las actuaciones como la que nos encontramos hoy . este articulo 29 de la
Constitucdon Politica establece que al operador juridico, debe velar por las reglas de cada
julcio, determinando unas etapas muy precisas de cada juicios dentro del literal de dicha
norma, se determina o siguiente, el indicador debe dar expresa mencion detallada e ir
acompanada del informe del supervisor, y teniendo en cuenta que sa me informa que contiene
el Informe de la supervision, dicho presuntos incumplimientos, son totalmente abstractos,
generales, abstraclos, no es posible determinar porque sucedieron los presuntos
incumplimienios.
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Por medio de la cual se decide sobre mposicién de muka por el presunto
Incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria lll del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeterfa para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioguia,
suscnto entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

El primero de ellos sobre la no totalidad de los operarios y la no entrega de la dotacion, eva
necesant que se indicara el listado preciso, Indicando nombre y apellidos con numero de
cedulas Indicando el lugar donde debia prestar el servicio y donde no recibié la dotacion
Adicionalmente debe tenerse an cuenta de la dotacion en el articulo 230 del Cédigo Sustantivo
de Trabajo, quienes tienen derecho a dotacion y que se tiene derecho a quienes derecho por
los tres meses de prestar el servicio al empleador.

Se la reprocha al contratista para el mes de diciembre y que cantidad se le ha dado o la
dotacion que mencion, esto impide que el contratista puede justificar en debido forma a quien
se le entregd y @ quién si y a quien no se le enlregd la dotacion vudnerando el literal a del
articulo 86 de la ley 1474 de 2011: (a) Evidenciado un posible incumplimiento de las
obligaciones a cargo del conlratista, Ia entidad publica lo citard a audiencia para debatir lo
ocurrdo. En la citacion, hara mencion expresa y detallada de los hechos que la soporian,
acompanando el informe de interventoria o de supervision en el que se sustente |a actuacion
y enunciara kas normas o clausulas posiblemente violadas y Ias consecuencias que podrian
derivarse para e contratista en desarrolio de la actuacion

En segundo lugar, sobre el no reemplazo de los operarios, se hace una afirmacién de manera
general y no se precisa en qué fecha y en qué lugar y que operario fue el que falté a la
prestacion del servicio, el tercer momento el cantratista manifiesta que recibié el protocolo para
su respectivd aprobacion e implementacion y que no conoce de la implementacion pero no le
informa como se dieron e igual forma el pago oportuno de la ndmina y sobre quienes no se
dieron la nomina con oportunidad vulnerando el literal a en la exigencia de hacer mencion
expresa y delallada de los hechos que la soportan y que se le estan imputando al contratista,
esto en cuanto a los aspectos de forma

Respecto a l0s aspectos de Fondo, se hace referencia a tres argumentos para que su entidad
lenga en cofisideracion cuando tome la decision; el pimero de ellos con la necesidad de
graduacion de fa sancidn, el segundo con la facultad que le da la multa a la entidad y el tercero
el tema de la existencia de un hecho superado y |a necesidad de aplicar el arliculo B6 literal d)
cuando dice que, sl por algin medio tiene conocimienio de la cesacion de situacién de
incumplimiento. En este caso el Sena a través del ejercicio de su facultad sancionatoria en
ejercicio de imponer una sancion, del derecho del lus puniendi que tiene el estado y ia faculiad
(principio de legalidad) debe velar porque el fin Gltimo es satisfacer estas necesidades de la
administracion y el respeto de los derechos del conlratista que esta trabajando para satisfacer
esas necesidad del estado, donde se le da alcance a los fines de la contratacién estatal, este
planteamiento o premisa esta en el 3 de la ley 80 donde se le da el alcance a una Sentencia
del Consejo de Estado, Seccidn Tercera Magistrado Mauricio Fajardo Gomez del 5 de junio
de 2008 expediente 8431, donde el consejo de estado hace un prenunciamiento que realice
un analisis de los hechos que llevaron al procedimiento administrativos, de las normas de la
contratacion estatal y analisis de! fin buscado, se plantea un abanico de las posibilidades, la
administracién no solo cuenta con las facultades exorbitantes, como la declaracidn como
incumplimientos o caducldad del contratista sino 1a multa y la clausula penal, asi como la en
aquellos donde esta |a interventoria realizacion de mesas de trabajo, reuniones con ef finde
poder solucionar de la manera mas rapida y eficaz, en el presente caso, yo veo que la
administracion el abanico de posibilidades escogié la multa que ademds de sancién monetaria
ademds genera un registro en la cdmara de comercio y puede dado el caso constituirse en
una inhabilidad del mismo. Habla de tres reglas mandato de adecuacion idoneidad o
congruencia, en virtud de esta regla debe indicar cual es la escogencia de manera la mas Util,
apropiada e idoneidad para la finalidad del fin el buscado, el segundo de los requisitos el que
tiene que ver con la necesidad de analizar de Inlervencion minima y menos lesividad. la entidad
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descrilas en el confrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Ill del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje - Regional Anlioguia,
suscnito enfre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A,

de estudiar cual es la menos limitativa o menos lesiva para el administrado y aun asi siendo la
mas eficaz, resulta para la defensa la mas lesiva aun a |a fecha se pueden realizar mesas de
trabajo, se hace una invitacion a que se reuna con el contratista, haga un plan de trabajo, que
con lo mismo se hace un plan de cumphmiento para que en la medida se vean suplidas las
necesidad de la entidad, en segundo lugar la multa resulta ser la herramienta para conminar
al contratista 17 del articulo 1150 de 2007, es importante que la multa no tiene el caracter
sancionatorio, tiene por objeto constredir al cumplimienta de las obligaciones, es de buscar un
resarcimiento de perjuicios ocasionados por el conlralista, si al dia de hoy le estan indicando
que ya cumpiib con las obligaciones, pero al dia de hoy ya cumpld con las obligaciones que
el informe de supervisian dice gue incumplio, pierde su funcidn porque su objeto es constredir,
0 que el dia lunes va a vincular los 8 trabajadores que falta por contratar, el fin de este
procedimiento no es sancionar al contratista, sino que las necesidad del Sena se vean
previstas y satisfechas, si al dia hoy ya se cumphié con la necesidad de la entidad pues no
procede la sancion, si al dia de hoy la entidad ya cuenta con la prestacion del servicio, perfecto
la administracion ya cumphd con el fin buscado, téngase en cuepla, como soporte una
Sentencia del Consejo de Estado, Seccion Tercara Magistrada Olga Mélida Valle De l1a Uz
del 6 de jJubo de 2015 expediente 32428 en la cual se menciona lo sigulente con el finde ser
mas claro en este punto: "Conviene sefalar que la doctrina y la junsprudencia de esta
corporacion, han considerado que las multas estipuladas en los contralos eslatales, benen
como objelo compeler, consiredir o apremiar al contratista el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, es decir, que al ser su funcion conminatona y no sancionatoria, es
evidente que no se persigue indemnizar o reparar los dafics ocasionados por incumpiimiento
del contralista sino reguerirlos para que cumpia”. La entidad no puede perder de visia por
ukimo que, si evidencia que va los hachos se encuentran superados, no queda mas que dar
aplicacion del kteral d, es decir, La enbdad podra dar por terminado el procedimiento en
cualquier momenio, &i por algin medio tiene conocimiento de |la cesacion de situacion de
incumpdimiento. (...)

Resulla no solamenlte verificacian Ia ocurrencia de Jos hechos, en forma objetiva, sino que esa
imputacion sea atribuible al mismo y no por terceras personas, téngase an cuenta que las dos
personas estuvieron incapacitadas por el Coronavirus, esta circunstancia especial, configura
una fuerza mayor para el contratista, dicha fuerza mayor comporta una serie de caracieristicas
y requisitos que debe ser venficado por la administracion que se trate de un hecho fulro, de
situacion de irresistibilidad para el coniratista, evidencio gque se consliluye un lema de
imprevisilidad, que a pesar que es evidente que el virus resulta evidente, contraer el virus,
resulta ajeno al contratista se encuentran, legalmente, jurisprudencial y en ese orden de ideas
que se allegue como pruebas de los soportes de la enfermedad de gestion humana, que la
administracion se pronuncie frente a las pruebas de los soportes de pagos de |a segundad
social y manifiesta que solo falta 8 operanios y que se aclualice el informe de supervision con
la salvedad que dicha actualizacion debe limitarse a los hechos reprochados para el mes de
enero y sl con la actualzacion se encuentran superados los hechos que son objeto del
sancionatorio, que solo sea sobre el objeto del mes de enero y dejo o anterior para su analisis
y para que el contratista ha actuado en forma diligente y suplir tas necesidades.

Por parte de Seguros del Estado y como bien se ha mencienado por parte de usted, hacer
expresa solicitud que se valoren en conjunto el acervo probatorio, haciendo hincapié que han
existido algunos elementos que deben ponerse sobre la mesa si existe o no incumplimiento
por parte del contratista como son las condiciones de fuerza mayor o caso fortuito, siendo
eso, reiterar el analisis en conjunto de las pruebas, en el proceso administrative sancionatorio
y coadyuvamos la solicitud del contratista por parte de los protocolos de bioseguridad frente a
la implementacion que le asisie un poco al contratista .
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28.

Por medio de la cual se decide sobre Imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descrifas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cateteria lll del 22 de diciembre de 2020- Serviclo integral de aseo y cafeterfa para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito enlre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A.

El despacho precisa que es diferente |a dotacion de un trabajador a 1a que se debe suminsstrar
a un operario, esto para dar claridad al abegado de Ia aseguradora,

Que durante la audiencia quedd esclarecido la imputacion de cargos de acuerdo con
los hechos ya narrados y antecedentes relacionados y controvertidos de acuerdo con
las siguientes las obligaciones especificas, particularmente las siguientes decima
primera a saber:

11.29. Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los Documentos del Proceso, El tlempo de entrega
emphezo a correr después de la colocacidn de la Orden de Compra.

11.30, Implementar en cada Entidades Compradoras un plan de apoyo & la gestion amblental dentro de los
ocho (8) dias calendario siguientos a la colocacion de ka orden de compra, el cual deberd contemplar por lo
menos los sigulentes puntos:

Politices & instrucciones para incentivar el uso eficiente y racional de los recursos naturales como el agua, la
enorgia y el gas en las Instalaclones de las Entidades Compradoras durante la prestacion del servicio.
Protocolo de manejo, almacenamiento y disposicion adecuada 2 los residucs peligrosos en los lugares
ubicados an las Instalacionas de ka Entidad Compradora sef\slados para este fin.

Protocolo de gestion de residuos no peligrosos que incluye lineamientos y capacitacion para recoger,
clasificar, envasar y disponer adecuadamente los residuos no peligrosos en los lugares ubicados en las
instalaciones de la Entidad Compradora senalados para este fin, haciendo posible su reciclaje y posterior
aprovechamiento,

11.32. Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que prestan ! Sarviclo integral de Aseo y
Cafeteria an k& Entidad Compradora, de acuerdo con ko acordado en el Documento de Inicio de la Orden de
Compra.

11,33, Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social, prestaciones soclales, aportes parafiscales,
horas extras. dominicales, festivos, recargos nocturmos, indemnizaciones, liquidacién de prestaciones e
Incapacidades y demés coslos derivados de la relacion laboral con el personal que cumple las labores
cublertas por el Acuerdo Marco y con todo su personal, conforme a las fechas establecidas en la normativa
vigente,

11.34, Cumplir todos costos, gastos, srogaciones asociadss al personsl, como prestaciones soclales,
contribuciones, dotaciones, capacitaciones, Incapacidades, costos asoclados a la seguridad industrial, los
Examanes Basicos e Seguridad y cualguler otro costo o gasto requerido para cumplr con 1a nomativa
laboral colombiana,

11.35, El proveedor deberd suministrar sl personal 1a dotacidn adecuada correspondiente a sus labores, la
cual deberd sor suministrada en los tdrminox de ley, procurade que su prosentacion personal sea optima,

11.37. Entregar a las Entidades Compradoras la informacion que requieran para verificar of cumplimiento de
las obligaciones laborales, de seguridad Industrial y de salud ocupacional del Proveedor ylo de los operarios
que presian el Sewvicio Integral de Aseo y Cafeteria en la Entidad,

11.40. Garantizar que wu personasl cuente con y utilice apropladamenta todos los slementos de seguridad
industrial.
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32.

Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria lil del 22 de diciembre de 2020- Servicio inlegral de aseo y cafeteria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje - Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S A.

11.49. Cumplir con las actividades y los resultados establecidos en el Anexo 1 del pliego de condiclones y
poner o disposicion de ka Entidad Compradora el personal que cumpla con el perfil, funciones y formacion
establecidos en el Anexo 2 del pliego de condiciones,

11.51, Reemplazar el personal que presta el secvicio Integral de Aseo y Cafeteria en las condiciones
establecidas en el Anexo 1 del plego de condiciones

11.57. Responder a los reclamos, consultas yio solicRudes de las Entidades Compradoras eficaz y
oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento. Considerar 8 cada una de las
Entidades Compradoras como cliemes prioritarios.

Por no ha cumplido con la realizacion de las siguientes conductas yl/o servicios
contratados a pesar de surtido las diligencias en la praclica de |as pruebas y defensa
del contratista que conllevan al no cumplimiento de las obligaciones contractuales:

1. Prestar el servicio sin el cubrimienta de 3 totehdad de 08 operarion conlrstados en Iy orden de compea
astribudos an |as 35 sedes de |a Regional Antioguia desde la fecha de inicio del contrato hasta & facha 15 de
fabrero 2021, con un porcentaje tallante del 10%.

2. Laanvegs de la ropa de dolacion de los operanios desde & fecha de iniclo dol contrato hasta e %cha 15 de
febrero 2021, hace raforoncia a los unformas para 18 prestacion del seevicio. Soko s& presentd o 25 personas de
1as conlratadas.

3. Laentrega oe ko5 alementos de segunidac y saiud en &l Wabajo que permitan epecutar de forma adecuada las
laboras gesde la facha da incio del contralo hasta la fecha 16 de febrero 2021

4, Elreempiazos 0 08 0perarios que prasenisn novedades por ausentsmo o calamidad o ncapacidad médica
desde [a fecha de inicio del contrato hasts la facha 14 de febirare 2021 Sa prasents un iIncumplimiento total, no
fue suphdo 1as ausancias N justificacdas las mismas.

S.  No se cumphd con implemantacion del Plan de Blo Segurkdad en |88 sades para los operaios desde ls fecha de
inicio del contralo hasle la facha 15 de febrero 2021, No scio es conlar con el protocole sno Implementadion y
puesta an funclonamianta,

6. ElPago de la ndmina no fue en forma oportuna a 1o pactado an el acta de nicke @ Inclusive no @ presanta ol
Pago 08 |5 Wiakdad de B ndmina oa 108 opearanos en s perodos causados desde |a fecha de incio del contralo
hasta s fecha 15 de febrem 2021 1a nomina fuar vertficada y reconocida par &2 mismo conlratsta pega el ma de
anero posierior & 1as fachas pactadas.

. Que, en el curso de |a actuacion, se acopioé el matenal probatorio relacionado en el

presente acto administrativo en 34 pruebas decretadas y praclicadas que soporta el
presente proceso sancionatorio en 480 folios documentales compartidos y anexos al
expediente en tolal 550 que acompanan el presente acto adminisirativo.

Que el 05 abril de 2021 en el desarrollo de la audiencia, se acordé entre el SENA y el
contratista, atender la lectura del acto administrativo sobre el cual se resuelve el
proceso administrativo sancionatorio a las 2:pm

Que, una vez valoradas las pruebas, no se encuentra justificado el no cumplimiento
de las obligaciones cumplidas en forma tardia, parcial o defectuosa por parte del
contratista y en consacuencia, no se encuentran probados el caso fortuito ni la fuerza
mayor. Lo anterior teniendo en cuenta que la empresa MR CLEAN S.A., tal como
demostro en la etapa precontractual, cuenta con experiencia en el mercado y en la
gjecucion de conlratos con objetos similares, y debido a ello debe conocer y prever
las posibles situaciones que puedan llegar a afectar la ejecucion del contrato,
recayendo sobre ella la obligacion de informar a la Entidad de manera oportuna sobre
las mismas. Aunado a que en considerando el principio de planeacion, el cual recae
en cabeza de todos los aclores que intervienen en la actividad contractual, Es asli
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de mulla por el presunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Caleteria Il del 22 de diciembre de 2020- Servicio inlegral de aseo y cafeleria para
las diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S.A,

como la Entidad no encuentra una causal justificable o eximente de la responsabilidad
del contratista en los hechos descritos en los descargos, deblan ser conocidas por
ellos con anterioridad a la presentacidn de su propuesta o aceptacion de orden de
compra.

Que el contratista no logro justificar dentro del proceso, las razones por las cuales no
se tomaron acciones de manera oportuna frente a los incumplimientos,
evidenciandose con esto una indebida planeacion en la ejecucion del contrato,

. Que la Imposicién de la multa tiene un efecto de Hlamar al orden y a la comrecta

ejecucion contractual.

35. Que, De lo expuesto, el Ordenador del Gasto, CONCLUYE que el contratista

con su conducta incumplio las obligaciones especificas contempladas en la
clausula decima primera y con base en la Clausula 18 del Acuerdo Marco, el
cual hace parte integrante de la orden de compra en analisis, la misma dispone
sobre la declaratoria de incumplimiento: (...) En caso de incumplimiento de las
obligaciones generales establecidas en la Clausula 11 por parte del Proveedor del
Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente puede adelantar el procedimiento
establecido en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la cuantificacién de los
perjuicios de este, y para hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 19 e
imponer la clausula penal sefalada en la Clausula 20.(...)Seguidamente, en la
Clausula 19 Multas y Sanciones, las paries pactan las siguientes multas imponibles
al Proveedor por el incumplimiento declarado por: (...) 19.1 Colombia Comgpra
Eficiente: - Multas: Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multas
de hasta el 5% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia de
cumplimiento otorgada por el Proveedor, cuando incumpla alguna de las obligaciones
referidas en los nimeros 11.1 al 11.27 del Acuerdo Marco contenidas en la Clausula
11. (...) numerales de los cuales la entidad SENA Regional Antioguia no resulta
competente. Que el citado acuerdo en igual sentido establece sobre la declaratoria de
incumplimiento; (...) 19.2 Las Entidades Compradoras: - Multas: La Entidad
Compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10% del valor de la
Orden de Compra, cuandc el Proveedor incumpla alguna de las obligaciones
especificas referidas en los numerales 1128 al 11.66 al del Acuerdo Marco
contenidas en la Clausula 11 (...) Seguido del parrafo posterior al numeral 19.3 que
hace parte del clausulado reza: (...) Los valores de las multas impuestas al
Proveedor, sefialadas en la presente clusula seran pagados a la Entidad
Compradora en caso de que el incumplimiento del Acuerdo Maco derive directamente
del incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra, caso en el cual dichos
valores podran ser compensados con las sumas que le adeude la Entidad
Compradora al Proveedor. El pago de dichas multas no exonera al Proveedor de
ejecutar las obligaciones a su cargo en virtud de Ia suscripcion del Acuerdo Marco y
de las Ordenes de Compra. (...)
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Por medio de la cual se decide sobre imposicion de multa por e prasunto
incumplimiento de las obligaciones descritas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria Il del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeleria para
las diferentes sedes del Serviclo Nacional de Aprendizaje — Regional Antioquia,
suscrito entre SENA REGIONAL ANTIOQUIA y MR CLEAN S A.

. Que el incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista afecto la ejecucion

del contrato, sin que las explicaciones de los motivos de este, dadas por el contratista
sean satisfactorias para la Entidad y que como el mismo se encuentra en gjecucion
es la multa he llamado por parte de la entidad para la mejora continua del objeto de
la presente.

Que, del andlisis de la situacidn del contrato, asi como la imputabilidad del
incumplimiento al contratista, se hace imprescindible la declaratoria de incumplimiento
de la Orden de Compra Nro. OC 62482 del 22 de diciembre del 2020, con vigencia
hasta el 2022 correspondiente al Acuerdo Marco de Precios de Aseo y Cafeteria CE-
972-AMP-2019 y sus anexos, en el periodo del 9 de enero de 2021 con corte a febrero
15 de 2021 suscrito con la empresa MR CLEAN S.A. y la aplicacion de la respecliva
multa pactada en el contrato.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, una
entidad pablica puede imponer unilateralmente multas o hacer efectiva la clausula
penal, siempre y cuando hubieren sido pactadas por las partes, en esle mismo
sentido, establece este articulo que las mismas se haran efectivas directamente por
las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto entre otros a los mecanismos
de compensacion de las sumas adeudadas al contratista, cobro de la garantia, 0 a
cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccion coactiva.

. Que de conformidad con la Orden de Compra Nro. OC 62482 del 22 de diciembre del

2020, con vigencia hasta el 2022 correspondiente al Acuerdo Marco de Precios de
Aseo y Cafeterla CE-972-AMP-2019 y sus anexos, suscrito con la empresa MR
CLEAN S.A, el incumplimiento total o parcial de las obligaciones adquiridas por el
contratista objeto el presente proceso y debatidas en audiencia, da lugar a la
imposicion de la multa, la cual se hara efectiva directamente por el SENA. El valor
pactado de la presente que adeude al Contratista con ocasion de la ejecucion del
presente Contrato, de conformidad con las reglas del Cédige Civil, lo establecido por
el Acuerdo Marco y lo debatido en el proceso sancionatorio, sin menos cabo de tomar
acciones correctivas administrativas desde la supervision del contrato.

. Que para imponer la multa se da aplicacién al PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD,

como principio general del derecho, catalogado jurisprudencialmente como una regla
general, en razén a que se establece en el ordenamiento juridico como un elemento
extra sistematico que el juez debera materializar al momento del fallo y. asi mismo,
por encontrarse positivizado en el ordenamiento juridico colombiano -articulo 36
Cédigo Contencioso Administrativo-. La doctrina ha resaltado la importancia del
principio de proporcionalidad en el ejercicio de cada una de las actuaciones
administrativas, destacando dos aspectos prmordiales: el primero, al establecerlo
como principio de accién y, la segunda, al determinar la existencia de un control de
proporcionalidad. En este horizonte, se itera, el principio de proporcionalidad cumple
dos funciones: i) en primer lugar, sirve de criterio de accion, esto es, como sustento
de las actuaciones de los distintos drganos del Estado, el cual se realiza con su
observancia y aplicacion a cada caso concreto. if) En segundo lugar, es un crilerio de
control, pues debe adoptario el juez para efectos de evaluar la propercionalidad de la
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incumplimiento de las obligaciones descrilas en el contrato No. OC 62482 Aseo y
Cafeteria |l del 22 de diciembre de 2020- Servicio integral de aseo y cafeteria para
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respectiva actuacion administrativa. Es asi como el principio de proporcionalidad
exige un juicio ex-ante y otro ex-post, en relacion con la decision administrativa, mas
aun, cuando se trata del ejercicio de una potestad de naturaleza sancionatoria. Para
efectos del andlisis propuesto en el caso concreto, es preciso tener presente que el
juez tiene la facultad y el deber de realizar el juicio de proporcionalidad frente a la
respectiva actuacion administrativa, esto es, ante el acto administrativo contractual a
través del cual se impuso la cldusula penal pecuniaria. Los anteriores aspectos
permiten hacer un analisis riguroso e integral del principio de proporcionalidad frente
a las diferentes actuaciones administrativas, entre las cuales se encuentran las
decisiones de orden contractual adoptadas a efectos de imponer y hacer efectiva la
clausula penal pecuniana. Por tanto, el juez -e induso la autoridad administrativa-
debe analizar, en cada caso, si la acluacion se ejercio adecuando los hechos que la
determinaron a los fines que se propuso, Por tanto, se debe examinar si se realizo
una calificacién juridica aproplada de la situacion factica que sustentd la expedicion
de la decision y, postenormente, concluir si fue proporcional a las necesidades y a los
heches. Lo anterior se resume en un juicio de adecuacion entre los hechos, el medio
© decision adoptada y las finalidades de la actuacidn, la cual busca, en todo caso,
alcanzar el interés de orden general, Pero tratandose del derecho administrativo es
conocido que el ambito del principio de la proporcionalidad tiene especiales matices,
pues si bien rige en todo el ordenamiento juridico, sobre todo en el derecho penal y
constitucional, donde ha tenido especial desarrollo, en el derecho administrativo ha
tenido su propia dinamica o evolucidn, sobre todo con ocasion del gjercicio de la
potestad discrecional, En efecto, el articulo 36 CCA. invoca expresamente este
principio, con un doble propésito: i) el principal y expreso, como regla de accion que
la administracion debe tomar en cuenta al momento de dictar un acto discrecional, y
il) el secundario o tacito, como herramienta de control a la administracion, por parte
del juez. Sin embargo, una lectura -pero sobre todo una interpretacion- apegada al
texto legal indicaria que este principio rige exclusivamente para las decisiones
discrecionales, no asi para las regladas o para cualquier otra de naturaleza
administrativa. Una lectura con este alcance es equivocada, porque este principio, si
bien esta contenido expresamente en esa norma, no significa que sdlo rija para ese
tipo de actos, pues no debe perderse de vista que se trata de un principio, no de una
norma positiva, de manera que cuando algunas de estas acuden a él, no lo hacen
para positivizar su existencia, sino para recordarle al operador juridico que deben
acudir a él. Desde este punto de vista, resulta claro que la proporcionalidad rige en
muchos campos, incluso en el legislativo o en los drganos de control, sélo que su
aplicacion demanda esfuerzos de concrecion en cada ambito, y en cada supuesto
concreto. En tal sentido, al interior de una potestad reglada este principio también
puede aplicar, sblo que su espacio de concrecion es mas restringido que al interlor de
una potestad discrecional, por razones que resultan apenas obvias. Tratandose,
precisamente, de las potestades regladas, la proporcionalidad ya viene calculada,
solidamente -incluso muy fuertemente-, por el legislador, quien asume la tarea, en
forma directa, de precisar el sentido de una decision administrativa. Estos
planteamientos sirven de soporte para justificar gque, incluso, al interior de una
potestad sancionadora existen espacios adecuados para la aplicacion del principio de
la proporcionalidad, pese a su cardcter fuertemente reglado. Uno de ellos es el de la
determinacion del monto de la multa, la cual puede variar, en casos como el sub
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iudice, dependiendo de diversos factores, como el porcentaje de ejecucion del
contrato. Nota de Relatoria: Ver Sentencia de noviembre 30 de 2006, Exp. 13.074;
sentencia de noviembre 30 de 2006; Sentencia C-421 de 2002 de la Corte
Constitucional tomada en lo que refiere a la multa como imposicién de sancion.

41. Que la imposicién de sanciones contractuales, por parte de la administracion, tiene naturaleza
correctiva, pues pretende instar al obligado a cumplir los compromisos adquiridos. Al
respecto ha expresado la Corte Constitucional:

“En ejercicio de la potestad administrativa sancionadora el Estado esta habilitado para
imponer sanciones disciplinanas y corractivas. Las primeras deslinadas a reprimir las
conductas desplegadas por los funcionarios y empleados por la violacion de deberes,
obligaciones y prohibiciones; y las segundas orientadas a sancionar las infracciones
cometidas por particulares frente al desconocimiento de regulaciones, mandatos,
obligaciones y limitaciones establecidas para reglar determinadas materias. En
consecuencia, la inobservancia, por parte de los administrados, de ciertos mandalos,
prescripciones y reglas establecidas para garantizar el buen funcionamiento de la
administracion y lograr una eficiente prestacion del servicio, genera una actuacion
positiva por parte del Estado que se traduce en el ejercicio de su poder sancionador.™1

En este sentido, la Sala resalta la importancia histérica de la potestad sancionadora
de la Administracion en la actividad contractual, pues en ella se sustenta la imposicion
de las multas, de la clausula penal pecuniaria y de la caducidad -figuras que el
legislador ha estimado necesanias para alcanzar los objetivos del Estado-.

Pero, de igual forma, se recuerda que su correcto ejercicio exige observar el derecho
al debido proceso, segun se ha dicho en otras ocasiones, Asi mismo hay que agregar,
que se debe observar el principio de proporcionalidad 2, en el cual se debe apoyar el
servidor publico, y eventualmente el juez, para imponer una sancion.

42. Que para la aplicacién de la MULTA la Entidad tiene en consideracion el PRINCIPIO
DE LEGALIDAD, establecido como uno de los mas importantes instrumentos de
garantia ciudadana, un verdadero limite a los poderes del Estado, y mas adn frente
al ejercicio del poder punitivo. Es la propia Constitucién Politica -articulo 29- quien
impone a las autoridades judiciales y administrativas realizar las actuaciones de

' Sentancig C-853 de 2004,

! El ejercicio de 1a potestad sancianadora de la adminstraciin -asi como al eperacio del s puniendl del Estado en
cuslquier malera y por cuakjuier entidad-, exige |a oblgatora ohsesvancia y aplicecidn de diversas prncipos, enlre o8 Cudes
se ancuenirs el principia da legalidad, el de lipcidad de ia conducta y ol de praparcionaldad, andra otras. Al respecta, & Cone
Caorsstucicnal ha expuesio; "5.1,2. En & dockira 2 postula, asi mismo, wn discusitn que ks administacidn o las auloridades
litudaras de funcicnas administralivas k sean de polestad sancionadora y que ésta en cuanto manfastackin del s puiand dal
Estado asta samalids a ciaros principios ganeralments acapiados, y 8n i mayoria de s casos proclamados 6a manara axplicta
a0 105 textos constitusionsies. Asi, a los principlos de carfiguracion del sistema sancionador como los de legaldad (003 sancin
debe lener lundamento an B fey), tipicikdad (exigencia de descripcitn especifica y pracisa por 18 norma creadora de las
infracoiones y de las sancionas, de 198 conductas que puedan ser sanconadas y del conterido malenal da a8 sanciones que
puade imponarse par la comisidn de cada conducta, asi coma fa correlacidn antre unas y otras) y de prescripeidn (los particulares
no puaden gueder su{etos de manera indafinida a I8 pussta an marcha de los instrumentos sancionalonos), se suman los proplos
de aplicacion del sistema sancionador, como los de cuipabiidad o responsabiidad segin el caso -rigimen disciplinario o
régimen de sanciones adminstrativas no disciplinanas- (juiio personal de raprochabdidad dirigido al autar de un dedito o Qlta),
de proporcionalidad o al denominado non s in idam " (CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-827 DE 2001 M. P. ANara
Tafur Gahvs )
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conformidad con los principios del debido proceso, incluida la legalidad y tipicidad de
las conductas. Dispone la norma. "El debido proceso se aplicard a toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas. “Nadie podra ser juzgado sino conforme a
leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con
observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio." 3 Este precepto
contiene un mandato claro: las autoridades -administrativas o judiciales - tienen la obligacion
de adelantar sus actuaciones conforme al principio de legalidad; mas ain cuando se trata de
la polestad sancionadora, como guiera que él es pilar fundamental del derecho sancionador
del Estado 4 5. Teniendo en cuenta que los servidores publicos deben adelantar sus funciones
con abservancia del ordenamiento juridico, esta obligacion se predica, iguaimente, frente al
desarmolio de la actividad conlractual del Estado, pues para la consecucion de los distintos
fines dispuestos por la Constitucion, es necesario que las conductas piblicas se adecuen y
ejerzan obedeciendo la ley, esto es, respelando las competencias definidas por la
normatividad. En este orden de ideas. para valorar |a legalidad de la imposicion de las multas
y de la clausula penal pecuniaria en los conltratos, como ejercicio de la potestad sancionadora
del Estado, se debe verificar, siempre, si dicha potestad se encuentra autorizada por la ley y
en el contrato mismo, toda vez que la administracion debe tener en cuenta que siempre que
se acuda a una de estas figuras, en materia contractual, debera cumplirse, previamente, con
los postutados propios del principio de legalidad (...)

Obsérvese como el “principio de legalidad” - es decir, la predeterminacion de las conductas en
ta Ley -, en materia contractual se reduce a la simple “tipicidad” de la conducta - es decir, a la
descripcion y especificacion normativa del comportamiento prohibido -, pues lo determinante
no es que la Ley contemple la faila y la sancion, sino que estén previamente definidas en
cualquier norma, sin que importe que sea o no una ley quien lo haga.

Por tanto, en materia contractual opera una especie de combinacién entre el principio de
legalidad y el de la autonomia de la voluntad: el primero exige que las conductas reprochables
entre las partes del contrato se contemplen previamente, con su correspondiente sancion, y el
sequndo permite que sean las partes - no Ia ley, pero autorizadas por ella- quienes definan
esas conduclas y la sancion. Se trata, no cabe duda, de un supuesto de ius puniendi sui
generis ai que regula el art, 28 CP_, en lo que respecta, por lo menos, a la legalidad,

43. Que la Entidad presenta la competencia para la imponer las sanciones pecuniarias, el
legislador expidio la Ley 1150 de 2007, “por medio de la cual se introducen medidas
para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993, y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacién con recursos piblicos”. Esta norma, en
el articulo 17, contempla la facultad de las entidades estatales de imponer multas y la
clausula penal pecuniaria que hubieren sido pactadas,

* Respecio al articulo 26 de 8 Coastitusidn Politica. en lo referente &l armopo do legaldad, 13 Cone Conslitucional ha expuesto:
“Esta dsposicion congagra el principio de logaddad en malera sancioralona, exprasado en |8 doctrina juridca con & alorismo
13tn0 Tullum crimen nulla poena sne BJe', gue consSuye parte integrants del principlo de! dabido Proceso y en virtud del cual
lanto fss conductas llicas como las sancicnes comespondientas daben astar delermnadas an ley antedior & a ocurrencla oe
lag hechos respoctios. * (Nagrillas fusra del lexto| (Corte Congteucional. Sentencia C-124 de 2003, M. P. Jaime Araup Renteria )

4 OSSA ARBELAEZ, Jaime. Ob. Ca. Pag. 238

5 Se debe indicar, acemds, que cualquice actuacion de crden administrativa debe estar reguiada, previameate, en el
ordenamiento urkiico, 1ad coma lo dispane & articulo 121 de BB Canstitucion Politica:

“Ninguna autondad del Eslado podra ejarcar funciones distintas de fas que ie atribuyen ls Conslitucdn y la Ley.”
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El articulo prescribe: “El debido proceso serd principlo en materia sancionatoria de las
actuaciones contractuales. “En desarrollo de lo anterior y del deber de control y
vigilancia sobre los contratos que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Piblica, tendran la facultad de imponer
las multas que hayan sido pactadas con el objeto de conminar al contratista a cumplir
con sus obligaciones.

Esta decision debera estar precedida de audencia del afectado que debera tener un
procedimiento minimo que garantice el derecho al debido proceso del contralista y
procede solo mientras se halle pendiente la ejecucion de las obligaciones a cargo del
contratista, asi mismo podran declarar el incumplimiento con el propdsito de hacer
efectiva la clausula penal pecuniana incluida en el contrato.

"Paragrafo. La clausula penal y las multas asi impuestas se haran efeclivas
directamente por las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto entre otros a
los mecanismos de compensacion de las sumas adeudadas al confratista, cobro de la
garantia, o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccion
coactiva, "Paragrafo transitorio. Las facultades previstas en este articulo se entienden
atribuidas respecto de las clausulas de multas o clausula penal pecuniaria pactadas
en los contratos celebrados con antenoridad a la expedicion de asta ley y en los que
por autonomia de la voluntad de las partes se hubiese previsio ia competencia de las
entidades estatales para imponerlas y hacerlas efectivas.” (subraya fuera de texto)

. Que atendiendo a que el incumplimiento del contratista es evidente, en aplicacion a la

favorabilidad de |as pruebas para el Investigado, sin lograr esclarecer argumento gue justifique
o disminuya la responsabilidad de este y que la motivacion de la Entidad es conminar al
correcto cumplimiento de las obligacionas especificas, SE APLICARA LA RESPECTIVA
IMPOSICION DE MULTA, previo anélisis de la proporcionalidad de esta.

Que teniendo en cuenta que para el contrato se establecié una posibilidad de imponer
multa hasta el equivalente al 10% del valor total de la orden de compra, no obstante
teniendo en cuenta que se encontraba en ejecucion el contrato del primer trimestre
de 2021, motivo por el cual en virtud del principio de proporcionalidad se considera
viable imponer el porcentaje del 3% del valor total del contrato como multa, que guarda
relacion con el AlU de la prefactura por el incumplimiento tardio de las obligaciones,
bajo el criterio objetivo determinado y determinable del numero de dias establecidos
para la ejecucién contractual y el tiempo transcurrido de la prestacion del servicio en
la presente vigencia.
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En meénto de lo expuesto este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar el incumplimiento tardio, deficiente y parcial de la Orden de Compra
Nro. OC 62482 del 22 de diciembre del 2020, con vigencia hasta el 2022 correspondiente al Acuerdo
Marco de Precios de Aseo y Cafeteria CE-972-AMP-2019 y sus anexos, suscrito con la empresa MR
CLEAN SA_, con Nit. B800.062,177-2, representado legalmente por el sefor CARLOS EDGAR
MEDINA GALLEGO, identificado con la cédula de ciudadania No. 11.333 836, con relacién a las
obligaciones especificas establecidas en los numerales 11.29, 11.30, 11.32, 11.33, 11.34, 11.35,
1137, 1140, 1149, 1151 y 11.57 de del contrato, de conformidad con lo expuesto en las
consideraciones del presente acto administrativo del periodo del 9 de enero de 2021 con corte al 15
de febrero de 2021 y en ese sentido ser acreedor a la imposicion de la Multa.

ARTICULO SEGUNDO. Imponer sancion y hacer efectivo el cobro de la multa equivalente por valor
de UN MILLON SETECIENTOS CATORCE MIL CIENTO SETENTA Y CINCO PESOS ML
($1.714.175.000) de Bcuerdo con la estimacién de |a sancion en la parte motiva con minas a conminar
a la adecuada ejecucion conlractual de la orden de compra 62482 del 22 de diciembre del 202 de Aseo
y Caleteria cuyo objeto es la prestacion del servicio integral de aseo y cafeterla para las diferentes
sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje Regional Antioquia.

ARTICULO TERCERO: Crdenar el pago del valor de la MULTA impuesta al contratista MR CLEAN
SA. con Nit. 800.062.177-2 por valor de UN MILLON SETECIENTOS CATORCE MIL CIENTO
SETENTA Y CINCO PESOS M/L ($1.714.175.000), una vez quede en firme la presente Resolucion, a
fin de hacer efectiva la sancién impuesta (Boton de pagos del SENA). No habra lugar a ta afectacion
de la poliza No N° 21-44-101341521, expedida por la Seguros del Estado con Nit. 860.009.578-6.

ARTICULO CUARTO: Publicar el contenido de la presente resolucion en el Sistema Electrénico para
la Contratacion Piblca — SECOP Il ylo en la tienda virtual del Estado en el caso en que la orden de
compra asi lo determine, una vez ejecutoriado el presente acto administrativo y en los demas entes a
que haya lugar.

ARTICULO QUINTO: Notificar el contenido de la presente resolucion al contratista y al garante en
audiencia, segin el caso, de conformidad con lo dispuesto en el literal ¢, Del articulo 86 de la Ley 1474
de 2011y normas concordantes,

ARTICULO SEXTO: Advertir al interesado que, contra 12 presente resolucion, procede el recurso de
reposicion, que se debera interponer, sustentar y decidir en esta misma audiencia de acuerdo con ko
dispuesto en el articulo 86 de fa ley 1474 de 2011,

ARTICULO SEPTIMO: Comunicar esta decision a la camara de comercio (donde esté inscrito el
contratista) y a la Procuraduria General de la Nacién de ser procedente.

ARTICULO OCTAVO: La presente resolucion rige a partir de |a fecha de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Medellin a los,
o Hivado
-5ABR 207 e
JUAN FELIPE RENDONDOCHOA
DIRECTOR REGIONAL
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