
REPUELICA DE COLOMBIA

AGENCIA NAGIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

RESoLUcTón uúrueno 0 0 5 7 oe zozo

"Por la cualse declara elincumplimiento y se hace efectiva la multa prevista en la cláusula 19 delAcuerdo Marco

No. CCE-455-1 -AMP-201 6'

EL SUBDIRECTOR DE NEGOCIOS DE LA AGENC]A NACIONAL DE CONTRATACION PÚBLICA
. COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las que le confieren la Ley 80 de 1993, la Ley 1 150 de 2007, el

artículo 86 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto Ley 4170 de 2011 y en ejercicio de la delegación contenida en la

Resolución 1839 de 2019, expedida por el Director General de la Agencia Nacional de Conkatación Pública -

Colombia Compra Eficiente y,

Considerando

Que de conformidad con el artículo 26 de la Ley 80 de 1993, referido al principio de responsabilidad, los servidores

públicos tienen la obligación de "buscar el cumplimiento de los fines de la contratación, a vigilar la correcta

ejecución del objeto contratado y a proteger los derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que pueden

verse afectados por la ejecución del contrato.'

Que atendiendo el mandato de optimización al que hace alusión el precepto anteriormente citado y en ejercicio de

la delegación contenida en la Resolución 1839 de 2019, expedida por el Director General de la Agencia Nacional de

Contratación Pública - Colombia Compra Eflciente- en adelante Colombia Compra Eficiente, el suscrito Subdirector

de Negocios, recibió de parte de la Supervisión designada por la Dirección de lmpuestos y Aduanas Nacionales, la

Orden de Compra número 41787 de 2019, el reporte de un posible incumplimiento conkactual por parte del

proveedor FLOREZ & ALVAREZ S.A.S - EN REORGANIZACIÓN.

Que, en cumplimiento de la delegación antes mencionada, el suscrito Subdirector de Negocios se encontrÓ ante la

obligación de adelantar un debido proceso por presunto incumplimiento contractual, con el fin de constatar si se

materializó o no, y adoptar las medidas legales sobre el mismo o en su defecto, ordenar el archivo de la actuaciÓn

si se tiene la evidencia del cumplimiento de las obligaciones conespondientes:

l. Antecedentes

1.1. El 5 de diciembre de 2016, la Agencia Nacional de Contratación Pública -Colombia Compra Eflciente

(en adelante, la "Agencia") y los siguientes proveedores: (i) Serviespeciales S.A.S.; (ii) Representaciones e

lnversiones Elite Ltda.; (iii) Unión Temporal Servi Eficiente 2016; (iv) Ladoinsa Labores Dotaciones

lndustriales S.A.S.; (v) Easyclean G&E S.A.S.; (vi) Unión Temporal Aseo Colombia; (vii) Unión Temporal

Eminser-Soloaseo 2016; (viii) Servi Limpieza S.A.; (ix) Aseovil Ltda.; (x) N&R lntegral Service Company

S.A.S.; (xi) Servicio lntegral Talentos Ltda.; (xii) Compañía de Aseos Aseocar Ltda.; (xiii) Cleaner S.A.; (xiv)

Unión Temporal Biolimpieza; (xv) Servicios de Aseo, Cafeteria y Mantenimiento lnstitucional: Outsourcing

Seasin Ltda,; (xvi)Arios Colombia S.A.S.; (xvii) Serviaseo S.A.; (xviii) Brillaseo S.A.S.; (xix) UniÓn Temporal

Servicol ZO16; (xx) Eco Servir S.A.S.; (xxi) Mr. Clean S.A.; (xxii) Flórez y Alvarez S.A.S.; (xxiii) Aseos

Colombianos Aseocolba S.A.; (xxiv) Serdán S.A.; (xxv) Centro Aseo Mantenimiento Profesional S.A.S.; (xxvi)

Asecolbas Ltda.; y, (xxiii) Conserjes lnmobiliarios Ltda., celebraron el Acuerdo Marco de Precios para la

adquisición del Servicio lntegral de Aseo y Cafetería1 CCE-455-1-AMP-2016 (en adelante, "Acuerdo

Marco").

1 De conformidad con lo establecido en el capítulo lll del Pl¡ego de Condiciones definitivo de la licitación pública LP-AMP-1 11-

2016, se ent¡ende por "servicio integral de aseo y cafeterta" como el conjunto de actividades realizadas para atender las

necesidades institucionales de limpieza de instaÉciones y manten¡m¡ento locativo básico y de ofrecer bebidas calientes y frías a

los funcionarios, contratistas y visiiantes, con personal propio capac¡tado para tales actividades y encargándose de los insumos,

elementos, equipos y maquinaria necesarios para llevar a cabo las actividades, que incluye los Servicios Especiales.

Aprobó; Andrés RiHdo Mancip€ Cúnzá€z - Subdireclü de Negoc¡os

Reüsó; Marla Constanza ConÍsas - Geskra
Prcyectó: Margarita Zambrano Curc¡o - Confatista
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Los documentos del proceso pueden ser consultados en el siguiente enlace:
hüps://www.colombiacomora.oov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/servicios-
gen erales/aseo-v-cafeteria- i i

1.2.Enla cláusula 14 delAcuerdo Marco se estableció como plazo para su ejecución, eltérmino de dos (2) años

contados a partirdel 5 de diciembre de 2016, término prorrogado por un (1)año más, hasta el 5 de diciembre de

2019, de conformidad con elmodificatorio N" 2 suscrito el22de octubre de 2018.

1.3. Al suscribir el Acuerdo Marco, los Proveedores se obligaron a: (i) Cumplir las fechas de pago de los salarios de

los operarios que prestan el Servicio lntegral de Aseo y Cafeteria en la Entidad Compradora, de acuerdo con lo

acordado en el Documento de inicio de la Orden de Compraz; (ii) Cumplir con el pago de los aportes de seguridad

social, prestaciones sociales, aportes parafiscales, horas extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos,

indemnizaciones, liquidación de prestaciones e incapacidades y demás costos derivados de la relación laboral con

el personal que cumple las labores cubiertas por el Acuerdo Marco y con todo su personal, conforme a las fechas

establecidas en la normativa vigente3; (iii) Cumplir todos costos, gastos, erogaciones asociadas al personal, como

prestaciones sociales, contribuciones, dotaciones, capacitaciones, incapacidades, costos asociados a la seguridad

industrial, los Exámenes Básicos de Seguridad y cualquier oko costo o gasto requerido para cumplir con la
normativa laboral colombianaa; (iv) Entregar a las Entidades Compradoras la información que requieran para

verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad industrial y de salud ocupacional del Proveedor

y/o de los operarios que prestan el Servicio lntegralde Aseo y Cafetería en la entidads; (v) Entregar los Bienes de

Aseo y Cafetería requeridos en la Orden de Compra en las instalaciones de la Entidad Compradora y en las fechas

y/o periodos definidos por la Entidad Compradora y el Proveedor en el Documento de lnicio6; (vi) Prestar el Servicio

lntegral de Aseo y Cafetería con las marcas incluidas en el Catálogo7; enhe otras.

1.4. De conformidad con lo establecido en la cláusula 17 del Acuerdo Marco, el Proveedor constituyó como garantia

de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente, la póliza No. 2737508, expedida por la Liberty Seguros

S.A., en la cualse amparó elcumplimiento delcontrato, desde el25 de noviembre de 2016 al5 de abrilde2022,
por valor de $3.827.250.000,00.

1.5. No obstante, el inciso 2dela cláusula 17 delAcuerdo Marco obliga a los Proveedores a mantenervigente el

amparo constituido por concepto de cumplimiento del contrato, durante el plazo de ejecución del Acuerdo Marco y

cuatro (4) meses más (ver núm. 1.2.), esto es, hasta el 5 de abril de 2020.

1.6. La DirecciÓn de lmpuestos y Aduanas Nacionales Región 1 1 Sede 1 0 (en adelante "Entidad Compradora"),

en cumplimiento a la obligación que le asistes de adquirir los Bienes y Servicios de Caracterísücas Técnicas
Uniformes al amparo del Acuerdo Marco, realizó solicitud de cotización N" 75382; el Proveedor que ofreció las
condiciones más favorables, según lo establecido en el Acuerdo Marco fue la sociedad FLóREZ a ÁlvnRez
S.A.S - EN REORGANIZACIÓN, identificada con el NlT.: 807.003.866-2, (en adelante Proveedor), por lo
que la Entidad Compradora colocó la Orden de Comprae N0.41787, cuyos datos son los siguientes:

Tabla 1. Descripción de la Orden de Comora

No Valor Justificación Fecha
Emisión

Fecha
Vencimiento Supervisor

2 Numeral 1 1 .1 2 ibidem de la cláusula 1 1 "obligaciones de los proveedores,,.
3 Numeral 11.13 ¡bidem.
a Numeral 11 .14 ib¡dem.
s Numeral 11.16 ibidem
6 Numeral 11.22 lbldem
7 Numeral 11.23 ibiclem
I Parágrafo 5 del artículo 2 de la Ley 11SO de 2007.
e De conformidad con lo establecido en el capítulo lll del pliego de condiciones ctefinitivo de la l¡citación púbt¡ca Lp-AMp-1 1 1 -201 6,
para la adquisición del Servicio lntegral de Aseo y Cafeterla, se entiende por "orden de compra" la maniiestación de la voluntad de
fa Entidad Compradora de vincularse al Acuerdo Marco, obligarse a sus términos y condiciones, adquirir los servicios ofrec¡dos en
el Acuerdo Marco y es el soporte documental de la relación entre el Proveedor y la Entidad Compradora.
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41787 $6.456.216.868,69

Aseo y cafetería. Para
todas las dependencias e
inmuebles de la Entidad

Reqión 11

28110119 3011112020

Ligia Stella
Artunduaga

Linea Descripción Cant. Unidad Precio Total
1 ays02--R11 - Operario

de aseo Tiempo
Completo - 145

12.0 Mes 204.814.675,00 2.457.776.100,OO

2 ays02--R1'l - Operario
de cafetería Tiempo
Completo - 86

12.0 Mes 121.476.290,O0 1 .457.715.480,00

3 aysO2--R1'l - Operario
de aseo y cafetería
Tiempo Comoleto - 3

12.0 Mes 4.277.539,80 51.330.477,60

4 ays02--R11 - Operario
de mantenimiento
capacitado para
trabajo en alturas
nivel básico Tiempo
Comoleto - 36

12.0 Mes 52.580.124,00 630.961.488,00

5 ays02--R11 -

Coordinador de
tiempo completo
Tiempo Completo -
10

12.0 Mes 1 4.1 25.1 50,00 169.501 .800,00

6 aysO2--R11 - Bienes
de Aseo v Cafetería

12.O Unidad 120.832.227,34 1 .449.986.728,08

7 ays02--R11 -

Jardinería - 16528,27
12.0 Mes 165,2825 1.983,39

I ays02--R11 -
Fumigación -

135430.07

6.0 Metro
cuadrado

1.354,30 8.125,80

I ays02--R11 - Trabajo
en alturas nivel
avanzado - 1

12.0 Unidad 1,00 12,00

10 ays02--R11 - Recargo
por Trabajo nocturno,
extra, dominical y
festivo

1.0 Unidad 0,00 0,00

11 ays02--R1 1 - Recargo
por dotación especial

1.0 Unidad 0,01 0,01

12 avs02--R11 - AIU 1.0 Unidad 62.742.632,35 62.742.632,35

13 ays02--R11 - IVA 1.0 Unidad 1 19.21 1 .001 ,46 119.211.001,46

't4 Operario de aseo
Tiemoo Comoleto

10.0 Mes 2.825.030,00 28.250.300,00

15 Operario de cafetería
Tiempo Completo - 1

10.0 Mes 1.412.s15,00 1 4.1 25. 1 50

16 Operario de
mantenimiento
capacitado para
trabajo en alturas
nivel básico Tiempo
Comoleto - 1

10.0 Mes 1.460.559,00 14.605.590

TOTAL:6.456.21 6.868,69 CO

1.7. La Dirección de lmpuestos y Aduanas Nacionales, a través de la señora Ligia Stella Artunduaga,

supervisora de la orden de compra No. 41787, reponó el incumplimiento de varias!"_1ry obligaciones
contractuales por parte del Proveedor FLOREZ & ALVAREZ S.A.S EN REORGANIZACION, las cuales

se identifican con la omisión de las siguientes actividades:

1.7.1. Entreqa de insumos correspondientes a las fichas técnicas del acuerdo marco.

No. ARTíCULO VALOR íTEM CANTIDAD PLAZO ENTREGA
ENTREGA
EFECTIVA

70
Esponjilla 1

espuma
enmallada

$6.000 15 unidades 910112020 No ha entregado

73
Esponjilla 4 de
brillo

$5.040 36 unidades 91o112020
No ha entregado
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"( )

El día 14 de enero de 2020 el contratista Ftórez y Alvarez S-A-S. mediante remisión
de enero, número 001-ocN-0005595 de fecha 10 de diciembre de 2019, entregó los
lnsumos del mes de enero de manera incompleta.

83
Cepillo tipo
olancha $14.400 12 unidades 910112020

No ha entregado

93

Cepillo para
sanitario con
base
lchurrusco)

s28.000 10 unidades 910112020
No ha entregado

200
Mopa para
brillador 100
cm repuesto

$30.000 2 unidades 910112020 No ha entregado

199
Mopa para
brillador 60 cm
reDUesto

$25.000 1 unidad 910112020 No ha entregado

98 Boneth 16 $1 16.000 2 unidades 910112020 No ha entreqado

33
Tapabocas
desechable en
tiras

$17.600 4 unidades 910112020 No ha entregado

168
Termo Plástico
de 1 litro para
café

$800.000 50 unidades 910112020 No ha entregado

95
Pads 16"
neoro $37.000 5 unidades 910112020

No ha entregado

94 Pads 16" roio $37.000 5 unidades 910112020 No ha entreqado

97
Pads 20"
neqro $90.000 5 unidades 910112020

No ha entregado

57
Ambientador
en aerosol 400
CC

$165.000 30 unidades 910112020 No ha entregado

199
Brillador
completo con
Mopa 60 cms

$25.000 1 unidad 910112020 No ha entregado

198

Brillador
completo con
Mopa 100
cms

$60.000 2 unidades 910112020
No ha entregado

3
Jabón loza en
crema 900 qrs $71.400 17 unidades 910112020

No ha entreqado

75

Escoba suave
25X8con
mango (faltan
6 mangos
metálicos)

6 unidades
(únicamente

mangos
metálicos)

910112020 No ha entregado

53
Brillameüal en
crema por 70
GR

$13.200 3 unidades 910112020 No ha entregado

143
Toallas de
manos blanco
doble hoia

$2.070.000 150 unidades 910112020 No ha entregado

119
Bolsa plástica
80 x 110 cM
Cal 3 Verde

$207.000 600 unidades 91o112020 No ha entregado

90

Mecha para
trapero tipo
rosca 250
orámos

$42.000 12 unidades 910112020
No ha entregado

181
Endulzante sin
calorías $22.000 2 unidades 91o112020

No ha entregado

52
Desmanchador
multiusos $30.000 6 unidades 910'U2020

No ha entregado

78

Escoba Dura
35X8con
mango (faltan
mangos
metálicos)

18 unidades
(Únicamente

mangos
metálicos)

elo112020
No ha entregado
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Se anexa copia de la remisión con los elementos señalados con esfero negro bajo
las iniciales PIES son pendienfes que no se entregaron.

Se hicieron varias so/icffudes verbales a la coordinadora del contrato, mediante
Itamadas telefónicas a la Coordinadora Operativa de FLOREZ Y ÁLVAREZ S.A.S.,

señora Angélica Estrella Acero.

El día 22 de enero de 2020, se envió correo solicitando la entrega de /os insumos y
dando un plazo prudencialde dos días para la entrega de /os faltantes del pedido.

Plazo que se cumplió el día 24 de enero de 2020, pero la entrega por parte del
contratista no se efectuó.

El dia 27 de enero de 2020 se realizó reunión con la señora ANGELIK ESTRELLA

ACERO, Coordinadora operativa de FLOREZ Y ALVAREZ S.A.S, para tratar varios

temas, entre ellos, la entrega completa de /os insumos de enero 2020, frente a esfe

tema manifestó que no se compromete a la entrega de esfos elementos hasta no

reunirse con las áreas correspondientes.

1.7.2. Entreqa de insumos con marc?s NO correspondientes a las descritas por los documentos
delacuerdo marco.

a) Calidad del suministro de café. la cualdebía corresoonder a las siquientes especificaciones:

A este respecto, el reporte de la supervisora de la orden compra, manifestó lo siguiente:

()

"Los insumos entregados a /a entidad por pafte del proveedor Flórez y Alvarez en sus

remisiones especifican que el café es tostado y molido tipo gourmet cafetero.

La entidad mediante correos electrónicos del 26 de diciembre de 2020, ha requerido a la
empresa Ftórez y Atvarez para que cumplan con cabalidad lo estipulado en la orden de compra,

sin recibir respuesta de /os mlsmos. En este correo se le solicitó a la empresa la ficha técnica

det café entregado, por cuánto y revisadas las etiquetas, no cumplen con las especificaciones

delcafé solicitado.

En reunión con el proveedor, et día I de enero de 2020, la empresa informa que remitiría la

ficha técnica donde se corroboraría que et café entregado cumple con las especificaciones

establecidas en el item 172. Café 2.

La entidad al no obtener respuesta satisfactoria det café, solicita a la FederaciÓn Nacional de

Cafeteros et análisis det café recibido para lo cual hace entrega de 2 libras de café para su

anátisis. El 17 de enero de 2020 vía correo electrónico recibimos el análisis de propiedades

físico químicas del café el cafetero donde confluyen gue: "... no es asimilable un café clasificado

como "Gourmet".

Con el concepto de ta Federación Nacional de Cafeteros, la Entidad requiere a la empresa

Ftórez y Alvarez 5.A., para que a más tardar el 22 de enero de 2020, realizara el cambio de café

suministrado por elcafé tipo gourmet.

172 Café 2 -100 o/o café tostado y molido.
-Tipo medio.
-Tipo Gourmet.
-Empacada en bolsa de polipropileno aluminizada
resistente a la humedad y al oxigeno.
Debe cumplir con Resolución 333 de 201 1 sobre
rotulado y etiquetado nutricional y las normas que
la modifiquen.

Libra 3,435/" Requiúe
registro sanitario

Marca
Antares
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Al 23 de enero de 2020, la empresa Ftórez y Atvarez 5.A., no ha dado respuesta al
requerimiento realizado por la entidad".

b) Marcas de los insumos entreqados no corresponden a las reqistradas en Colombia Compra
Eficiente

()
Se verificó uno a uno la marca de los rnsumos entregados a la entidad por pafte delcontratista y
en su mayoría no corresponden a las marcas registradas por éste ante Colombia Compra
Eficiente, por lo gue se ofició al contratista, remitirnos cuadro comparativo de /os rnsumos
requeridos, con las marcas registradas y las marcas entregadas.

En este mismo comunicado se so/iclfó dar cumplimiento a las obligaciones del proveedor con las
marcas de /os productos ofrecidos en concordancia con la clausulas 7,9 y 11 delacuerdo marco
de precios -455-1 -AM P-201 6".

Lo bienes cuyas marcas entregadas no corresponden a las ofrecidas en el Acuerdo Marco de
Precios son las siguientes:

I¡rc¡¡.Bienes dsfueoyhffirir 6n hdat h Rrgionm deCotcdun

RsL tuticub. Bion Eryciñtncth Poenholór

30. TLOREU & ATVAREZ S.A,

[¡n¡ I il¡rrr 2

TARCADEMüUC

ETÍIREGADOS A I.A 1

3 Jaúnpaoh¡a3

- Con Egont€(E) t€nsoadiw(g ¡indpa(es)

mn efrdo linlpiador y d6er'0mante en llm

onentnción minirn del 15%.

- Dbponible en minimo (2) dos lragancjm

Crema, en nlpiente

plás1ic¡ de mintno 900

gr

FULt FRESCH iilAcISTML ENCREI

4 Jabón en bana
tomposroón de áclm gram de minim

50%.

Bam, unidad mn pem

minimde2$yen

envolt¡n rúivifual

REY t,l/A REY

5 Jahndmsivo

{on agenh(s) hr§oadivo{g pinopal(e¡) mn

ebclo linpoúu, pulkhr y deser4rasnte

-Con agente ac{tvo minino dd 5%

En potvo, en bro de

minimo 500 gr
DERSA lt4AGISIMI- BE§BOL

I
Jabon de

dispensdorpara

manos2

- Con agenle linphdor en una oncenÍación

mlnima dd 6%

' Con 4ente hunndante en um

oncentración minima del 3%

'pHentrc5yE
- Disponible en mfnimo (2) dos fragancbs

Liquirh, en rccipienh

pláli$conmpocid

minima de 3.750 m

ECOVAT TECNO CTEAN TECi¡SCtEAfl

1? L¡m9idor mdtiusos'l

- Con agente(s) tersoactivo{s) pñncipal(es)

con ehcto limpiador en una concenu?ción

minlna del E%

- Dbponble €n miÍim (2) d6 fragancias

Llquido, en cc¡piente
plér§io con capaodad
minima de 3.750 cc

ECOVAL TECNO CLEAN TECM){tEAt{

15
L¡quido

desongrasante

- Con agenla(s) tersoadivo(s) prinops(Es)

con efecto liñprador y dss€ngBsante or um
ooncenfacrón minina del 10%

- obpd)¡blc en mlnimo (2) d6li'agancias

Liquido, en ccip-rnlc
plástico con capac¡dad

minim de 3.7$ cc

ECOVAL TECNO CLEAN TECirO.CtE fl

10
D€torgenlo multiusos

en polt o

{on {ent€ tensoactirc de mlnimo 60% de
bbdegnadebililad
-Con ehdo llnpiathr de minim 9%.

Polvo, eí bohs dá§ica
o recip¡ente plásl¡co con

un peso de '1.000 gr
TENAX GOL IECNO.CLEAÍ{

1f
DebBente multlusos

lfquido

.Con agenlo(s) tersoac:tivo(s) de mf nimo 6trÁ
rh biodegradabilirad

-Cm eleclo llmpiador de mlnimo 9%.

Llquido, en lecoÉnte
pládico con capaüdad

mlnina de 3.750 cc

ECOVAL TECNO CLEAN TEGI{o{LEAII
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18
Oerltrtclante pa€
lÁo grner-d I

C,oo rg€r{o(s) lensoectivo(s) con eGcto

Llquldo, en E¡pidllo
plhtii:o cDn capacidad

minima do 3.750 cc

ECOVAL TECNO CTEAN TECilO{LE l{0,2%
- Con agent{s) terEoaclirc(s) mn oftdo
l¡nptsdor y deséngrasante cñ tf,a
conccntración mini¡a del 1,5%

21

DeslnhctEnte do alto
nh,el & dca¡ntcclrn
para u8o lmspilalaño

- Con egefltes bader'lcldas, fungick as,

tuDercoliflás, esorlckhs y vilriras.
- Sin fEgacia

Lhuiro. en Ec¡pisnte
pláslho con capsc¡dd
mlnima do 3.750 c[

ECOVAT N/A IECil0-cLEAr{

23
Lleih páia limphr
Yilrbl

- Con a0ste(s) prircipal(m)on electo

limp¡a{ror y dcrerErasanh en una

mmentración mtnina del 4%
- Disponiblo mlnlmo en &s (2) ts¿ganciB

tiquih, en Gcip'Énte

dádico mn capacidad

m{nima do 3.750 c¿

ECOVAL TECNO CI.EAN sRtz

20
Blariquedoro
hipodorto 1

- Solucióncon una conccntradón mln¡ma del

5%

Llquih, sn rec¡pienlo

dádho con Eapacidad

mlnimE de 3.750 €c

ECOVAL TECNO CLEAN fEcio€LE il

29 Almhol ¡ndulrial t

- Soluciln aclosa do sl@lEl elifico

desriatjrafizado con uÍa @ncertrfiiSn
m¡ning de $5t(
- Desnafurál¿a&

Llquido, on rBcipiente

plálio con capacilad
mlnt¡a de 3.750 E

ECOVAL TECNO CLEAN TEC¡¡O.CtEAN

32 Ccdina 2
- Solwón on um cswnt'ac$n minina d€

hnolos do 4%

Llquldo, 6n Echientc
plffÉom cápaddad
mlnkna de 3.750 cc

ECOVAL N/A fEcMlcLE l{

35

ClEmpú paE

dhmbres y tapados
,|

- Con agenlo(s) prlncDa(es) con slsdo
limpiador en una oncentEciln minim &l 8%

Liqu¡do, on rec¡piente

plástho con capacldad

mlnim dc 3.7$ cc

ECOVAT N/A IECIIGCLEA¡I

38

- Con ag€nlss linp¡sdores y abrilsntadolE§ en

me coflcéntracltn m¡nima dolS%
Llquido, en ecipienle
olástin aon ceo*idd ECOVAL ÍECNO CLEAN TE,CI{O.CLEAN

- Con agent0 coo elldo pmt€clor anE ray06

ultHiolsla
mln¡ma de 200 cc

4'l Cera Pol¡nérl€

- Polmédca tutobrilhrite.
- Con poliffiB a(flliffi, nlvel8nl6 Y

plastificanles.

- Nruk¿ (p¿rD p¡s d€ hdo0 los colores)

- Cont6nldo mlnim do solkhs dd 10'6

Llquido, 6n ccJpicnte
plásliD con c€paodad
mhma d6 3.750 cc

ECOVAL ÍECNO CLEAN IECNGCLEAI

13
Cera emulsionada

oia

- Emubionda
- Rop
. Contsn*h m¡n¡m de solidos del 5%

- Anlileslizante

Lhuldo, cn r€cip¡eflto
plást¡co con capeidad

mhima d€ 3.750 cc

ECOVAL TECNO CLEAN IECI¡O.CLEAN

46 Sellant€ psra p6og

- Polhérico auhbrllanle.
- Con pollí'r€ms erilEos, niwlantss Y

pladificant$.
- ConlBniro minho de sólir6 dsl 20%

Llquib, en ecipiente

d&ico con capaddd
mlnim ds 3.750 ci

ECOVAL TECNO CTEAN TECNOCLEAII

17 Manten€ftor de pilos

- Polimádco áubbrilante.
- Con polimems acdlii:os, nivelantes y

pblifcant6.
- Conhnido mínimo de 3ólldo8 &18!6

Llquilo, en ffiipicnt€
plásü@ con capácirad

minima do 3.750 cc

ECOVAL TECNO CLEAN TECIIO.CLEAN

48 R€moYedorde cÉE

- Con agenle activo alcalino Bn un8

cDncÉnlfircÜn mln¡na del 20!6

- pH €ntf?'11 y'1¡l

Ltqu¡do, en recipiente
plásibo cofl c€p8cidad

m¡nima de 3.750 c¿

ECOVAL TECNO CLEAN IECIIGCLEAN

72 Espüiila ¡
- AbrEs¡va

- Tamaño mlnirm de I ol ds largo por 12 cm

d. arrlio

Unidad EL REY N/A stt{ SARCA

73 Esponjüa {

- Elebocda on frbra de acem l¡oidable para

dar brilo
- Tarfiaño minim de 5 cm de largo por 5 cm

de andp

Ur*lad Pll'lT0 N/A sn tARcA

75 Elcoba 1

- Cefdas suávos ebboradas con PET cslbre

enlre 0,3 y 0,4 mm.
. ArEa de barido minin8 de 25 cm de la00

por 8 €m dc anüo pr 10 cm de alh
- Msterirl de besé en dástin coo aoople tipo

rcsca

- Mar¡o meÉlin mn una extons¡ón mínima

de 110 cm

Uniled 1A N/A stt{ i¡ARcA

Luglrsdor d6 muetlcs
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49
Abrülantador p8B
pbo hmhado

- Con aomte(s) con elfito liúñpiador y

brilador.

Liqu¡do, cn miprsnte
plásl¡co En €pacidd
mln¡ma d6 3.750 cc

ECOVAL IECNO CTEAN TECXO4LEAI{

Varsoletohg¡@

- Soluclón mn agenl6 des¡nlHántos,
desmrichador€s y dgg@ntas cn

conffirac¡ón minima d€l 1596.

- B¡ode0radaue minim en un $5%

Liquilo, en rccipiente

dálho con caracbd
mfn¡ma d" 3.750 6

MULTINSA N/A TEC}TO4LEAT

52
oesmandrador
mulliHs

' Con agente(s) teNaclivo(s) @n eledo
linfiadory d@rEEsnb
- PaE sup€rfccs ds todo ttpo.

Cema, en bols
plásti.¡ & min¡m $0
gr

FROTEX NIA lEcl{OCLE I'l

53 Briiamstal m crcre
- Con agentes @n el€c{o llmpiador, pulidory

brllhdor.
- PaÉ todo tipo de miahs

En cm dG mlnim 70
gr

BRASSO N/A BffiI

56 Amb¡entádor 1

. Solucitn m ahohol oüli@ y slrenbs.
- Con I arc¡a en um @@ntracióndsl
1,594

- En múltiples lragarclas

Lhuido, on Ehlerfe
plálho con epacEd
mlnima de 3.750 e

ECOVAL TECNO CLEAN
. fEct{ocLEAr{

51 Ambiqtador2

- Solucióo con aloholetlliI y $ksnb§.
- Con fr4anoa an una on@nhacbndd
'1,5%

- En múlid6 k4ánc6s
- l¡bro do CFc

Liquldo. en aeosol
8€guD paE la 6pa dc
ozorc @n €pacilad
mtntm¡ de ¡100 6

FULL FRESCH AEROillAf s Folto

60 L¡mDim1

- En l€la de balla fieteada
- Color blar@ sln estempedo
- Tamaño mh¡ru d€ 45m d€ l¿Do por 45cm
de andD.

Unir€d COL UN N/A stit x RcA

65 Bayotlla 'l

- En teia filahada
- Color Uam s¡n gglaflpsdo
-Tamaño minim de 100 m do laDo por70
m d6 anáo

Untsd cot uN N/A §r{ ¡ARCA

68
Paño absrbente
mulü6c 2

- Materialque no l¡b€É mtes o pdEs
- lntclol¡dado
- Rout¡lizable
- Tamatu mlnimo do 18 m de largo por 20

cm de andD

Unird PROTÉXION NIA sut xARcA

70 Esponitla 1

- Espure enmllada
- Tama¡'lo m¡nlru de 7 cñ & largo por'10 cm
de ancho

l,Jnilad EL REY N/A sril x RcA

77 Esba 3

- C€rd8s wves daboradas con PET ÉlbrE
entrc0,3 y0.4 m.
-Área de bañEo mlnkna de 35 cñ do largo
por 8 m de arElp por 10 m de aho
- Material de b6e en plá§ico csl ácople tipo
fo§ca
- Ma€o meÉlim 6n una sxlHs¡ón mln¡m
d€ 140 cm

Unüad 1A N/A SlrI IARCA

78 Esoba,l

- Cerd6 duEs ehboÉdd con PEf calibc
€ntrE 0.{ y 0,6 m.
- Aroa de barido minima dB 35 m dc largo
por I m de andro por 1 0 om de alto
- Mat8rial do bffi en pláli@ con eople tipo
rcsca
- Maruo meÉlbo con uM ext€Bitn mlnima
de'140 m

Unidad
,IA

N/A §üI RCA

79
ReDue§os para

escoba I

- Cerd¿s suav€s elaboradas con PET 6libr€
enlB 0,3 y 0,4 mm.
- Area d6 barndo mln¡ma de 25 cnds largo
por I sn de ancrD por 10 cm de alto
- Mst.rül do be en dásti@ 6ñ ecode Upo
@a

Unldad
,IA

N/A stil tARcA

81
Repusslos p8E
ssbs 3

- Cerd¿ss6 elaboEdes @n PET ÉlibB
enlrE 0,3 y 0,,1 mm
- Area de barido mlnima d€ 35 m de larDo
por 8 m do ancho por 10 m dE alb
- Material do b66 €n pládico mn aoph tipo
lM

Unidad 1A N/A SIX IARCA

82
Repuesbs paE
esoba ¡l

- Ce(bs dura elaboradás on PET calibc
entro 0,4 y 0,6 mm.
- A@ de barñdomlnima d6 35 m do laryo
por 8 m d6 ancio por 10 m de alto
- Matsri8ld¿ b6a m plás¡ico con ample tlpo
msca

Ur*rad 1A N/A g|il IARCA
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sl Gip{los 1

- Tipo plancha, mn maryo de Plá§t¡co
- Cuerpo slsbo6do €n dásli¡
- C,€rúas duEs on ftra pálicá
- TrnáIo mlnim de 1 5 (rn de hrgo por 5qÍ
da ardro por 6 cn do allo.

Unidad IA NIA tA

85 Ceillc 3

- Paa pÉos
- Cuerpo elaoorado en pl&hco
- Csrdas duras en fitra pl&tice
- Taraño mlnim de 35 cm de hrgo por I cm

de ando por 7 m ds alh.
- Mango mcBlico cor uria crtdlslrn minina
de 140 m

Unidad 1A N/A IA

86 Tráporo 1

- Ehbor¿do con haazá d€ dgdql nahÍal
- Medla con peso minho 250 gr y e{ens¡ón
mfnim d€ 32 cm d€ laEo
- Encabado on mango dr madom m una

edeniión mlnima d€ 140 cn

Uniled TRAPISOL N/A sfi ¡lARcA

E9 Trapeo 4

- Elaborado con hlaza de algdón nat¡r¿l

- i,lecha oo peso mÍnimo do 450 gry

enenslón nhira do 32 cm de laoo
- Mango motfl¡so lipo gandto con una

eíerE¡ln mfnim de 1() cm

Un6ad TRAPISOL N/A srit IARCA

90 l,t€cia para lr¿pco I
-Ebmdo con hhzs do algodón naiiral
- Peso mlnim d€ 250 gr

Uni,d TMPI§OL N/A crEAilrIG fa

92 il€úe pañ trapao 3
.Elaborado con hlaa do algodón mturól
- Pe§o mlnirE do 450 gr

Urúdd TRAPISOI. N/A ctE ¡ill{G lA

93
Cepülo para senihrio
(chum¡sco)

Cerdas duras elaboada en fibras flástizs
ErterBióo dnima do hs cerdas 63 de 2,5 cír
Base I rnán0o daboredos cn plástico

MañEo con longlud minima d€ 33 cm

Uniled 1A N/A slr tARcA

94 Pads 1

- Par¿ brilo
- DiámolD mlnino de 16 pulgadas

- Roio o blenco

Unldad 3M N/A tR Pt§oL

95 Pút 2

he crnociún
OláretE mlntu de 18 pulgldee

Cale o nrgro

UñUad 3M N/A TNAP§OL

96 Pds 3

Para bdlo
Di¿inEtro m¡nino de 20 pulgadas

RoF o blanco

Unidad 3M N/A TRAPISOL

97 Pads ¡l
Pará rcmocih
Eám&omlñimdc20 B,lgda
CaÉ o nego

Uniied 3M N/A fRAPBOt

98 Bon th I
- Dúneto mlnimo de 16 Pulgadas
- Elaborado én hbz8 de algodón

Unil€d TRAPISOI. N/A TRAPISOL

99 Bon€ü 2
- Diámeiro mlnimo de 20 pulgada§

- Elaborado 6n hiszá de algodófl
Unidad TRAPISOL N/A fRAPISOL

101 Eoleas plati:2

- Ehbo€da üÍ pohtileno de beF densidad

- De colorwdc
. Calibre de mlnimo 1 ,1

- TarEño do 40 cm de anüo Pr 55 crn d€

laryo

PaqEts de mfnimo 6 PABONI N/A DAIISA

1¡3 Bolsas pt&tica I

- Elaboráds en polieüem de baia datstdad

- De color rcil
- CaübrE óe mln¡m 'l 

,4

- Tatrnño de 10 cm de ando trr 55 cm de

largo

Paquete de minimo 6 PABOI,II N/A DAI{SA

105 Bolsas plá§i€ 5

. Elaborada en polblleno de baia der§idad

- De color gds

- CalibÉ & mlnlm 1 ¡
- Tamño de 10 cm de ando por 55 cm de

largo

P4uete de mlnimo 6 PABONI NIA D,AIIEA

107 Bdsas plástha I

. Elatorade en pdie{ieno do baF dorsidad

-0e dorvede
- CdibE de mlnimo 2

- Taneio d€ 60 cm de mclD por 70 cm &
laEo

PaqlÉte do mlnimo 6 PABONI N/A 0At'lsA
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110 Bolsas plástica 1'l

- Elabotrda sn pol'Et¡eno de baja derisi,ad

- De @lora¿ul
- Cal¡bc de mlnim 2
- Tsmano de 60 cm do ancho por 70 cm de

largo

- Con imprssón de avbo do riG{o bhlóg¡co

Paquete d€ minimo 6 PA80r{t N/A DAIISA

111 Bokes dasti:a 12

- Ehborada en poli€tileno de baia densidad

- De colorgrb
- Cdibo de mínimo 2

- Tamaño d€ [O cm de anclr por 70 cm de

largo
- Con inpresrón do aviso de rEsgo b¡dógh

P4$te de m¡nim 6 PABONI N/A DAXSA

1r3 Bdss plástica 14

- Elaborda en polieüleno d€ Ea den§dad

- De color veiúe

- Calibr8 de mlnímo 2

- Tamano & 70 om d€ ancho por 90 cm de

largo

Paquete d€ minimo 6 PABONI N'A DAiISA

115 Bohas pládica 16

- Elaborada en pdbüeno de bsla densided

- De color roi¡
- Calibre de minho 2

- Tamaño de 70 cm de ancho por90 cm de
largo
- Con lmgresión de aviso ds rirsgo bblógico

Paquete de m¡nirD 6 PASONI N/A DAI{SA

116 Bds6 plásti: 17

- Elsbor¿ds en poli€flsm d0 b¿ia densidEd

- 0e cllor azul

- Calbre de mlnimo 2
- Tamaño dc 70 sn de ancho por 90 cm do

larso
- Con ¡mpcsión de aviso de ilesgo b¡ológico

P4t¡3te de minaDo 6 PABONI N/A DAXS

't17 Bolsas pláslha l8

- Ehborade €ri polhülem ds baia densid
- De color grb
- CalibG do mlnimo 2
- Tamalb de 70 cm de ancho por 90 ffi do

largo
- Con ¡mprgsón d€ aviso dc riÉ90 bi¡róglco

Paquele de minino 6 PABOI'¡l N'A OAil§A

ris Bolsas plástica 19

- ElaDorada cn polistileno de b4a dens¡dad

- 0€ color negm
-Calibrs de mlnim 2,5
- Tamaño de 80 cn de ancho por 'l 10 cm dc
larso

Paqueto ó6 minimo 6 PABONI N/A DAt{S

119 Bohas ptás{ca 20

. Elaborda cn poliotilom de baia densild
- 0e color vsrde
- Cal¡bre ds minitrb 2,5
- Tamaño d6 E0 cln ds ancho por 't 10 m de

brgo

tt4u€te do min¡m 6 PABOñII N/A DAXSA

122 Bolsss plá§ica 23

- ElaboEda en polhdem de baia dasird
- De colorazul
4alibrE de mif,¡m 2,5

Tamño de 80 cm do anúo por 110 cñ d6
largo
- Con ¡mprcs¡ón de aybo de riesgo bhlógi¡

Paquote de mln¡m 6 PABONI N/A DAitSA
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'tt3 Boh€s plálica 24

- ElaboEda en polbi¡.no de b4 d€mir8d
.0¿ color gris

4sl¡bc & mlniro 2.5
- TemÁo de 80 cm de €ndE por 110 cn de
largo
- Con inpGbn da wiso do 

'iesgo 
t*rlógaD

Paq$t€ dc m¡n¡mo 6 PABONI N/A DA'{34

121 Gu¿nlos 1

Tipo dmástlco
EláboÉdo8 n l&x
Cslibc mlnino ds 16

TallÉ 7 e I
Color ameillo

Pat RUBBER NTA f,ARCASCOPA

125 GEnbs 2

T¡po dorÉs1ir
Elabocdc Gn látex
Calibe mlnim dc 18

TallaB 7 a I
Color rego

Par LATEXPORf N/A IARCA SCOPA

't26 GunlÉ 3

Tipo ddriéBü@
Elábof8d6mlátcr
Cslbrc mln¡m de 25
fallas 7 a I
cohr mgro

Par RUBBER N/A i,ARCA SCOPA

127 GEnbs 4

T¡po dmástÉ
Elábordos fl látu
Celibc miniro d! 25

falla 7 a I
Color rci)

Per LATEXPORT N/A XARCA SCOPA

131 GuañtÉ I
Tipo mlqÉtero
CallbE minim de ¡10

fallás 7 e 9
Colgr rEgrc

PEr RUBBER N/A !¡ARCA SCOPA

1 irit Tapabffi'l
Elabordo cn da rc toiila
D"sGtEUe
Con tiGs oláEti5

Cda do m¡nlmo 50
unidades

FACE MASK N'A urü lLl

137 Papel hEléñbo 3
Ro[o @n lulglud mlnim dc 250 metw
Dota hoie blro
Sh ftEgsrcb

Rollo
PAPELES

NACIONALES
N/A COLTlsU

t13 Toetlmpammanm3

-Rdlo mn lmgitrf mininade 150 me[m

- Dobb hoia mn un taruño minirm 15 qn de

amln
- Dbponibles en ohr blom

Roflo ELIIE N/A TtSU

150 Vasos 3

- Elebrado en caíon 10096 bhdegndablo

- Capacidd minim de 7 oz

Paqwtedeminimo

25 unidades
KOS N/A EARVAI-

151 Vmosl
- Ehhndo en ertón 100% bifqradable

- Capacidad minima de I oz

Paqmtedeminimo

25 unidades
KOS N/A BARVAI.

152 Me¿dadores

Elaboradmenfláslb

Calibre minimo de 2

Longllrrd mininade 11 cm

Cohr mp, mfé o blanm

Paqrchdemínlm

1m
OUIROPLAS N/A SI}¡ TARCA
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't62 Fltro para gGca 1

- Elabonda en t€18

- Para grEú8

- Capacihd de m€dle libE
Unidad TRAPISOI- NA §t]{ IARCA

163 F¡lD par¿ gGcá 2
Elaborada en tela

Par¿ grece

Capecilad de una 'l libB
Un¡lEd TRAPISOL N/A 8I1{ TARCA

164 Filto paE grecá 3

Elaborada en tela

Para grffi
Capacidad d6 dos 2 l¡bE6

unidd fMPISOL N/A 8It{ IARGA

168 Teí¡o patr calÉ 1
- Elaborado en plástho
.Cápacirad mhina de'l litro

Un¡lad VAI{IPI.AS N/A f,usA

170 Jará
Elabotrda en plástlco

Capacidad min¡ma dc 2 liuos

Con hpa
Unidad VANIPI.AS N/A }IOOARPLAST

172 CaE2

- f00!6 c¿É tosbdo y trrol¡do

- f¡po tned¡o

- Tlpo goumt
- EmpaEda en bolsa ds pol¡prop¡hm

alunini¿ada r8sislents a la humedad y al

oxbeno
- Debe cumflir con Resolucjón 3$ do a)11

sobre rotuledo y €tquoledo nutricional y las

noms oue la modifnmn

Libra ANTARES N/A EL CAfETERO

fiI Azücar 1

- Blanc8
' EmpaqlB elaborado sn mterbles atórbs
- D€be cmÉa mn RH[f,¡on 333 d€ 2!1 1

sobrB rotulado y oüquolado nubicbn6l y la!
noma que la mditquen

golsá dé m¡nimo 200
$b6 o u¡bprcts do 5

9f

RtoPAl¡^ N/A RtoPAI

tE1 Efidulzanls

- Sln cabrtas
- Empaqu€ eletoElo en malerbles alóxb
- Dobe qmplircon Relucim 333 de 2011

soble rotuldo y eti¡uotado nutidoEly las

noms que la modllhuen

CaF do mlnfno 100

sob1e6
SPTENOA N/A SPLEIIDA

186 AomátiB
- P6E intusiin
- Caias dbponb¡bs en mhim bar (3) sbo6
- 100% natumles

CaFs de m¡nimo 20 en
sobres.

üIBEL N/A SArAlll

107 Bebirá de lrutas
- En,arsbe
- Ceias disponbles en mlnirb tres (3) sábom

CaF & mlnno 20

$bres
FRUTATIA NA }IOT FRUIT

186 B€bida de parEh
- B€bira inslanláma granulsda
- C4ffi dEponbi€s tr mlnim ues (3) sobocs

Ceia de mln¡n048
obos

EL TFAPICHE N/A Do¡APNELA

1¡9 T-é

- PaE infusión
- Caiss dbponb¡á .n mln¡rno tes (3) sboGs
- 100% r'atuBl€6

Caia x 20 mh¡mo
sbcs JAIBEL N'A SATOA

193 Agua potabl8 3
- Agua poEble pohbh purilicada

- Con gas
Botella plá6li¡ de

min¡mo 500 ml
POSIOBON NIA

191 Agua polable 4 - Agria potable polabh p{rificada Boiellon de trinimo 20

l¡fos
POSTOBON N/A

197
Cep¡lo paE paEdes
y tectps

Cusrpo elaborado 6n plá§ico

Csrdss duEs en f¡bre plástrca

LaOo min¡mo do 1 m cm
Unilad TRAPISOL N/A lA

198 Erillador 1

- Mop6 olaüor¿da 60 algodóf,
- Arca de baniro m¡n¡na do tOO cm do la8o
por 16m de andro
. Amazófl y mango m6tá¡in

Uoi,ad IRAPISOL N/A srf{ xARcA
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199 Bdladu 2

- llopa elabonda en algodón

- Area de banilo mlnina de 60 cm de la¡o
por 16cm de atdo
- Amazón y mar¡o rrlálir

un[ad IM,PISOL NIA stt{ IARCA

200 Re¡eshs bdldor 1

. Mopa ebbomda en algodón

. Area de banido minha de 1m cm & largo

por 16 cm de anclr

Uniiad TRAP§OI. N/A srlr IARGA

201 Repuedos brilador 2

- Mopa elabmda en dgdh
-Arsa de baíift mlnima de 60 cm de laqo

pr 16 crn de anctm

Unijad TMPISOL N/A SII,I IIARCA

n2
Desbpsdor pera

sanilado (chupa)

Tlpo campana

Chupa elabooda en caudo

Diámüo mlnlmo de 12 cm

ilar¡o daborado en plásl¡o o ma&ra

Marqo con longllud minina de 33 cm

Unidad IRAPISOL N/A SIII TARCA

205 Rasuillo 2

IB

dientes

- Maqo meHbo plalificado mn bqitud
mhm de f20 cm

lJnlad TMPISOL N/A srl{ IARCA

206
Reogedorde basum

1

Elabodoen flbtin
Con bsnda do gcmá y dicntas baÍescoh
llango cut lutgitud minina de 70 cm

Unidad TRAPISO[ N'A stl xARcA

208 Alomizadores

- ElshEdo en plástao

- Rediliabh
- capacrdad mirim de 5ffi cc
- con p§bla

Unijad FIJLLER MA SN TARCA

1.7.3. El paqo de salarios. sequridad social v parafiscales

()

Mediante correo electrónico del 20 de enero de 2020, la entidad requiere a Florez y Alvarez S.A.S., en

razón a que los operarios han requerido sevicio de salud de ellos como de sus beneficiarios y en las

entidades de satud no les han prestado et seruicio por no encontrarse afiliados. Por lo anterior les

soticitamos enviar los documentos sopofte de afiliación al sistema de salud, ARL, Caia de

Compensación y Pensión.

Siendo hoy, jueves 23 de enero de 2020, la empresa Flórez y Átvarez S.A.S., no ha dado respuesta al

requer¡miento realizado por la Entidad.

Mediante coffeo etectrónico det 23 de enero de 2020, se requiere a la empresa Flórez y Alvarez S.A.S.,

adjuntando et tistado de operaios det nivel central, sedes: Escuela, Calle 75, POLFA, Archivo Central,

SENDAS y SAN AGUSTTN y Laboratorio, con las novedades de pagos y apoftes parafiscales; en el cual
se so/,cifa atender con urgencia y solucional'.

Et proveedor contestó el requerimiento el 28 de enero de 2020, pero om¡tió apoñar las planillas pagadas

de apoñes al sistema de seguridad social integral y parafiscales de la Región 11.

De igual modo, se recibió reporte por parte de la supervisora de la orden de compra, Ligia Stella

Artuñduaga Pastrana, fechado 12 de febrero de 2020, en relación con el incumplimiento de la obligación

a que se alude en este ítem, en el cual se consignó lo siguiente:

()
;La entidad no ha realizado el pago de la factura de la región de cobertura 11 a la Empresa FlÓrez y
Alvarez, porque evidenció que a pesar de que el día 30 de enero de 2020 después de múltiples

requeimientos realizados, envió ta Planilla de parafiscales N' 9402296874 para sopoftar el pago de la

factura en donde relacionaba et pago para 279 personas por valor de $59.262.600, sin embargo y ante

la negativa de atención médica a tos operarios ta Entidad, verificó con apoñes en línea la autenticidad
de dlcho pago y nos informaron que esta ptanitla había sido pagada para 57 operarios por valor de

$11.916.300 et día 30 de enero de 2020 (extemporánea fecha máximo de pago era 17 de enero de

2O2O) por lo cual se detuvo la cuenta hasta tanto presentara las planillas de seguridad social y
parafiscales de /os operarios.
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Se realizan nuevamente al contratista requerimientos y eldia 11 de febrero de 2020 presentan en ocho
(8) planillas el pago de la región 11 , panillas pagadas extemporáneamente como se puede evidenciar en
la siguiente relación:

Planilla 9402075104 pagada el 27 de enero de 2020 valor $209.300 relaciona un (1) operario
Planilla 9402304277 pagada el 30 de enero de 2020 valor $281.500 relaciona un (1) operario.

Planilla 9402296973 pagada el 30 de enero de 2020 valor $91.200 para un (1) operario.

Planilla 9402294370 pagada el 30 de enero de 2020 valor $11.917.600 para sesenta (60) operarios.

Planilla 9402296874 pagada el 30 de enero de 2020 valor $11.916.300 para cincuenta y siete (57)
operarios.

Planilla 9402296601 pagada el 30 de enero de 2020 valor $11.916.500 para cincuenta y siete (57)
operarios.

Planilla 9402802483 pagada el 11 de febrero de 2020 valor $12.019.000 para cincuenta y siete (57)
operarios.

Planilla 9402802388 pagada el 11 de febrero de 2020 valor $11.669.300 para cuarenta y cinco (45)
operarios.

La falta de opoñunidad en el pago de los parafiscales y la seguridad social causo daño irreparable e
irreversible toda vez que el seruicio médico no fue prestado en su oportunidad cuando fue requerido por
los operarios de Ftórez y Átvarez.

Cabe recordar que si ta contratista continua con la mata práctica de pagar los parafisca/es de manera
extemporánea, los operarios se verán afectados a lo largo de la ejecución delcontrato ya que el seruicio
médico continuara prestándose de manera intermitente como se ha venido prestando desde el inicio del
contrato, poniendo en grave riesgo la Entidad".

1.7.4. La prestación del servicio de fumiqación

Linea Descripción Gant. Unidad Precio Total
8 ays02--R11 -

Fumigación - 135430,07
6.0 Metro

cuadrado
1.354,30 8.125,80

()

Mediante correo electrónico del 24 de diciembre de 2019, la entidad solicita a Flórez y Álvarez S.A.S., e/
cronograma de fumigación para la vigencia 2020.

Mediante correo electrónico del 26 de diciembre de 2019, la entidad nuevamente solicita a Flórez y
Alvarez S.A. S., el cronograma de 6 fumigaciones del año 2020, con una periodicidad bimestral.

Telefónicamente, entre el 3 y el g de enero de 2020, se solicitó nuevamente remitir el cronograma de
fumigación, por cuanto es urgente iniciar este servicio en el mes de enero de 2020, donde nos informan
que ya estaban cuadrando con la empresa que realizara el servicio.

El 16 de enero de 2020, mediante correo electrónico de las g:58 a.m. y 2:33 p.m., se le requiere con
urgencia a la empresa Flórez y Átvarez S.A.S., fumigación para la sede POLFA ubicada en Avenida
caffera 68 No. 19-81 , Bogotá D.C., ya que se estaba presentando una proliferación de ratas, generando
u n a emerge nci a san itaria".
I

1.7.5. Elfacilitar las herramientas web de pedidos

()
Mediante correo electrónico del 18 de diciembre de 2019, la Entidad solicita a Ftórez y Atvarez S.A.S.,
el sistema por el cual se va a realizar los pedidos mensuales de /as diferentes sedes, por cuánto se
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solicita de acuerdo a /as necesidades de cada sede mensuat y no siempre de la misma plantilta de
pedido de la orden de compra.

A las solicitudes anteriores, se recrbó respuesfa el 26 de diciembre de 2019 a la cual nos informan que
facilitarían una plantilla para diligenciar cada sede para la solicitud de insumos.

El 27 de diciembre de 2019, recibimos correo de la empresa Flórez y Alvarez S.A.S., informando que et
pedido del mes de enero de 2020, ya estaba en sisfema para entrega y despacho, que serán /os
mismos rnsumos so/icfados inicialmente en la orden de compra. En el mismo correo se volvió a solicitar
con urgencia software y/o herramienta web para los pedidos mensuales.

El 23 de enero de 2020, mediante correo electrónico se requiere al contratista, ya que las planillas
suministradas por el contratista Flórez y Alvarez S.A.S., para los pedidos no cumplen con el estabtecido
en CCE-455-1-AMP-201 6, cláusula No. I 1 , numeral 1 1 .35 "Garantizar el funcionamiento y disponibilidad
de la herramienta web de solicitud de pedido y de los canales de comunicación, dentro de los 15 dias
hábiles siguientes a la firma del Acuerdo Marco y durante toda su ejecución".

ll. Actuación administrativa Sancionatoria.

El dia 14 de febrero de 2019, la Subdirección de Negocios de la Agencia Nacional de Contratación Pública -

Colombia Compra Eficiente, inició la actuación administrativa sancionatoria ACS-SNEG- 003 de 2020, con la

correspondiente citación al Proveedor Flórezy Álvarez S.A.S en reorganización y a la Compañía de seguros Liberty

Seguros S.A., a la audiencia de la que hata el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011,para el día 19 de febrero de

2020, ello en virtud de lo estipulado en el cláusula No 18 que establece en caso de incumplimiento de las

obligaciones del Proveedor derivadas del Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente puede adelantar el

procedimiento establecido en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la cuantificación de los perjuicios del

mismo, la imposición de las multas y sanciones pactadas en el contrato , y pa'a hacer efectiva la cláusula penal

señalada en la Cláusula 20.

La citación en congruenc¡a con lo reportado por la supervisora de la orden de compra N0.41787, informó las

conductas endilgadas a la sociedad Flórez y Áfuarez e informó las presuntas cláusulas incumplidas, las

consecuencias jurídicas que le aplicarían con su respectiva tasación.

2. Desarrollo de la audiencia del artículo 86 de !a Ley 1474 de 201I

El Subdirector de Negocios de la Agencia Nacional de Contratación Pública, instaló la audiencia el día 19 de

febrero de 2020 e indicó que el propósito de la misma se contrae a determinar la existencia o no, del posible

incumplimiento por parte del Proveedor Flórez y Afuarez, de conformidad con lo señalado en el informe de posible

incumplimiento allegado por el(a) superviso(a) de la orden de compra número 41787, quien manifestó que se

incumplió con: a) La no enhega de insumos correspondientes a las fichas técnicas del acuerdo marco. b) La no

entrega de insumos con las marcas correspondientes a las descritas por los documentos del acuerdo marco. c) El

no pago de seguridad social y parafiscales. d) La no prestación del servicio de fumigación. e) La no entrega de

henamientas web para la realización de pedidos. Lo anterior con fundamento en la cláusula 11, numerales

numerales 11.12,11.13,11.14,11.16, 11 .22,11.23,11.33, 11.35 y 11.37, que rezan asi:

"Cláusula ll Oblisa

Las srguientes son /as obligaciones de los Proveedores derivadas del presente Acuerdo Marco:

()

11.12 Cumplir /as fechas de pago de /os sa/anos de los operarios que prestan elSeruicio lntegralde

Aseo y Cafetería en la Entidad Compradora, de acuerdo con lo acordado en el Documento de lnicio

de la Orden de Compra.

()

11.13. Cumplir con el pago de /os aportes de seguridad social, prestaciones socr,a/es, apoñes

parafiscales, horas ertras, dominicales, fesflvos, recargos noctumos, indemnizaciones, liquidaciÓn de

presfaciones e incapacidades y demás cosfos derivados de la relación laboral con el personal que

cumple las labores cubieftas por el Acuerdo Marco y con todo su personal, conforme a las fechas

establecidas en la normativa vigente.
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()

11.14. Cumplir todos cosfos, gasfos, erogaciones asociadas alpersonal, como prestaciones socr'a/es,

contribuciones, dotaciones, capacitaciones, incapacidades, costos asocl,ados a la seguridad

industrial, los Exámenes 8ásicos de Seguridad y cualquier otro costo o gasfo requerido para cumplir

con la normativa laboral colombiana.

()

11.16. Entregar a las Entidades Compradoras la información que requieran para verificar el

cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad industrial y de salud ocupacional del

Proveedor y/o de los operaios gue prestan el Seruicio lntegralde Aseo y Cafetería en la entidad.

()

11.22. Entregar los Eienes de Aseo y Cafeteria requeridos en la Orden de Compra en /as

instalaciones de la Entidad Compradora y en /as fechas y/o periodos definidos por la Entidad

Compradora y el Proveedor en el Documento de lnicio.

()

11 .23 Prestar el Seruicio lntegral de Aseo y Cafetería con las marcas incluidas en el Catálogo,

()

11.33 Cumplir con las especificaciones fécnicas establecidas en el Anexo 3 del pliego de condiciones
y con las especificaciones fécnlcas ofrecidas y reflejadas en el Registro Sanitaio o en la Notificación

Sanitaria Obligatoria --NSO-- cuando sea aplicable.

El Proveedor debe prestar el Seruicio lntegral de Aseo y Cafetería con /os Bienes de Aseo y Cafetería

de las marcas incluidas en elCatálogo.

()

11.35 Garantizar el funcionamiento y disponibilidad de la henamienta web de solicitud de pedido y de
/os canales de comunicación, dentro de los 15 días hábiles srgulenfes a la firma del Acuerdo Marco y
durante toda su ejecución. El Proveedor debe diligenciar y enviar a Colombia Compra Eficiente el
Anexo 3 del Acuerdo Marco para /as regiones donde haya sido adjudicado. La henamienta web de
solicitud de pedido para uso de la Entidad Compradora debe estar disponible durante toda la vigencia
del Acuerdo Marco y de sus Órdenes de Compra.

()

11.37 Disponer de los canales de comunicación y tiempos de atención requeridos para cada una de
/as Regiones de Cobe¡tura en la que resulte adjudicatario, y responder las solicitudes de /as
Entidades Compradoras a través de ellos, de acuerdo con lo establecido en la Sección IV.B. del
pliego de condiciones.

()

En desarrollo del procedimiento establecido en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011, se dejó constancia de la
inasistencia del señor RAÚL FLÓREZ SÁNCHEZ, representante tegat de FLóREZ & ÁLVAREZ S.A.S - EN
REORGANIZACIÓN, de igual modo tampoco se hizo presente el representante de la aseguradora Liberty
Seguros S.A.

2.1. Ejercicio del derecho de defensa y contradicción del proveedor y !a compañía aseguradora
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En desarrollo de la audiencia eldía 19 de febrero de2020, se dejó constancia de la inasistencia del representante

legal de FLÓREZ & ÁLVAREZ S.A.S - EN REORGANIZACIÓN, y con el fin de garantizar la oportunidad procesal al

proveedor, se le dieron tres (3) días para justificar la misma.

Dicho lo anterior, la Agencia Nacional de Contratación Publica - Colombia Compra Eficiente, al percatarse de la

insistencia a la sesión inicial de la audiencia por parte del proveedor (FLÓREZ & ÁLVAREZ S.A.S - EN

REORGANIZACIÓU, da por ciertos los hechos presentados anteriormente, toda vez que no se presentaron

descargos en la oportunidad establecida por esta subdirección.

2.2.De las pruebas presentadas en elcurso de la actuación administrativa.

Frente a los documentos allegados por el supervisor del contrato para sustentar el posible incumplimiento por parte

del proveedor FLÓREZ & ÁLVAREZ S.A.S - EN REORGANIZACIÓN, se expresa que estos son conducentes,

pertinentes y útiles para el presente procedimiento, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 86 de la Ley 1474 de

2011 y subsidiariamente en las disposiciones de la Ley 1437 de 2011.

lll. Consideraciones de Colombia Compra Eficiente I

Para resolver el objeto de la presente actuación, es necesario precisar la competencia con la que cuenta la Agencia

Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente - para adelantar y expedir el respectivo acto

administrativo que ponga fin al procedimiento, así como determinar la existencia o no de los posibles

incumplimientos y las consecuencias jurídicas aplicables de conformidad con las estipulaciones contractuales al

respecto, suscritas por las partes delacuerdo marco CCE 455-1AMP- 2016, referidas en elcaso concreto.

3.1. De la competencia de la Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente, para

adelantar de la presente actuación administrativa sancionatoria en materia contractual.

Elartículo 17 de la Ley 1150 de 2007, establece que las entidades conhatantes sometidas al Estatuto Generalde
Conhatación de la Administración Pública pueden declarar un incumplimiento contractual cuando éste se encuentre

acreditado, con miras a hacer efectiva unilateralmente la cláusula penal, para lo cual deben garantizar el debido

proceso del contratista.

El Acuerdo Marco es un contrato estatal que se rige por el Estatuto General de la Conhatación Pública en el que

Colombia Compra Eficiente funge como entidad contratante, en virtud de lo cual, se materializa la competencia de

esta entidad para adelantar la presente actuación y declarar, si ello se encuentra probado, el incumplimiento

contractual en que incurra alguno de los proveedores de dicho contrato y, en consecuencia, imponer al proveedor

las correspondientes multas y sanciones, de acuerdo a las características particulares del incumplimiento

demoskado.

Así las cosas, para efectos de resolver de manera integral todos los puntos expuestos, es conveniente realizar un

pronunciamiento sobre el Acuerdo Marco y la naturaleza de las multas aplicables a este tipo de contrato estatal.

Así, corresponde revisar los descargos con base en las pruebas recaudadas y dar respuesta al problema jurídico

denotado.

3.2. Del acuerdo marco como contrato estatal

El artículo 2o de la Ley 1150 de 2007 introdujo en el Sistema de Compra Pública de Colombia dos conceptos

novedosos: (i) los Acuerdos Marco y (ii) la adquisición de bienes y servicios de características técnicas uniformes y

de común utilización, a través de instrumentos de compra por catálogos derivados de la celebración de los

Acuerdos Marco. En la misma disposición, el legislador también estableció que para la adquisición o suministro de

bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de común utilización por parte de las entidades, éstas

deben hacer uso de los siguientes procedimientos: (i) de subasta inversa, (ii) de instrumentos de compra por

catálogo derivados de la celebración de Acuerdos Marco, o (iii) de procedimientos de adquisición en bolsas de

productos.

En consonancia, el mismo artículo señaló que a través de los Acuerdos Marco se fljan las condiciones de oferta

para la adquisición o suministro de bienes y servicios de características técnicas uniformes y de común utilización a
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las Entidades Estatales durante un tiempo determinado, en la forma, plazo y condiciones de entrega, calidad y

garantía, establecidas en el acuerdo.

Al acoger un criterio legal para la identificación del contrato públicolo por cuenta de la delimitación ofrecida por el

artículo 32 de la Ley 80 de 199311, vale señalar que el Acuerdo Marco es en efecto, un contrato estatal ya que

surge como un acto jurídico12 en el que converge la voluntad de la Administración, representada en la Agencia

Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente -, como ya se dijo, de conformidad con lo dispuesto

en el numeral 7 del artículo 3 del Decreto-Ley 4170 de 2011. En virtud de este negocio, "se pactan la forma, plazo y
condiciones bajo las cuales se llevará a cabo la provisión de cie¡tos bienes o servicios a las Entidades Esfafa/es;

estipulaciones esfas gue tendrán vigencia durante un periodo fijads'tt.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente hace las veces de Entidad Contratante dentro del contrato estatal de

Acuerdo Marco, y, por ende, debe elaborar los pliegos de condiciones, estudios previos, aviso de
convocatoria, acto de apertura y demás documentos previos del proceso en los que se establezcan, entre

otras cosas, las condiciones del contrato a celebrar. Para ello, debe observar los parámetros y requisitos

establecidos en los artículos24,25 y 26 de la Ley 80 de 1993 y en los artículos 2.2.1.1.2.1.1 a2.2.1.1.2.1.5 del

Decreto '1082 de 2015, para la elaboración de los Documentos del Proceso, además, cabe reiterarlo, debe fijar las

condiciones para la suscripción del Acuerdo Marco por las Entidades Compradoras y la forma de colocación de las

Órdenes de Compra. Debe resaltarse que este último requisito hace parte del objeto mismo del Acuerdo Marco

como contrato. El contexto jurídico descrito ya fue tratado por el Consejo de Estado, al indicar que:

'fEln viñud de los deberes de "diseño" y'organización' que corresponden a Colombia Compra Eficiente

respecto de los Acuerdos Marco, resufta apenas lógico que los términos y condiciones sean aquellos que

sean esfab/ecrdos en el contenido de tales negocios jurídicos, pues a paftir de las atribuciones /egales

encomendadas a esa Entidad y la estructuración, planeación y necesidad a satisfacer en cada caso lo que

determinará elmodo de proceder por cada entidad estatalpara poder operativizar las órdenes de compra
que ponga en marcha tales Acuerdos Marco (.,.).
(...) Corresponde |o descritol, entonces, a un teneno contractual propiamente dichoaa.

Es importante manifestar que en la ejecución de los Acuerdos Marco se generan dos tipos de transacciones: una

operación principal y una operación secundaria. En la primera etapa, Colombia Compra Eflciente celebra con los
proveedores,

"un negocio jurídico de larga duración en viñud del cual se pactan las condiciones contractuales uniformes
que serán observadas para la adquisición de cieúos bienes y/o seruicios por cuenta de las entidades
públicas durante un tiempo prefijado, haciéndose consisff su efecto normativo en su aptitud para gobemar
los términos jurídicos de los futuros negocios subsecuenfes gue se realizarán a su amparo'll.

Así pues, la operación principal corresponde a la planeación, trámite y celebración del Acuerdo Marco, a través del
diseño y dirección del Proceso de Contratación, en el cual Colombia Compra Eflciente desanolla todo lo que por

disposición legal le fue asignado en la Ley 1 150 de 2007 . Po¡ lo tanto, la operación principal cuenta entre otras, con

las siguientes características importantes y determinantes para entender el objeto de un Acuerdo Marco: (i) la no

ejecución de recursos públicos con la firma del Acuerdo Marco; y (ii) la inexistencia de afectación presupuestal,
para la suscripción del Acuerdo Marco.

La operación secundaria, que es posterior a la suscripción del Acuerdo Marco, "consisfe en la concreción, en cada
caso en pañicular, de órdenes de compra de bienes y/o seruicios de cada entidad pública obligada a contratar
conforme al Acuerdo Marco según sus necesldades a saflsfacer, ciñéndose a lAs condiciones contractuales ya
pactadas"to entre Colombia Compra Eficiente y los Proveedores, lo cual se materializa con la colocación de la
Orden de Compra. En este sentido, en la operación secundaria las Entidades Compradoras al identificar sus
necesidades, deben o puedenlT verificar si los bienes y servicios requeridos están en el Catálogo derivado del
Acuerdo Marco, para que a través de una Orden de Compra los adquieran en las condiciones fljadas en el
mencionado instrumento. Por consiguiente, es en esta operación en la que mediante la Orden de Compra, la

10 Rodríguez, L¡bardo. Derecho Administrat¡vo General y Cotombiano. Temis. Bogotá. 2015, pág. 542.
1' Ley 80 de 1993 - Artículo 32. 'Son contratos eslatales todos los actos juríd¡cos generadores de obligaciones que celebren las entidades a que se
refiere el presente estatuto"
12 Código de Comercio. Artículo 864. El contrato es un acuerdo de dos o más partes para constituir, regular o extingu¡r entre ellas una relación
jurídica patr¡monial, y salvo est¡pulac¡ón en contrar¡o, se entenderá celebrado en el lugar de residencia del proponente y en el momento en que éste
reciba la aceptac¡ón de la propuesta.
13 Consejo de Estado Sección Tercera, Subsección C, Sentencia del 16 de agosto de 2017 , Rad. 56166, CP: Jaime Orlando Santofim¡o Gamboa.
1a lbidem.
15 lbid.
16 lbid.
17 Depend¡endo si están o no obl¡gadas al uso de los Acuerdos Marco.
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Entidad Estatal y un Proveedor del Acuerdo Marco - Proveedor que fue escogido en la operación principal por

Colombia Compra Eficiente -, celebran un contrato, con el que la Entidad Estatal desarrolla su gestión contractual i
conforme con las disposiciones constitucionales y legalesls.

Por cuenta de la operación contractual descrita se tienen dos contratos. De un lado, el Acuerdo Marco cuyo objeto

es fijar condiciones para que unas Entidades Compradoras adquieran ciertos bienes y servicios; y, de otra parte, las

Órdenes de Compra que son colocadas al amparo del Acuerdo Marco que surgen como contratos estatales de

compraventa o prestación de servicios pactados entre las Entidades Compradoras y un determinado Proveedor.

Así, entonces, en el Acuerdo Marco se evidencian hes sujetos relevantes que se interrelacionan durante su

ejecución. De una parte, Colombia Compra Eficiente, quien, en calidad de Entidad Contratante, celebra, diseña y

organiza el Acuerdo Marco. De otra parte, los Proveedores que suscriben el Acuerdo Marco, quienes deben cumplir

con las obligaciones previstas en el mencionado conkato, dentro de las cuales se entienden incorporadas el

cumplimiento de las Órdenes de Compra colocadas a su amparo. Finalmente, están las Entidades Compradoras,

quienes una vez detectada una necesidad y luego de establecer que esta puede ser satisfecha a través del

catálogo ofrecido por el Acuerdo Marco, escogen a uno de los Proveedores a fin de colocar la Orden de Compra a

su favór, para que de esta manera sea adquirido el bien o servicio requerido, siguiendo para ello el procedimiento

establecido en la Ley, el reglamento y el mismo Acuerdo Marco.

De acuerdo con lo anterior, los Proveedores deben cumplir, naturalmente, las obligaciones del Acuerdo Marco, lo

cual hae consigo, cumplir con las obligaciones que se desprenden de la ejecución de las Ordenes de Compra. De

esta manera, si el Proúeedor no curile con las obligaciones propias de las Órdenes de Compra, está a su vez

incumpliendo las obligaciones del Acuerdo Marco. Esta hipótesis activa, entonces, la posibilidad de que la Agencia

Nacional de Contrataiión Pública - Colombia Compra Eficiente -, como Entidad Conkatante del Acuerdo Marco,

pueda tramitar y declarar los incumplimientos e imponer las sanciones previstas en el contrato, de acuerdo con lo

señalado en el artículo 86 de la ley 1474 de 2011.

3.2. La Multa en el Acuerdo Marco Las Entidades del Estado tienen la facultad de declarar el incumplimiento del

contrato en caso de evidenciar el mismo por parte de un contratista. Tal prerrogativa encuentra fundamento en la

protección de principios constitucionales y legales que envuelven la relación contractual, entre los cuales se ^

destaca la prevalencia del interés general.

El primer inciso del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 establece que las Entidades sometidas al Estatuto General

de la Contratación pública pueden "deáarar elincumptimiento, cuantiftcando los periuicios del mismo, imooner las

multas v sanciones paciadas en el contrato, (..). Lo anterior, frente a incumplimientos parciales o totales que

afectan la conecta ejecuciÓn de un contrato.

3.3. Caso concreto de posible incumplimiento de la orden de compra No. 41787 de 2019.

El problema jurídico por resolver en el presente procedimiento consiste en determinar si existen elementos de juicio

suficientes que permitan tener como demostiado el incumplimiento parcial in¡ustificad-o_ de las obligaciones

consignadas en los numerales 11 .12,1L 13, 11 .14,11.16,11.22,11.23,11.33, 11.35 y 11.37 de la cláusula 11 de

Acuerdo Marco número CCE-455-1-AMp-2016, es así que nos permitiremos analizar si la conducta endilgada por la

entidad compradora al proveedor Florez y Alvarez SAS en ReorganizaciÓn encuadra en el supuesto de la no

ejecución de obligaciones acordadas en e instrumento contractual referido.

A su turno, tenemos que la Dirección de lmpuestos y Aduanas Nacionales Región 11 Sedei0, colocÓ la orden de

compra No. 41787 de 2019 at proveedor FLOREZ & ALVAREZ S.A.S - rÑ nroncnNlzAclÓN, el día 28 de

octubre de 2019, con cargo al Ácuerdo Marco de Precios CCE-455-1-AMP-2016, para la adquisición del servicio

integral de aseo y cafeter]a, específicamente para la Región de cobertura No. 11, la cual incluye las ciudades y

mun-icipios establácidos en la siguiente tabla, tal como se consignaron en el Acuerdo Marco de la referencia:

!s En esle sentido, el parágrafo 50 del artículo 20 de la Ley 1.150 de 2OO7 preceptúa que'entre cada una de las entidades que formulen órdenes

directas de compra y el respectú; pior""oo, se formará untontrato en los términos y cond¡ciones previstos en el respect¡vo acuerdo"'
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Bogotá D.C., §oacha, Facatativá. Zipaquirá, Chla, Mosquera (Cundinamarca), Madrid, Funza, Cajicá, Sibaté.

, Toc'ancipá, Subachoque, Cogua, La Calera, Sopó, Tabio, Tenjo, Cota, Siberia. Gachancipá, Bojacá, Choachi,

Chlpaqué, fusagasugá, El 
-Rosal, La Vega (Cundinamarca), Tausa, NemocÓn, Sopé, Guasca, Sesquilé,

Cnócoñt¿, Cáquázá.Z¡pacOn. Sasaima, Villeta, Guaduas, Utica, La Negra, Nocalma, Granada (Cundinamarca),

Ubaque, Fómeque, Cáqueza, Pasca, Tibacuy, Arbeláez, San Bernardo (Cundinamarca), BoguerÓn' San Anlonio

det iequendania, El iolegio, Anapoima, Apulo, Viotá, Tocaima, Agua de Díos, La Mesa, Albán, Pacho'

, Sutalausa. Ubaté, Susa,- Ct¡cunubá, Suesca, Guatavita,Villapinzón, Machetá, Guayabetal' Cabrera
, (Cundinamarca), Gacheta, San Juen de Rlo, La Palma.

11 San Andrés, Providencia y Sanfa Catalina.

Leticia, Puerto Nariño, La Chonera, Tarapacá, El Encanto, La Pedrera.

Qulbdó, Bahfa Solano, Riosucio, ¡stmina, laOo, Nuqul, Condoto.

Puerto Carreño, Santa Rosalia, La Primavera, Cumaribo.

Mlrú.

r PueÉo lnlrtda.

'' . Dicha orden de compra, fue emitida eldía 28 de octubre de 2019, con plazo de ejecución hasta el
día 30 de noviembre de 2020, generó múltiples reportes de incumplimiento los cuales inic¡aron el 23
de enero de 2020. Dichos incumplimientos, como se detalló en apartes anteriores, se refirieron
básicamente a la omisión de lo siguiente:

. La entrega de insumos correspondientes a las fichas técnicas del Acuerdo Marco.

Talcomo lo refirió la entidad.compradora en su reporte del 28 de enero de 2020,e;día 14 de enero del presente
añ0, el contratista FlÓrez y Afuarez S.A.S., hizo remisión del pedido de los insumos del mes de enero de forma
incompleta. El anterior hecho se constituye en una vulneración de lo dispuesto en el numeral 11.22 de la cláusula
11 del Acuerdo Marco sub examine, el cual estableció como obligación de los proveedores, el Entregar los Bienes
de Aseo y CafeterÍa requeridos en la Orden de Compra en las instalaciones de la Entidad Compáora y en las
fechas y/o periodos definidos por la misma y el Proveedor en el Documento de lnicio.

Según lo consignado en la remisión de enero 2020, de insumos recibidos en la Sede 10 Región 11 Dirección
Seccional de lmpuestos de Grandes Contribuyentes, hubo varios faltantes en el pedido, tales óomo Esponjillas,
cepillos para sanitarios, escobas, tapabocas, toallas de mano, etc. (Relacionados en su integridad al inicio de la
prejente resolución), todos los cuáles no fueron allegados pese a los innumerables correos eñviados por parte de
la Entidad Compradora, y las solicitudes verbales realizadas con el fin de obtener el cumplimiento de la obligación.

En la orden de Compra se pactÓ la entrega mensual de bienes de aseo y cafetería, los cuáles el proveedor no sólo
entregó a destiempo sino de forma incompleta, hecho que generó innumerables traumatismos para la Entidad
Estatal, pues dichos bienes son indispensables para el corrácto funcionamiento de la misma. Nótese como el
proveedor, en cabeza de su coordinadora operativa, ante los insistentes requerimientos, y en reunión sostenida el
27 de enero de 2020, se limitó a manifestar que no se comprometía a la entrega de'faltantes hasta tanto se
reuniera con las áreas correspondientes.

La anterior conducta se ve agudizada por el hecho, de que el proveedor no subsana el incumplimiento, sino que por
el contrario, este se repite mes a mes, hasta la fecha, tal como lo ha manifestado la Entidad Compradora en el
inicio de la audiencia de que trata el artículo 86 Ley 1414 de 2011.

Para soportar las anteriores afirmaciones, la Entidad compradora allegó el Acta de lnicio FT-Fl-20g5, donde se
establece, entre otras cosas, que el plazo delcontrato es de 12 meses, y que elmismo va desde el2 de diciembre
de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020, el Link del contrato-orden de compra con el fin de poder ser consultada
para determinar obligaciones del proveedor, la Remisión de enero 2020 recibida en la sede 1ó región 1 1 Dirección
Seccional de lmpuestos de Grandes Contribuyentes, entregada por el contratista Flórezy Álrrr., el día 14 de
enero de 2020, donde se relacionan cada uno de los insumos entregados, y cuáles re hrn hecho de manera
incompleta; Y correo electrónico del22 de enero de 2020 enviado por ia entidád compradora al contratista en que
se le solicita la entrega de insumos del mes de enero, al cual el mismo no dio respuesta, ni tampoco procedió a la
entrega.

' La entrega de insumos con marcas correspondientes a las descritas por los documentos del
Acuerdo Marco
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En relación con este ítem, es importante precisar que hubo dos reportes de incumplimiento a saber:

1. El primero, relativo a la Calidad del suministro de café. reportado el 23 de enero de 2020. El presente

hecho alegado por la Entidad Compradora, vulnera lo establecido en los numerales 11.23 y 11.33 de la
cláusula 11 del precitado Acuerdo Marco, que estipulan respectivamente como obligación del
proveedor, el prestar el Servicio lntegral de Aseo y Cafetería con las marcas incluidas en el Catálogo, y

el cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 3 del pliego de condiciones y con

las especificaciones técnicas ofrecidas y reflejadas en el Registro Sanitario o en la Notificación Sanitaria

Obligatoria --NSO-- cuando sea aplicable. Así como el hecho de que el proveedor debe prestar el

Servicio lntegral de Aseo y Cafeteria con los Bienes de Aseo y Cafetería de las marcas incluidas en el

Catálogo. 
,,

Según lo establecido en elAnexo 3 delProceso de Contratación LP-AMP-111-2016,literal(a), relativo a
"lnsumos", ilem 172, el café 2, debia ser 100 o/o cdfé tostado y molido, Tipo medio, Tipo Gourmet,

empacado en bolsa de polipropileno aluminizada resistente a la humedad y al oxígeno. Y debía cumplir
con Resolución 333 de 2011 sobre rotulado y etiquetado nutricional y las normas que la modificaran.

Sin embargo, y a pesar de la obligación establecida anteriormente, el proveedor allegó un café, el cual

según contundente informe No.0CA120C00141, emitido por la Federación Nacional de Cafeteros,

realizado por el Laboratorio de Análisis de Café, es un tipo de café producido a partir de un almendra

con el contenido de grano defectuoso, que no corresponde a la calidad de excelso y no es asimilable a

un café considerado como "Gourmet".

Así las cosas quedó plenamente demostrado que la calidad del café aportado por el proveedor no

conesponde a la establecida en el anexo 3 del Pliego de Condiciones, pues el mismo no cumple con las

especificaciones establecidas para el ítem 172.

El proveedor, no realizó ninguna actuación en aras de subsanar el incumplimiento de la obligación

establecida precedentemente, pues ni aportó las fichas técnicas del café entregado (requeridas

mediante correo electrónico por la entidad compradora), ni procedió al cambió del café.

El anterior incumplimiento queda demostrado con las Copias de las remisiones (donde se incluye el

bien sub examine), aportadas por la Entidad Estatal, los Correos electrónicos del 26 de diciembre de

2019, donde la entidad solicita la ficha técnica de café, y del 17 de enero de2020, donde requiere el

cambio de café, asi como el lnforme de la Federación Nacional de Cafeteros sobre el café entregado

por el proveedor, que refiere la mala calidad de este producto y la incongruencia con las

especificaciones pactadas para dicho ítem.

2. En segundo lugar, se reportó lo concemiente a que las Marcas de los insumos entreqados no

correspondían a las reqistradas en Colombia Compra Eficiente. Este incumplimiento se registró el ¡

23 de enero de2020. Elmismo alude a la vulneración de los numerales 11 .23y 11.33 de la cláusula 11

del precitado Acuerdo Marco, alusivos al hecho de que el proveedor debe prestar el Servicio lntegral de

Aseo y Cafeteria con los Bienes de Aseo y Cafeteria de las marcas incluidas en el Catálogo.

Una vez allegados los insumos, la Entidad compradora, en casos como el jabón para loza, jabón

abrasivo, el detergente multiusos en polvo, el líquido para limpiar vidrios, el champú para alfombras y

tapizados, las esponjillas, las escobas, (entre otros relacionados en su integridad en tabla precedente),

pudo constatar que los mismos correspondían a marcas diferentes a las establecidas en el Acuerdo

Marco, en lo referente a los bienes de aseo y cafetería para todas las regiones de cobertura.

Con posterioridad al recibimiento de los productos, la Entidad Compradora, realizó la debida

contrastación de bienes versus marcas, la cual fue informada al proveedor mediante coneo electrónico

del 14 de enero de 2020, notificándole que las que las marcas ofrecidas en el Acuerdo Marco de

Precios no correspondían a la efectivamente enhegadas, sin que el mismo procediera a realizar el

cambio o solicitar la actualización de las mismas en el catálogo. lncumpliendo lo establecido en el

acuerdo marco.

. El pago oportuno de salarios, seguridad social y parafiscales.
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El presente incumplimiento fue reportado mediante sendos informes, siendo principales los del 23 de enero y 12 de

febrero de 2020. Los mismos informan el no acatamiento de lo dispuesto en los numerales 11.12, 11.13,11.14y
1 1 .1 6 de la cláusula 1 1 del Acuerdo Marco de aseo y cafetería. Dichas obligaciones giran en torno al cumplimiento

de las fechas de pago de los salarios de los operarios, el pago oportuno de los aportes de seguridad social,

prestaciones sociales y parafiscales, y de igual modo el deber de enkegar (por parte del proveedor) a las Entidades

Compradoras, la información que requieran para verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales del
proveedor con los operarios del servicio.

La entidad compradora reportó, que los operarios, confiando en que se encontraban afiliados al sistema de

seguridad social en salud, ante las eventualidades propias, se han acercado a las entidad prestadoras, con la
sorpresa de que las mismas se han negado a brindar el servicio, alegando la mora en el pago de la prima.

Antes tal situación, la DIAN, requirió en innumerables oportunidades al proveedor, con el fin de que allegara los

respectivos soportes de afiliación. Requerimientos que en principio, fueron ignorados por el mismo. Ante la
insistencia de la Entidad Compradora, Flórez y Áfuarez envió la Planilla de parafiscales N" 9402296874 para

soportar el pago de la factura en donde relacionaba el pago para 279 personas por valor de $59,262.600. Sin

embargo, y ante la negativa de atención médica a los operarios, la Entidad verificó con aportes en linea la
autenticidad de dicho pago, quienes les informaron que dicha planilla había sido pagada para 57 operarios por

valor de $1 1.916.300 el día 30 de enero de 2020 (extemporánea, pues la fecha máxima de pago era el 17 de enero

de 2020) por lo cual, la entidad estatal detuvo la cuenta, hasta tanto presentara las planillas de seguridad social y

parafiscales de los operarios.

Para soportar los hechos anteriormente relatados, la Entidad compradora allegó correos electrónicos del 20, 23 y

30 de enero de 2020, donde solicita al proveedor los documentos soporte de afiliación al sistema de salud,
pensiones, ARL y caja de compensación e igualmente se le insta para que allegue las planillas de aportes de la
Región 11, la cual es la que más sedes tiene y en consecuencia, la que cuenta con el mayor número de operarios.

De igualmodo allegó correos electrónicos del30 de enero, 10 de febrero y 11 de febrero de2020, que dan cuenta
de la solicitud por parte de la entidad compradora de los comprobantes de pago de paraflscales , ya que persistía la

no atención a los operarios en los servicios médicos, a los cuales los devolvían por mora en sus respectivas EPS.

El proveedor contestó los anteriores requerimientos, mediante Correo electrónico del 11 de febrero de 2020,
adjuntando 6 planillas de seguridad socialpara un total de277 personas.

Finalmente la Entidad Compradora allega la relación de 8 planillas de pago organizadas asi: Planilla 9402075104
pagada el27 de enero de 2020 valor $209.300 relaciona un (1) operario, Planilla 9402304277 pagada el 30 de
enero de 2020 valor $281.500 relaciona un (1)operario, Planilla 9402296973 pagada.el30 de enero de 2020 valor

$91 .200 para un ('1) operario, Planilla 9402294370 pagada el 30 de enero de 2020 valor $1 1.917.600 para sesenta
(60)operarios, Planilla 9402296874 pagada el30 de enero de 2020 valor $11.916.300 para cincuenta y siete (57)
operarios, Planilla 9402296601 pagada el 30 de enero de 2020 ualo¡ $11.916.500 para cincuenta y siete (57)
operarios, Planilla 9402802483 pagada el 11 de febrero de 2020 valor $12.019.000 para cincuenta y siete (57)
operarios, Planilla 9402802388 pagada el 11 de febrero de 2020 valor $11.669.300 para cuarenta y cinco (45)
operarios.

Así las cosas de los hechos anteriormente denotados y las pruebas que los soportan, queda claro que el proveedor
FLÓREZ & ÁLVARU S.A.S - EN REORGANIZACIÓN, no sólo no cumplió con su obtigación de pagar
oportunamente los aportes de seguridad social, prestaciones sociales y parafiscales, sino que también faltó a su
deber de obrar de buena fe en el cumplimiento de las obligaciones contractuales, al enviar planillas a la Entidad
Compradora que daban cuenta de la totalidad de los operarios de la región 11, cuando efectivamente sólo habia
pagado los aportes de 57 operarios.

Téngase en cuenta, que el pago posterior de dichas prestaciones no subsana el incumplimiento, pues la mora en el
pago de la prima ocasionó que los operarios que necesitaban acceder al sistema en el momento oportuno,
carecieran de cobertura. El sólo retardo en el cumplimiento de estas obligaciones por parte del proveedor, causó
graves traumatismos para los operarios y la entidad, y los privó de la oportunidad de gozar del aseguramiento en
salud, durante la ocurrencia de los respectivos siniestros.

Los anterior se agudiza con lo manifestado por la DIAN, en audiencia inicial del 19 de febrero del presente añ0,
donde la supervisora de la orden de compra 41787, agregó que también se presentaron inconsistencias en el pago
de salarios, habiendo descuentos injustificados en los mismos.
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Todo lo anterior demueska el flagrante incumplimiento del conhatista en este aspecto, hecho que ha dificultado la
prestación del servicio por parte de los operarios y la renuncia masiva de los mismos, asi como las exigencias

sindicales en pro de la defensa y protección de los derechos de los mismos.

o La prestación de! servicio de fumigación.

El incumplim¡ento en relación con este acápite, fue informado mediante reporte del 24 de enero de
2020, en donde la Entidad Compradora refiere que el proveedor no hizo entrega del cronograma para
realizar las fumigaciones a las sedes establecidas en la orden de compra, a pesar de que el plazo
pactado para la entrega del mismo era el 20 de enero de 2020. El aludido servicio de fumigación quedó
registrado en la orden de compra asi:

Linea Descripción Cant. Unidad Precio Total

I ays02--R11 -
Fumioación - 135430.07

6.0 Metro
cuadrado

1.354,30 8.125,80

Para demostrar el presunto incumplimiento del proveedor en lo referente al no cumplimiento de este
servicio, la entidad compradora allegó sendos Correos electrónicos del24 y 26 de diciembre de 2019
solicitando el cronograma de fumigación y del 16 de enero de 2020 solicitando programar fumigación
urgente.

Tan grave se tornó la situación, que el 16 de enero de2020, mediante correos electrónicos de las 9:58
a.m. y 2:33 p.m., se le requiere con urgencia a la empresa Florez y Alvarez S.A.S., fumigación para la
sede POLFA ubicada en Avenida carrera 68 No. 19-81, Bogotá D.C., ya que se estaba presentando una
proliferación de ratas, generando una emergencia sanitaria.

No se allegó por parte del proveedor a este respecto, justificación alguna al retardo, ni aún reporte de
las fumigaciones realizadas que permitiera desvirtuar el presunto incumplimiento de la prestación del
servicio de fumigación tal como quedó establecido en la orden de compra 41787.

o El facilitar las Herramientas web de pedidos.

El 29 de enero del presente añ0, la Entidad Compradora, en cabeza de la supervisora de la orden de compra,

reportó que en innumerables oportunidades, requirió al proveedor para que facilitara el sistema por el cual se iban a

realizar los pedidos mensuales de las diferentes sedes.

El proveedor contestó que entregaría una plantilla para diligenciar cada sede para la solicitud de insumos, sin

embargo, no realizó dicha enhega, por lo que la entidad volvió a solicitar con urgencia software y/o herramienta

web para los pedidos mensuales, los cuáles a la fecha no han sido suministrados.

Para soportar el hecho anterior, la entidad allegó Correo electrónico del 18, 24,26 de diciembre de 2019,

solicitando plataforma de insumos y del23 de enero de2020, por parte de la entidad solicitado elsoftware.

El no aporte de la precitada herramienta web se constituye en una flagrante violación a los dispuesto en los

numerales 11.35 y 11.37 de la cláusula 11, según los cuáles, es obligaciÓn del proveedor Garantizar el

funcionamiento y disponibilidad de la henamienta web de solicitud de pedido y de los canales de comunicación,

denho de los 15 dias hábiles siguientes a la flrma del Acuerdo Marco y durante toda su ejecución. Dicha

herramienta web de solicitud de pedido para uso de la Entidad Compradora debe estar disponible durante toda la

vigencia del Acuerdo Marco y de sus Órdenes de Compra. De igual modo, el proveedor debe disponer de los

canales de comunicación y tiempos de atención requeridos para cada una de las Regiones de Cobertura en la que

resulte adjudicatario, y responder las solicitudes de las Entidades Compradoras a través de ellos, de acuerdo con lo

establecido en la Sección lV.B. del pliego de condiciones.

De conformidad con el reporte del posible incumplimiento de la Orden de compra N0.41787 de 2019, la conducta

omisiva de parte del proveedor FLÓREZ & ÁLVAREZ S.A.S - EN REORGANIZACION, se encuadra en la no

realizacióndeloestipuladoenlos numerales 11.12,11.13, 11.14,11.15, 11.16, 11.22,11.23,11.33, 11.35y

11,37 de la cláusula 11 del Acuerdo Marco CCE -455-1-AMP-2016, lo cual tendría la imposición de la multa

establecida en el literal b de la cláusula No. 19 del referido instrumento contractual, como se indicó en la citaciÓn

por la actuación administrativa ACS.SNEG'003'2020, la cual reza así:
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"Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multa del 5% del valor de cada Orden de

Compra respecfo de la cual el Proveedor incumpla alguna de las obligaciones contenidas en /os

numerales: 1 1.1, 1 1.1 2, I 1.1 3, 1 1.1 6, 1 1.22, 1 1.23 y 1 1.39 de la Clausula 1 1 ".

En orden a establecer la veracidad de las manifestaciones del supervisor contenidas en los reporte de

incumplimiento de fechas 23, 24, 28, 29, 30 de enero de 2020 y 12 de febrero de 2020 , esta subdirección

encontró que las cinco omisiones que se le endilgan al proveedor Flórez y Alvarez, son ciertas sin contradicción

alguna según las pruebas documentales relevantes para decidir la actuación ACS-SNEG-003-2020, todas las

cuáles han sido descritas en los acápites precedentes y que constan de informes, reportes de reuniones, Coneos
Electrónicos, planillas de pago de aportes, remisiones de insumos, etc.

En ese orden de ideas y, teniendo en cuenta que el Proveedor, FLÓREZ & ÁLVAREZ S.A.S - EN

REORGANIZACIÓN no presentó descargos ni tampoco se hizo presente en ninguna de las sesiones de la
audiencia de la presente actuación administrativa, los hechos manifestados por la Entidad Compradora y

soportados con las comunicaciones enviadas al Proveedor , paru esta Subdirección el incumplimiento por
parte del proveedor FLÓREZ & ÁLVAREZ S.A.S - EN REORGANIZACIÓN, se materializó, conducta a la
cual le aplica en lo establecido en la cláusula l9literal b delAcuerdo Marco de Precios CCE-455-1-AMP-
2016, por lo que en consecuencia, Colombia Compra Eflciente,

RESUELVE:

Artículo 1. Declarar que el Proveedor FLÓREZ & ÁLVAREZ s.A.S - EN HEoRGANtzActóN, con número
de identificación hibutaria Nit 807.003.866-2, incumplió parcialmente el acuerdo marco número CCE-455-1-AMP-
2016.

Artículo 2. Como consecuencia de la declaración de incumplimiento parcial del Acuerdo Marco de Precios número
CCE-455-1-AMP-2016, hacer efectiva la cláusula de multa al proveedor FLóREZ & ÁLvAREz S.A.S - EN
REORGANIZACTÓN, por valor de TRESCIENTOS VEINT|DÓS MILLONES OCHOCTENTOS D|EZ MtL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS ($322.810.843) M/cte., de conformidad con to señatado en ta parte
considerativa del presente acto admin istrativo.

Artículo 3. Declarar la ocurrencia del siniestro por incumplimiento parcial del Acuerdo Marco número CCE-455-1-
AMP-2016, cuyo riesgo está amparado por la póliza de seguro de cumplimiento entidad estatal N0.2737508,
expedida por la Liberty Seguros S.A.

Artículo 4. El proveedor FLÓREZ & ÁLVAREZ s.A.S - EN REoRGANtzActóN, deberá pagar el valor de la
multa de que trata la presente resolución, una vez se encuentre en firme el presente acto administrativo y dentro
de los 5 días siguientes a la constancia de ejecutoria.

Paragrafo. Si el proveedor no pagara la multa, el valor de la multa deberá ser pagada por la Compañía Liberty
Seguros S.A., con cargo a la póliza de seguro de cumplimiento entidad estatal No. 2737508, constituida coñ
ocasión del acuerdo marco número CCE-455-1-AMP-2016, para lo cual se hará el requerimiento correspondiente
remitiéndole copia de este acto administrativo y de la constancia de su ejecutoria a la compañía aseguradora. Dicho
valor deberá pagarse dentro del mes siguiente a la ocurrencia y acreditación del siniestro de conformidad con el
artículo 1080 del Código de Comercio, en la cuenta bancaria No 61011519 del Banco de la República, código de
portafolio 399 concepto de vigencia actual.

Artículo 5. Notificar la presente resolución al representante legal del Proveedor de FLóREZ & ÁLVAREZ S.A.s
- EN REORGANIZACIÓN, y a la aseguradora Liberty Seguros S.A.., en audiencia, de acuerdo con lo señalado
en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Artículo 6. lnformar a los notificados que contra la presente decisión procede el recurso de reposición, el cual debe
interponerse, sustentarse y decidirse denho de la audiencia, de conformidad con lo señalado en el artículo 86 de la
Ley 1474 de 2011.

Artículo 7. En firme la decisión, ordenar la publicación de la multa impuesta al proveedor en los registros
determinados por la ley, y realizar el reporte de esta a la Cámara de Comercio respectiva, así comó a la
Procuraduría General de la Nación, para lo de su competencia.
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Artículo 8. La presente resolución tiene vigencia a partir de su expedición.

PUBLÍQUESE, COMUN|QUESE Y CÜMPLASE

Proyecló: Margarita Rosa Zambrano Curcro- Abogada SN

Aprobó: Andrés Ricardo Mancrpe González - Subdirector de Negocios
Revisó: María Constanza Conkeras - C,eslora

Ruby Arcia Márquez - Abogada SN

Poyectó: Margarita Zambrano Curc¡o - Contratista

D.C.,alos 25 FEBm20


