REPUBLICA DE COLOMBIA

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

RESOLUCION NUMERO 0 05 7 DE 2020

“Por la cual se declara el incumplimiento y se hace efectiva la multa prevista en la clausula 19 del Acuerdo Marco
No. CCE-455-1-AMP-2016"

EL SUBDIRECTOR DE NEGOCIOS DE LA AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
- COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las que le confieren la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto Ley 4170 de 2011 y en ejercicio de la delegacion contenida en la
Resolucion 1839 de 2019, expedida por el Director General de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente y,

Considerando

Que de conformidad con el articulo 26 de la Ley 80 de 1993, referido al principio de responsabilidad, los servidores
publicos tienen la obligacion de “buscar el cumplimiento de los fines de la contratacion, a vigilar la correcta
ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que pueden
verse afectados por la ejecucion del contrato.”

Que atendiendo el mandato de optimizacion al que hace alusion el precepto anteriormente citado y en ejercicio de
la delegacion contenida en la Resolucion 1839 de 2019, expedida por el Director General de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente- en adelante Colombia Compra Eficiente, el suscrito Subdirector
de Negocios, recibié de parte de la Supervision designada por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, la
Orden de Compra nimero 41787 de 2019, el reporte de un posible incumplimiento contractual por parte del
proveedor FLOREZ & ALVAREZ S.A.S - EN REORGANIZACION.

Que, en cumplimiento de la delegacién antes mencionada, el suscrito Subdirector de Negocios se encontré ante la
obligacion de adelantar un debido proceso por presunto incumplimiento contractual, con el fin de constatar si se
materializd o no, y adoptar las medidas legales sobre el mismo o en su defecto, ordenar el archivo de la actuacion
si se tiene la evidencia del cumplimiento de las obligaciones correspondientes:

|. Antecedentes

1.1. EI 5 de diciembre de 2016, la Agencia Nacional de Contratacion Publica ~Colombia Compra Eficiente
(en adelante, la “Agencia”) y los siguientes proveedores: (i) Serviespeciales S.A.S.; (i) Representaciones e
Inversiones Elite Ltda.; (i) Unién Temporal Servi Eficiente 2016; (iv) Ladoinsa Labores Dotaciones
Industriales S.A.S.; (v) Easyclean G&E S.A.S.; (vi) Union Temporal Aseo Colombia; (vii) Union Temporal
Eminser-Soloaseo 2016; (viii) Servi Limpieza S.A.; (ix) Aseovil Ltda.; (x) N&R Integral Service Company
S.A.S.; (xi) Servicio Integral Talentos Ltda.; (xii) Compafiia de Aseos Aseocar Ltda.; (xiii) Cleaner S.A.; {(xiv)
Unién Temporal Biolimpieza; (xv) Servicios de Aseo, Cafeteria y Mantenimiento Institucional: Outsourcing
Seasin Ltda.; (xvi) Arios Colombia S.A.S.; (xvii) Serviaseo S.A.; (xviii) Brillaseo S.A.S.; (xix) Union Temporal
Servicol 2016; (xx) Eco Servir S.A.S.; (xxi) Mr. Clean S.A,; (xxii) Florez y Alvarez S.A.S.; (xxiii) Aseos
Colombianos Aseocolba S.A.; (xxiv) Serdan S.A.; (xxv) Centro Aseo Mantenimiento Profesional $.A.S.; (xxvi)
Asecolbas Ltda.; y, (xxii) Conserjes Inmobiliarios Ltda., celebraron el Acuerdo Marco de Precios para la
adquisicion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria' CCE-455-1-AMP-2016 (en adelante, “Acuerdo
Marco").

1 De conformidad con lo establecido en el capitulo Il del Pliego de Condiciones definitivo de la licitacién pablica LP-AMP-111-
2016, se entiende por “servicio integral de aseo y cafeteria” como ei conjunto de actividades realizadas para atender las
necesidades institucionales de limpieza de instalaciones y mantenimiento locativo bésico y de ofrecer bebidas calientes y frias a
los funcionarios, contratistas y visitantes, con personal propio capacitado para tales actividades y encargandose de los insumos,
elementos, equipos y maquinaria necesarios para llevar a cabo las actividades, que incluye los Servicios Especiales.

Aprobd; Andrés Ricardo Mancipe Gonzélez - i de Negock
Revisd; Marla Constanza Contreras - Gestor
Proyecto: Margarita Zambrano Curcio — Contratista
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Los documentos del proceso pueden ser consultados en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/servicios-
generales/aseo-y-cafeteria-ii

1.2. En la clausula 14 del Acuerdo Marco se establecio como plazo para su ejecucion, el término de dos (2) afios
contados a partir del 5 de diciembre de 2016, término prorrogado por un (1) afio mas, hasta el 5 de diciembre de
2019, de conformidad con el modificatorio N° 2 suscrito el 22 de octubre de 2018.

1.3. Al suscribir el Acuerdo Marco, los Proveedores se obligaron a: (i) Cumplir las fechas de pago de los salarios de
los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la Entidad Compradora, de acuerdo con lo
acordado en el Documento de inicio de la Orden de Compra?; (i} Cumplir con el pago de los aportes de seguridad
social, prestaciones sociales, aportes parafiscales, horas extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos,
indemnizaciones, liquidacion de prestaciones e incapacidades y demas costos derivados de la relacién laboral con
el personal que cumple las labores cubiertas por el Acuerdo Marco y con todo su personal, conforme a las fechas
establecidas en la normativa vigente; (iii) Cumplir todos costos, gastos, erogaciones asociadas al personal, como
prestaciones sociales, contribuciones, dotaciones, capacitaciones, incapacidades, costos asociados a la seguridad
industrial, los Exdmenes Basicos de Seguridad y cualquier otro costo o gasto requerido para cumplir con la
normativa laboral colombiana*, (iv) Entregar a las Entidades Compradoras la informacién que requieran para
verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad industrial y de salud ocupacional del Proveedor
y/o de los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la entidads; (v) Entregar los Bienes de
Aseo y Cafeteria requeridos en la Orden de Compra en las instalaciones de la Entidad Compradora y en las fechas
y/o periodos definidos por la Entidad Compradora y el Proveedor en el Documento de Inicio®; (vi) Prestar el Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria con las marcas incluidas en el Catalogo’; entre otras.

1.4. De conformidad con lo establecido en la clausula 17 del Acuerdo Marco, el Proveedor constituyd como garantia
de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente, la poliza No. 2737508, expedida por la Liberty Seguros
S.A, en la cual se ampar6 el cumplimiento del contrato, desde el 25 de noviembre de 2016 al 5 de abril de 2022,
por valor de $3.827.250.000,00.

1.5. No obstante, el inciso 2 de la clausula 17 del Acuerdo Marco obliga a los Proveedores a mantener vigente el
amparo constituido por concepto de cumplimiento del contrato, durante el plazo de ejecucion del Acuerdo Marco y
cuatro (4) meses mas (ver nim. 1.2.), esto es, hasta el 5 de abril de 2020.

1.6. La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales Region 11 Sede 10 (en adelante “Entidad Compradora”),
en cumplimiento a la obligacion que le asiste® de adquirir los Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes al amparo del Acuerdo Marco, realizé solicitud de cotizacion N° 75382; el Proveedor que ofrecié las
condiciones mas favorables, segun lo establecido en el Acuerdo Marco fue la sociedad FLOREZ & ALVAREZ
S.A.S - EN REORGANIZACION, identificada con el NIT.: 807.003.866-2, (en adelante Proveedor), por lo
que la Entidad Compradora colocé la Orden de Compra® No. 41787, cuyos datos son los siguientes:

Tabla 1. Descripcién de la Orden de Compra

Fecha Fecha

N° Valor Justificacion Ay S
Emision| Vencimiento

Supervisor

2 Numeral 11.12 ibidem de la clusula 11 “obligaciones de los Proveedores”.
3 Numeral 11.13 ibidem.
4 Numeral 11.14 ibidem.

5 Numeral 11.16 ibidem

6 Numeral 11.22 ibidem

7 Numeral 11.23 ibidem

8 Paragrafo 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

9 De conformidad con lo establecido en el capitulo 111 del pliego de condiciones definitivo de la licitacion publica LP-AMP-111-2016,
para la adquisicion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, se entiende por “orden de compra® la manifestacién de la voluntad de

{a Entidad Compradora de vincularse al Acuerdo Marco, obligarse a sus términos y condiciones, adquirir los servicios ofrecidos en
el Acuerdo Marco y es el soporte documental de |a relacién entre el Proveedor y la Entidad Compradora.
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Aseo y cafeteria. Para Ligia Stella
todas las dependencias e Artunduaga
41787 $6.456.216.868,69 inmuebles de la Entidad 28/10/19| 30/11/2020
Region 11
Linea Descripcién Cant. Unidad Precio Total
1 ays02--R11 - Operario 12.0 Mes 204.814.675,00 | 2.457.776.100,00
de aseo Tiempo
Completo — 145
2 ays02--R11 - Operario 12.0 Mes 121.476.290,00 | 1.457.715.480,00
de cafeteria Tiempo
Completo — 86
3 ays02--R11 - Operario 12.0 Mes 4.277.539,80 51.330.477,60

de aseo y cafeteria
Tiempo Completo - 3
4 ays02--R11 - Operario 12.0 Mes 52.580.124,00 | 630.961.488,00
de mantenimiento
capacitado para
trabajo en alturas
nivel basico Tiempo
Completo - 36

5 ays02--R11 - ; 12.0 Mes 14,125.150,00 | 169.501.800,00
Coordinador de
tiempo completo
Tiempo Completo —

10

6 ays02--R11 - Bienes 12.0 Unidad 120.832.227,34 | 1.449.986.728,08
de Aseo y Cafeteria

7 ays02--R11 - 12.0 Mes 165,2825 1.983,39
Jardineria - 16528,27

8 ays02--R11 - 6.0 Metro 1.354,30 8.125,80
Fumigacion - cuadrado
135430,07

9 ays02--R11 - Trabajo 12.0 Unidad 1,00 12,00
en alturas nivel
avanzado — 1

10 ays02--R11 - Recargo 1.0 Unidad 0,00 0,00

por Trabajo nocturno,
extra, dominical y

festivo
11 ays02--R11 - Recargo 1.0 Unidad 0,01 0,01
por dotacién especial
12 ays02--R11 — AlU 1.0 Unidad 62.742.632,35 62.742.632,35
13 ays02--R11 - IVA 1.0 Unidad 119.211.001,46 | 119.211.001,46
14 Operario de aseo 10.0 Mes 2.825.030,00 28.250.300,00
Tiempo Completo
15 Operario de cafeteria 10.0 Mes 1.412.515,00 14.125.150
Tiempo Completo — 1
16 Operario de 10.0 Mes 1.460.559,00 14.605.590

mantenimiento
capacitado para
trabajo en alturas
nivel basico Tiempo
Completo — 1

TOTAL:6.456.216.868,69 CO

1.7. La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, a través de la sefiora Ligia Stella Artunduaga,
supervisora de la orden de compra No. 41787, report6 el incumplimiento de varias de las obligaciones
contractuales por parte del Proveedor FLOREZ & ALVAREZ S.A.S EN REORGANIZACION, las cuales
se identifican con la omisién de las siguientes actividades:

1.7.1. Entrega de insumos correspondientes a las fichas técnicas del acuerdo marco.

0 P ENTREGA
No.| ARTICULO VALOR ITEM CANTIDAD | PLAZO ENTREGA EFECTIVA
Esponiilla 1
70 | espuma $6.000 15 unidades 9/01/2020 No ha entregado
enmallada
73 Efil‘l’g"""a 4 de $5.040 36 unidades 9/01/2020 No ha entregado
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83

Cepillo tipo
plancha

$14.400

12 unidades

9/01/2020

No ha entregado

93

Cepillo para
sanitario con
base
(churrusco)

$28.000

10 unidades

9/01/2020

No ha entregado

200

Mopa para
brillador 100
cm repuesto

$30.000

2 unidades

9/01/2020

No ha entregado

199

Mopa para
brillador 60 cm
repuesto

$25.000

1 unidad

9/01/2020

No ha entregado

98

Boneth 16

$116.000

2 unidades

9/01/2020

No ha entregado

33

Tapabocas
desechable en
tiras

$17.600

4 unidades

9/01/2020

No ha entregado

168

Termo Plastico
de 1 litro para
café

$800.000

50 unidades

9/01/2020

No ha entregado

95

Pads 16"
negro

$37.000

5 unidades

9/01/2020

No ha entregado

94

Pads 16 rojo

$37.000

5 unidades

9/01/2020

No ha entregado

97

Pads 20"
negro

$90.000

5 unidades

9/01/2020

No ha entregado

57

Ambientador
en aerosol 400
CC

$165.000

30 unidades

9/01/2020

No ha entregado

199

Brillador
completo con
Mopa 60 cms

$25.000

1 unidad

9/01/2020

No ha entregado

198

Brillador
completo con
Mopa 100
cms

$60.000

2 unidades

9/01/2020

No ha entregado

Jabdn loza en
crema 900 grs

$71.400

17 unidades

9/01/2020

No ha entregado

75

Escoba suave
25 X 8 con
mango (faltan
6 mangos
metalicos)

6 unidades
(Gnicamente
mangos
metalicos)

9/01/2020

No ha entregado

53

Brillametal en
crema por 70
GR

$13.200

3 unidades

9/01/2020

No ha entregado

143

Toallas de
manos blanco
doble hoja

$2.070.000

150 unidades

9/01/2020

No ha entregado

119

Bolsa plastica
80X 110 CM
Cal 3 Verde

$207.000

600 unidades

9/01/2020

No ha entregado

90

Mecha para
trapero tipo
rosca 250
gramos

$42.000

12 unidades

9/01/2020

No ha entregado

181

Endulzante sin
calorias

$22.000

2 unidades

9/01/2020

No ha entregado

52

Desmanchador
multiusos

$30.000

6 unidades

9/01/2020

No ha entregado

78

Escoba Dura
35 X 8 con
mango (faltan
mangos
metalicos)

18 unidades
(Unicamente
mangos
metalicos)

9/01/2020

No ha entregado

)

El dia 14 de enero de 2020 el contratista Flérez y Alvarez S.A.S. mediante remision
de enero, numero 001-OCN-0005595 de fecha 10 de diciembre de 2019, entregé los
insumos del mes de enero de manera incompleta.
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Se anexa copia de la remisién con los elementos sefialados con esfero negro bajo
las iniciales PTES son pendientes que no se entregaron.

Se hicieron varias solicitudes verbales a la coordinadora del contrato, mediante
llamadas telefénicas a la Coordinadora Operativa de FLOREZ Y ALVAREZ S.A.S.,
sefiora Angélica Estrella Acero.

El dia 22 de enero de 2020, se envi6 correo solicitando la entrega de los insumos y
dando un plazo prudencial de dos dias para la entrega de los faltantes del pedido.
Plazo que se cumpli6 el dia 24 de enero de 2020, pero la entrega por parte del
contratista no se efectuo.

El dia 27 de enero de 2020 se realiz6 reunién con la sefiora ANGELIK ESTRELLA
ACERO, Coordinadora operativa de FLOREZ Y ALVAREZ S.A.S, para tratar varios
temas, entre ellos, la entrega completa de los insumos de enero 2020, frente a este
tema manifesté que no se compromete a la entrega de estos elementos hasta no
reunirse con las areas correspondientes.

1.7.2. Entrega de insumos con marcas NO correspondientes a las descritas por los documentos
del acuerdo marco.

a) Calidad del suministro de café, la cual debia corresponder a las siguientes especificaciones:

172

Café 2 -100 % café tostado y molido. Libra 3,435% | Requi®e Marca
-Tipo medio. registro sanitario | Antares
-Tipo Gourmet.

-Empacada en bolsa de polipropileno aluminizada
resistente a la humedad y al oxigeno.

Debe cumplir con Resolucién 333 de 2011 sobre
rotulado y etiquetado nutricional y las normas que
la modifiquen.

A este respecto, el reporte de la supervisora de la orden compra, manifesto lo siguiente:

(.)

“Los insumos entregados a la entidad por parte del proveedor Flérez y Alvarez en sus
remisiones especifican que el café es tostado y molido tipo gourmet cafetero.

La entidad mediante correos electrénicos del 26 de diciembre de 2020, ha requerido a la
empresa Flérez y Alvarez para que cumplan con cabalidad lo estipulado en la orden de compra,
sin recibir respuesta de los mismos. En este correo se le solicité a la empresa la ficha técnica
del café entregado, por cuénto y revisadas las etiquetas, no cumplen con las especificaciones
del café solicitado.

En reunién con el proveedor, el dia 8 de enero de 2020, la empresa informa que remitiria la
ficha técnica donde se corroboraria que el café entregado cumple con las especificaciones
establecidas en el item 172. Café 2.

La entidad al no obtener respuesta satisfactoria del café, solicita a la Federacion Nacional de
Cafeteros el anélisis del café recibido para lo cual hace entrega de 2 libras de café para su
andalisis. El 17 de enero de 2020 via correo electrénico recibimos el anélisis de propiedades
fisico quimicas del café el cafetero donde confluyen que: “... no es asimilable un café clasificado
como “Gourmet”.

Con el concepto de la Federaciéon Nacional de Cafeteros, la Entidad requiere a la empresa
Flérez y Alvarez S.A., para que a més tardar el 22 de enero de 2020, realizara el cambio de café
suministrado por el café tipo gourmet.




RESOLUCIONNUMERO_ 0 057  de 2020 Hoja N°. 6

Continuacion de la Resolucion “Por la cual se declara el incumplimiento y se hace efectiva la Multa
prevista en la Clausula Diecinueve del Acuerdo Marco No. CCE-455-1-AMP-2016"

Al 23 de enero de 2020, la empresa Flérez y Alvarez S.A., no ha dado respuesta al
requerimiento realizado por la entidad”.

b) Marcas de los insumos entregados no corresponden a las registradas en Colombia Compra
Eficiente

¢.)

Se verificé uno a uno la marca de los insumos entregados a la entidad por parte del contratista y
en su mayoria no corresponden a las marcas registradas por éste ante Colombia Compra
Eficiente, por lo que se oficié al contratista, remitirnos cuadro comparativo de los insumos
requeridos, con las marcas registradas y las marcas entregadas.

En este mismo comunicado se solicité dar cumplimiento a las obligaciones del proveedor con las
marcas de los productos ofrecidos en concordancia con la clausulas 7,9 y 11 del acuerdo marco
de precios -455-1-AMP-2016".

Lo bienes cuyas marcas entregadas no corresponden a las ofrecidas en el Acuerdo Marco de
Precios son las siguientes:

Warcas - Bienes de Aseo y Cafeteria para todas las Regiones de Cobertura

o - » 30. FLOREZ & ALVAREZ SA,
Ref. Arlicuto, Bien Espacificacitn - . Presentacion :m:gg::n&ﬁ
C . ' Marca!  Marca?
- Con agente(s} tensoactivo(s) principal(es) Crema. en 1ecii
i , e [ecipiente
von efecto limpiador y desengrasanteenuna | -~ Y
3 Jabdn para za 3 concentiacion minima del 15% plrashco de minimo 900 FULL FRESCH MAGISTRAL BIOCREN
- Disponible en minimo (2) das fragancias g
Compasictn e dcidosgrass demining | 2. U1 con peso
N T P g i da 250 gren REY NA REY
" envolura individual
-Con agente(s) tensoactivofs) pincipai(es) con Enpobo,en o de
5 Jabén abrasivo efecto fmpiador, pulidor y desengrasante minimo 500 ‘ DERSA MAGISTRAL BEISBOL
- Con agente activo minimo del 5% g
- Con agente limpiador en una concentracion
abén de m(llr:s:ﬁ ierlttz?;umctante enuna Liguido, n recipente
9 dispensador para 206n 0 it pléstico con capacidad ECOVAL TECNO CLEAN TECNO-CLEAN
manos 2 corcenlracion minna del e minima de 3.750 cc
-pHentre5y8
- Disponible en minimo (2) dos fragancias
-Con agentals) tensoactivo(s) principalles) |\ i on recipiente
12 | Limpiador maliusos 1 | On €6t fmpiadoren una concentracon pl'é:_tieo con capacidad ECOVAL TECNO CLEAN TECNO-CLEAN
' - Disponible en minimo (2) dos fragancias | ™ma de 3750 e
- Con agente(s) tensoactivo(s) principal{es) . -
15 Liguido con efecto limpiador y desangrasante en una EEL‘&' ::n'g::;:::d ECOVAL TECNO CLEAN TECNO-CLEAN
desengrasante concentracion minima del 10% minima de 3.750 c¢
- Disponible en minima (2) dos fragancias ’
i < fe tensoactivo de minimo 60% de | Polvo, en bolsa plastica
16 | Detergents muliusos bi:;e;gr::a;uidaa SR | oveciiente phs?liw con TENAX GoL TECNO-CLEAN
en pohvo -Con efecto limpiador de minimo 9%. un peso de 1.000 gr
" -Con agente(s) tensoactivo(s) de minimo 60% | Liquido, en recipiente
17 ‘[I’ejfd’ge“"’ MUliUsos | 46 biodegradabilidad plastic con capacidad ECOVAL TECNO CLEAN TECNO-CLEAN
quido -Con efecto limpiador de minimo 8%, minima de 3.750 ¢¢
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- Con agente(s) tensoactivo(s) con efecto
anfibacterial en una concentracidn minima del -
" Desinfectante para | 0,2% Liquido, en recipiente
uso general 1 - Con agenta(s) tensoactivofs) con efecto plvés'hoo con capacidad ECOVAL TECNO CLEAN TECNO-CLEAN
timpiador y desengrasante en una minima de 3.750 ¢
concentracidn minima del 15%
Desinfectante de atto | - Con agentes bactericidas, fungicidas, Liquido, en recipiente
21 nivel de duini_eoci(qn tubgmolicidas, esporicidas y virucidas. plastico con capacidad ECOVAL N/A TECNO-CLEAN
para uso hospilatario | - Sin fragacia minima de 3.750 cc
- Con agente(s) principal(es) con efeclo . - L
. N~ . Liquido, en recipiente
Liquido para limpiar [ limpiad . .
% L ido parm mpar w;m‘l’;é‘m:',f::g‘:’; una lstico con capacidad ECOVAL TECNO CLEAN BREZ
- Disponible minimo en dos (2) fragancias minima de 3.750 ¢
N POt R . Liquido, en recipiente .
Bt cor ) .
% hpodorto ° e omeon minimadel | lastico con capacidad ECOVAL TECNO CLEAN TECNO-CLEAN
minima de 3.750 cc
- Solucion acuosa de aicohol etifico Liquido, en recipiente
20| Aooholndusial 1 | deSnaLraizace conuna concentracion pléstico con capacidad ECOVAL TECNO CLEAN TECNO-CLEAN
~ Desnaturalizado minima de 3.750 ¢c
A . U Liquido, en recipiente
32 |Creoine? o o e concentracinminimade | ckes oon capacidat ECOVAL NIA TECNO-CLEAN
minima de 3.750 ¢c¢
Champls para . . Liguido, en recipiente
35 | atlombras y tapizados hg:;d’g:fﬁ?::;‘m;ﬂg:'m:\: e, | 35100 con capacidad ECOVAL NiA TECNO-CLEAN
1 minima de 3.750 cc
38 Lustrador de muebies ﬁm':::z:i:‘?;:: L:Ib;:"amdom " U::‘l@o' e“n"‘mipiefm;d ECOVAL TECNO CLEAN TECNO-CLEAN
- Con agente con efecto protector ante rayos pll tica col capacid )
ultravicleta minima de 200 cc
- Pofimérica autobrillante.
- Con polimeros acrilicos, nivelanies y Liquido, en racipiente
41 Cera Polimérica plastificantes. plastico con capacidad ECOVAL TECNO CLEAN TECNO-CLEAN
- Neutrs (para pisos de todos los colores) minima de 3.780 cc
- Canlenido minimo de sdtidos del 10%
Cera emulsionada - Et:;tsmnada Liqulflo, en M‘P‘“',““ T €
43 e  Contenido minimo de solidos del 5% pl;ts‘tm ;:t; %asxgﬁxctdad ECOVAL ECNO CLEAN TECNO-CLEAN
- Antideslizante minima de 2,735 ¢
- Polimérico autobrilante. . -
" . Liquido, en recipiente
46 | Selanteparapisos | - COnpolimeros acricas, nivelantes y lstico con capacidad ECOVAL TECNO CLEAN TECNO-CLEAN
plastificantes. minima de 3.750 oo
- Contenido minimo de sdlidos del 20% ’
- Polimérico autobriiante. . -
. . . Liquiio, en recipiente
a Mantenedor de pisas ;,g;’;ﬁ";'r'"t“;m scrlicos, nivelantes y péstioo con capacidad ECOVAL TECNO CLEAN TECNO-CLEAN
" Conterido minimo de sblidos del 8% inima de 3750 c2
- Con agente activo alcalino en una Liquido, en recipiente
48 Removedorde cera | concentracin minima del 20% plastico con capacidad ECOVAL TECNO CLEAN TECNO-CLEAN
-pHentre 11y 14 minima de 3.750 c¢
- Abrasiva
72 Esponjita 3 - Tamafio minimo de 8 cm de largo por 12¢m | Unidad ELREY N/A SIN MARCA
- . de ancho
- Elaborada con fibra de acero inoxidable para
. dar brilo .
) T NIA SIN MARCA
i3 Esponjlla 4 - Tamano minimo de 5 ¢m de largo por 5 cm Unidad PINTO
de ancho
- Cerdas suaves elaboradas con PET calibre
entre 0,3 y 0,4 mm.
- Area de barrido minima de 25 cm de lago
por 8 cm de ancho por 10 cm de alto '
78 Escoba 1 - Materialde base en pistco con acopl tipo Unidad 1A N/A SIN MARCA
rosca
- Mango metélico con una extension minima
de 140 cm
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Abrillantador para
piso laminado

- Con agente(s) con efecto limpiador y
brilador.

Liquido, en recipiente
piaslice con capacidad
minima de 3.750 cc

ECOVAL

TECNO CLEAN

TECNO-CLEAN

61

- con agentes

Varsol

g en
concentracion minima de! 15%.
- Biodegradable minimo en un 95%

Liquido, en recipiente
piastico con capacidad
minima de 3.750 c¢

MULTINSA

N/A

TECNO-CLEAN

52

Desmanchador
muitiusos

- Con agente(s) tensoactivo(s) con efecto
lmpiador y desengrasante
- Para superficies de todo tipo.

Crema, en balsa
plastica de minimo 500
qr

FROTEX

NiA

TECNO-CLEAN

53

Britametal en crema

- Con agentes con efecto limpiador, pulidor y
brillador.
- Para todo tipo de metales

En crema de minimo 70
ar

BRASSO

N/A

Ambientador 1

- Solucin con aicohol etilico y solventes.
- Con fragancia en una concentracion del
1.5%

- En multiples fragancias

Liquido, en recipiente
plastico con capacidad
minima de 3.750 cc

ECOVAL

TECNO CLEAN

TECNO-CLEAN

a7

Ambientador 2

- Solucion con alcohol etfiico y solventes.
- Con fragancia en una concentracion det
1.5%

- En mittiples fragancias

- libre de CFC

Liquido, en aerosol
seguro para la capa de
0Zono con capacidad
minima de 400 cc

FULL FRESCH

AEROMAT

SAPOLIO

80

Limpiones 1

- En tela de toalla fieteada

- Color blanco sin estampado

- Tamaho minimo de 45cm de largo por 45cm
de ancho.

Unidad

COLUN

N/A

SIN MARCA

65

Bayetilla 1

- En tela fileteada

- Color bianco sin estampado

-Yamario minimo de 100 cm de largo por 70
cm de ancho

Unidad

COLUN

N/A

SIN MARCA

Pafio absorbente
multiusos 2

- Material que no libera motas o pelusas

- Interfolidado

- Reutilizable

- Tamado minimo de 18 cm de largo por 20
cm de ancho

Unidad

PROTEXION

NIA

SiN MARCA

70

Esponjitla 1

- Espuma enmallada
- Tamafo minime de 7 cm de largo por 10 cm
de ancho

Unidad

EL REY

N/A

SIN MARCA

7

Escoba 3

- Cerdas suaves elaboradas con PET calibre
entre 0,3y 0.4 mm.

- Area de barrido minima de 35 ¢m de largo
por 8 cm de ancho por 10 cm de alto

- Material de base en plastico con acople tipo
rosca

- Mango metalico con una extension minima
de 140 ¢cm

Unidad

NIA

SIN MARCA

78

Escoba 4

- Cerdas duras elaboradas con PET calibre
entre 0,4 y 0,6 mm.

- Area de bamrido minima de 35 cm de largo
por 8 cm de ancho por 10 cm de alto

- Material de base en plastico con acople tipo
rosca

- Mango metalico con una exiension minima
de 140 cm

Unidad

N/A

SIN MARCA

78

Repuestos para
escoba 1

- Cerdas suaves elaboradas con PET calibre
entre 0,3y 0,4 mm.

- Area de barrido minima de 25 cm de largo
por 8 cm de ancho por 10 em de alto

- Material de base en plastico con acople tipo
rasca

Unidad

NIA

SIN MARCA

81

Repusstos para
escoba 3

- Cerdas suaves elaboradas con PET calibre
enlre 0,3y 0.4 mm.

- Area de bamido minima de 35 cm de largo
por 8 cm de ancho par 10 cm de alto

- Material de bass en piastico con acople tipo
rosca

Unidad

N/A

SIN MARCA

82

Repuestos para
escoba 4

- Cerdas duras elaboradas con PET calibre
entre 0,4y 0,6 mm.

- Area de barrido minima de 35 cm de lamgo
por 8 cm de ancho por 10 cm de alto

- Material de base en plastico con acople tipo
rosca

Unidad

N/A

SIN MARCA




RESOLUCIONNUMERO__ 0 057 de 2020 Hoja N°. 9

Continuacion de la Resolucién “Por la cual se declara el incumplimiento y se hace efectiva la Multa

prevista en la Clausula Diecinueve del Acuerdo Marco No. CCE-455-1-AMP-2016"

83

- Tipo plancha, con mango de plastico
- Cuerpo elaborado en pléstico
Capillos 1 - Cerdas duras en fibra plastica Unidad 1A N/A 1A
- Tamaflo minimo de 15 cm de largo por Sem
de ancho par 6 cm de alto.

85

- Para pisos

- Cuerpo elaborado en plastico
- Cerdas duras en fibra piastica
Cepillos 3 - Tamafio minimo de 35 cm de largo por 6 cm | Unidad 1A NiA 1A
de ancho por 7 cm de alto.

- Mango metélico con una extension minima
de 140 cm

3

88

- Elaborado con hdaza de algodén natural

- Mecha con peso minimo 250 gr y extension
Trapero 1 minima de 32 cm de largo Unidad TRAPISOL N/A SIN MARCA
- Encabado con mango de madera con una
exiension minima de 140 om

- Elaborado con hiaza de aigodén natural
- Mecha con peso minimo de 450 gry
Trapero 4 extensidn minima de 32 cm de largo Unidad TRAPISOL NIA SIN MARCA
- Mango metaico tipo gancho con una
extension minima de 140 cm

90

-Efaborado con hiaza de algodon natural

Mecha para trapero 1 | _ Peso minimo de 250 gr

Unidad TRAPISOL NiA CLEANING 1A

92

“Elaborado con hiaza de algodon natural

Mecha para 129103 | _ posp mirimo do 450 g1

Unidad TRAPISOL N/A CLEANING 1A

93

- Cerdas duras elaboradas en fibras plasticas
Cepillo para sanitario | - Extension minima de fas cerdas es de 2.5 om
(churrusco) - Base y mango elaborados en piastico
-Mango con longitud minima de 33em

Unidad 1A NIA SIN MARCA

- Para brlle
Pads 1 - Digmelro minimo de 16 puigadas Unidad M N/A TRAPISOL
- Rojo 0 blanco

95

- Para remaocion
Pads 2 - Dismetro minimo de 18 pulgadas Unidad M N/A TRAPISOL
- Café o negro

96

- Parg brilo
Pads 3 - Dismetro minimo de 20 pulgadas Unidad M N/A TRAPISOL
- Rojo ¢ blanco

97

- Para remocion
Pads 4 - Digmetro minimo de 20 puigadas Unidad M N/A TRAPISOL
- Caté 0 negro

98

- Dismetro minimo de 16 pulgadas

Boneth 1 - Etaborado en hiaza de akgodon

Unidad TRAPISOL N/A TRAPISOL

99

- Diametro minimo de 20 pulgadas

Boneth 2 - Elaborado en hiiaza de algodén

Unidad TRAPISOL NiA TRAPISOL

101

03

- Elaborada en polietileno de baja densidad
- De color verde

Bolsas piastica 2 - Calibre de minimo 1 4 Paquete de minimo 6 PABONI N/A DANSA
- Tamafio ¢e 40 cm de ancho por 55 om de
largo

- Elaborada en polietileno de baja densidad
- De calor rojo

Bolsas plastica 4 - Calibre de minimo 1 4 Paquete de minimo & PABONI NA DANSA
- Tamahio de 40 cm de ancho por 55 cm de
largo

105

- Elaborada en polietieno de baja densidad
- De color gris

Bolsas plastica 6 - Calibre de minimo 1 4 Paquete de minimo 6 PABONI N/A DANSA
- Tamafio de 40 cm de ancho por 55 cm de
largo :

107

- Etaborada en polietieno de baja densidad
- De color verde

Bolsas plastica 8 - Calibre de minimo 2 Paguete de minimo & PABON! NIA DANSA
- Tamafio de 60 cm de ancho por 70 cm de
lango
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Boisas plastica 11

- Elaborada en polietienc de baja densidad
- De color azul

- Calibre de minimo 2

- Tamanio de 60 cm de ancho por 70 cm de
largo

- Con impresitn de aviso de riesgo biolgico

Paquete de minimo 6

PABONI

N/A

DANSA

m

Bolsas plistica 12

- Elaborada en polietileno de baja densidad
- De color gris

- Calibre de minimo 2

- Tamaiio de 60 cm de ancho por 70 cm de
largo

- Con impresion de aviso de nesgo biologico

Paquete de minimo 6

PABONI

NA

DANSA

113

Bolsas plastica 14

- Etaborada en polietileno de bala densidad
- De color verde

- Calibre de minimo 2

- Tamario de 70 cm de ancho por 80 cm de
largo

Paquete de minimo 6

PABONI

NIA

DANSA

115

Bolsas plastica 16

- Elaborada en polietieno de baja densidad
- De color rojo

- Calibre de minimo 2

- Tamafio de 70 cm de ancho por 90 cm de
largo

- Con impresion de aviso de riesgo biologico

Paquete de minimo 6

PABON!

N/A

DANSA

116

Bolsas plastica 17

- Elaborada en polietileno de baja densidad
- De color azul

- Calibre de minimo 2

- Tamano de 70 cm de ancho por 50 cm de
lamgo

- Con impresidn de aviso de riesgo bioldgico

Paquete de minimo 6

PABONI

NA

17

Bolsas plastica 18

- Elaborada en polietileno de baja densidad
- De color gris

- Calibre de minimo 2

- Tamaio de 70 cm de ancho por 30 cm de
largo

- Con impresion de aviso de riesgo biologico

Paquete de minimo 6

PABONI

N/A

DANSA

Bolsas plastica 19

- Elaborada en poligtieno de baja densidad
- De color negro

- Calibre de minimo 2,5

- Tamafio de 80 cm de ancho por 110 cm de
largo

Paquete de minimo 6

PABON!

NIA

DANSA

119

Bolsas piastica 20

-E en polietil

- De color verde

- Calibre de minimo 2,5
- Tamafio de 80 cm de ancho por 110 cm de
largo

de baja densidad

Paquete de minimo 6

PABONI

NA

DANSA

122

Bolsas plastica 23

- Elaborada en palistiieno de baja densidad
- De color azul

Calibre de minimo 2.5

- Tamafio de 80 cm de ancho por 110 cm de
largo

- Con impresitn de aviso de riesgo biologico

Paquete de minimo &

PABONt

N/A

DANSA




RESOLUCIONNUMERO__ 0057

de 2020 Hoja N°. 11

Continuacion de la Resolucion “Por la cual se declara el incumplimiento y se hace efectiva la Multa
prevista en la Clausula Diecinueve del Acuerdo Marco No. CCE-455-1-AMP-2016”

Bolsas plastica 24

- en poli de baja

- De color gris

~Calibre de minimo 2.5

- Tamafio de 80 ¢cm de ancho por 110 cm de
largo

- Con impresidn de aviso de riesgo biologico

Paquete de minimo 6

PABONI

NIA

DANSA

124

Guantes 1

- Tipo doméstico

- Etaboradas en latex
- Calibre minimo de 18
-Tallas7a8

- Color amarilio

Par

RUBBER

N/A

MARCA SCOPA

125

Guantes 2

- Tipo doméstico

- Elaborados en latex
- Catibre minimo de 18
-Tallas 729

- Color negro

Par

LATEXPORT

N/A

MARCA SCOPA

Guantes 3

- Tipo doméstico

- Elaborados en latex
- Callibre minimo de 25
-Taklas7a9

- Color negro

Par

RUBBER

N/A

MARCA SCOPA

127

Guantes 4

- Tipo doméstica

- Elaborados en (atex
- Calibre minimo de 25
-Tallas7a 9

- Color rojo

Par

LATEXPORT

N/A

MARCA SCOPA

131

Guantes B

- Tipo mosquetero

- Calibre minimo de 40
-Tallas 7 a9

- Color negro

Par

RUBBER

N/A

MARCA SCOPA

Tapabocas 1

- Elaborado en tela no tejida
- Desechable
- Con tiras slasticas

Caja de minimo 50
unidades

FACE MASK

N/A

UKA INT

137

14

Papet higiénico 3

Toallas para manos 3

- Rollo con longitud minima de 250 metros
- Doble hoja bianca
- Sin fragancia

Roflo

PAPELES
NACIONALES

N/A

COLTISU

-Rollo con longtud minima de 150 metros

- Doble hojs con un tamafio minimo 15 cm de
ancho

-Disponibles en color blanco

Rollo

ELITE

NiA

TsU

180

Vasos 3

- Elaborado en carton 100% biodegradable
- Capacidad minima de 7 oz

Paquete de minimo
25 unidades

K0S

BARVAL

154

Vasos 4

- Elaborado en caribn 130% biodegradable
- Capacidad minima de § oz

Paquele de minimo
25 unidades

KOS

BARVAL

152

Mezcladores

- Elaborados en plastico

+ Calibre minimo de 2
-Longitud minima de 11 cm
- Color rojo, café 0 blanco

Paquete de minimo
1000

QUIROPLAS

NA

SIN MARCA
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- Elaborada en tela
162 Fitro para greca 1 - Para greca Unidad TRAPISOL N/A SIN MARCA
- Capacidad de media libra
- Elaborada en tela
163 Filtro para greca 2 - Paragreca Unidad TRAPISOL N/A SIN MARCA
- Capacidad de una 1 libra
- Elaborada en tela
184 Filtro par greca 3 - Paragreca Unidad TRAPISOL NiA SIN MARCA
- Capacidad de dos 2 libras
- Elaborado en plastico .
168 Termo para café 1 - Capackiad minima de 1 itro Unidad VANIPLAS NiA MUSA
; - Elaborada en plastico
170 Jama - Capacidad minima de 2 litros Unidad VANIPLAS NIA HOGARPLAST
- Con tapa
- 100% café tostado y molido
- Tipo medic
- Tipo gourmet
-Emp en bolsa de potiprap
172 Café 2 aluminizada resistente a la humedad y al Libra ANTARES N/A EL CAFETERG
oxigeno
- Debe cumplir con Resolucian 333 de 2011
sobre rotutado y efiquetado nutricional y las
nomas que a modifiquen
-Blanca
-E en fales atoxi Holsa de minimo 200
W Azgcar 1 - Debe cumplir con Resolucion 333 de 2011 sobres o whipacks de § RIOPAILA N/A RIOPAILA
sobre rotulado y etiquetado nutricional y las 9r
nofmas que la modifiquen
- Sin calorias
- Empaque elaborado en materiales atoxicos '
181 |Endutzante - Debe cumplir con Resolucion 333 de 2011 gf‘fre": minimo 100 SPLENDA N/A SPLENDA
sabre rolulado y etiquetado nutricional y las
nommas que la modifiquen
- Para infusion . .
186 | Aromatica - Gajas disponblles en minimo tres (3) sabores | C2S de mifmo 20 en JAIBEL NA SAMANI
- 100% naturales -
) - En jarabe Caja de minima 20
187 Bebida de frtas - Cajas dispontiles en minimo Lres (3) sabores | sabres FRUTALIA N/A HOT FRUIT
. - Bebida instantanea granulada Caja de minimo 48
188 Bebida de panela - Cajas disponbles en minim tres () sabares | cubos EL TRAPICHE N/A DORA PANELA
- Para infusidn . .
w | - Calos disponties en miimo tes (3)sabores | 02 20 minimo JAIBEL NA SAMOA
- 100% naturales
- Agua potable potable purificada Botella plastica de
193 Agua potable 3 - Congas minimo 500 mi POSTOBON N/A
19 | Aguapotabee s - Agua potable potable puriicada Botalon de mirimo 20 POSTOBON NA
. - Cuerpa elaborado en plastico
197 | Ceplloparaparedes | oo duras en fibra pidstioa Unidad TRAPISOL NA 1A
y techos Y L
- Largo minimo de 120 cm
- Mopa elaborada en algodon
198 |eritador1 - Area de bamido miima de 100 cm de B1G0 | 0440 TRAPISOL NiA SIN MARCA

por 18cm de ancho
- Armazén y mango metaico
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- Mopa elaborada en aigodan

- Area de bamido minima de 60 cm de largo
por 16¢m de ancho

- Ammazon y mango metalico

19 Briflador 2 Unidad TRAPISOL NA SIN MARCA

- Mopa elaborada en aigodén
200 Repuestos brilador 1 | - Area de barido minima de 100 cm de largo | Unidad TRAPISOL NiA SIN MARCA
por 16 ¢m de ancho

- Mopa elaboreda en algodon
il Repuestos brilador 2 | - Area de bamido minima de 60 cm de largo | Unidad TRAPISOL N/A SIN MARCA
por 16 cm de ancho

- Tipo campana

- Chupa elaborada en caucho
- Diémetro minimo de 12 cm Unidad TRAPISOL NIA SIN MARCA
- Mango elaborado en piéstico o madera
-Mango can langitud minima de 33 em

Destapador para

2 sanitario (chupa)

- Barra dentada metalica con minimo 18
dientes

- Mango met&ico plastificado con longitud
minima de 120 cm

205 | Rastrlo2 Unidad TRAPISOL N/A SIN MARCA

- Elaborado en plastico
- Con banda de goma y dientas barrescobas | Unidad TRAPISOL N/A SIN MARCA
- Mango con longitud minima de 70 cm

206 I:ecogedor de basura

- Elaborado en plastico

- Reutilizable

- Capacidad minsma de 500 cc
- con pistola

208 Alomizadores Unidad FULLER N/A SIN MARCA

1.7.3. El pago de salarios, seguridad social y parafiscales

(..)

Mediante correo electrénico del 20 de enero de 2020, la entidad requiere a Florez y Alvarez S.A.S., en
razén a que los operarios han requerido servicio de salud de ellos como de sus beneficiarios y en las
entidades de salud no les han prestado el servicio por no encontrarse afiliados. Por lo anterior les
solicitamos enviar los documentos soporte de afiliacion al sistema de salud, ARL, Caja de
Compensacion y Pension.

Siendo hoy, jueves 23 de enero de 2020, la empresa Florez y Alvarez S.A.S., no ha dado respuesta al
requerimiento realizado por la Entidad.

Mediante correo electrénico del 23 de enero de 2020, se requiere a la empresa Flérez y Alvarez S.A.S.,
adjuntando el listado de operarios del nivel central, sedes: Escuela, Calle 75, POLFA, Archivo Central,
SENDAS y SAN AGUSTIN y Laboratorio, con las novedades de pagos y aportes parafiscales; en el cual
se solicita atender con urgencia y solucionar’.

El proveedor contesté el requerimiento el 28 de enero de 2020, pero omitié aportar las planillas pagadas
de aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales de la Region 11.

De igual modo, se recibié reporte por parte de la supervisora de la orden de compra, Ligia Stella
Artunduaga Pastrana, fechado 12 de febrero de 2020, en relacion con el incumplimiento de la obligacién
a que se alude en este item, en el cual se consigné lo siguiente:

(...)

“La entidad no ha realizado el pago de la factura de la region de cobertura 11 a la Empresa Flérez y
Alvarez, porque evidencié que a pesar de que el dia 30 de enero de 2020 después de mdltiples
requerimientos realizados, envié la Planilla de parafiscales N° 9402296874 para soportar el pago de la
factura en donde relacionaba el pago para 279 personas por valor de $59.262.600, sin embargo y ante
la negativa de atencién médica a los operarios la Entidad, verificé con aportes en linea la autenticidad
de dicho pago y nos informaron que esta planilla habia sido pagada para 57 operarios por valor de
$11.916.300 el dia 30 de enero de 2020 (extemporénea fecha maximo de pago era 17 de enero de
2020) por lo cual se detuvo la cuenta hasta tanto presentara las planillas de seguridad social y
parafiscales de los operarios.
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Se realizan nuevamente al contratista requerimientos y el dia 11 de febrero de 2020 presentan en ocho
(8) planillas el pago de la regién 11, panillas pagadas extemporaneamente como se puede evidenciar en
la siguiente relacion:

Planilla 9402075104 pagada el 27 de enero de 2020 valor $209.300 relaciona un (1) operario
Planilla 9402304277 pagada el 30 de enero de 2020 valor $281.500 relaciona un (1) operario.

Planilla 9402296973 pagada el 30 de enero de 2020 valor $91.200 para un (1) operario.
Planilla 9402294370 pagada el 30 de enero de 2020 valor $11.917.600 para sesenta (60) operarios.

Planilla 9402296874 pagada el 30 de enero de 2020 valor $11.916.300 para cincuenta y siete (57)
operarios.

Planilla 9402296601 pagada el 30 de enero de 2020 valor $11.916.500 para cincuenta y siete (57)
operarios.

Planilla 9402802483 pagada el 11 de febrero de 2020 valor $12.019.000 para cincuenta y siete (57)
operarios.

Planilla 9402802388 pagada el 11 de febrero de 2020 valor $11.669.300 para cuarenta y cinco (45)
operarios.

La falta de oportunidad en el pago de los parafiscales y la seguridad social causo dafio irreparable e
irreversible toda vez que el servicio médico no fue prestado en su oportunidad cuando fue requerido por
los operarios de Flérez y Alvarez.

Cabe recordar que si la contratista continua con la mala practica de pagar los parafiscales de manera
extemporanea, los operarios se veran afectados a lo largo de la ejecucion del contrato ya que el servicio
médico continuara prestandose de manera intermitente como se ha venido prestando desde el inicio del
contrato, poniendo en grave riesgo la Entidad”.

1.7.4. La prestacidn del servicio de fumigacién

Linea Descripcion Cant. Unidad Precio Total
8 ays02--R11 - 6.0 Metro 1.354,30 8.125,80
Fumigacién - 135430,07 cuadrado

(...)

Mediante correo electronico del 24 de diciembre de 2019, la entidad solicita a Flérez y Alvarez S.A.S., el
cronograma de fumigacién para la vigencia 2020.

Mediante correo electrénico del 26 de diciembre de 2019, la entidad nuevamente solicita a Florez y
Alvarez S.A.S., el cronograma de 6 fumigaciones del afio 2020, con una periodicidad bimestral.

Telefénicamente, entre el 3 y el 9 de enero de 2020, se solicité nuevamente remitir el cronograma de
fumigacion, por cuanto es urgente iniciar este servicio en el mes de enero de 2020, donde nos informan
que ya estaban cuadrando con la empresa que realizara el servicio.

El 16 de enero de 2020, mediante correo electronico de las 9:58 a.m. y 2:33 p.m., se le requiere con
urgencia a la empresa Flérez y Alvarez S.A.S., fumigacién para la sede POLFA ubicada en Avenida
carrera 68 No. 19-81, Bogoté D.C., ya que se estaba presentando una proliferacién de ratas, generando

una emergencia sanitaria”.
[

1.7.5. El facilitar las herramientas web de pedidos
(-.)

Mediante correo electrénico del 18 de diciembre de 2019, la Entidad solicita a Flérez y Alvarez S.A.S.,
el sistema por el cual se va a realizar los pedidos mensuales de las diferentes sedes, por cuanto se
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solicita de acuerdo a las necesidades de cada sede mensual y no siempre de la misma plantilla de
pedido de la orden de compra.

A las solicitudes anteriores, se recibi6 respuesta el 26 de diciembre de 2019 a la cual nos informan que
facilitarian una plantilla para diligenciar cada sede para la solicitud de insumos.

El 27 de diciembre de 2019, recibimos correo de la empresa Flérez y Alvarez S.A.S., informando que el -
pedido del mes de enero de 2020, ya estaba en sistema para entrega y despacho, que seran los
mismos insumos solicitados inicialmente en la orden de compra. En el mismo correo se volvié a solicitar
con urgencia software y/o herramienta web para los pedidos mensuales.

El 23 de enero de 2020, mediante correo electrénico se requiere al contratista, ya que las planillas
suministradas por el contratista Flérez y Alvarez S.A.S., para los pedidos no cumplen con el establecido
en CCE-455-1-AMP-2016, clausula No. 11, numeral 11.35 “Garantizar el funcionamiento y disponibilidad
de la herramienta web de solicitud de pedido y de los canales de comunicacion, dentro de los 15 dias
hébiles siguientes a la firma del Acuerdo Marco y durante toda su ejecucion”.

Il. Actuacion administrativa Sancionatoria.

El dia 14 de febrero de 2019, la Subdireccion de Negocios de la Agencia Nacional de Contratacion Piblica -
Colombia Compra Eficiente, inicié la actuacion administrativa sancionatoria ACS-SNEG- 003 de 2020, con la
correspondiente citacion al Proveedor Florez y Alvarez S.A.S en reorganizacion y a la Compaiiia de seguros Liberty
Seguros S.A., a la audiencia de la que trata el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, para el dia 19 de febrero de
2020, ello en virtud de lo estipulado en el clausula No 18 que establece en caso de incumplimiento de las
obligaciones del Proveedor derivadas del Acuerdo Marco, Colombia Compra Eficiente puede adelantar el
procedimiento establecido en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los perjuicios del
mismo, la imposicion de las multas y sanciones pactadas en el contrato, y para hacer efectiva la clausula penal
sefialada en la Clausula 20.

La citacion en congruencia con lo reportado por la supervisora de la orden de compra No. 41787, informé las
conductas endilgadas a la sociedad Florez y Alvarez e informd las presuntas clausulas incumpliidas, las
consecuencias juridicas que le aplicarian con su respectiva tasacion.

2. Desarrotlo de la audiencia del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011

El Subdirector de Negocios de la Agencia Nacional de Contratacion Publica, instalé la audiencia el dia 19 de -
febrero de 2020 e indicd que el propdsito de la misma se contrae a determinar la existencia o no, del posible
incumplimiento por parte del Proveedor Florez y Alvarez, de conformidad con lo sefialado en el informe de posible
incumplimiento allegado por el(a) supervisor(a) de la orden de compra numero 41787, quien manifesto que se
incumplié con: a) La no entrega de insumos correspondientes a las fichas técnicas del acuerdo marco. b) La no
entrega de insumos con las marcas correspondientes a las descritas por los documentos del acuerdo marco. c) El
no pago de seguridad social y parafiscales. d) La no prestacion del servicio de fumigacion. e) La no entrega de
herramientas web para la realizacion de pedidos. Lo anterior con fundamento en la clausula 11, numerales
numerales 11.12, 11.13, 11.14, 11.16, 11.22, 11.23, 11.33, 11.35y 11.37, que rezan asi:

“Clausula 11 Obligaciones de los Proveedores

Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del presente Acuerdo Marco:

()

11.12 Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que prestan el Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria en la Entidad Compradora, de acuerdo con lo acordado en el Documento de Inicio
de la Orden de Compra.

()

11.13. Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social, prestaciones sociales, aportes
parafiscales, horas extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos, indemnizaciones, liquidacion de
prestaciones e incapacidades y demas costos derivados de la relacion laboral con el personal que
cumple las labores cubiertas por el Acuerdo Marco y con todo su personal, conforme a las fechas
establecidas en la normativa vigente.
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()

11.14. Cumplir todos costos, gastos, erogaciones asociadas al personal, como prestaciones sociales,
contribuciones, dotaciones, capacitaciones, incapacidades, costos asociados a la seguridad
industrial, los Examenes Basicos de Seguridad y cualquier otro costo o gasto requerido para cumplir
con la normativa laboral colombiana.

()

11.16. Entregar a las Entidades Compradoras la informacién que requieran para verificar el
cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad industrial y de salud ocupacional del
Proveedor y/o de los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la entidad.

(..)

11.22. Entregar los Bienes de Aseo y Cafeteria requeridos en la Orden de Compra en las
instalaciones de la Entidad Compradora y en las fechas y/o periodos definidos por la Entidad
Compradora y el Proveedor en el Documento de Inicio.

()

11.23 Prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con las marcas incluidas en el Catalogo.

()

11.33 Cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 3 del pliego de condiciones
y con las especificaciones técnicas ofrecidas y reflejadas en el Registro Sanitario o en la Notificacion
Sanitaria Obligatoria -NSO-- cuando sea aplicable.

El Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con los Bienes de Aseo y Cafeteria
de las marcas incluidas en el Catéalogo.

()

11.35 Garantizar el funcionamiento y disponibilidad de la herramienta web de solicitud de pedido y de
los canales de comunicacion, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del Acuerdo Marco y
durante toda su ejecucion. El Proveedor debe diligenciar y enviar a Colombia Compra Eficiente el
Anexo 3 del Acuerdo Marco para las regiones donde haya sido adjudicado. La herramienta web de
solicitud de pedido para uso de la Entidad Compradora debe estar disponible durante toda la vigencia
del Acuerdo Marco y de sus Ordenes de Compra.

()

11.37 Disponer de los canales de comunicacion y tiempos de atencion requeridos para cada una de
las Regiones de Cobertura en la que resulte adjudicatario, y responder las solicitudes de las
Entidades Compradoras a través de ellos, de acuerdo con lo establecido en la Seccion IV.B. del
pliego de condiciones.

(...)

En desarrollo del procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se dejo constancia de la
inasistencia del sefior RAUL FLOREZ SANCHEZ, representante legal de FLOREZ & ALVAREZ SA.S - EN

REORGANIZACION, de igual modo tampoco se hizo presente el representante de la aseguradora Liberty
Seguros S.A.

2.1. Ejercicio del derecho de defensa y contradiccion del proveedor y la compaiiia aseguradora
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En desarrollo de la audiencia el dia 19 de febrero de 2020, se dejé constancia de la inasistencia del representante
legal de FLOREZ & ALVAREZ S.A.S - EN REORGANIZACION, y con el fin de garantizar la oportunidad procesal al
proveedor, se le dieron tres (3) dias para justificar la misma.

Dicho lo anterior, la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, al percatarse de la
insistencia a la sesion inicial de la audiencia por parte del proveedor (FLOREZ & ALVAREZ SA.S - EN
REORGANIZACION), da por ciertos los hechos presentados anteriormente, toda vez que no se presentaron
descargos en la oportunidad establecida por esta subdireccion.

2.2. De las pruebas presentadas en el curso de la actuacién administrativa.

Frente a los documentos allegados por el supervisor del contrato para sustentar el posible incumplimiento por parte
del proveedor FLOREZ & ALVAREZ S.A.S - EN REORGANIZACION, se expresa que estos son conducentes,
pertinentes y Utiles para el presente procedimiento, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 y subsidiariamente en las disposiciones de la Ley 1437 de 2011.

lll. Consideraciones de Colombia Compra Eficiente

Para resolver el objeto de la presente actuacion, es necesario precisar la competencia con la que cuenta la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente — para adelantar y expedir el respectivo acto
administrativo que ponga fin al procedimiento, asi como determinar la existencia 0 no de los posibles
incumplimientos y las consecuencias juridicas aplicables de conformidad con las estipulaciones contractuales al
respecto, suscritas por las partes del acuerdo marco CCE 455-1AMP- 2016, referidas en el caso concreto.

3.1. De la competencia de la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, para
adelantar de la presente actuacion administrativa sancionatoria en materia contractual.

El articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, establece que las entidades contratantes sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Piblica pueden declarar un incumplimiento contractual cuando éste se encuentre
acreditado, con miras a hacer efectiva unilateralmente la clausula penal, para lo cual deben garantizar el debido
proceso del contratista.

El Acuerdo Marco es un contrato estatal que se rige por el Estatuto General de la Contratacion Publica en el que
Colombia Compra Eficiente funge como entidad contratante, en virtud de lo cual, se materializa la competencia de
esta entidad para adelantar la presente actuacion y declarar, si ello se encuentra probado, el incumplimiento
contractual en que incurra alguno de los proveedores de dicho contrato y, en consecuencia, imponer al proveedor
las correspondientes multas y sanciones, de acuerdo a las caracteristicas particulares del incumplimiento
demostrado.

Asi las cosas, para efectos de resolver de manera integral todos los puntos expuestos, es conveniente realizar un
pronunciamiento sobre el Acuerdo Marco y la naturaleza de las multas aplicables a este tipo de contrato estatal.
Asi, corresponde revisar los descargos con base en las pruebas recaudadas y dar respuesta al problema juridico
denotado.

3.2. Del acuerdo marco como contrato estatal

El articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 introdujo en el Sistema de Compra Publica de Colombia dos conceptos
novedosos: (i) los Acuerdos Marco y (ii) la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y
de com(n utilizacion, a través de instrumentos de compra por catalogos derivados de la celebracion de los
Acuerdos Marco. En la misma disposicion, el legislador también establecié que para la adquisicion o suministro de
bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién por parte de las entidades, éstas
deben hacer uso de los siguientes procedimientos: (i) de subasta inversa, (i) de instrumentos de compra por
catalogo derivados de la celebracion de Acuerdos Marco, o (iii) de procedimientos de adquisicion en bolsas de
productos.

En consonancia, el mismo articulo sefiald que a través de los Acuerdos Marco se fijan las condiciones de oferta
para la adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comin utilizacion a
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las Entidades Estatales durante un tiempo determinado, en la forma, plazo y condiciones de entrega, calidad y
garantia, establecidas en el acuerdo.

Al acoger un criterio legal para la identificacion del contrato pblico'® por cuenta de la delimitacion ofrecida por el
articulo 32 de la Ley 80 de 1993", vale sefalar que el Acuerdo Marco es en efecto, un contrato estatal ya que
surge como un acto juridico? en el que converge la voluntad de la Administracion, representada en la Agencia
Nacional de Contratacion Piblica - Colombia Compra Eficiente -, como ya se dijo, de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 7 del articulo 3 del Decreto-Ley 4170 de 2011. En virtud de este negocio, “se pactan la forma, plazo y
condiciones bajo las cuales se llevara a cabo la provisién de ciertos bienes o servicios a las Entidades Estatales;
estipulaciones estas que tendran vigencia durante un periodo fijado™3.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente hace las veces de Entidad Contratante dentro del contrato estatal de
Acuerdo Marco, y, por ende, debe elaborar los pliegos de condiciones, estudios previos, aviso de
convocatoria, acto de apertura y demas documentos previos del proceso en los que se establezcan, entre
otras cosas, las condiciones del contrato a celebrar. Para ello, debe observar los parametros y requisitos
establecidos en los articulos 24, 25 y 26 de la Ley 80 de 1993 y en los articulos 2.2.1.1.2.1.1 a 2.2.1.1.2.1.5 del
Decreto 1082 de 2015, para la elaboracion de los Documentos del Proceso, ademas, cabe reiterarlo, debe fijar las
condiciones para la suscripcion del Acuerdo Marco por las Entidades Compradoras y la forma de colocacion de las
Ordenes de Compra. Debe resaltarse que este Gltimo requisito hace parte del objeto mismo del Acuerdo Marco
como contrato. El contexto juridico descrito ya fue tratado por el Consejo de Estado, al indicar que:

‘[E]n virtud de los deberes de “disefio” y “organizacion” que corresponden a Colombia Compra Eficiente
respecto de los Acuerdos Marco, resulta apenas 16gico que los términos y condiciones sean aquellos que
sean establecidos en el contenido de tales negocios juridicos, pues a partir de las atribuciones legales
encomendadas a esa Entidad y la estructuracion, planeacion y necesidad a satisfacer en cada caso lo que
determinar& el modo de proceder por cada entidad estatal para poder operativizar las 6rdenes de compra
que ponga en marcha tales Acuerdos Marco (...).

(...) Corresponde [lo descrito], entonces, a un terreno contractual propiamente dicho™.

Es importante manifestar que en la ejecucion de los Acuerdos Marco se generan dos tipos de transacciones: una
operacion principal y una operacion secundaria. En la primera etapa, Colombia Compra Eficiente celebra con los
proveedores,

“un negocio juridico de larga duracion en virtud del cual se pactan las condiciones contractuales uniformes
que seran observadas para la adquisicion de ciertos bienes y/o servicios por cuenta de las entidades
publicas durante un tiempo prefijado, haciéndose consistir su efecto normativo en su aptitud para gobemar
los términos juridicos de los futuros negocios subsecuentes que se realizaran a su amparo™.

Asi pues, la operacion principal corresponde a la planeacion, tramite y celebracion del Acuerdo Marco, a través del
disefio y direccién del Proceso de Contratacion, en el cual Colombia Compra Eficiente desarrolla todo lo que por
disposicion legal le fue asignado en la Ley 1150 de 2007. Por lo tanto, la operacion principal cuenta entre otras, con
las siguientes caracteristicas importantes y determinantes para entender el objeto de un Acuerdo Marco: (i) la no
ejecucion de recursos publicos con la firma del Acuerdo Marco; y (i) la inexistencia de afectacion presupuestal,
para la suscripcién del Acuerdo Marco.

La operacion secundaria, que es posterior a la suscripcion del Acuerdo Marco, “consiste en la concrecion, en cada
caso en particular, de ordenes de compra de bienes y/o servicios de cada entidad publica obligada a contratar
conforme al Acuerdo Marco segun sus necesidades a satisfacer, cifiéndose a las condiciones contractuales ya
pactadas™® entre Colombia Compra Eficiente y los Proveedores, lo cual se materializa con la colocacion de la
Orden de Compra. En este sentido, en la operacion secundaria las Entidades Compradoras al identificar sus
necesidades, deben o pueden®” verificar si los bienes y servicios requeridos estan en el Catalogo derivado del
Acuerdo Marco, para que a través de una Orden de Compra los adquieran en las condiciones fijadas en el
mencionado instrumento. Por consiguiente, es en esta operacion en la que mediante la Orden de Compra, la

'° Rodriguez, Libardo. Derecho Administrativo General y Colombiano. Temis. Bogota. 2015, p4g. 542.

' Ley 80 de 1993 - Articulo 32. “Son contratos estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las entidades a que se
refiere el presente estatuto”

'2 Cédigo de Comercio. Articulo 864. EI contrato es un acuerdo de dos o mas partes para constituir, regular o extinguir entre ellas una relacién
juridica patrimonial, y salvo estipulacién en contrario, se entendera celebrado en el lugar de residencia del proponente y en ei momento en que éste
reciba la aceptacion de ia propuesta.

'3 Consejo de Estado Seccion Tercera, Subseccion C, Sentencia del 16 de agosto de 2017, Rad. 56166, CP: Jaime Orlando Santofimio Gamboa.

' Ibidem.

'S |bid.

'8 Ibid.

'7 Dependiendo si estan o no obligadas al uso de los Acuerdos Marco.




RESOLUCIONNUMERO 0057  de 2020 Hoja N°. 19

Continuacién_ de la Resolucién “Por la cual se declara el incumplimiento y se hace efectiva la Multa
prevista en la Clausula Diecinueve del Acuerdo Marco No. CCE-455-1-AMP-2016”

Entidad_EstataI y un Eroveedor del Acuerdo Marco - Proveedor que fue escogido en la operacién principal por
Colombia Compra Eficiente —, celebran un contrato, con el que la Entidad Estatal desarrolla su gestion contractual -
conforme con las disposiciones constitucionales y legales™.

Por cuenta de la operacion contractual descrita se tienen dos contratos. De un lado, el Acuerdo Marco cuyo objeto
es fijar condiciones para que unas Entidades Compradoras adquieran ciertos bienes y servicios; y, de otra parte, las
Ordenes de Compra que son colocadas al amparo del Acuerdo Marco que surgen como contratos estatales de
compraventa o prestacion de servicios pactados entre las Entidades Compradoras y un determinado Proveedor.

Asi, entonces, en el Acuerdo Marco se evidencian tres sujetos relevantes que se interrelacionan durante su
ejecucion. De una parte, Colombia Compra Eficiente, quien, en calidad de Entidad Contratante, celebra, disefia y
organiza el Acuerdo Marco. De otra parte, los Proveedores que suscriben el Acuerdo Marco, quienes deben cumplir
con las obligaciones previstas en el mencionado contrato, dentro de las cuales se entienden incorporadas el
cumplimiento de las Ordenes de Compra colocadas a su amparo. Finalmente, estan las Entidades Compradoras,
quienes una vez detectada una necesidad y luego de establecer que esta puede ser satisfecha a través del
catalogo ofrecido por el Acuerdo Marco, escogen a uno de los Proveedores a fin de colocar la Orden de Compra a
su favor, para que de esta manera sea adquirido el bien o servicio requerido, siguiendo para ello el procedimiento
establecido en la Ley, el reglamento y el mismo Acuerdo Marco.

De acuerdo con lo anterior, los Proveedores deben cumplir, naturalmente, las obligaciones del Acuerdo Marco, lo
cual trae consigo, cumplir con las obligaciones que se desprenden de la ejecucion de las Ordenes de Compra. De
esta manera, si el Proveedor no cumple con las obligaciones propias de las Ordenes de Compra, esta a su vez
incumpliendo las obligaciones del Acuerdo Marco. Esta hipétesis activa, entonces, la posibilidad de que la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente —, como Entidad Contratante de! Acuerdo Marco,
pueda tramitar y declarar los incumplimientos e imponer las sanciones previstas en el contrato, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

3.2. La Multa en el Acuerdo Marco Las Entidades de! Estado tienen la facultad de declarar el incumplimiento del
contrato en caso de evidenciar el mismo por parte de un contratista. Tal prerrogativa encuentra fundamento en la
proteccion de principios constitucionales y legales que envuelven la relacion contractual, entre los cuales se .
destaca la prevalencia del interés general. '

El primer inciso del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 establece que las Entidades sometidas al Estatuto General
de la Contratacion Publica pueden "declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las
multas y sanciones pactadas en el contrato, (..). Lo anterior, frente a incumplimientos parciales o totales que
afectan la correcta ejecucion de un contrato.

3.3. Caso concreto de posible incumplimiento de la orden de compra No. 41787 de 2019.

El problema juridico por resolver en el presente procedimiento consiste en determinar si existen elementos de juicio
suficientes que permitan tener como demostrado el incumplimiento parcial injustificado de las obligaciones
consignadas en los numerales 11.12, 11.13, 11.14,11.16, 11.22, 11.23, 11.33, 11.35 y 11.37 de la clausula 11 de
Acuerdo Marco niimero CCE-455-1-AMP-2016, es asi que nos permitiremos analizar si la conducta endilgada por la
entidad compradora al Proveedor Florez y Alvarez SAS en Reorganizacion encuadra en el supuesto de la no
ejecucion de obligaciones acordadas en e instrumento contractual referido.

A su turno, tenemos que la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales Region 11 Sede 10, coloco la orden de
compra No. 41787 de 2019 al proveedor FLOREZ & ALVAREZ S.A.S — EN REORGANIZACION, el dia 28 de
octubre de 2019, con cargo al Acuerdo Marco de Precios CCE-455-1-AMP-2016, para la adquisicion del servicio
integral de aseo y cafeteria, especificamente para la Region de cobertura No. 11, la cual incluye las ciudades y
municipios establecidos en la siguiente tabla, tal como se consignaron en el Acuerdo Marco de la referencia:

18 En este sentido, el paragrafo 5° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 preceptia que “entre cada una de las entidades que formuien 6rdenes
directas de compra y el respectivo proveedor se formara un contrato en los términos y condiciones previstos en el respectivo acuerdo”.
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i i i i jica, Sibaté,
4 D.C., Soacha, Facatativa, Zipaquira, Chia, Mosquera (Cundnnanyarqa). Madrid, funza. F)anca.

?:cgaol:cipé. Subachoque, Cogua, La Calera, Sopo, Tabio, Tenjo, Cota, Siberia, Gachancipa, Bojaca, g::a;:\é.
'Chipaqué, Fusagasugéa, E! Rosal, La Vega (Cundinamarpa), Tausa, Nemocon, Sopo, Guasc::‘,.‘ g a)'
Choconta, Caqueza, Zipacén, Sasaima, Villeta, Guaduas, Utica, La Negra, chalma, Granada (Cunsmamg;nk;

Ubaque, Fomeque, Céqueza, Pasca, Tibacuy, Arbeldez, San Be;nardo (Cundman)arca), Boquerog,‘béan o
del Tequendama, El Colegio, Anapoima, Apulo, Viola, cham)a. Agua de Dios, La Mesa, ln,C g .
. Sutatausa, Ubaté, Susa, Cucunubd, Suesca, Guatavita Villapinzén, Machetd, Guayabetal, Cabrera

- (Cundinamarca), Gacheta, San Juan de Rio, La Palma.

11 San Andrés, Providencia y Santa Cataiin‘af v
Leticia, Puerto Narifio, La Chorrera, Tarapacd, El Encanto, La Ped-rera.

4 Quibdé, Bahia Solbano, Riosucio, Istmina, Tado, Nugui, Condo?o.

Arauca, Tame. B L
.Puerto Carrefio, Santa Rosalia, La Primavera, Cumaribo.

Mitd.
. Puerto Inirida.

* Dicha orden de compra, fue emitida el dia 28 de octubre de 2019, con plazo de ejecucion hasta el
dia 30 de noviembre de 2020, generé multiples reportes de incumplimiento los cuales iniciaron el 23
de enero de 2020. Dichos incumplimientos, como se detalld en apartes anteriores, se refirieron
basicamente a la omision de lo siguiente:

» Laentrega de insumos correspondientes a las fichas técnicas del Acuerdo Marco.

Tal como lo refiri6 la entidad compradora en su reporte del 28 de enero de 2020, el dia 14 de enero del presente
afio, el contratista Florez y Alvarez S.A.S., hizo remision del pedido de los insumos del mes de enero de forma
incompleta. El anterior hecho se constituye en una vulneracion de lo dispuesto en el numeral 11.22 de la clausula
11 del Acuerdo Marco sub examine, el cual establecié como obligacion de los proveedores, el Entregar los Bienes
de Aseo y Cafeteria requeridos en la Orden de Compra en las instalaciones de la Entidad Compradora y en las
fechas y/o periodos definidos por la misma y el Proveedor en el Documento de Inicio.

Segin lo consignado en la remision de enero 2020, de insumos recibidos en la Sede 10 Region 11 Direccion
Seccional de Impuestos de Grandes Contribuyentes, hubo varios faltantes en el pedido, tales como Esponijillas,
cepillos para sanitarios, escobas, tapabocas, toallas de mano, efc. (Relacionados en su integridad al inicio de Ia
presente resolucion), todos los cuales no fueron allegados pese a los innumerables correos enviados por parte de
la Entidad Compradora, y las solicitudes verbales realizadas con el fin de obtener el cumplimiento de la obligacion.

En la orden de Compra se pact6 la entrega mensual de bienes de aseo y cafeteria, los cuales el proveedor no solo
entregé a destiempo sino de forma incompleta, hecho que genero innumerables traumatismos para la Entidad
Estatal, pues dichos bienes son indispensables para el correcto funcionamiento de la misma. Notese como el
proveedor, en cabeza de su coordinadora operativa, ante los insistentes requerimientos, y en reunion sostenida el
27 de enero de 2020, se limitd a manifestar que no se comprometia a la entrega de faltantes hasta tanto se
reuniera con las areas correspondientes.

La anterior conducta se ve agudizada por el hecho, de que el proveedor no subsana el incumplimiento, sino que por
el contrario, este se repite mes a mes, hasta la fecha, tal como lo ha manifestado la Entidad Compradora en el
inicio de la audiencia de que trata el articulo 86 Ley 1474 de 2011.

Para soportar las anteriores afirmaciones, la Entidad compradora allegé el Acta de Inicio FT-FI-2085, donde se
establece, entre otras cosas, que el plazo del contrato es de 12 meses, y que el mismo va desde el 2 de diciembre
de 2019 hasta el 30 de noviembre de 2020, el Link del contrato-orden de compra con el fin de poder ser consultada
para determinar obligaciones del proveedor, la Remision de enero 2020 recibida en la sede 10 region 11 Direccion
Seccional de Impuestos de Grandes Contribuyentes, entregada por el contratista Flérez y Alvarez el dia 14 de
enero de 2020, donde se relacionan cada uno de los insumos entregados, y cuales se han hecho de manera
incompleta; Y correo electronico del 22 de enero de 2020 enviado por la entidad compradora al contratista en que
se le solicita la entrega de insumos del mes de enero, al cual el mismo no dio respuesta, ni tampoco procedio a la
entrega.

* Laentrega de insumos con marcas correspondientes a las descritas por los documentos del
Acuerdo Marco
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En relacion con este item, es importante precisar que hubo dos reportes de incumplimiento a saber:

1. El primero, relativo a la Calidad del suministro de café, reportado el 23 de enero de 2020. El presente
hecho alegado por la Entidad Compradora, vulnera lo establecido en los numerales 11.23 y 11.33 de la
clausula 11 del precitado Acuerdo Marco, que estipulan respectivamente como obligacion del
proveedor, el prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con las marcas incluidas en el Catélogo, y
el cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 3 del pliego de condiciones y con
las especificaciones técnicas ofrecidas y reflejadas en el Registro Sanitario o en la Notificacion Sanitaria
Obligatoria --NSO-- cuando sea aplicable. Asi como el hecho de que el proveedor debe prestar el
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con los Bienes de Aseo y Cafeteria de las marcas incluidas en el
Catélogo.

Segln lo establecido en el Anexo 3 del Proceso de Contratacion LP-AMP-111-2016, literal (a), relativo a
“Insumos’, item 172, el café 2, debia ser 100 % café tostado y molido, Tipo medio, Tipo Gourmet,
empacado en bolsa de polipropileno aluminizada resistente a la humedad y al oxigeno. Y debia cumpliir
con Resolucién 333 de 2011 sobre rotulado y etiquetado nutricional y las normas que la modificaran.

Sin embargo, y a pesar de la obligacion establecida anteriormente, el proveedor allegé un café, el cual
segln contundente informe No. OCAL20C00141, emitido por la Federacién Nacional de Cafeteros,
realizado por el Laboratorio de Analisis de Café, es un tipo de café producido a partir de un almendra
con el contenido de grano defectuoso, que no corresponde a la calidad de excelso y no es asimilable a
un café considerado como “Gourmet".

Asi las cosas quedo plenamente demostrado que la calidad del café aportado por el proveedor no
corresponde a la establecida en el anexo 3 del Pliego de Condiciones, pues el mismo no cumple con las
especificaciones establecidas para el item 172.

El proveedor, no realizd ninguna actuacion en aras de subsanar el incumplimiento de la obligacion
establecida precedentemente, pues ni aporté las fichas técnicas del café entregado (requeridas
mediante correo electronico por la entidad compradora), ni procedio al cambié del café.

El anterior incumplimiento queda demostrado con las Copias de las remisiones (donde se incluye el
bien sub examine), aportadas por la Entidad Estatal, los Correos electronicos del 26 de diciembre de
2019, donde la entidad solicita la ficha técnica de café, y del 17 de enero de 2020, donde requiere el
cambio de café, asi como el Informe de la Federacion Nacional de Cafeteros sobre el café entregado
por el proveedor, que refiere la mala calidad de este producto y la incongruencia con las
especificaciones pactadas para dicho item.

2. En segundo lugar, se reportd lo concerniente a que las Marcas de los insumos entregados no
correspondian a las registradas en Colombia Compra Eficiente. Este incumplimiento se registro el
23 de enero de 2020. El mismo alude a la vulneracion de los numerales 11.23 y 11.33 de la clausula 11
del precitado Acuerdo Marco, alusivos al hecho de que el proveedor debe prestar el Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria con los Bienes de Aseo y Cafeteria de las marcas incluidas en el Catalogo.

Una vez allegados los insumos, la Entidad compradora, en casos como el jabon para loza, jabon
abrasivo, el detergente multiusos en polvo, el liquido para limpiar vidrios, el champu para alfombras y
tapizados, las esponjillas, las escobas, (entre otros relacionados en su integridad en tabla precedente),
pudo constatar que los mismos correspondian a marcas diferentes a las establecidas en el Acuerdo
Marco, en lo referente a los bienes de aseo y cafeteria para todas las regiones de cobertura.

Con posterioridad al recibimiento de los productos, la Entidad Compradora, realizd la debida
contrastacion de bienes versus marcas, la cual fue informada al proveedor mediante correo electronico
del 14 de enero de 2020, notificandole que las que las marcas ofrecidas en el Acuerdo Marco de
Precios no correspondian a la efectivamente entregadas, sin que el mismo procediera a realizar el
cambio o solicitar la actualizacion de las mismas en el catalogo. Incumpliendo lo establecido en el
acuerdo marco.

o El pago oportuno de salarios, seguridad social y parafiscales.

~-
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El presente incumplimiento fue reportado mediante sendos informes, siendo principales los del 23 de enero y 12 de
febrero de 2020. Los mismos informan el no acatamiento de lo dispuesto en los numerales 11.12, 11.13, 11.14 y
11.16 de la clausula 11 del Acuerdo Marco de aseo y cafeteria. Dichas obligaciones giran en torno al cumplimiento
de las fechas de pago de los salarios de los operarios, el pago oportuno de los aportes de seguridad social,
prestaciones sociales y parafiscales, y de igual modo el deber de entregar (por parte del proveedor) a las Entidades
Compradoras, la informacion que requieran para verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales del
proveedor con los operarios del servicio.

La entidad compradora reportd, que los operarios, confiando en que se encontraban afiliados al sistema de
seguridad social en salud, ante las eventualidades propias, se han acercado a las entidad prestadoras, con la
sorpresa de que las mismas se han negado a brindar el servicio, alegando la mora en el pago de la prima.

Antes tal situacion, la DIAN, requiri6 en innumerables oportunidades ai proveedor, con el fin de que allegara los
respectivos soportes de afiliacion. Requerimientos que en principio, fueron ignorados por el mismo. Ante la
insistencia de la Entidad Compradora, Florez y Alvarez envio la Planilla de parafiscales N° 9402296874 para
soportar €l pago de la factura en donde relacionaba el pago para 279 personas por valor de $59.262.600. Sin
embargo, y ante la negativa de atencion médica a los operarios, la Entidad verificd con aportes en linea la
autenticidad de dicho pago, quienes les informaron que dicha planilla habia sido pagada para 57 operarios por
valor de $11.916.300 el dia 30 de enero de 2020 (extemporanea, pues la fecha maxima de pago era el 17 de enero
de 2020) por lo cual, la entidad estatal detuvo la cuenta, hasta tanto presentara las planillas de seguridad social y
parafiscales de los operarios.

Para soportar los hechos anteriormente relatados, la Entidad compradora allegd correos electronicos del 20, 23 y
30 de enero de 2020, donde solicita al proveedor los documentos soporte de afiliacion al sistema de salud,
pensiones, ARL y caja de compensacion e igualmente se le insta para que allegue las planillas de aportes de la
Regién 11, la cual es la que mas sedes tiene y en consecuencia, la que cuenta con el mayor niimero de operarios.

De igual modo alleg6 correos electrénicos del 30 de enero, 10 de febrero y 11 de febrero de 2020, que dan cuenta
de la solicitud por parte de la entidad compradora de los comprobantes de pago de parafiscales , ya que persistia la
no atencion a los operarios en los servicios médicos, a los cuales los devolvian por mora en sus respectivas EPS.
El proveedor contestd los anteriores requerimientos, mediante Correo electronico del 11 de febrero de 2020,
adjuntando 6 planillas de seguridad social para un total de 277 personas.

Finalmente la Entidad Compradora allega la relacion de 8 planillas de pago organizadas asi: Planilla 9402075104
pagada el 27 de enero de 2020 valor $209.300 relaciona un (1) operario, Planilla 9402304277 pagada el 30 de
enero de 2020 valor $281.500 relaciona un (1) operario, Planilla 9402296973 pagada. el 30 de enero de 2020 valor
$91.200 para un (1) operario, Planilla 9402294370 pagada el 30 de enero de 2020 valor $11.917.600 para sesenta
(60) operarios, Planilla 9402296874 pagada el 30 de enero de 2020 valor $11.916.300 para cincuenta y siete (57)
operarios, Planilla 9402296601 pagada el 30 de enero de 2020 valor $11.916.500 para cincuenta y siete (57)
operarios, Planilla 9402802483 pagada el 11 de febrero de 2020 valor $12.019.000 para cincuenta y siete (57)
operarios, Planilla 9402802388 pagada el 11 de febrero de 2020 valor $11.669.300 para cuarenta y cinco (45)
operarios.

Asi las cosas de los hechos anteriormente denotados y las pruebas que los soportan, queda claro que el proveedor
FLOREZ & ALVAREZ S.A.S - EN REORGANIZACION, no sélo no cumplié con su obligacion de pagar
oportunamente los aportes de seguridad social, prestaciones sociales y parafiscales, sino que también faltd a su
deber de obrar de buena fe en el cumplimiento de las obligaciones contractuales, al enviar planillas a la Entidad
Compradora que daban cuenta de la totalidad de los operarios de la region 11, cuando efectivamente sélo habia
pagado fos aportes de 57 operarios.

Téngase en cuenta, que el pago posterior de dichas prestaciones no subsana el incumplimiento, pues la mora en el
pago de la prima ocasion6 que los operarios que necesitaban acceder al sistema en el momento oportuno,
carecieran de cobertura. El sélo retardo en el cumplimiento de estas obligaciones por parte del proveedor, causé
graves traumatismos para los operarios y la entidad, y los privo de la oportunidad de gozar del aseguramiento en
salud, durante la ocurrencia de los respectivos siniestros.

Los anterior se agudiza con lo manifestado por la DIAN, en audiencia inicial del 19 de febrero del presente afio,
donde la supervisora de la orden de compra 41787, agregé que también se presentaron inconsistencias en el pago
de salarios, habiendo descuentos injustificados en los mismos.
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Todo lo anterior demuestra el flagrante incumplimiento del contratista en este aspecto, hecho que ha dificultado la
prestacion del servicio por parte de los operarios y la renuncia masiva de los mismos, asi como las exigencias
sindicales en pro de la defensa y proteccion de los derechos de los mismos.

o La prestacion del servicio de fumigacion.

El incumplimiento en relacién con este acapite, fue informado mediante reporte del 24 de enero de
2020, en donde la Entidad Compradora refiere que el proveedor no hizo entrega del cronograma para
realizar las fumigaciones a las sedes establecidas en la orden de compra, a pesar de que el plazo
pactado para la entrega del mismo era el 20 de enero de 2020. El aludido servicio de fumigacién quedo
registrado en la orden de compra asi:

Linea Descripcion Cant. Unidad Precio Total
8 ays02--R11 - 6.0 Metro 1.354,30 8.125,80
Fumigacion - 135430,07 cuadrado

Para demostrar el presunto incumplimiento del proveedor en lo referente al no cumplimiento de este
servicio, la entidad compradora allegé sendos Correos electronicos del 24 y 26 de diciembre de 2019
solicitando el cronograma de fumigacion y del 16 de enero de 2020 solicitando programar fumigacion
urgente.

Tan grave se torno la situacion, que el 16 de enero de 2020, mediante correos electronicos de las 9:58
a.m. y 2:33 p.m., se le requiere con urgencia a la empresa Florez y Alvarez S.A.S., fumigacion para la
sede POLFA ubicada en Avenida carrera 68 No. 19-81, Bogota D.C., ya que se estaba presentando una
proliferacion de ratas, generando una emergencia sanitaria.

No se allegd por parte del proveedor a este respecto, justificacidn alguna al retardo, ni adn reporte de
las fumigaciones realizadas que permitiera desvirtuar el presunto incumplimiento de la prestacion del
servicio de fumigacion tal como qued6 establecido en la orden de compra 41787.

e Elfacilitar las Herramientas web de pedidos.

El 29 de enero del presente afio, la Entidad Compradora, en cabeza de la supervisora de la orden de compra,
reportd que en innumerables oportunidades, requirio al proveedor para que facilitara el sistema por el cual se iban a
realizar los pedidos mensuales de las diferentes sedes.

El proveedor contesto que entregaria una plantilla para diligenciar cada sede para la solicitud de insumos, sin
embargo, no realizé dicha entrega, por lo que la entidad volvié a solicitar con urgencia software y/o herramienta
web para los pedidos mensuales, los cuales a la fecha no han sido suministrados.

Para soportar el hecho anterior, la entidad allegd Correo electronico del 18, 24, 26 de diciembre de 2019,
solicitando plataforma de insumos y del 23 de enero de 2020, por parte de la entidad solicitado el software.

El no aporte de la precitada herramienta web se constituye en una flagrante violacion a los dispuesto en los
numerales 11.35 y 11.37 de la clausula 11, segun los cudles, es obligacion del proveedor Garantizar el
funcionamiento y disponibilidad de la herramignta web de solicitud de pedido y de los canales de comunicacion,
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del Acuerdo Marco y durante toda su ejecucion. Dicha
herramienta web de solicitud de pedido para uso de la Entidad Compradora debe estar disponible durante toda la
vigencia del Acuerdo Marco y de sus Ordenes de Compra. De igual modo, el proveedor debe disponer de los
canales de comunicacion y tiempos de atencién requeridos para cada una de las Regiones de Cobertura en la que
resulte adjudicatario, y responder las solicitudes de las Entidades Compradoras a través de ellos, de acuerdo con lo
establecido en la Seccion IV.B. del pliego de condiciones.

De conformidad con el reporte del posible incumplimiento de la Orden de compra No. 41787 de 2019, la conducta
omisiva de parte del proveedor FLOREZ & ALVAREZ S.A.S - EN REORGANIZACION, se encuadra en la no
realizacion de lo estipulado en los numerales 11.12, 11.13, 11.14, 11.15, 11.16, 11.22, 11.23, 11.33, 11.35 y
11.37 de la clausula 11 del Acuerdo Marco CCE -455-1-AMP-2016, lo cual tendria la imposicion de la multa
establecida en el literal b de la clausula No. 19 del referido instrumento contractual, como se indicé en la citacion
por la actuacién administrativa ACS-SNEG-003-2020, la cual reza asi:
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“Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multa del 5% del valor de cada Orden de
Compra respecto de la cual el Proveedor incumpla alguna de las obligaciones contenidas en los
numerales: 11.1, 11.12, 11.13, 11.16, 11.22, 11.23 y 11.39 de la Clausula 11".

En orden a establecer la veracidad de las manifestaciones del supervisor contenidas en los reporte de
incumplimiento de fechas 23, 24, 28, 29, 30 de enero de 2020 y 12 de febrero de 2020 , esta subdireccion
encontré que las cinco omisiones que se le endilgan al proveedor Flérez y Alvarez, son ciertas sin contradiccion
alguna segun las pruebas documentales relevantes para decidir la actuacion ACS-SNEG-003-2020, todas las
cuales han sido descritas en los acapites precedentes y que constan de informes, reportes de reuniones, Correos
Electronicos, planillas de pago de aportes, remisiones de insumos, etc.

En ese orden de ideas y, teniendo en cuenta que el Proveedor, FLOREZ & ALVAREZ S.A.S - EN
REORGANIZACION no present6 descargos ni tampoco se hizo presente en ninguna de las sesiones de la
audiencia de la presente actuacion administrativa, los hechos manifestados por la Entidad Compradora y
soportados con fas comunicaciones enviadas al Proveedor, para esta Subdireccion el incumplimiento por
parte del proveedor FLOREZ & ALVAREZ S.A.S - EN REORGANIZACION, se materializo, conducta a la
cual le aplica en lo establecido en la clausula 19 literal b del Acuerdo Marco de Precios CCE-455-1-AMP-
2016, por lo que en consecuencia, Colombia Compra Eficiente,

RESUELVE:

Articulo 1. Declarar que el Proveedor FLOREZ & ALVAREZ S.A.S - EN REORGANIZACION, con nimero
de identificacion tributaria Nit 807.003.866-2, incumplié parcialmente el acuerdo marco niumero CCE-455-1-AMP-
2016.

Articulo 2. Como consecuencia de la declaracion de incumplimiento parcial del Acuerdo Marco de Precios nimero
CCE-455-1-AMP-2016, hacer efectiva la clausula de muita al proveedor FLOREZ & ALVAREZ S.A.S - EN
REORGANIZACION, por valor de TRESCIENTOS VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS DIEZ MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS ($322.810.843) M/cte., de conformidad con lo sefialado en la parte
considerativa del presente acto administrativo.

Articulo 3. Declarar la ocurrencia del siniestro por incumplimiento parcial del Acuerdo Marco nimero CCE-455-1-
AMP-2016, cuyo riesgo estd amparado por la pdliza de seguro de cumplimiento entidad estatal No. 2737508,
expedida por la Liberty Seguros S.A.

Articulo 4. El proveedor FLOREZ & ALVAREZ S.A.S - EN REORGANIZACION, debera pagar el valor de la
multa de que trata la presente resolucion, una vez se encuentre en firme el presente acto administrativo y dentro
de los 5 dias siguientes a la constancia de ejecutoria.

Paragrafo. Si el proveedor no pagara la multa, el valor de la multa debera ser pagada por la Compaiiia Liberty
Seguros S.A., con cargo a la péliza de seguro de cumplimiento entidad estatal No. 2737508, constituida con
ocasion del acuerdo marco nimero CCE-455-1-AMP-2016, para lo cual se hara el requerimiento correspondiente
remitiendole copia de este acto administrativo y de la constancia de su ejecutoria a la compafiia aseguradora. Dicho
valor debera pagarse dentro del mes siguiente a la ocurrencia y acreditacion del siniestro de conformidad con el
articulo 1080 del Codigo de Comercio, en la cuenta bancaria No 61011519 del Banco de la Republica, codigo de
portafolio 399 concepto de vigencia actual.

Articulo 5. Notificar la presente resolucion al representante legal del Proveedor de FLOREZ & ALVAREZ S.A.S
— EN REORGANIZACION, y a la aseguradora Liberty Seguros S.A.., en audiencia, de acuerdo con lo sefialado
en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Articulo 6. Informar a los notificados que contra la presente decision procede el recurso de reposicion, el cual debe
interponerse, sustentarse y decidirse dentro de la audiencia, de conformidad con lo sefialado en el articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011.

Articulo 7. En firme la decision, ordenar la publicacion de la multa impuesta al proveedor en los registros
determinados por la ley, y realizar el reporte de esta a la Camara de Comercio respectiva, asi como a la
Procuraduria General de la Nacion, para lo de su competencia.
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Articulo 8. La presente resolucion tiene vigencia a partir de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C.,alos 2 5 FEB 2020

Proyecté: Margarita Rosa Zambrano Curcio- Abogada SN
Aprob6: Andrés Ricardo Mancipe Gonzalez - Subdirector de Negocios
Revisd: Maria Constanza Contreras ~ Gestora
Ruby Arcia Marquez — Abogada SN
Proyectd: Margarita Zambrano Curcio - Contratista




