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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS
DESPOJADAS

RESOLUCION NUMERO 00406 DE 2021

“Por medio de la cual se declara el incumplimiento y se impone la multa estipulada en el
Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria por
parte Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019 respecto de la ORDEN DE COMPRA No.

59788, ORDEN DE COMPRA No. 53792, ORDEN DE COMPRA No. 59793 Y ORDEN DE
COMPRA No. 60369, SUSCRITAS ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS Y MR CLEAN S.A.”

EL SECRETARIO GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE
RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS - UAEGRTD

En ejercicio de fas funciones conferidas en el numeral 3 del articulo 19 del Decreto 4801 de 2011 y
la Resolucnon No. 00852 del 27 de noviembre de 2018, expedida por el Director General de la
Unidad y en cumplimiento de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, la ley
1474 de 2011, las demas normas concordantes, y

CONSIDERANDO:

|
Que laLey 80 de 1993 en sus articulos 4 y 5 establece que las Entidades Estatales en cumplimiento
de la continua Y eficiente prestacion de los servicios pablicos, exigiran a los contratistas la ejecucion
idénea y oportuna del objeto contratado, y estos a su vez colaboraran con ias mismas, en lo que sea
necesario para que el objeto contractual se cumpla y que éste sea de la mejor calidad, evitando las
dilaciones que pudieran presentarse.

1
Que el articulo 29 de la Constitucion Politica consagra el debido proceso como un derecho
fundamental e impone su observancia en todas las actuaciones judiciales y administrativas.

Que, en relacidn con el debido proceso, la Ley 1150 de 2007 puntualiza en su articulo 17: "Ef debido
proceso serd un principio recfor en materia sancionatoria de las actuaciones contractuales. En
desarrollo de lo anterior y del deber de control y vigitancia sobre los contratos que corresponde a las
entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, tendrén fa
facuftad de :mponer las multas que hayan sido pactadas con el objefo de conminar al contratista a
cumplir con sus obligaciones. Esta decision deberd estar precedida de audiencia del afectado que
deberé tener un procedimiento minimo que garantice el derecho al debido proceso del contratista y
procede sélo m:entras se halle pendiente la ejecucién de las obligaciones a cargo del contratista. Asi
mismo podrén declarar el incumplimiento con el propésito de hacer efectiva fa cléusula penal
pecuniaria incluida en el contrato.”
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Continuacién de fa Resolucién “Por medio de la cual se declara el incumplimiento y se impone la
mu_lta estipulada en el Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria por parte Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019 respecto de la ORDEN
DE.COMPRA No. 59788, ORDEN DE.COMPRA No. 59792, ORDEN.DE COMPRA No."59793 Y
ORDEN DE COMPRA No. 60369, SUSCRITAS ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS Y MR CLEAN.-S.A."

AMPARO "~ |DESDE . HASTA JVALOR-ASEGURADO

Cumplimiento 2112/2020 2711212022 $34,317,549.88

Pagé de salarios, prestacioneé 211212020 :
sociales e indemnizaciones laborales. 27106/2025 §25,738,162.41

iI. TRAZABILIDAD Y NORMAS O CLAUSULAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS

De conformidad con el literal a) del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, la supervisora de las Ordenes
de Compra, ADRIANA MONTEALEGRE PARRA, mediante Meniorandos Internos GSOA 00039 de
2021, GSOA 00040 de 2021, GSOA 00041 y GSOA 00043 de 2021, solicita al Secretario General de
la entidad proceder a dar inicio el tr4mite de incumplimiento respecto de las siguientes 6rdenes de
compra (i} ORDEN DE COMPRA No. 59788, (i) ORDEN DE COMPRA No. 59792, (iii) ORDEN DE
COMPRA No. 58793 y {iv) ORDEN DE COMPRA No. 603689.

Mediante Memorando Interno GSOA 00366 de 2021, da alcance a la solicitud de-incumplimiento, deé
la cual se transcriben los hechos informados por el supervisor del contrato, en relacién con el
incumplimiento contractual, sin perjuicio de la relacidn incorporada en los Memorandos Internos GSOA
00039 de 2021, GSOA 09040 de 2021, GSOA 00041 y GSOA 00043 de 2021:

"De conformidad con.la solicitud.de inicio de proceso sancionatorio por posible incumplimiento
realizada a través de los memorandos internos GSOA-00039, GSOA-00041, GSOA-00043 y
GSOA-00040 de 2021 con numeros de radicado DSC3-202100236, DSC3-202100237, DSC3-
202100238 y DSC3-202100243 respectivamente del 25 de enero de 2021, con respecto a /a
ejecucion de las Ordenes de Compra 59788, 59792, 59793 y 60369 suscritas con el proveedor Mr.
Clean S.A, me permito informar que a la fecha él proveedor no ha cumplido con lo requerido para
la bptima prestacion del servicio integral de aseo y cafeleria.

Es importante mencionar que el dia 24 de febrero de 2021, se realizd una reunién a la cual
asistieron el'seflor Carlos Medina ~ Representante Legal de Mr. Clean S.A, Tulio Grimaldo - Asesor
de la Secretaria General de la URT y la suscrita como supefvisora de la Orden de Compra, con el
objetivo de tener un Ultimo acercamiento para lograr una fecha de cumplimiento de las novedades
reportadas en cada una de las sedes territoriales con respecto a la entrega o dafio de la maquinaria,
la cual se pacté para el dia 10 de marzo de 2021.

Igualmente, el dia 10 de‘marzo de 2021 nuevamente se convoco a reunion para la revisién de los
avances en el cumplimiento de lo reportado el dia 24 de febrero de 2021, en la cual se establecié
que no se habia realizado avances en la.atencion de fas novedades reporfadas con respecto.a la
entrega y cambio de la maquinaria-entregada con averias. Por lo que, con acompafiamiento del
Grupo de Gestién en Contratacién e inteligencia de Mercado y asesoria de la Secretaria General,
se concluyo en dicha reunién continuar con el proceso de incumplimiento.

Por ofro lado, en el seguimiento realizado por parte def GGSOA se identific que en territorio no se
tiene ef apoyo necesario por parte de los coordinadores parciales para la atencién de novedades
relacionadas con €l personal, insumos o maquinaria como lo establece el AMP, lo que ha dificultado
aun més la solucién de los inconvenientes que se reportan en cada una de las sedes territoriales.
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En este sentido, y con respecto a lo reportado en los memorandos citados anteriormente solicito
se contmue con el proceso sancionatorio por posible incumplimiento, teniendo en cuenta que no
se han cumplido las siguientes obligaciones:

1. Clausula 7: Acciones de los proveedores durante fa Operacién Secundaria

Literal (k} "I:niciar la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las instalaciones de la
Entidad Compradora dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de
Compra, 0 gn la fecha indicada por fa Entidad Compradora en la Solicitud de Cotizacion, siempre
que esta sea posterior. EI Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeterfa con todos
fos i msumos y los efementos, equipos y maquinaria solicitados, desde e/ primer dia de inicio de la
operacion.”.

La anterior obligacion se reporta como no cumplida, teniendo en cuenta que fa Orden de Compra
fue suscnta el 26 de noviembre de 2020 y el plazo para que el proveedor iniciara la prestacion del
servicio con fodos los insumos, efementos, equipos y maquinaria solicitados vencié el dia 09 de
diciembre de 2020, y si bien se han realizado entregas parciales de maquinaria, aun siguen
elementos pendrentes por entregar y algunos que han sido entregados no cumplen con su
func:onahdad para lo cual se dio un ultimo plazo establecido para el 10 de marzo de 2021, el cual
tampoco fue cumplido.

2. Clausula 11: Obligaciones de los proveedores - Obligaciones especificas de las Ordenes de
Compra

 Numeral 11.43 “Entregar los Bienes de Aseo y Cafeteria requeridos en la Orden de Compra en
las instalaciones de la Entidad Compradora y en las fechas y/o periodos definidos por la Entidad
Compradora y el Proveedor en el Documento de Inicio.”

Con respecto a este numeral, se informa que las entregas de pedidos del mes de febrero fueron
realizadas en los tiempos acordados a excepcion de las sedes territoriales adscritas a la Region
9-0C ;59793 -2020, asi:

Febrero de 2021
REGION SEDE TERRITORIAL FECHA FECHA | SEGUIMIENTO
ACORDADA | ENTREGA EN DIAS
| |BARRANCABERMEJA 17-feb 27-feb -10
REGION 9 | BUCARAMANGA 17-feb 26-feb -9
CUCUTA 17-feb 22-feb -5

Adicional a fo reportado anteriormente se solicita se incluya la siguiente obligacion como no
cumplida:

* Numeral 11.42 "Asignar a cada Orden de Compra un coordinador de tiempo parcial sin que
impliqué un costo adicional para la Entidad Compradora y coordinar su horario de visita en
conjunto con fa Entidad Compradora.”, fos cuales de conformidad con el anexo 2 - Perfiles,
func;ones y formacién del personal, se describe de fa siguiente manera:
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Es la persona encargada de supervisar la prestacion def Servicio Inftegral de Aseo y Cafeteria
por parte def Proveedor, y de ser el enlace de comunicacion entre el Proveedor y la Entidad
Compradora. £/ Coordinador de tiempo parcial no debe tener costo adicional para la Entidad
Compradora y su horario de supervision debe establecerfo el Proveedor en conjunto con la
Entidad Compradora. Sus funciones son las siguientes. (a) Realizar por lo menos una (1) visita
cada 15 dias en cada una de las instalaciones de la Entidad Compradora que requiera la
prestacion del Servicio Infegral de Aseo y Cafeterfa, de acuerdo a fo establecido en fa Orden de
Compra. (b) Coordinar con el supervisor def contrato de la Entidad Compradora las actividades
requeridas para fa prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeterla. Gestionar las peticiones,
quejas y reclamos reafizados por la Entidad Compradora. (¢) Programar, coordinar y controlar
el desarrollo de las actividades, horarios y furnos del personal asignado a la Entidad
Compradora. Gestionar el reemplazo provisional 0 permanente def personal.(d) Verificar el
cumplimiento las actividades, nivel de servicio y resuffados establecidos en el Anexo 1.(e)
Supervisar el uso de los Bienes de Aseo y Cafeteria por parte del personal designado, en aras
de incrementar la eficiencia y efectividad de su uso.(f} Garantizar la existencia permanente de
los insumos, elementos, equipos y maquinaria requeridos en las instafaciones de fa Entidad
Compradora para fa prestacion def Servicio Integral de Aseo y Cafeteria y la dotacion de estos
en los puntos requeridos por la Entidad Compradora. (g) Verificar que los Bienes de Aseo y
Cafeteria suministrados por el Proveedor cumplan con la calidad exigida en el Acuerdo Marco
de Precios y que se encuentren en buenas condiciones. Gestionar el reemplazo de los Bienes
de Aseo y Cafeteria que no cumplan con lo anterior. (h) Garantizar que todo el personal de
aseo, cafeteria, mantenimiento y Servicios Especiales cuente con y porte los elementos de
proteccidn y seguridad industrial necesarios durante la prestacion del servicio. {i) Presentar
informes mensuales de gestién de la ejecucion del contrato.

La anterior obfigacién se reporta como no cumplida, toda vez que por parte de los coordinadores de
tiempo parcial que fueron asignados a cada una de las ordenes de compra no han cumplido con las
actividades que deben realizar para la correcta prestacion del servicio como se describieron
anteriormente, entre las cuales esté la de gestionar las peficiones realizadas por la Entidad
Compradora y que para el caso puntual corresponde a la gestién de entrega y arreglo de la maquinaria
necesaria para las labores propias de aseo y cafeteria.

Finalmente se adjuntan los documentos que soportan la gestion realizada por parte del GGSQA a
través de la supervision y el listado de fas novedades que se debian atender con plazo 10 de marzo
de 2021 debidamente actualizado, reiferando que el setvicio de aseo y cafeteria se ha visto afectado
y éste cobra gran importancia en el marco de fa emergencia sanitaria generada por el COVID-19 y el
cual se requiere para garantizar las condiciones de limpieza y desinfeccion de las instalaciohes en las
que operan fas Direcciones Territoriales de fa URT.”

Ill. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE INCUMPLIMIENTO

Inicialmente se fijé como fecha para la audiencia el dia 21 de abril de 2021, fecha en la que se inici6
la audiencia de que trata el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 de la siguiente manera:

El Secretario General de la Unidad Administrativa Especial de gestion de Restitucion de Tierras
Despojadas, procedio a reconocer personeria al representante legal de MR CLEAN S.A., a fin de ser
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escuchadas sus intervenciones. Asi mismo, se le concedid |a palabra a la apoderada de SEGUROS
DEL ESTADO S.A., a quien, iguaimente. se le reconocid personeria para actuar.

De manera sucinta el contratista fundamenta su defensa en tres circunstancias especificas, a saber:

a. PreCfsa que presenta dificultades de tesoreria derivados de pagos tardios o pendientes
de algunos contratos que tiene suscrito MR Clean S.A con otras entidades, lo que conlleva
retrasos en el pago de los salarios y seguridad social de los empleados.

b. Asi mismo, se han presentado dificultades en el tramite de la facturas con las entidades
estatales, toda vez que el Ministerio de Hacienda incorporé modificaciones en el
procedimiento de la facturacion electronica, lo cual también les ha impedido obtener los
pagos de manera oportuno y, en consecuencia, pagar de manera oportuna a proveedores
y contratistas.

c. Sefiala que, en relacién con la entrega de los insumos de manera tardia, eventualmente
faltan algunos equipos y que ofros pueden presentar fallas o dafios, respecto de lo cual
estan adoptando las medidas para superar dichas dificultades.

!
La apoderada de Seguros del Estado S.A., sintetizando sus argumentos, presenta los siguientes:

1. Coadyuva los argumentos expuestos por parte del contratista y sefiala que resulta muy oportuna
conceder un término para que se superen los motivos del incumplimiento presentado por el
contratista.

2. Sefiala adicionalmente que la contratacion estatal tiene como propdsito principal logar fa
ejecucidn del contrato.

Reanudada la audiencia el dia 10 de mayo de 2021, se procedi6 a verificar el cumpfimiento de los
compromisos adquiridos por el contratista, sin embargo, no se registra avances significativos en el
cumplimiento de las Grdenes de compra, sefialande el contratista que mantiene dificultades de liquidez,
las cuales aspira a superar de manera inmediata, pues procedio a ceder algunos contratos que le
generaban inconvenientes en la operacion. Agrega el contratista que el retraso en el pago de la
seguridad social de |os trabajadores, no impide que el servicio de salud deba ser prestado, pues la
entidades de seguridad social estan obligadas a prestar la atencion.

Asi mismo, la "apoderada del garante solicitd que un informe actualizado de la supervision de las
Ordenes de compra lo cual es ordenado por el Secretario General y se incorpord al expediente. Del
citado informe'se destacan los siguientes aspectos:

“Se relac:onan a continuacion las obligaciones que por parte de la supervision se consideran
incurmnplidas en el marco de la ejecucidn de las Ordenes de Compra 59788, 60368, 59792 Y 59793
suscritas entre la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucién de Tierras Despojadas y
Mr Clean 5.A

3. Clausula 7: Acciones de los proveedores durante la Operacion Secundaria
|

Literal (k) “Iniciar la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las instalaciones de la
Entidad Compradora dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de
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Compra, 0 en la fecha indicada por lu Entidad Compradora en la Solicitud de Cotizacién, sr'er{fipre
que esta sea posterior. El Proveedor debe prestar ef Servicio Integral de Aseo y Cafeterio con todos
los insumos y los elementos, equipos y moquinaria solicitados, desde el primer dio de inicio de lo
operacién.”. -

Con respecto a la entrega de la maguinaria solicitada en los eventos de cotizacién para la prestacién
del servicio integral de aseo y cafeteria, se relacionan a continuacion el detalle del cumplimiento por
cada una de las Ordenes de Compra. Es importante mencionar que el porcentaje se calculd con
relacion al nimero de elementos solicitados y el nimero de elementos entregados para cada una de
las sedes territoriales, asi:

R () L) RRITORIA % P ) pendie

# A00 R ADO
6N 3 MEDELLIN 24 22 8%
giGslwsa APARTADO 18 C 16 11% 9%
CAUCASIA 14 13 7%
D @ |, @ R
.\ oA d canl . - o — — T - o il BN B "
Contenedor de .

] Pendiente entrega
Medeliin 293 basura 15 2 o 7 7 g
Apartadd 271 Escalera 1 1 .0 . Pendiente entrega

Contenedor de .
Pendiente entrega
Apartadé 293 basura 15 1 0 g
. Dispensador de Pendiente entrega
1 22/01/2021
Caucasia 333 agua con botellén 2 /01/. 1

Total

REGION SEDE TERRITORIAL ‘ % PENDIENTE . pendientes
SOLICITADOS ENTREGADOS por Regidn

# ELEMENTOS # ELEMENTOS

REGION5 | CAL 34 34 0% 9%
OC 60369 | POPAYAN 31 25 o 19% -
sy , Solicitado W Entregado MR Fecha de recibido
'm m
Soporte para 0 Pendiente por
Popaydn 266 Botelldén de ogua 1 ) . ) entregar
: Pendiente por
Popaydn 271 Escalera 1 1 o - " entiegor
Dispensador pora 19 de enero de Pendiente por
Popaydn 321 papel higiénico 1 5, 2 2021 entregor 3
Dispensador de Pendiente por
Popaydn 333 agua con 1 0 entreaar
botellén gar

Total
# ELEMENTOS  # ELEMENTOS ota

SEDE TERRITORIAL % PENDIENTE pendientes

SOLICITADOS ENTREGADOS ‘e
por Region
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IBAGUE 44 40 9%
REGION 7 | FLORENCIA 38 37 3% 8%
(-]
QC 59792 | MOCOA 46 39 15%
NEIVA 21 21 0%
t520E) !
oo ici
e INGY (Bien] sSoficitado Fecha de recibido, Observaciones,
Ibagué 293 Contenedor de 3 0 Pendiente por
basura 15 entregar
Dispensador de 18 de enero de Pendiente por
tbogué 333 agua con 3 2 2021 entreaa 1
botellén g
i
. ispensador de 5 de febrero de Pendiente por
Florencio 333 agua con 2 1
. 2021 entrega 1
batellon
Mocoo 266 Soporte para 1 0 Pendiente por
Botelldn de agua entregar
Mocoo 203 Contenedor de 5 0 Pendiente por
basura 15 entregar
Dispensador de 254 d Pendient
Mocog 323 toallas de manos 6 3 € enero ge enatentes por
1 2021 entregar 3
f Dispensador de .
Mocoa 333 agua con 1 0 Pendiente por
botelidn entregar

. H#ELEMENTOS # ELEMENTOS

Total

REGION SEDE TERRITORIAL ! 9 PENDIENTE pendientes

SOLICITADOS ENTREGADOS

por Regién

BUCARAMANGA 25 24 4%
EGI
z cssg;vg: BARRANCABERMEJA 44 39 11% 6%
CUCUTA* 39 39 0 :
ISedejrerritorial] INGY (Bien EntregodoMFecha de recibido
' Soporte para
Bucaramanga 266 Botelldn de 1 0 Pendiente entrega
| agua
Soporte para R
Barrancabermeja 266 Botelidn de 2 o Pendiente por
entregar
agua
Barrancaben!neja 271 Escalera 1 1 o Pendiente por
] entregar
Carro ,
Barrancabermejo 267 exprimidor 2 1 26 de febrero de pendiente por
2021 entregar 1
de tropero 1
| Carro de 26 de febrero de Pendiente por
8a rme 27
rroncabe r]n /9 0 bebidas 2 : 2021 entregaor 1

<=

R B . . -
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Dispensador 't instalados 3 y pendientes 2
Florencia 321 para papel 5 5 | 8 dezzgjro de por dafio en los
higiénico 1 | dispensadores
Dispensador
25d
Mocoa 321 | porapapel 6 6 e enero de Pendientes de instalar
) g . 2021
higiénico 1
.+ | Dispensador . )
Mocoa . 323 de toallas de 6 3 2 dezzr;jro de Pendientes de instalar
_ |- mahos 1 )
" | Dispenhsador
Mocoga 326 de jabén 4 4 | 25deenerode Pendientes de instalar
. 2021
liquido 1 .
Dispensador : .
" Neiva 323 de toallas de 3. 3 16_de enero de ok instalados. tiegaron sin
2021 Haves
~manos 1 R . )

" WELEMENTOS % Novedadesen  Total

REGION SEDE TERRITORIAL i;;gré:gg: CON elementos novedades
NOVEDADES entregados por Regién
- BUCARAMANGA 24 ' , 0% -
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o Numeral 11.42 “Asignar a cada Orden de Compra un coordinador de tiempo parcial sin que
implique un costo adicional para la Entidad Compradora y coordinar su horario de visita en
conjunto con la Entidad Compradora.”, los cudles de conformidad con el anexo 2 - Perfiles,
funciones y formacidn del personal, se describe de la siguiente manera: '

(...) (o) Realizar por lo menos und (1} visita cada 15 dias en cada una de lds instalaciones de lo
Entidod Compradora que requiera la prestacién del Setvicio Integral de Aseo .y Cafeteria, de
acuerdo a lo establecido en la Orden de Compra. (b) Coordinar con el supervisor del contrato
de la Entidad Compradora las actividades requeridos part la prestacién del Sérvicio integral
de Aseo y Cafeteria.- Gestionar las peticiones, quejas y reclomds realizados por la Entidad
Compradora. (¢} Programar, coordinar y controlar el desarrollo de las actividades, horarios y
turnos del personal asignado a la Entidad Compradora. Gestionar el reemplazo provisional o
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permanente del personal.(d] Verificar el cumplimiento las actividades, nivel de servicio y
resultados establecidos en el Anexo 1.(e) Supervisar el uso de los Bienes de Aseo y Cafeteria
por parte del personal designado, en aras de incrementar la eficiencia y efectividad de su _
uso.(f) Garantizar la existencia permanente de los insumos, elementos, equipos y maquinaria
requeridos en las instalaciones de la Entidad Compradora para la prestacién del Servicio
Integraf de Aseo y Cafeteria y la dotacién de estos en los puntos requeridos por la Entidad
Compradora. (g) Verificar que los Bienes de Aseo y Cafeteria suministrados por el Proveedor
cumplan con la calidad exigida en el Acuerdo Marco de Precios y que se encuentren en buenas
condiciones. Gestionar el reemplazo de los Bienes de Aseo y Cafeteria que no cumplan con lo
anterior. (h) Garantizar que todo el personal de aseo, cafeteria, mantenimiento y Servicios
Especiales cuente con y porte los elementos de proteccién y seguridad industrial necesarios
durante fa prestacién del servicio. (i) Presentar informes mensuales de gestion de la ejecucion
def contrato.

OC 59788 — Regidén 3 — Medellin, Apartadé y Caucasia: Se han realizado visitas a la sede
territorial Medellin, atin no se reciben fos informes correspondientes. En las sedes territoriales
de Apartado y Caucasia no se han realizado las visitas, como se indica en ef AMP.

OC 60369 — Regidn 5 — Cali y Popaydn: Se recibieron los informes del sequimiento realizado a
las sedes territoriales por parte del supervisor Ernesto Diaz.

OC 59792 — Region 7 — Ibagué, Florencia, Mocoa y Neiva: Se ha recibido visita en la sede
territorial de 1bagué, para las demds sedes se ha realizado seguimiento telefénico. No se han
recibido fos informes correspondientes.

OC 59793 — Region 9 — Bucaramanga, Barrancabermeja y Cucuta: Se ha recibido visita a las
sedes territoriales de Barrancabermeja y Bucaramanga, en la sede territorial Cdcuta no se han
recibido visitas. No se han recibido los informes correspondientes.

* Numeral 11.43 “Entregar los Bienes de Aseo y Cafeteria requeridos en la Orden de Compra en
las instalaciones de fa Entidad Compradora y en las fechas y/o periodos definidos por fa
Entidad Compradora y el Proveedor en el Documento de Inicic.”

A continuacion, se muestra la gestion de entrega de insumos de ases y cafeteria o cada una
de las sedes territoriales durante la ejecucién de la Orden de Compra, es importante
mencionar que a la fecha no se ha reafizado la entrega de los insumos del mes de abril,
teniendo retrasa de 25 dias a la fecha:
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Numeral 11.33 “Cumplir con el pago de aportes de seguridad social, prestaciones sociales,
aportes parafiscales, horas extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos,
indemnizaciones, liquidocidn de prestaciones e incapacidades y demds costos derivados de la
relacién laboral con el personal que cumple las labores cubiertas por el Acuerdo Marco y con
todo su personal, conforme a las fechas establecidas en la normativa vigente.”

La anterior obligacion se reporta como no cumplide, toda vez que en los soportes enviados por el
proveedor Mr Clean S.A, se evidencio que los planillas de aportes de seguridad social,
prestaciones sociales y parafiscoles fueron pagadas con posterioridad o las fechas establecidas
en el Decreto 1990 de 2016, donde indica que el plazo para la autoliquidacion y pago de la Planilla
integrada de Liquidacién de Aportes - PILA se establece segun los dos uitimos digitos del NIT, el
cual para el proveedor Mr. Clean S.A corresponde ol 13° dia hébil del mes, fechas que no estdn
siendo respetados como se muestra en el siguiente cuadro:

PERIODO FECHA DE PAGO FECHA GENERACION DIAS DE
OPORTUNA PAGO MORA
FEBRERO 17/02/2021 3/03/2021 ' -14
MARZO 17/03/2021 7/04/2021 -21
ABRIL 21/04/2021 6/05/2021 -15

o Numeral 11.32, Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que prestan el

Servicio Integral de Aseo y Caofeterfa en la Entidad Compradora, de acuerdo con lo acordado
en el Documento de Inicio de la Orden de Compra. Lo cual fue establecido como fecha méximo
para el dia 10 de cada mes.

Con respecto o la presente obligacién, se ha visto un retraso reiterativo en los pagos de los
salarios de las operarias de aseo y cafeterig, los cuales con el transcurso del tiempo son mas
prolongados, es importante mencionar que, para el pago de la némina mes de abril, la fecha
oportuna de pago es el dia de hoy.
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FECHA DE PAGO FECHA GENERACION
MES DE SERVICIO OPORTUNA PAGO DIAS DE MORA
FEBREROQ 10/03/2021 11/03/2021 -1
MARZO REG3YREG 9 10/04/2021 12/04/2021 -2
MARZOREGS YREG 7 10/04/2021 16/04/2021 -6
r ’ ! -
ABRIL Ip 10/05/2021 El plozo se c:$ple el dia de

i
Posteriormente continué {a audiencia el dia 19 de mayo de 2021, fecha en la que se comprueba el
recibo por parte de los interesados del informe actualizado de !a supervisora. Adicionalmente, se pone
de presente por parte de la supervisora del contrato la falta de cumplimiento de tas obligaciones a
cargo del contratista.

El contratista expone como argumento adicional que dadas la dificultades de movilidad presentadas
por el paro nacional, no ha podido entregar oportunamente algunos despachos.

Reanudada la audiencia el dia 4 de junio de 2021, se procedit a fijar nueva fecha para efectos de fa
decision de fondo sobre el presente asunto.

De conformldad con lo anterior, se procedio a convocar a los interesados para continuar con el tramite
administrativo sanc:onatono para el dia 18 de junio de 2021 a las 1:30 p.m., fecha en la que el sefior
Secretario General profiere el presente acto administrativo.

V. RAZONES'DEL PROCEDIMIENTO PREVISTO EN EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011

!
La responsabilidad civil est4 institvida para hacer efectivo el deber legal de reparar, resarcir o
indemnizar el quebranto inmotivado de un derecho, bien, valor o interés juridicamente protegido. Para
su surgimiento es menester la concurrencia integra de sus elementos estructurales conforme a su
clase o especie cuya demostracién, salvo norma expresa contraria, corresponde al demandante.

Cuando tiene Ia connotacion de contractual, como es bien sabido, se origina en una obligacién o
vinculo prewamente establecido. Tiene su fuente en la voluntad de las partes, por ello si se incumple
0 se ejecuta defectuosamente un convenio, la obligacién correlativa de indemnizar perjuicios emana
del propio con%rato

Entonces, dicr:a responsabilidad descansa sobre e! concepto de culpa al tenor del articulo 1604 del
Cédigo Civil, a31 que, desde esta perspectiva, el caso compromete la culpa leve del contratista segin
la graduacion a que alude el articulo 63 Ibidem, en el entendido que el convenio en alusion reporta
beneficio reciproco para ambas partes.

El inciso 3° del articulo 1604 de la citada codificacion sefiala una regla en punto del principio onus
probandi, segin la cual "...La prueba de fa diligencia o cuidado incumbe al que ha debido empleario..."

al paso que el inciso 4°, inmerso dentro del criterio de la autonomia de la voluntad que aun irradia el
derecho privado, permite a las partes modificar el régimen obligacional emanado de los contratos, ya
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para hacer mas gravosa fa responsabilidad ora para limitarla, siempre que, se recuerda, con ello no
se desconozcan normas de orden publico.

Desde esta optica, corresponde a la entidad probar la existencia del contrato, e! incumplimiento y el
dafio que ha padecido con ocasion de esa conducta, mientras que paralelamente el contratista debe
acreditar la ausencia de culpa, vale decir, que actué con la diligencia y cuidado debidos.

Por supuesto no puede perderse de vista que incumbe al interesado probar la razén de su dicho, razén
por la cual no basta la mera relacion de hechos o circunstancias que le impidieron ejecutar las
obligaciones pactadas, sino acompafiar los soportes que dan cuenta de los mismos, pues el dicho de
ta parte no es prueba, salvo que comporte confesion.

Todo lo anterior significa que |a responsabilidad contractual de los extremos negociales encuentra su
génesis en el no cumplimiento, la satisfaccion tardia, imperfecta o defectuosa de la prestacion que
para ellos dimana de la convencién, lo que sin lugar a dudas conlleva el reconocimiento y pago de los
perjuicios irrogados al otro de los intervinientes, como lo prevé el normado 1613 del Codigo Civil.

En este sentido, para el contratista era claro el objeto de las 6rdenes de compra y se hablfa sefialado
de manera precisa el alcance de dicho objeto, por supuesto, se trata de un profesional que desarrolla
actividades afines a fas érdenes de compra suscritas.

Desde luego no puede perderse de vista lo preceptuado por el articulo 3° de la Ley 80 de 1993, que a
letra reza "De los Fines de la Contratacion Estatal. Los servidores publicos tendrén en consideracion
que al celebrar contratos y con la efecucién de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de
los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los
derechos e intereses de los administrados que colaboran con elfas en la consecucién de dichos fines®,

El Consejo de Estado, en Sala de Consulta y Servicio Civil, mediante pronunciamiento de fecha 29 de
noviembre de 2016, apoyado en la doctrina, definid y caracterizé las multas en los contratos estatales,
asi:

“1. La imposicién de multas en fos contratos estatales tiene por objeto apremiar al contratista al
cumplimiento de sus obligaciones, mediante fa imposicién de una sancién de tipo pecuniario en
caso de mora o incumplimiento parcial. Su imposicién unilateral por las enfidades estatales se
asocia normalmente a las necesidades de direccion def contrato estatal y de aseguramiento de
los intereses publicos por parte de la Administracion.

2. La obligacién que nace de la multa es el pago de una obligacién dineraria liquidada en el
respectivo acto. Esta obligacién de pagar una suma de dinero es distinta (adicional) de las
obligaciones coniractuales propiamente dichas, pues representa una carga adicional originada
en una situacion de incumplimiento, por la que ef contratista debe responder. Asi, el contratista
sigue obligado a cumplir el contrato, pero ademés, si es multado, debe pagar al Estado la suma
de dinero correspondiente a la multa.

Por tanto, las multas y su cumplimiento no pueden ser neutras o favorables al contratista, pues
conflevan implicita una consecuencia desfavorable para &I, derivada de la situacién de
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incumplimiento en que se ha puesto. Si no fuera asi, la mufta no cumpfiria su funcién de apremio,
pues al, contratista le podria ser indiferente cumplir o no sus obligaciones para con fa
Administracion.

. De otro lado, desde la Ley 80 de 1993 se estableci como deber de las entidades estatales,
para la consecucron de los fines de la contratacion estatal, adelantar fas gestiones necesarias
para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias a que hubiere lugar (art.4-2),
ohfigacion que viene a ser reforzada por el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 cuando establece,
segun pasa a verse enseguida, que las entidades contratantes garantizaran ef recaudo y pago
de fas multas y cléusulas penales impuestas en desarrolio del contrato estatal...”

.. los medios a disposicion de fa entidad estatal contratante para hacer efectivo el pago de las
mu!tas Jmpuestas en desarrofio del contrato. Pasa la Sala a analizar entonces su contenido y
alcance!

Partiendo del supuesto de que las entidades estatales pueden imponer las multas
umlateraimente mediante acto administrativo (primera parte del articulo 17), y que en razén de
ello la respectiva decisién goza, entre otras caracleristicas, de carécter gjecutivo (art. 68
C.C.A) el paragrafo que se analiza establece lo siguiente:

a) Que las entidades estatales pueden (deben) hacer efectivas directamente las multas y la
clausula penal

b) Que] para hacer efectiva esas sanciones, pueden acudir, entre otros, a los siguientes
mecanismos:

(1} compensacion de las sumas adeudadas af contratista,

(i} cobro de la garantia,

(iiit o a cuaquer otro medio para obtener e pago, incluyendo el de fa jurisdiccién coactiva.
Como $e observa, estas facultades oforgadas a las entidades estatales son plenamente
concordantes con ef deber de cobro de las sanciones contenido en el articulo 4-2 de la Ley 80
de 1 993 (supra 4°) y se inscriben en la misma légica del Estatuto Contractual sobre deberes y
responsab:hdades de los contratistas (ant.5) que las entidades estatales deben hacer cumplir
para garantizar fos fines de la contratacion.

..Clertamente, fa Ley 1150 de 2007 confiere a las enfidades estatales amplitud de mecanismos
(med:os) para la recuperacion de las multas, pues no solamente sefiala que se puede acudir
“entre otros a los mecanismos de”, es decir, no limitados a los enumerados en fa norma, sino
que reitera ademas que la entidad se podra auxiliar de “cualquier otro medio” para obtener el
pago”.

De acuerdo con lo anterior, y teniende en cuenta que:

» Elinterés de la entidad al suscribir un contrato es lograr la satisfaccion del interés publico a
través de la ejecucion de este y por lo tanto recibir los bienes o servicios pactados.
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o Si bien la satisfaccion de ese interés plblico se espera ocurra, de acuerdo con las
especificaciones y dentro del plazo establecido en el contrato, es necesaric analizar en cada
caso particular las circunstancias presentadas dentro de la ejecucion y el estado de esta, al
momento de establecer si lo que se procede es declarar el incumplimiento o requerir el
cumplimiento del contrato segdn las especificaciones técnicas.

¢ Las facultades que otorga la ley y la posibilidad de que se declare o no el incumplimiento, asi
como que se dé por terminado el procedimiento por la cesacion de este, esta relacionado con
que el objetivo de la supervisidn y de la entidad, y es el cumplimiento del objeto del contrato.
Asi que en cada caso particular y atendiendo a las circunstancias especificas, !a entidad
tomaréa una determinacion. ‘

e La potestad de aplicar las sanciones pactadas en el contrato, en ejercicio del poder de
direccibn que ejerce principalmente el supervisor, tiene como objetivo principal 1a necesidad
de asegurar |a efectiva y debida ejecucion del contrato.

De acuerdo con lo establecido por el Consejo de Estado en Senfencia del 13 de noviembre de 2008
expediente 170091:

‘Es importante, entonces, tener presente el alcance y los fundamentos propios de la actividad
punitiva de la administracion, en cuanto al desarrolio de sus funciones, conforme a lo cual —
para fa sana ejecucion de los fines propios del Estado—, y en efercicio de funciones
administrativas, la administracion tiene fa potestad de imponer sanciones, ya sea a los mismos
funcionarios publicos o a los particulares, respetando las disposiciones legales’.

En cuanto a la finalidad de la potestad sancionadora de la administracién, la Corte Constitucional ha
sefalado que:

“... constituye un instrumento de autoproteccién, en cuanto contribuye a preservar el orden
juridico institucional, mediante la asignacion de competencias a la administracién que fa
habilitan para imponer a sus propios funcionatios y a los particulares el acatamiento, inclusive
por medios punitivos, de una disciplina cuya observancia contribuye indudablemente a la
realizacion de sus cometidos”.2

La declaratoria de incumplimiento no es una sancién que se pueda imponer frente a un posible
incumplimiento de cualquier grado o tipo, pues se encuentra limitada por la ley a situaciones que
revistan una determinada gravedad, en especial, aquellas que impiden la ejecucion del contrato. Por
lo tanto, la imposicion de una sancién bien sea una multa o a efectividad de la clausula penal conllevan
a reclamarle al contratista la reparacion de los dafios que ha causado por las persistentes faltas.

f COLOMBIA. CONSEJO DE ESTADO. Sala de to Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, Magistrado Ponente: Enrique Gil
Botero, Bogota D.C., Sentencia del trece (13) de noviembre de dos mi} ocho (2008), Radiéacién nimaero: 68001-23-31-000-1086-02081-
01(17009).

2 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Magistraco Ponente: Antonio Barrera Carbonell, Bogota D.C., Sentencia C-214 del
veintiocho (28) de abril de mil novecientos noventa y cuatro (1994), Expediente D-394,
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Como ya se sefiald, las obligaciones ya descritas no fueron prestadas en debida forma y de manera
oportuna, ademas de los incumplimientos recurrentes respecto de los pagos de los salarios y
prestaciones sociales de los trabajadores del contratista, asi como como el retraso en el pago de los
aportes a la seguridad social.

Asi entonces se impone analizar los argumentos expuestos bajo el supuesto de que “Incumbe a las
partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que elfas
persiguen.’

|
Asi mismo y como bien es sabido el articulo 176 del C.G.P. sefiala que: “Las pruebas deberén ser
apreciadas en conjunto de acuerdo con las reglas de la sana critica, sin perjuicio de las sofemnidades
prescritas en la Iey sustancial para la existencia o validez de ciertos actos”.

Ambas d|sp05|0|ones resultan de utilidad para analizar lo relativo a las situaciones alegadas por el
contratista, arribando a la conclusion de que no se remitio informacion relevante que permitiera concluir
que los eventos descritos por el contratista se pudieran verificar, salvo su dicho, esto es las razones
alegadas por el contratista no se acreditaron de manera suficiente y no tienen la entidad para
desvirtuar lo sefialado por la supervisora

Desde Iuego, uno de los argumentos centrales de la defensa es la relativa a las dificultades de
tesoreria derlvados de pagos tardios o pendientes de algunos contratos que tiene suscrito MR Clean
S.A con otras entidades, acompafiado de las situaciones derivadas del paro nacional que, segln lo
“manifiesta el contratista, impidieron la entrega oportuna de algunos insumos por parte del contratista
en las algunas de las regiones asignadas.

Asi entonces, se plantea la tesis de la existencia de la fuerza mayor o caso fortuito como causal
eximente de responsabilidad, debe decirse que el articulo 64 del Cédigo Civil Colombiano establece
que “se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto que no es posible resistir, como un naufragio,
un terremoto, el apresamiento de enemigos, fos actos de autoridad ejercidos por un funcionario
ptibfico, etc.”. F’ara el caso que nos ocupa, se hace necesario revisar dichos conceptos a fin de analizar
la fuerza mayor y €l caso fortuito como acaecimiento externo ajeno a la actividad que causé el dafio.

Frente a este tema, varios han sido los pronunciamientos emitidos por el Consejo de Estado a fin de
esclarecer dicho concepto, razén por la cual este Despacho trae a colacién lo preceptuado por dicha
entidad, en relacion con la previsibilidad, para lo cual sefialé_en sentencia del 30 de enero de 2013,
Consejero Ponente HERNAN ANDRADE RINCON, lo siguiente:

“...En !o referente a la imprevisibilidad, suele entenderse por tal aqueﬂa circunstancia respecto
de la cua! no sea posible contemplar por anticipado su ocurrencia’, toda vez que prever, en el
lenguaje usual, significa ver con anticipacion’, entendimiento de acuerdo con el cual el agente
causante del dafio s6lo podria invocar fa configuracion de fa causa extraita cuando el hecho
alegado no resulte imaginable antes de su ocurrencia, cuestion de suyo improbable si se tiene
en cu?nta que ef demandado podria prefigurarse, aunque fuese de manera completamente

3 Articulo 167. del C.G.P. Carga de la prueba.




Resolucién Numero 00406 de 2021 Hoja N°. 20

Continuacién de la Resolucién "Por medio de la cual se declara el incumplimiento y se impone la
multa estipulada en el Acuerdo Marco de Precios para el suministro del Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria por parte Entidades Compradoras CCE-972-AMP-2019 respecto de la ORDEN
DE COMPRA No. 59788, ORDEN DE COMPRA No. 59792, ORDEN DE COMPRA No. 59793 Y
ORDEN DE COMPRA No. 60369, SUSCRITAS ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS Y MR CLEAN S.A.”

eventual, la gran mayoria de eventos catalogables como causa extrafia antes de su
ocurrencia, mas alia de que se sostenga que la imposibilidad de imaginar el hecho aluda a
que el mismo jaméas hubiera podido pasar por la mente del demandado o a que éste deba
prever la ocurrencia de las circunstancias que resuffen de mas o menos probable
configuracién o a que se entienda que lo imprevisible esta relacionado con el conocimiento
previo de un hecho de acaecimiento cierto.

Sin embargo, el caréacter imprevisible de la causa extrafia también puede ser entendido como
fa condicién de “imprevisto” de la misma, esto es, de acontecimiento stbito o repentino, tal y
como lo expresan tanto el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, como el
articulo 64 del Codigo Civil y la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, de acuerdo
con la cual imprevisible sera cuando se frate de un acontecimiento subito, sorpresivo,
excepcional, de rara ocurrencia. La recién referida acepcion del vocablo ‘imprevisible’ evita la
consecuencia a fa cual conduce el entendimiento del mismo en el sentido de que se trata de
aquello que no es imaginable con anticipacién a su ocurrencia, toda vez que esta ultima
comprension conllevaria a que la causa extraia en realidad nunca operase, si se tiene en
cuenta que précticamente todos los sucesos que ocurren a diario ya han sido imaginados por
el hombre.

No estd de més sefialar, en cualquier caso, que la catalogacion de un determinado fenémeno
como imprevisible excluye, de suyo, fa posibilidad de que en el supuesto concreto concurra fa
culpa del demandado, pues si éste se encontraba en la obligacién de prever la ocurrencia del
acontecimiento al cual se pretende atribuir eficacia liberatoria de responsabilidad y ademés
disponia de la posibilidad real y razonable de hacerlo, entontes los efectos dadinos del
fenémeno correspondiente resultardn atribuibles a su comportamiento culposo y no al
advenimiento del anotado suceso. Culpa e imprevisibilidad, por tanto, en un mismo supuesto
factico, se excluyen tajantemente.

Asi pues, resulta mucho més razonable entender por imprevisible aquello que, pese a que
pueda haber sido imaginado con anticipacién, resulta subito o repentino ¢ aquello que no
obstante la diligencia y cuidado que se tuvo para evitarlo, de todas maneras, acaecié con
independencia de que hubiese sido mentalmente figurado, ¢ no, previamente a su ocurrencia.”

En este mismo sentido, el Consejo de Estado, en sentencia del 22 de enero de 2014, Consejero
Ponente JAIME ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA, reitera que se debe probar la imprevisibilidad
e iresistibilidad y, ademas, sefiala:

“La irresistibilidad no supone que la mera dificultad se erija en imposibilidad total, no obstante,
ello tampoco debe conducir al entendimiento de acuerdo con el cual la imposibilidad siempre
debe revestir un carécter sobrehumano”, por lo que en cada caso el Juez deberé interpretar
‘La imposibilidad de ejecucién {...) de una manera humana y teniendo en cuenta todas las
circunstancias: basta que la imposibilidad sea normalmente insuperable teniendo en cuenta
fas condiciones de la vida.”
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A su vez y en torno a la configuracion de fuerza mayor o caso fortuito, la Corte Suprema de Justicia,
en sentencia del 26 de julio de 2005, Sala de Casacion Civil, Magistrado Ponente: CARLOS IGNACIO
JARAMILLO JARAMILLO, puntualizé ciertos elementos propios de esta figura asi:

“...el acontecimiento es susceptible de ser humanamente previsto, por mas stbito y arrollador
de la voluntad que parezca, no genera ef caso fortuito ni la fuerza mayor...” (G. J. Tomos. LIV,
pagma 377, y CLVIl, pagina 63)", siendo necesario, claro esta, "examinar cada situacion de
manera especifica y, por contera, individual’, desde fa perspectiva de los tres criterios que
permiten, en concreto, establecer si el hecho es imprevisible, a saber: “1) El referente a su
normalidad y frecuencia; 2) El atinente a fa probabiﬁdad de st realizacion, y 3} Elconcerniente
a su caracter inopinado, excepcional y sorpresivo” (Sentencia de 23 de Jjunio de 2000; exp.:
54735).1 1Y en refacion con la irresistibilidad, ha predicado fa Sala que un hecho “es irresistible,
en el senndo estricto de no haberse podido evitar su acaecimienio ni tampoco sus
consecuencias, colocando al agente —sojuzgado por el suceso asi sobrevenido- en la absoluta
imposibilidad de obrar del modo debido, habida cuenta que si o que se produce es tan solo
una dificultad més o menos acentuada para enfrentarlo, tampoco se configura el fenémeno
liberatorio del gue viene haciéndose merito...” (Sentencia de 26 de noviembre de 1999; exp.:
5220).

Como se ve en los argumentos expuestos por el contratista, no constituyen un eximente de
responsablhdad contractual, como quiera que respecto a la falta de liquidez, corresponde a un aspecto
que debe ser previsto y debidamente anticipado por el propio contratista con el fin de garantizar los
flujos de dinero necesarios para poder garantizar |a ejecucion del contrato y, en consecuencia, no se
trata de una situacion que puede ser considerara como un eximente de responsabilidad.

Aunado a lo anterior, se debe tener en cuenta que las dificultades derivadas de los pagos retrasados
por parte de otras entidades, no constituye una causal eximente de responsabilidad, como quiera gue
para efectos de que se configura el hecho de un tercero, es esencial que dicha situacion impida de
manera sustanmal la ejecucion de la obligacién. En este caso, el contratista bien pudo, para mejorar
sus flujos de caJa entre ofros, programar de manera anticipada sus costos y gastos, precaviendo los
eventuales retrasos. Ast mismo, también habria podido acudir a fuentes o mecanismos de financiacion
propios o exte(nos que le permitieran suplir esos faltantes de caja.

Sobre este aspecto resulta importante tener presente que el propio contratista manifest6 que, por parte
de la UAEGRTD, los pagos de las facturas presentadas se realizaron de manera oportuna. Esto es
que los lncumpllmlentos asociados a los pagos provienen de terceros ajenos a |a relacion contractual,
respecto de qwenes MR Clean S.A. bien pudo alegar la excepcion de contrato no cumplido, cuestidn
que como ya se dijo no tiene porque afectar la ejecucion de las érdenes de compra mencionadas.

Con los argumentos relativos a la imposibilidad de entregar los elementos e insumos por fas
dificultades de movilidad que se prestaron, tampoco tiene la posibilidad de prosperar, como quiera que
se trata de una circunstancia que se presentd con postenondad a las fechas de entrega convenidas,
es decir de haber entregado oportunamente los insumos requeridos no se habria visto en estas
dificultades. Sobre el particular, mencionar lo sefiala la clausula 25 del Acuerdo Marco de Precios:
“salvo que el evento de fuerza mayor o caso forfuito haya ocurride estando una de las paries en mora.”
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V. DETERMINACION Y LIQUIDACION DE LA MULTA

De conformidad con lo estipulado en la clausula 19 del Acuerdo Marco de Precios CCE-972-AMP-
2019 denominada “Multas y Sanciones’, una vez agotado el tramite administrativo y en caso de
declararse el incumplimiento de las obligaciones a su cargo se podra imponer la siguiente sancion:

‘Las partes pactan las siguientes multas imponibles al Proveedor por el incumplimiento
declarado por:

19.1 Colombia Compra Eficiente.

- Muttas: Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multas de hasta el 5% de
la suficiencia del amparo de cumplimiento de fa garantia de cumplimiento otorgada por el
Proveedor, cuando incumpia alguna de las obligaciones referidas en fos nimeros 11.1 al 11.27
def Acuerdo Marco contenidas en la Clausufa 11,

El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las multas pactadas en fa presente
clausula. 19.2 Las Entidades Compradoras:

- Multas. La Entidad Compradora puede imponer al Proveedor muftas de hasta ef 10% del
valor de la Orden de Compra, cuando el Proveedor incumpla alguna de fas obligaciones
especificas referidas en los numerales 11.28 al 11.66 al del Acuerdo Marco contenidas en fa
clausula 11 del presente documento.

19.3 En caso de no responder a la Solicitud de Cotizacién en cinco (5) o mas eventos de
colizacion de acuerdo con lo establecido en la clausula 11.5 durante un afio contado a partir
de la primera no cotizacion, Colombia Compra Eficiente podré aplicarle al Proveedor que no
cotice una multa de 20 SMLMV.

Los valores de las multas impuestas &l Proveedor, sefialadas en la presente clausula seran
pagados a la Entidad Compradora en caso de que ef incumplimiento del Acuerdo Maco derive
directamente del incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra, caso en el cual
dichos vafores podrén ser compensados con las sumas que le adeude la Entidad Compradora
af Proveedor.

El pago de dichas multas no exonera al Proveedor de ejecutar las obligaciones a su cargo en
virtud de la suscripcion del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra.”

Para efecto de la determinacion de la sancién a imponer se atenderan tanto el principio de
proporcionalidad como el criterio auxiliar de la equidad.

Es asi que, de acuerdo con lo establecido por ef Consejo de Estado en Sentencia del 13 de noviembre
de 2008 expediente 17009, al respecto dijo:

"Es importante, entonces, tener presente el alcance y los fundamentos propios de la actividad
punitiva de la administracion, en cuanto al desarrollo de sus funciones, conforme a fo cual —
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para la sana ejecucion de los fines propios del Estado—, y en ejercicio de funciones
administrativas, la administracion tiene la potestad de imponer sanciones, ya sea a los
mismos funcionarios publicos o a los particulares, respetando las disposiciones

Iega.‘es”.

A este proposno resulta pertinente determinar los dias durante los cuales se incumplié el contrato,
para de este modo definir el monto de la multa a imponer. En este sentido, se procede a hacer la
respectiva contabilizacién, asi:

a. Se tomara el valor inicial de las drdenes de compra, esto con el fin de no hacer més gravosa
la sancion al contratista y teniendo en cuenta que la adicion de las mismas se llevé a cabo en
el mes de mayo de 2021, es decir con posterioridad al inicio del presente tramite sancionatorio
administrativo.

b. Para tai efecto se tomara cada dia en los que reportaron incumplimientos o retrasos, sin tener
en cuenta el nimero de incumplimientos presentados o el nimero de obligaciones
incumplidas, para de esta manera hacer menos gravosa la situacién del contratista.

c. Comojya se sefiald, se tendran en cuenta los dias calendario en los que tuvo lugar el
incumplimiento o retraso, esto es los dias durante los cuales se incumplieron Ias obligaciones
contractuales por cada una de las érdenes de compra.

d. Asi mlsmo correspondera determinar el monto diario que representa cada una de las drdenes
de compra para lo cual se dividira el valor total de la orden de compra por los dias calendario
dela m|sma de esta manera se obtendra un valor diario de |a orden de compra.

e. Ahora bien, no se contabilizaran los dias que puedan llegar a exceder de! limite impuesto por
el Acuerdo Marco de Precios, esto es del 10% del valor de la orden de compra.

Para ese propésito se determinara la sancidén a imponer respecto de cada una de fas drdenes de
compras, de fa siguiente manera:

ORDEN DE COMPRA 59788 - Regién 3 - Medellin, Apartadé y Caucasia.

Corresponde,ten primer lugar, determinar el valor de la orden de compra, el cual se asciende a la
suma de $215.783.428,19. Ahora bien, se debe definir el valor dia de la orden de compra, dividiendo
el valor total de la orden compra ($215.783.428,19) por el nimero de dias de la misma, es decir 578
dias, los cual_es se contabilizan desde la suscripcién de la orden de compra hasta la fecha de su
terminacién. El resultado es la suma de $373.327,73, suma que corresponde al importe diario de Ia
multa a imponer.

Obtenido ef anterior resultado, se procede a determinar el nimero de dias de retraso o incumplimiento,
para lo cual se tomard como primer dia del incumplimiento la fecha en la que deberia cumplir la
obligacién hasta fa fecha en que efectivamente se satisfizo la misma. En este sentido, se procede a
hacer la respectwa contabilizacidn, asi:

a) Entre el 10 de diciembre de 2020 y el 11 de junio de 2021, transcurrieron 184 dias, aclarando

que entre las fechas citadas se presentaron otros incumplimientos contractuales, sin embargo,
para efectos de la imposicion de la multa se tendran en cuenta los dias calendario en los que
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tal incumplimiento se ha presentado, sin tener en cuenta el numero de incumplimientos
ocurridos.

Multiplicando el valor diario $373.327,73 por el nimero de dias de retraso (184) arroja la suma
$68.692.302,32, suma que corresponderia al importe de |a multa a imponer.

Dado que la clausula 18 del Acuerdo Marco de Precios sefiala que la multa no podra exceder del 10%
del valor de la Orden de Compra, se debe ajustar ef valor de la multa a dicho tope, razén por la cual
el importe de la multa ser4 de $21.578,342,819

ORDEN DE COMPRA 60369 - Region 5 - Cali y Popayén.

Corresponde, en primer lugar, determinar el valor de fa orden de compra, el cual se asciende a la
suma de $171.587.749,39. Ahora bien, se debe definir el valor dia de {a orden de compra, dividiendo
el valor total de la orden compra ($171.587.749,39) por el nimero de dias de la misma, es decir 572
dias, los cuales se contabilizan desde la suscripcién de la orden de compra hasta la fecha de su
terminacion. El resultado es la suma de $299.978,58, suma que cotresponde al importe diario de la
multa a imponer.

Obtenido el anterior resultado, se procede a determinar el nimero de dias de retraso o incumplimiento,
para lo cual se tomard como primer dia de! incumplimiento ia fecha en la que deberia cumplir ta
obligacion hasta la fecha en que efectivamente se satisfizo la misma. En este sentido, se procede a
hacer la respectiva contabilizacién, asi:

a) Entre el 16 de diciembre de 2020 y el 11 de junio de 2021, transcurrieron 178 dias, aclarando
que entre las fechas citadas se presentaron otros incumplimientos contractuales, sin embargo,
para efectos de la imposicién de 1a multa se tendran en cuenta los dias calendario en los que
tal incumplimiento se ha presentado, sin tener en cuenta el nimero de incumplimientos
ocurridos.

Multiplicando el valor diario $299.978,58 por el niimero de dias de retraso (178) arroja la suma
$53.396.187,24, suma que corresponderia al importe de la multa a imponer.

Dado que la clausula 19 del Acuerdo Marco de Precios sefiala que la multa no podra exceder del 10%
del valor de |a Orden de Compra, se debe ajustar el valor de la multa a dicho tope, razén por 1a cual
el importe de la multa sera de $17.158.774,939

ORDEN DE COMPRA 59792 ~ Regi6n 7~ Ibagué, Florencia, Mocoa y Neiva.

Corresponde, en primer lugar, determinar el valor de la orden de compra, ef cual se asciende a la
suma de $367.901.633,14. Ahora bien, se debe definir el valor dia de la orden de compra, dividiendo
el valor total de fa orden compra ($367.901.633,14) por el nimero de dias de la misma, es decir 578
dias, los cuales se contabilizan desde la suscripcion de la orden de compra hasta la fecha de su
terminacién. El resultado es la suma de $636.508,02, suma que corresponde al importe diario de la
multa a imponer.
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Obtenido el anterior resultado, se procede a determinar el nimero de dias de retraso o incumplimiento,
para lo cual se tomar& como primer dia del incumplimiento la fecha en la que deberia cumplir la
obligacidn hasta |a fecha en que efectivamente se satisfizo la misma. En este sentido, se procede a
hacer {a respectiva contabilizacion, asi:

a) Entre el 10 de diciembre de 2020 y el 11 de junic de 2021, transcurrieron 184 dias, aclarando
que entré las fechas citadas se presentaron otros incumplimientos contractuales, sin embargo,
para efectos de la imposicidn de la multa se tendran en cuenta los dias calendario en los que
tal mcumpllmlento se ha presentado, sin tener en cuenta el nimero de incumplimientos
ocurridos.

Muttiplicando el valor diario $636.508,02 por el nimero de dias de retraso (184) arroja la suma
$117.117.475,68, suma que corresponderia al importe de la multa a imponer.

Dado que la clausula 19 del Acuerdo Marco de Precios sefiafa que la multa no podra exceder del 10%
del valor de la Orden de Compra, se debe ajustar el valor de la multa a dicho tope, razon por la cual
el importe de la'multa sera de $36.790.163,314

ORDEN DE COMPRA 59793 - Region 9 - Bucaramanga, Barrancabermeja y Cucuta.

Corresponde, en primer lugar, determinar el valor de fa orden de compra, el cual se asciende a la
suma de $ 263. 366 269,75. Ahora bien, se debe definir el valor dia de Ia orden de compra, dividiendo
el valor total de la orden compra ($263.366,269,75) por el nimero de dias de la misma, es decir 578
dias, los cuales se contabilizan desde la suscripcion de la orden de compra hasta la fecha de su
terminacién. El.resultado es la suma de $455.650,99, suma que corresponde al importe diario de la
multa a imponer.

Obtenido ei antenor resultado, se procede a determinar el nimero de dias de retraso o incumplimiento,
para lo cual se tomara como primer dia del incumplimiento la fecha en la que deberia cumplir la
obligacién hasta la fecha en que efectivamente se satisfizo la misma. En este sentido, se procede a
hacer la respectiva contabilizacion, asi:

a) Entre el 10 de diciembre de 2020 y el 11 de junio de 2021, transcurrieron 184 dias, aclarando
que entre las fechas citadas se presentaron otros incumplimientos contractuales, sin embargo,
para efectcs de la imposicion de la multa se tendran en cuenta los dias calendario en los que
tal mcumphmlento se ha presentado, sin tener en cuenta el nimero de incumplimientos
ocurridos.

Multiplicando el valor diario $455.650,99 por el nimero de dias de retraso (184) arroja la suma
$83.838.782,16, suma que corresponderia al importe de la multa a imponer.

Dado que la clausula 19 del Acuerdo Marco de Precios sefiala que la multa no podra exceder del 10%
del valor de la Orden de Compra se debe ajustar el valor de la multa a dicho tope, razén por la cual
el importe de la multa sera de $26.336.626,975
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Conforme con lo establecido en el inciso primero, numeral 1, del articulo 14, de la Ley 80 de 1993, "De
los Medios que pueden utilizar las Entidades Estatales para el Cumplimiento def Objeto Contractual”
establece que:

“En los actos en que se ejerciten algunas de estas potestades excepcionales debera procederse
al reconocimiento y orden de pago de las compensaciones e indemnizaciones a que tengan
derecho las personas objeto de tales medidas y se aplicaran los mecanismos de ajuste de
las condiciones y términos confractuales a que haya lugar, todo ello con el fin de mantener fa
ecuacion o equilibrio inicial.

Por lo anteriormente expuesto, el Secretario General de la Unidad,
RESUELVE

ARTICULO 1. Declarar el incumplimiento de las obligaciones a cargo de la empresa MR CLEAN S.A.,
por la ORDEN DE COMPRA 59788 - Region 3 — Medellin, Apartadé y Caucasia, por las razones
expuestas en [a parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Imponer la Muita pactada en el Acuerdo Marco de Precios CCE-972-AMP-2019 en una
suma equivalente a VEINTION MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS
CUARENTA'Y DOS PESOS CONOCHENTA 'Y UN CENTAVOS M/CTE ($21.578,342,81), dentro del
procedimiento sancionatorio en contra de {a empresa MR CLEAN S.A.,, por las razones expuestas en
la parte motiva del presente acto administrativo. Para hacer efectivo el pago de la multa impuesta, se
procedera conforme al articulo 14 de la Ley 80 de 1993, y el valor antes mencionado sera descontado
de los saldos a favor del contratista, si los hubiere. De lo contrario el contratista debera realizar el pago
a la Direccion del Tesoro Nacional, en la cuenta No. 610-1111-0, dentro de los quince (15) dias
siguientes a la ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO 3. La Compafila SEGUROS DEL ESTADO S.A., Poliza de Cumplimiento nimero 21-44-
101339023, en caso de no verificarse el pago por parte de la empresa MR CLEAN S.A. en el plazo
concedido, dispondra de un término de 15 dias habiles para que proceda al pago de la multa, esto es
la suma de VEINTIUN MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y
DOS PESOS CON OCHENTA Y UN CENTAVOS M/CTE ($21.578,342,81). Dicho término correra a partir
del dia siguiente al vencimiento del plazo concedido al contratista para el pago y debera haterse
efectivo a la Direccién del Tesoro Nacional, en la cuenta No. 610-1111-0.

ARTICULO 4. Declarar el incumplimiento de las obligaciones a cargo de laempresa MR CLEAN S.A.,
por ia ORDEN DE COMPRA 60369 - Regién 5 ~ Cali y Popayan., por las razones expuestas en la
parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO 5. Imponer la Multa pactada en ef Acuerdo Marco de Precios CCE-872-AMP-2019 en una
suma equivalente a DIESIETE MILLONES CIENTO CINCUENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS
SETENTA Y CUATRO PESOS CON NOVENTA Y TRES CENTAVOS MI/CTE ($17.158.774,93),
dentro del procedimiento sancionatorio en contra de la empresa MR CLEAN S.A., por las razones
expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo. Para hacer efectivo el pago de la multa
impuesta, se procederé conforme al articulo 14 de la Ley 80 de 1993, y el valor antes mencionado
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serd descontado de los saldos a favor del contratista, si los hubiere. De lo contrario el contratista
debera realizar el pago a la Direccién del Tesoro Nacional, en |a cuenta No. 610-1111-0, dentro de los
quince (15) dias siguientes a la ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO 6. La Compaiiia SEGUROS DEL ESTADQ S.A., Péliza de Cumplimiento nimero 21-44-
101339531, en caso de no verificarse el pago por parte de la empresa MR CLEAN S.A. en el plazo
concedido, dispondra de un término de 15 dias habiles para que proceda al pago de la multa, esto es
la suma de DIESIETE MILLONES CIENTO CINCUENTAY OCHO MIL SETECIENTOS SETENTAY CUATRO
PESOS CON NOVENTA Y TRES CENTAVOS M/CTE ($17.158.774,93). Dicho término correra a partir del
dia siguiente al vencimiento del plazo concedido al contratista para el pago y debera hacerse efectivo
a la Direccion del Tesoro Nacional, en la cuenta No. 610-1111-0.

ARTICULO 7. Declarar el incumplimiento de las obligaciones a cargo de la empresa MR CLEAN S.A.,
por la ORDEN DE COMPRA 59792 - Region 7 - Ibagué, Florencia, Mocoa y Neiva., por |as razones
expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO 8. Imponer la Multa pactada en el Acuerdo Marco de Precios CCE-972-AMP-2019 en una
suma equivalente a TREINTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL CIENTO
SESENTA Y TRES PESOS CON TREINTA Y UN CENTAVOS M/CTE ($36.790.163,31), dentro del
procedimiento sancionatorio en contra de la empresa MR CLEAN S.A., por las razones expuestas en
la parte motiva del presente acto administrativo. Para hacer efectivo el pago de la multa impuesta, se
procedera conforme al articulo 14 de la Ley 80 de 1993, y el valor antes mencionado sera descontado
de los saldos a faver del contratista, si los hubiere. De lo contrario el contratista debera realizar el pago
a la Direccion del Tesoro Nacional, en fa cuenta No. 610-1111-0, dentro de los quince (15) dias
siguientes a la ejecutoria def presente acto administrativo.

ARTICULO 9. La Compafiia SEGUROS DEL ESTADO S.A., Pdliza de Cumplimiento nimero 21-44-
101339024, en caso de no verificarse el pago por parte de ia empresa MR CLEAN S.A. en el plazo
concedido, dispondra de un término de 15 dias habiles para que proceda al pago de la multa, esto es
la suma de TREINTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL CIENTO SESENTA Y TRES
PESOS CON TREINTA Y UN CENTAVOS M/CTE ($36.790.163,31). Dicho término correra a partir del dia
siguiente al vencimiento del plazo concedido al contratista para el pago y debera hacerse efectivo a la
Direccion del Tesoro Nacional, en la cuenta No. 610-1111-0,

ARTICULO 10. Declarar el incumplimiento de las obligaciones a cargo de la empresa MR CLEAN
S.A,, por la ORDEN DE COMPRA 59793 - Regién 9 - Bucaramanga, Barrancabermeja y Cucuta.,
por las razones expuestas en |a parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO 11. Imponer la Muita pactada en el Acuerdo Marco de Precios CCE-972-AMP-2019 en
una suma equivalente a VEINTISEIS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS VEINTISEIS PESOS CON NOVENTAY SIETE CENTAVOS M/CTE ($26.336.626,97),
dentro del procedimiento sancionatorio en contra de la empresa MR CLEAN S.A., por las razones
expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo. Para hacer efectivo el pago de la multa
impuesta, se procedera conforme al articulo 14 de la Ley 80 de 1993, y el valor antes mencionado
sera descontado de los saldos a favor del contratista, si los hubiere. De lo contrario el contratista
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debera realizar el pago a la Direccién del Tesoro Nacional, en la cuenta No. 610-1111-0, dentro de los
quince (15) dias siguientes a la ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO 12, La Compaiiia SEGUROS DEL ESTADO S.A., Pdliza de Cumplimiento numero 21-44-
101339026, en caso de no verificarse el pago por parte de Ia empresa MR CLEAN $.A. en el plazo
concedido, dispondra de un término de 15 dias habiles para que proceda al pago de la multa, esto es
la suma de VEINTISEIS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS
VEINTISEIS PESOS CON NOVENTA Y SIETE CENTAVOS M/CTE ($26.336.626,97). Dicho término
correra a partir dei dia siguiente al vencimiento del plazo concedido al contratista para el pago y debera
hacerse efectivo a la Direccion del Tesoro Nacional, en la cuenta No. 610-1111-0.

ARTICULO 13, Ordenar que Ia parte resolutiva del presente acto administrativo, una vez ejecutoriado,
se publique en el SECOP,

ARTICULO 14. Ordenar que la parte resolutiva del presente acto administrativo, una vez ejecutoriado,
se comunique a la Camara de Comercio de Bogota.

ARTICULO 15. Ordenar que la parte resolutiva def presente acto administrativo, una vez ejecutoriado,
se comunique & la Procuraduria General de la Nacion.

ARTICULO 16. La presente Resolucién se notifica en audiencia de conformidad con lo previsto en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, para lo cual se remitira de manera electrénica en los términos del
articulo 4 del Decreto 491 de 2020 a los siguientes correos electronicos: info@mrcleansa.com,
contactenos@sequrosdelestado.com; juridico@segurosdelestado.com, ¥
marieth.montoya@sequrosdelestado.com.

ARTICULO 17. Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicién el cual se debera
interponer en audiencia ante el Secretario General de la UAEGRTD.

Proyecto Tulio Hemén Grimaldo Ledn - Contratista Grupo dp

i en Contratacidn e Inteligencia de Mercado
G, VoBo  César Garcla Vargas - Asesor Secretarla Generp




