Bibiana Maria Alvarez Holguin

De: Bibiana Maria Alvarez Holguin

Enviado el jueves, 28 de noviembre de 2024 3:09 p. m.

Para: Natalia Beltran; Jennifer Rodriguez; Aurelic Manrique; Luis Valderrama; Alejandro
Rodriguez

cc: William Mario Borja Jimenez; Luis Guillermo Patifio Aristizabal

Asunto: RE: solicitud informacidn equipos garantia

Cordial saludo Natalia

Recibi las dos actas de entrega correspondientes a los equipos operativos de placas: 2006478963 y 2006481083,

Muchas Gracias por la gestién

Bibiana M. Alvarez Holguin
Frofesional Especislizads
Secretarie de Educ
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De: Natalia Beltran <soporteit2 @nuevaerasoluciones.com>

Enviado el: jueves, 28 de noviembre de 2024 9:09 3. m.

Para: Bibiana Maria Alvarez Holguin <bibiana.alvarez@medellin.gov.co>; Jennifer Rodriguez
<Asistente.gobiernac@nuevaerasoluciones.com>; Aurelio Manrigue <director.comercial@nuevaerasoluciones.com>;
Luis Valderrama <director.proyectos@nuevaerasoluciones.com>; Alejandro Rodriguez
<soporteit@nuevaerasoluciones.com>

CC: William Mario Borja Jimenez <william.borja@medellin.gov.co>; Luis Guillermo Patifio Aristizabal
<luis.patino@medellin.gov.co>

Asunto: RE: solicitud informacion equipos garantia

Buen dig
Me permito adjuntar actas de enfrega de los dos equipos operativos
Quedd atenta a comentarios

Cordiaimente,




Natalia Beltran

Sopeorte Tecnico

Nueva Era Soluciones S.A.S 9
601-6913500 Ext.210 D
www nuevaergsoluciones.com @

e . soporteit?2@nuevgerasoluciones.com <3
Nueva Era Soluciones Centro Empresarial Metropolitano
Bodega 44 Mod 2

De: Bibiana Maria Alvarez Holguin <bibiana.alvarez@medellin.gov.co>

Enviado el: {unes, 25 de noviembre de 2024 7:14 a. m.

Para: Natalia Beltran <soporteit2 @nuevaerasoluciones.com>; lennifer Rodriguez
<Asistente.gobierno@nuevaerasoluciones.com>; Aurelio Manrique <director.comercial@nuevaerasoluciones,com>;
Luis Valderrama <director.provectos@nuevaerasoluciones.com:>; Alejandro Rodriguez
<spporteit@nuevaerasoluciones.com>

CC: William Mario Borja Jimenez <william.horja@medellin.gov.co>; Luis Guillermo Patifio Aristizabal
<Juis.patino@medellin.gov.co>

Asunto: RE: solicitud informacién equipos garantia

Cordial saludo

Muchas gracias por la informacion, estaré atenta hoy que se formalice la entrega con la firma del acta respectiva.
Atentamenie

Bibiana M. Alvarez Holguin

De: Natalia Beltran <sgporteit? @nuevaerasoluciones.com>

Enviado el: viernes, 22 de noviembre de 2024 5:02 p. m.

Para: Bibiana Maria Alvarez Holguin <bibiana.alvarez@medellin.gov.co>; Jennifer Rodriguez
<Asistente.sobierno@nuevaerasoluciones.com>; Aurefio Manrique <djrector.comercial@nuevaerasgluciones.com>;
Luis Valderrama <director.proyectos@nuevaerasgluciones.com>; Alejandro Rodriguez
<sgporteit@nuevaerasolucignes.com>

CC: William Mario Borja Jimenez <william.horja@medellin.gov.co>; Luis Guillermo Patifio Aristizabal
<luis.patino@medellin.gov.co>

Asunto: RE: solicitud informacidn equipos garantia

Buen dia

Me permito informar que los equipos se encuentran actualmente en la Escuela del Maestro bajo
conocimiento del Sr. Juan Carlos Gomez.

Se reqiizard la firma de las actas correspondientes el proximo lunes, 25 de noviembre, Una vez
firmadas, las estaré compartiendo por este medio para su conocimiento.

Quedo atenta a cualquier duda o comentario.

Cordidlmente,



Natalia Beliran

Soporte Tecnico

Nueva Era Soluciones S.A.$ 9
601-6913500 Fxt.210 fB

www. nuevaerasolucioneas.com @

soporteit2@nuevaerasoluciones.com B
Centro Empresarial Metropolitano

Bodega 44 Mod 2

De: Bibiana Maria Alvarez Holguin <bibiana.zlvarez@medellin.gov.co>

Enviado el: viernes, 22 de noviembre de 2024 4:25 p. m.

Para: Natalia Beltran <soporteit2 @nuevaerasoluciones.com>; Jennifer Rodriguez
<Asistente.gobierno@nuevaerasoluciones.com>; Aurelio Manrigue <director.comercial@nuevaerasoluciones.coms>;
Luis Valderrama <director.proyectos@nuevaerasoluciones.com>; Alejandro Rodriguez
<scporteit@nuevaerasoluciones.com>

CC: William Mario Borja limenez <wiiliam.boria@medellin.gov.co>; Luis Guillermo Patifio Aristizabal

<luis.patinc@medellin.gov.co>

Asunto: RE: solicitud informacién equipos garantia

Reciban un cordial saludo

De acuerdo con la comunicacion del 16 de noviembre, se nos indicd la entrega de los equipos el dia de hoy 22 de
noviembre. Estos ya fueron enviados?

Quedo atenta, muchas gracias

Bibiana M. Alvarez Holguin
Frofesional Especializada

De: Bibiana Maria Alvarez Holguin
Enviado el: lunes, 18 de noviembre de 2024 7:40 a. m.
Para: Natalia Beltran <sgporteit2 @nuevaerasoluciones.corn>; Jennifer Rodriguez
<Asistente.gghierng@nuevaerasoluciones.com>; Aurelio Manrique <director.comercial@nuevaerasoluciones.com>;
Luis Valderrama <director.proyectos@nusvaerasoluciones.com>; Alejandro Rodriguez
<soporielt@nuevaerasoluciones.com>
CC: William Mario Borja Jimenez <william.borja@medellin.gov.co>; Luis Guillermo Patifio Aristizabal
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<lyis.patino@medellin.gov.co>
Asunto: RE: solicitud informacién equipos garantia

Cordial saludo
Muchas gracias por la informacién

Bibiana M. Alvarez Holguin
Profesional Especializada
aria de Educacion

5870777, B, 8257

De: Natalia Beltran <soporieit2 @nuevaerasolyciones.com>

Enviado el: sdbado, 16 de noviembre de 2024 2:00 p. m.

Para: Bibiana Maria Alvarez Holguin <bibiana. alvarez@medellin.gov.co>; Jennifer Rodriguez
<Asistente.gobiernc@nuevaerasolucignes.com>; Aurelio Manrique <director.comercial@nuevaerasgluciones.com>;
Luis Valderrama <djrector.nrovectos@nuevaerasoluciones.com>; Alejandro Rodriguez
<soporteit@nuevaerascolucignes.com>

CC: William Mario Borja limenez <william.borja@medellin.gov.co>; Luis Guillermo Patifio Aristizabal
<luis.patino@medellin.gov.co>

Asunto: RE: solicitud informacion equipos garantia

Buenos dias
Me permito informa que los equipos se estardn enfregando el dia 22 de noviembre
Quedo atenta a comentarios

Cordiglmente,

Natalia Beltran
Soporte Tecnico

Nueva Era Soluciones S.A.S 9
601-6913500 Ext.210 £

WAWWL NUEYSerasoluciones.com
soporfeit2@nuevaergsoluciones.com <

Nueva Era Soluciones
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Centro Empresarial Metropolitano
Bodega 44 Mod 2

De: Bibiana Maria Alvarez Holguin <bibiana.alvarez@medellin.gov.co>
Enviado el: jueves, 14 de noviembre de 2024 4:21 p. m.

Para: Jennifer Rodriguez <Asistente.gobierno@nuevaerasoluciones.com>; Aurelio Manrique
<director.comercial@nuevaerasoluciones.com>; Luis Valderrama <director.proyectos@nuevaerasolucionas.com:>;
Natalia Beltran <soporteit? @nuevaerasoluciones.com>; Alejandro Rodriguez <soporteit@nuevaerasoluciones.com>
CC: William Mario Borja Jimenez <william.borja@medellin.gov.co>; Luis Guillermo Patifio Aristizabal
<luis.patino@medellin.gov.co>

Asunto: solicitud informacién equipos garantia

Cordial saludo

Adjunto oficio de solicitud de informacién de equipos adquiridos mediante del contrato No. 4600099515 de 2023, orden
de compra No. 1173%8.

Atentamente

Bibiana M. Alvarez Holguin
Profesional Especlalizada
Secretariade Educacion
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Alcaldia de Medellin
R 711 Y R —
Cientia, Tecnologis ¢ Innovacién

Medellin, 14/11/2024

Sefior

ANDRES REY MENDEZ
Representante |Legal
Nueva Era Soluciones SAS

Asunto: Solicitud informacion equipos reportados por garantia

Como supervisora del contrato No. 4600099515 de 2023 que tiene por objeto PP-Adquirir
Computadores con sistema operativo para fomentar el desarrcllo integral de los procesos
pedagogicos y formativos de los estudiantes de las instituciones educativas oficiales del Distrito,
solicito informacion escrita respecto a lo siguiente:

Mediante orden de compra No. 117398 hicimos la adquisicién de 911 computadores, los cuales
fueron recibidos en el Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion el 13 de diciembre de
2023; con las siguientes especificaciones:

589 computadores portatiles HP 245 G8 RIZEN 5-5500U P/N 4F474LT, referencia 6904;

307 computadores portatiles LENOVOTHINKBOOK 14-IML INTEL CORE 13-10110U P/N
20RVSOW700, referencia: 6394

15 computadores portatiles HP 240 G8CORE 5 -1135G7 P/N 595Y3LT#ABM; referencia 7306
Todos con componente sistema operativo WINDOWS 10 PRO referencia: $190031 y componente-
certificacion EPEAT GOLD referencia: 5190038 v componente ENERGY STAR 8.X O SUPERIOR
referencia: 5190033

La entrega de los equipos se ha realizado de manera paulatina durante 2024, por parte del equipo
Tl de la Secretaria de Educacion del Distrito Especial de Ciencia Tecnologia en Innovacidn Alcaldia
de Medellin. Del total de los 911 equipos se encontrd que, 4 de éstos requerian solucidn, la cual
podia ser reparar el dispositivo, o realizar la entrega de nuevos equipos, siendo esto lo gue
corresponde segun lo contratado, ya que presentaron falla desde el memento de la entrega. Los
equipos son los relacionados a continuacidn:

PLACA #NES-COL2 SERIAL

200647968 11460 {ROEXSEY

200648108 13021 LROEXRSN

200647896 13019 LROEXSKE

200648007 13022 LROEXSMC

De éstos se hizo la devolucion a satisfaccién de 2, los cuales recibimos el 15 de agosto del presente
afio, pero a la fecha no hemos recibido comunicacién respecto a los faltantes; por lo cual solicito
informacion escrita acerca de la solucién a esta situacién, lo mas pronto posible, y que se nos

Centro Administrathen Disirtel CAD

Caiie 44 N° 52-105 Cdoigo Postal 50015

Lings de Atancién ¢ 1a Cludadands: (04 44 44744
Sonrmutadon (804) 385 55 BE Medeltin - Colombia




Alcaldia de Medellin

[EPVRRISISRS 7715 Tt ¥R ———

Ciencia, Tecnologis o innovacién

indique, si la opcién es reposicién por nuevos equipos, las especificaciones de los mismos con el
fin de solicitar el aval correspondiente, proceder con los trdmites pertinentes y recepcion de los

equipos.

Atentamente,

0
(
Bibiana M. Alvarez Holguin
Supervisora Contrato No. 4600099515 de 2023
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1w Nueva era soluciones $.A.8
nNes NIT: 830.037.278-1 N° TICKET
e ero Sttenes 13019

HMEL D DESK Aut Medellin Km 3.5 Bod 44 C.E. Metropolitano - Cota, Cund.  28/05/2024
www.nuevaerasoluciones.com

DATOSDELCLIENTE . .. . .o oo

Empresa: Medellin

Solicitante: |Geovanny Saldarriaga Teléfono:
Direccion: E-mail:
o S - DATOS DEL EQUIPO
Titulo: | LROEXSKE / Problema Teclado - NES
Técnico Asigando: |John Reyes
Fecha de aperfura: |28/05/2024 14:14 lFecha de resolucion: |27/1 1/2024 14:12
- : e B DESCRiPC]ON Sl

Datos del formularioNuevo Ticket1} Asunto - Problema Teclado2) Descripcién : Descaﬂes realizados:. .équipo no
asignado, ubicado en la ESCUELA DEL MAESTRQ. Equipo enciende, carga sistema, al tirar imagen no permite entrar
a las opciones de BIOS, se verifica que partes del teclado no funciona, entre ellas las teclas: P O 1 U ? y las flechas de
direccion.

Placa: 2006478963) Adjuntos : Documento adjunto&nbsp;informacion de Contacto4) Direccidn : Calle 51 # 40-1555)
Ciudad : MEDELLING) Nombre Contacto : Juan Carlos Gomez Giralde?) Teléfono : 32462859488) Teléfono 2 © 9)
Correo : juanc.gomez@medellin.edu.co10) Correo 2 : juanc.gomez@medellin.edu.co&nbsp;Iinformacion de Equipo11)
Serial : LROEXSKE12) Modelo : ThinkBook 14?IML13) Marca : Lenovo14) Parte Afectada : Teclado&nbsp;informacion
de Contacto Adicional15) Institucion : ESCUELA DEL MAESTRO

SOLUCION REEREREE
Se realiza reemplazo de! componente con falla (teclado) y se entrega equnpo en proceso de garant:a al sefior Juan
Carlos Gémez Giraldo, funcionario de Secretaria de Educacion, quien labora en la sede Escuela del Maestro.
Se realizan pruebas a componerites y el equipo se encuentra operativo.

FIRMAS. .-
ok e -
John Reyes Geovanny Saldarriaga
Nueva era solucicnes S.A.S Medellin

DANO INDUCIDO POR EL CLIENTE

Lagarantia limitada no cubre lo siguiente:

- Funcicnamiento ininterrumpido o sin errores de un producto.

- Pérdida de datos.

- Cualguier programa de software y aplicacion que pueda venir preinstalado con el producto.

Falla o dafio resultante del uso indebido, abuso, accidente, modificacién, entornoe fisico u operativo
inadecuado, desastres naturales, subidas de tensidn, mantenimiento inadecuado o uso no conforme a la

guia de informacién del producto.

Page 1/2
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- Dafios causados por un proveedor de servicios no autorizado o reparacion propia.

- Falla o dafio causado por cualguier producto de terceros.

Productos o piezas conh una etiqueta de identificacion alterada o de la que se haya quitado la etiqueta de
identificacion.

Cualquier defecto preexistente en su producto que ocurrié en o antes de la fecha de su campra.

Cualquier falla de hardware y dafio causado por cualquiera de los escenarios mencionados anteriormente se
conoce como DANO INDUCIDQ POR EL CLIENTE.

Las pruebas fotograficas se utilizaran para tomar una decisién de dafio inducido y solo se realizaran evaluaciones
en sitio de ser necesario.
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- DATOS DEL CLIENTE

Empresa; Medellin

Solicitante: |Geovanny Saldarriaga Teléfono:
Direccién: E-mail:

DATGS DEL EQUIPO

Titulo: ]E_ROEXRSN / Pantalla no llumina - NES
Técnico Asigando: |John Reyes
Fecha de apertura: |28/05/2024 14:32 |Fecha de resolucion: |27/11/2024 13:50

3 - DESCRIPCION _ R o _
Datos del formularioNuevo Tickett) Asunto : Pantalla no llumina2) Descripcion : Descartes realizados: equipo no
asignado, ubicado en la ESCUELA DEL MAESTRO. Equipo enciende, no muestra imagen, pantalla completamente en
negro.

Placa: 2006481083) Adjuntos : Documento adjunto&nbsp;Iinformacion de Contacto4) Direccidn : Calle 51 # 40-1555)
Ciudad : MEDELLING) Nombre Contacto : Juan Carlos Gomez Giraldo7) Teléfono : 32462859488) Teléfono 2 : 9)
Correo : juanc.gomez@medeilin.edu.co10) Correo 2 : juanc.gomez@medellin.edu.co&nbsp;Informacién de Equipe11)

Serial : LROEXRSN12} Modelo : ThinkBook 147IML13) Marca : Lenovol4) Pare Afectada
Pantalla/Monitor&nbsp; informacuon de Contacto Adicional15) Institucién : ESCUELA DEL MAESTRO
SOLUCION L

Se procede a reemplazar componente completo (cubierta de pantalla, marco, display y tapa b;sagras
Se realizan pruehas y el equipo funciona con normalidad.
Se hace entrega del equipo al sefior: JUAN CARLOS GOMEZ GIRALDO, en la sede Escuela del Maestro.

_FIRMAS
John Reyes eovanny Saldarriaga
Nueva era soluciones S.A.8 Medellin

'DANO INDUCIDO POR EL CLIENTE

Lagarantia hmltada no cubre lo sugmente

- Funcionamiento ininterrumpido o sin errores de un producto.

- Pérdida de datos.

- Cualquier programa de software y aplicacion que pueda venir preinstalado con el producto.

Falla o dafio resultante del uso indebido, abuso, accidente, moedificacién, entorno fisico u operativo
inadecuado, desasfres naturales, subidas de tension, mantenimiento inadecuado o uso no conforme a la
guia de informacidn del producto.

- Dafios causados por un proveedor de servicios no auiorizado o reparacion propia.
- Falla o dafio causado por cualquier producto de terceros.
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Productos o piezas con una etiqueta de identificacion alterada o de la que se haya quitado la etiqueta de
identificacién.

Cualquier defecto preexistente en su producto que ocurrié en o antes de [a fecha de su compra.
Cualquier falla de hardware y dafio causado por cualquiera de los escenarios mencionados anteriormente se

conoce como DANO iNDUCIDO POR EL CLIENTE.
Las pruebas fotograficas se utilizaran para tomar una decision de dafio inducido y solo se realizaran evaluaciones

en sitio de ser necesario.
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