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PROCESO DE SELECCIÓN ABREVIADA ACUERDO MARCO DE PRECIOS 
Instrumento de Agregación de Demanda Sistema Dinámico de Adquisición (IAD/SDA) de 

software por catálogo II 
 
 

INFORME DE RECOMENDACIÓN PARA APROBACIÓN DE LA ORDEN DE COMPRA 
 
OBJETO DE LA ORDEN DE COMPRA: Prestar el servicio de actualización de las suscripciones 
de correos electrónicos institucionales y Microsoft 365 que tiene el DASCD. 
 
ESPECIFICACIONES DEL INSTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE DEMANDA SISTEMA 
DINÁMICO DE ADQUISICIÓN (IAD/SDA) DE SOFTWARE POR CATÁLOGO II CCE-SNG-IAD-
002-2024 - PROCESO # CCENEG-075-02-2024: 
 

• Fecha máxima para colocar órdenes de compra: hasta el 21/11/2027. 

• Vigencia máxima para ejecutar las órdenes de compra: hasta el 21/11/2028. 
 
En atención a que el instrumento de agregación de demanda sistema dinámico de adquisición 
(IAD/SD) de software por catálogo II, se encuentra diseñado para que las entidades estatales 
puedan adquirir productos de software en las siguientes categorías: 
 

• Suite Corporativa: Catálogos de lideres globales de software como Google, Oracle, 
Microsoft, ESRI, IBM, VmWare y SAP, agrupa tanto a los fabricantes como a sus respectivos 
proveedores autorizados en Colombia. Esta categoría busca poner a disposición la totalidad 
de los productos corporativos a las diferentes entidades compradoras. 

• Software General: Catálogos organizados de acuerdo con el propósito principal para el cual 
están orientados. • ERP • CRM • Gestión documental • Educación • Diseño • Geolocalización 
• Otro tipo de software. 

• Compra Pública de Tecnología e Innovación por la Economía Popular – CPTeI/EP: 
Catálogos conformados por Microempresas desarrolladoras de software. Las Entidades 
Compradoras podrán adquirir prototipos de soluciones innovadoras de software enmarcadas 
bajo el esquema de Compra Pública de Tecnología e Innovación y de acuerdo con el reto 
planteado por la Entidad Compradora. 

 
La Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones del DASCD adelantó un (1) 
evento de cotización RFQ para la Suite Corporativa catálogo Microsoft y la colocación de la orden 
de compra a través de la misma plataforma, para la contratación del servicio para las vigencias 
2025, 2026 y 2027, apalancada con las vigencias futuras aprobadas por la Secretaría de Hacienda 
Distrital. 
 
En este sentido, la presente recomendación versa sobre el evento de cotización de la Suite 
Corporativa catálogo “Microsoft”. 
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PRESUPUESTO OFICIAL DEL PROCESO: 
 
El presupuesto oficial para este proceso será la suma de TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES 
MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE PESOS 
MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($353.257.827), para las vigencias de los años 2025, 2026 y 
2027, incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), cuando a ello hubiere lugar, tasas y demás 
impuestos, contribuciones de carácter nacional y/o distrital legales, costos directos e indirectos en 
que incurra el/la adjudicatario/ria para su ejecución, respaldado con los certificados de disponibilidad 
presupuestal que se describen a continuación: 
 

No. 
CDP 

Vigencia 
Rubro presupuestal y 

descripción 
Valor CDP 

por año 
Variación 

Anual 

227 2025 O21202020070373311 Derechos 
de uso de programas informáticos. 

$111.279.000 0% 

7 2026 O21202020070373311 Derechos 
de uso de programas informáticos 

$117.761.165 5,82515% 

7 2027 
O21202020070373311 Derechos 
de uso de programas informáticos 

$124.620.605  5,82487% 

 
 
OBJETO DE RECOMENDACIÓN: 
 
Como dependencia responsable de proyectar los estudios y documentos previos, así como 
gestionar el evento de cotización a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano mediante el 
Instrumento de Agregación de Demanda Sistema Dinámico de Adquisición (IAD/SDA) de software 
por catálogo II - CCE-SNG-IAD-002-2024, se recomienda aprobar la solicitud de orden de compra 
253177, generada a partir del evento de cotización RFQ - SC - Microsoft – 202215 teniendo en 
cuenta las siguientes consideraciones: 
 
1. Que, el 11 de noviembre de 2025, se realizó el ingreso a la plataforma de la Tienda virtual del 

Estado Colombiano https://colombiacompra.coupahost.com opción COTIZACIONES, con el 
propósito de iniciar el proceso de cotización (RFQ) en el marco del Instrumento de Agregación 
de Demanda Sistema Dinámico de Adquisición (IAD/SDA) de software por catálogo II. Para ello, 
se utilizó la plantilla RFQ-181603–Suite Corporativa | Microsoft, definida dentro del acuerdo 
mencionado, estableciendo un plazo mínimo de respuesta por parte de los proveedores de tres 
(3) días hábiles, contados a partir del día siguiente a la publicación de la solicitud. 

 
2. Como resultado de esta gestión, se creó el evento de cotización RFQ bajo el número 202215, se 

adjuntaron los archivos de estudios previos y certificados de disponibilidad presupuestal para las 
vigencias 2025, 2026 y 2027, formato de RFQ diligenciado, aviso de Mypimes y formato de 
solicitud cotización V27, quedando formalmente registrado en la plataforma para el 
correspondiente trámite por parte de los proponentes habilitados. 
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3. Que, el cierre del evento de cotización RFQ 202215 se llevó a cabo el 14 de noviembre de 2025 

a las 17:00 dentro del Instrumento de Agregación de Demanda Sistema Dinámico de Adquisición 
(IAD/SDA), recibiendo doce (12) cotizaciones correspondientes a los proponentes que se 



 

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 
Carrera 30 No 25 – 90, 
Piso 9 Costado Oriental. 
Tel: (57) 60 1 3680038 
Código Postal: 111311 
www.serviciocivil.gov.co 
 

 

 

Página 4 de 12 

 

encuentran habilitados para este segmento. El proponente Colombia Telecomunicaciones S.A. 
ESP BIC envió la oferta con menor valor de $203.319.921 para proveer los servicios requeridos, 
con un ahorro potencial de $130.136.722 como se muestra a continuación: 

 

 

 
 
4. Que, en concordancia con lo anterior, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 

a través del evento de cotización 202215, llevó a cabo el análisis y validación de las 
especificaciones técnicas del RFQ solicitadas, de la oferta (cotización) con menor precio ofertado 
para la entidad, para lo cual el Instrumento de Agregación de Demanda Sistema Dinámico de 
Adquisición (IAD/SDA) de software por catálogo II, establece en el numeral 6.14. de la cláusula 
6 obligaciones de la Entidad Compradora, el deber que tiene de solicitar aclaraciones frente a 
ofertas con aparentes precios artificialmente bajos. 

 
5. Que, a través de la plataforma de la Tienda virtual del Estado Colombiano 

https://colombiacompra.coupahost.com en el evento de cotización 202215, opción MENSAJES 
INSTANTANEOS, se creó el siguiente mensaje el día 19 de noviembre de 2025 a las 12:52 pm 

“Señores COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC. El Departamento 
Administrativo del Servicio Civil Distrital se encuentra adelantando la evaluación del evento 
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202215, en tal sentido, luego de revisar los valores unitarios ofertados por ustedes, 
requerimos nos brinden respuesta a lo solicitado en archivo anexo.” 

 

 
 
6. Que, una vez finalizado el plazo, se realizó la verificación en la plataforma sin encontrar respuesta 

por parte del proponente COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC., a la solicitud de 
aclaración. Por lo cual, se procedió a llevar a cabo el análisis y validación de las especificaciones 
técnicas del RFQ solicitadas, de la segunda oferta (cotización) con menor precio ofertado para 
la entidad, a quien también se aplicó lo establecido en el Instrumento de Agregación de Demanda 
Sistema Dinámico de Adquisición (IAD/SDA) de software por catálogo II, en el numeral 6.14. de 
la cláusula 6 obligaciones de la Entidad Compradora, en relación con el deber que se tiene de 
solicitar aclaraciones frente a ofertas con aparentes precios artificialmente bajos. 

 
7. Que, a través de la plataforma de la Tienda virtual del Estado Colombiano 

https://colombiacompra.coupahost.com en el evento de cotización 202215, opción MENSAJES 
INSTANTANEOS, se creó el siguiente mensaje el día 20 de noviembre de 2025 a las 8:48 am 

“Señores COMUNICACIÓN CELULAR S.A COMCEL S.A. El Departamento Administrativo 
del Servicio Civil Distrital se encuentra adelantando la evaluación del evento 202215, en tal 
sentido, luego de revisar los valores unitarios ofertados por ustedes, requerimos nos 
brinden respuesta a lo solicitado en archivo anexo.” 
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8. Que, una vez finalizado el plazo, se realizó la verificación en la plataforma, donde se identificaron 

dos mensajes de respuesta remitidos por parte del proponente COMUNICACIÓN CELULAR S.A 
COMCEL S.A., a la solicitud de aclaración donde en resumen argumentaron lo siguiente: 
 

La empresa COMUNICACIÓN CELULAR S.A. – COMCEL S.A. responde la solicitud de 
aclaración sobre un posible precio artificialmente bajo el Evento de Cotización 202215, 
afirmando que su oferta es competitiva y sostenible. Explica que, por pertenecer al grupo 
América Móvil y mantener alianzas comerciales regionales con fabricantes como 
Microsoft, accede a negociaciones por volumen, descuentos globales y economías de 
escala y de alcance, lo cual le permite presentar precios más bajos sin afectar la calidad 
ni el cumplimiento del contrato. 
 
La compañía ratifica todos los precios, descuentos y condiciones ofrecidas, asegurando 
que su estructura financiera cubre costos, gastos e imprevistos sin poner en riesgo la 
ejecución de la orden de compra. Señala que los valores ofertados se encuentran dentro 
de las condiciones de mercado y no obedecen a prácticas colusorias. Finalmente, 
confirma que la facturación será de manera lineal durante las vigencias 2025, 2026 y 
2027, reiterando su compromiso con el cumplimiento total de los requerimientos del 
evento. 

 
A continuación, se muestran las respuestas enviadas: 
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El proponente COMUNICACIÓN CELULAR S.A COMCEL S.A, remitió a través de la Tienda 
Virtual del Estado Colombiano, la aclaración del valor total de la oferta y señaló la distribución 
correspondiente del valor por cada una de las vigencias 2025, 2026 y 2027 para efecto de la 
forma de pago definida en el numeral 7.3 de los estudios previos. 
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Vigencia 2025: $ 79.315.517,00 
Vigencia 2026: $ 79.315.517,00 
Vigencia 2027: $ 79.315.518,92 
Valor total de la oferta $237.946.552.92 

 
9. Que, de acuerdo con lo anterior el proponente COMUNICACIÓN CELULAR S.A COMCEL S.A, 

presentó la segunda cotización por el menor valor ofertado de DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE 
MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS 
PESOS CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA 
($237.946.552,92), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), cuando a ello hubiere lugar y 
demás impuestos, tasas, contribuciones de carácter nacional y/o distrital legales, costos directos 
e indirectos, para la adquisición de las siguientes suscripciones de licenciamiento y servicios 
complementarios. 
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SKU Descripción 
Vigencia 

2025 
Vigencia 

2026 
Vigencia 

2027 

CFQ7TTC0LFLX-0021 Microsoft 365 E3 (no Teams) 15 15 15 

CFQ7TTC0MZJF-0009 Microsoft Teams Enterprise 15 15 15 

CFQ7TTC0LDPB-0001 Microsoft 365 Business Standard 116 116 116 

CFQ7TTC0LH18-0001 Microsoft 365 Business Basic 37 37 37 

CFQ7TTC0LSGZ-0001 Power Automate Premium 1 1 1 

 TOTAL SUSCRIPCIONES 172 172 172 

IT-SW-03-02 Soporte técnico proactivo 3* 3* 3* 

*Unidad de medida horas 
 
10. Que, una vez seleccionado el proveedor, la plataforma generó automáticamente la solicitud 

de compra 253177, por valor total de DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES 
NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS CON 
NOVENTA Y DOS CENTAVOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($237.946.552,92), incluido el 
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), cuando a ello hubiere lugar y demás impuestos, tasas, 
contribuciones de carácter nacional y/o distrital legales, costos directos e indirectos. 
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11. Que, en los términos del Instrumento de Agregación de Demanda Sistema Dinámico de 

Adquisición (IAD/SDA) de software por catálogo II, estipula en su cláusula 6, numeral 6.5.3. 
“Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotización del Proveedor que haya cotizado el menor 
precio total del software y servicios requeridos dentro de los CINCO (5) DÍAS HÁBILES siguientes 
a la fecha de vencimiento del Evento de cotización (RFQ).” y el numeral 6.15 “La Cotización 
estará vigente por el término de TREINTA (30) DÍAS HÁBILES, los cuales serán contados a partir 
del día de la finalización del evento de Cotización. Vencido este plazo, si la Entidad Compradora 
no ha colocado la Orden de Compra, deberá consultar al proveedor que presentó el menor valor 
si aún la cotización está vigente para poder colocar la Orden de compra. Si el proveedor informa 
que no está vigente, la Entidad Compradora deberá expedir el acto administrativo mediante el 
cual justifique este hecho y podrá crear un nuevo Evento de Cotización en la TVEC.” 

 
12. La Entidad en aras de dar cumplimiento a los términos del Instrumento de Agregación de 

Demanda Sistema Dinámico de Adquisición (IAD/SDA) de software por catálogo II - CCE-SNG-
IAD-002-2024 y a la satisfacción oportuna de su necesidad, considera procedente aprobar la 
solicitud de orden de compra 253177 para la Suite Corporativa catálogo Microsoft, con la 
cotización presentada por el proponente COMUNICACIÓN CELULAR S.A COMCEL S.A, por 
valor de DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS 
MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS MONEDA 
LEGAL COLOMBIANA ($237.946.552,92), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), 
cuando a ello hubiere lugar y demás impuestos, tasas, contribuciones de carácter nacional y/o 
distrital legales, costos directos e indirectos. 
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RECOMENDACIÓN 
 
En atención a lo señalado previamente, se recomienda a la Ordenadora del Gasto aprobar la 
solicitud de orden 253177, generada a partir del evento de cotización RFI 202215, cuyo objeto 
consiste en “Prestar el servicio de actualización de las suscripciones de correos electrónicos 
institucionales y Microsoft 365 que tiene el DASCD”, adjudicándola al proveedor COMUNICACIÓN 
CELULAR S.A COMCEL S.A, identificado con NIT 800153993-7, por valor de DOSCIENTOS 
TREINTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS 
CINCUENTA Y DOS PESOS CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS MONEDA LEGAL 
COLOMBIANA ($237.946.552,92), incluido el impuesto al valor agregado – IVA, cuando a ello 
hubiere lugar, y demás impuestos, tasas y contribuciones de carácter nacional y/o distrital legales, 
así como los costos directos e indirectos en que incurra el contratista adjudicatario, con una vigencia 
de treinta y seis (36) meses para las licencias contados a partir del momento de activación de las 
suscripciones de renovación del licenciamiento previa solicitud de la Entidad realizada por la 
supervisión del contrato y una vez finalizado el contrato que actualmente se encuentra vigente, en 
concordancia con lo establecido en el documento de estudios previos. Adicionalmente, la fecha de 
finalización de la orden de compra corresponderá al 21/11/2028, respetando las fechas máximas 
establecidas del Instrumento de Agregación de Demanda Sistema Dinámico de Adquisición 
(IAD/SDA) de software por catálogo II. 
 
 
Para constancia se firma el: 24 DE NOVIEMBRE DE 2025 

 
 
 
 
 

LIGIA GALVIS AMAYA  GERARDO GUTIÉRREZ SARMIENTO 
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones 
 Profesional Especializado – OTIC 

 
 
 
 
 
 

ANA CONSUELO RODRIGUEZ RIOS   
Contratista – OTIC   

 
 
 
 
 
 

Revisó: NICOLÁS ROMERO SÁENZ  DIANA REVELO JACOME 
Subdirector Jurídico  Prof. Uni. – Subdirección Jurídica 

 



Historial

Email enviado a todos los participantes con el documento finalizado.

24/11/2025 04:02:23 PM

Flujo de firmas concluido

24/11/2025 04:02:23 PM

El usuario 'LIGIA GALVIS AMAYA (52034195 : lgalvisa@serviciocivil.gov.co)' firmo el documento involucrado en el flujo
de fimas satisfactoriamente.

24/11/2025 04:02:23 PM

El usuario 'NICOLAS ROMERO SAENZ (80763388 : nromero@serviciocivil.gov.co)' firmo el documento involucrado en
el flujo de fimas satisfactoriamente.

24/11/2025 03:38:53 PM

El usuario 'DIANA ELIZABETH REVELO JACOME (1033677692 : drevelo@serviciocivil.gov.co)' firmo el documento
involucrado en el flujo de fimas satisfactoriamente.

24/11/2025 10:09:11 AM

El usuario 'ANA CONSUELO RODRIGUEZ RIOS (51684219 : crodriguez@serviciocivil.gov.co)' firmo el documento
involucrado en el flujo de fimas satisfactoriamente.

24/11/2025 09:56:00 AM

El usuario 'GERARDO GUTIERREZ SARMIENTO (79565589 : ggutierrez@serviciocivil.gov.co)' firmo el documento
involucrado en el flujo de fimas satisfactoriamente.

24/11/2025 09:54:22 AM

Flujo de firmas creado por 'GERARDO GUTIERREZ SARMIENTO (79565589 : ggutierrez@serviciocivil.gov.co)'

24/11/2025 09:54:04 AM


