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No. GS-2025-

Ibagué, 1 2 JUL 2025

Sefior teniente coronel

JOSE JULIAN RIVEROS MUNERA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD
UNIRARERESTADORA DE SALUD TOLIMA

-DETOL- GUTIC 20.1

Comandante Policia Metropolitana de Ibagué

Carrera 48 sur N° 157-199 Picalefia

Ibagué.

Asunto: Verificacion ofertas evento contratacion No. 193673 RFQ - Lote 1 - BPO lI

En atencién al evento de contratacion No. 193673 RFQ - Lote 1 - BPO il publicado, mediante Colombia Compra
Eficiente, respetuosamente me dirijo a mi coronel'con el fin de dar alcance)a las respectivas ofertas de las
empresas que publicaron en el tiempo establecido asi:

PROPUESTA DE SOLICITUD DE COTIZACION EVENTO 193673
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Total de la base

Mejor total (todos los
proveedores)

Mejor total de proveedon

299.930.218,19 COP

240.543.716,12COP
Anorros 59.386.502,07 COP

245.999.998,48 COP
Anorres $3.930.218,71 COP

RESPUESTAS RECIBIDAS POR PARTE DE LOS PROVEEDORES

Proveedor
UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-1Q 2024
CUSTOMER OPERATION SUCGESS SAS
COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS $AS
EMTELCO SAS

EPMOONSLLTING $28
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Nombre de la respuesta

UNICNTEMPORAL ACUERDT MARCC ASDHQ 2024 - ¥1192683

04

COBRANZA NACIONAL DE CREDITGS SAS - #4180727

EMIELCOGAS - £t
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MER OPERATION SUCCESS SAS - #1182706

Enviado Preciobase  Capacidad . | Precio ofertado

0707:26 0933 0500 299.930 218,19 COP

107250826 0500  299.930 218,19 COP
11107:25 16:43 -0500 ", 299 330.218,19 COP
110726 10200500 29993021819 COP
1107726 1624 0600 293930 218,19 COP

100% 471017.11947 COP
100% 288.984 566,77 COP
100% 26117601388 COP
100% 326 356 836,08 COP
100°% 245.999 999 48 COP

Aprobacién:26/05/2025
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Atentamente,

Una vez hecha la verificacién de la oferta-mas econémica, correspondiente a la propuestacde-la firma BPM
Consulting, respecto de la cotizacién publicada en el evento por parte del convocante; se determina que se

ajusta a lo requerido por esta unidad. .
: 1 r-BPO-1-1 Troncatl SiP P-4

Piataforma de Centro de

2 ! Y PFPO-47-2 Contacto para Agente Multicanal
3 T-BPO-13-1 Maiing NA
Minutos de conexion
4 M-BPO-7-8 outbou pound Outbound de fyo a celslar
. Mensaje SIS (Short Message .
S T-8P0O-16-1 Service) SHMS en una via
6 : {1-BPO-25-1 Agente en Sitio Agente general
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Fuente: Tomado-de'la respuesta BPM CONSULTING

Atentamente,

Subintendente LINA“JA % ISOBONI RENGIFO

Responsable TIC UPRES TOLIMA

Fechade elaboracién: 12-07-2025
Ubicacién: E\INFORMACION 2025\CONTRATOS\NUEVO CALL CENTER

Carrera 4 calle 14-52 Barrio centro
Teléfono 2739811 ext. 3411
detol.upres-gutic@policia.gov.co
www.policia.gqov.co

INFORMACION PUBLICA
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