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INFORME DE ACTIVIDADES No. 1 de 10
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 19/02/2025 AL 31/03/2025
_ INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion:  |OC 142013 de 2025
Contratar el servicio de conectividad para la entidad
Objeto:
. Orden de Compra Acuerdo Marco para la prestacion de Servicios de
Clase de Contrato o convenio: Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024.
Fecha Inicio: 18 DE FEBRERDO 2025
Fecha Terminacion: 21 DE DICIEMBRE DE 2025
Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 13,40%
Nombre del contratista: MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS
CC / Nit; §19.006.956-8
Nombre del Supervisor del Contrato o convenio: | DARIC EDUARDO MUNETON ZULUAGA
Cargo del Supervisor: JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la cldusula No 7 _se presenta el informe
correspondiente.

7.44. Prestar los Servicios de Conectividad en cada una de las sedes que la Entidad Compradora establezca para tal
fin. Asi mismo el PROVEEDOR debera realizar la instalacién de los servicios de acuerdo con o establecido en el
Anexo Técnico, el drea de cobertura estara dada por los Segmentos o lotes en los que el Proveedor haya sido
adjudicatario.

En cwnphmento delo estlpulado en ei Aouerdo [vfarco de Preonos y espemf cameﬂte en Io referente a Ia nstaEacm de Ios
servicios de conectividad, se adjuntan las respectivas actas de instalacion como evidencia de la ejecucion de estas

actividades.
Cosluatt  ©
S

Doc I1D: 018501e848069d9272eed7501bbf39bazbe58 e

Evidencia: Actas de instalaciones de servicios.
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7.45. Prestar los Servicios de Conectividad segin la disponibilidad del Segmento o lote en el cual hayan sido
adjudicatario

Los servicios de conectividad se estan prestando conforme a la disponibilidad establecida para el Segmento 1 de los
servicios instalados y de ios crecimientos implementados. Sin embargo, se han aplicado el no cobro debido a ia no

instalacion de algunos servicios, asi como por la no implementacion de los aumentos de ancho de banda (BW)
solicitados en determinadas sedes.

Acontinuacién, se detallan los casos comespondientes:

Servicios no instalados:
« Puero Carrefio

« Puerio inirida
« Mith

+ Bogota-UP
+ Mocoa

o Quibdd

Aumentos de ancho de banda no implementados:
» Bogotd-MPLS
s« Pasto

Evidencia: Reporte de ANS del mes de marzo.

7.47. Asegurar tanto en la fase de instalacion como en la de desinstalacion, el cuidado y la preservacion del medio
ambiente. Esto implica la adopcion de précticas responsables desde la manipulacion de los equipos hasta la

disposicion final residuos generados, cumpliendo con las normativas ambientales pertinentes y utilizando métodos
que minimicen el impacto ambiental.

Ourante el presente periodo, el proveedor garantizd el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la proteccion dei
medio ambiente, en |a fase de instalacion de los servicios de conectividad.

Se adoptaron préacticas responsables en la manipulacién de ios equipos y en la gestion de residuos generados, cumpliendo

cen fa normativa ambiental vigente. Asimismo, se implementaron métodos que minimizaron el impacte ambiental, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el Acuerdo Marco de Pracios.

Como evidencia de este cumplimiento, el proveedor entregd documentacion soporte gue incluye actas de instalacion,
regisiros fotograficos, y procedimientos interos de manejo ambiental.

Evidencia:

* Registro fotogréfico del proceso de instalacion/desinstalacian, evidenciando e adecuado manejo de equipos y
areas intervenidas.

» Certificacion del manejo y disposicion final de residuos electrénices y/o materiales utifizados, emitida por un gestor

autorizado.

Doc 1D: 018501e849069d9272eed7 O‘gﬁlﬁ@%bBSQﬁc
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-".:’:.OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLA A-Y EVIDENCIAS

. Documento 0 protocolo interno que detalla las buenas précticas ambientales aplicadas durante Ia gjecucién

7.48. Prestar el servicio de conectividad de manera continua e ininterrumpida.

OBLiGACIONES 0 ACTIV]DAD'DESARROLLAD Y_:EVID'

Durante el presente pericdo, el servicio de conectividad fue prestado cumpliendo con las cantidades y fos anchos de banda
requeridos por la UNIDAD en las sedes instaladas.

Evidencia: Factura, Informe Técnico proveedor y Uariv, Reporie de ANS del mes de marzo.

7.49. Tomar las medidas necesarias para prevenir cualquier dafio o alteracion no autorizada y subsanarla.

_ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Al cierra del peraodo no se registraron incidentes relacionados con los servicios instalados. !_os tsempos de atenc iGny Ios
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS} establecidos fueron dptimos. En consecuencia, para el presente periodo, el nivel de
cumplimiento del ANS fue del 89,83%.

Evidencia: [nforme Técnico de ANS del proveedor y Uariv,

7.55. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

b ':351 S ::_ OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVEDENCIAS
En cumptimiento a Ia oblzgacxon se realizd el cargue de la factura en la Tienda Virual del Estado Co[omb fano (TVEC)
Evidencia: Factura y publicacién en Ia Tienda Virtual del Estado Colombiano.

7.63. Remitir a [a Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de
pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.

S0 7 OBLIGAGIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS: L
Para el presente penodo se realiza entrega de certificacion de pagos de los aportes de seguridad social y parafi scales

Evidencia: Certificado Parafiscales
Nota: El contratista debe anexar el numero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.
Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades gue soporten la ejecucion de las

actividades realizadas en el periodo correspondiente a este informe en el aplicativo SECOP # de acusrdo con la Guia Presentacion
Informe de Actividades y Supenvision a la Ejecucion Confractual.

S

Doc ID: 018801e84206848272eed7501bbf30ba2b858ffc



Codigo: 760,10,15-73

GESTION CONTRACTUAL Versidn: o1

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS v | Fecha: 24/08/2022
CONVENIOS Pagina 4 de 4

VAN ORLANDO DIAZ OCAMPO
C.C. 18.497.828
APODERADO

)

"DARID EDUARDO MUNETON ZULUAGA
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar af primer informe el documento de designacion expresa por

parte del representants legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacion como
parte del informe al periodo que corresponda.

CONTROL DE CAMBIOS

1 24/08/2022 Creacion documento
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UNIDAD PARA LAS VICTIMAS ACTA DE INICIO
LUGAR | BOGOTA D.C
I
FECHA 19/02/2025 HORA | 2:0000p.m.
OBJETO DEE CONTRATO
Coniratar el servicio de conectividod para la entidad
Locallzacién de los servicies
Cubrimiente nive] Naclonal
Informacion del CONTRATISTA
Reazér Socicl Representante tegal o Apoderada Informacién domicliie
MEDIA COMMERCE PARTNERS §AS IVAN ORLANDO DIAL OCAMPO Avenida 30 de agosio # 87-787. Pereira Risaraida
NIT Contratista C.C. Representante tegal o Apodercda Carea e]ec:::gico/l’dginu Teléfonos contacte
: naotificacionesiudiciales 3148888436
BI9006966-8 16497828 Bme et
Valor del contrato
CUATROCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA ¥ DOS MIL OQCHOCIENTOS § 424.642.848,70
CUARENTA Y OCHO PESOS CON SETENTA CENTAVOQS M/CTE T
Plazo de elecucidn de ka orde de comprg Fecha de Iniclo Fechy de terminacién
Hasta el 21 de diciermnbre de 2025 19/02/2025 2112/2025
Informacién de ka sepervision
NOMBRE CARGO FECHA DE DESIGNACION
Darle Eduarde Muheton Zuloga Jefe de o oficing de Tecnclogias 18/02/2028
Martha Lilana Hoyos Quimbayo Representanie Legal o apoderade N/A
Requislio para inicle
Descripcién Estado Observaclones
Pélizas aperobadas Cumple Se oprobo el 19/02/2025
Contrato perfeccionado Cumple
Reg\sfro presupuestal Cumple RP 1465925 del 18/02/2025
QARio EDARO O MURETON ZULUAGA L IVAN ORLANDO DiaZ OCAMPO |
SUPERVRAOR DEL CONTRATO - UNIRAD REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
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INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 1
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 19/02/2025 AL 31/03/2025

'INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion:

OC 142013 de 2025

Objeto:

Coniratar ios servicios de Conectividad para la entidad

Clase de Contrato o convenio:

Acuerdo Marco de precios

Fecha Inicio:

19 DE FEBRERO 2025

Fecha Terminacion:

21 DE DICIEMBRE DE 2025

Porcentaie de Avance Fisico de Ejecucion:

VIGENCIA 2025, 13,40

Prérrogals) NO

Valor inicial pactado: $ 424,842.848,70
Valor adicionado: $0

Valor a pagar: $40.513.658,00

Nombre del contratista:

MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS

CC/ Nit:

819.006.966-8

Nombre del Supervisor dei Contrato o convenio:

DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

. Cargo del Supervisor:

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

o
S \".‘H‘
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SACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, T
ARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

 En mi calidad de supervisor del Contrato/Convenio Neo. OC 142013 - 2025, suscrito entre la Unidad para la Atencién y
| Reparacion Integral a las Victimas y el contratista MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S., certifico que el contratista ha
desarrcllado sus actividades conforme a lo establecido en el contrato, de manera oportuna y con los niveles de calidad y
eficiencia requeridos.

No obstante, es preciso aclarar que los servicios listados a continuacién se pagaron al contratista a partir del mes de marzo
de acuerde con las fechas de instalacién e implementacion.

Nota: Durante el presente periodo, el servicio de conectividad fue prestado cumpliendo con los requerimientos establecidos
por la Unidad, en relacion con los canales que fueron efectivamente contratados e instalados. A continuacién, se detallan
fos servicios y sus respectivas fechas de instalacion.

Servicios instalados:

CTIVIDAD INSTALADOS PERIODC DE MARZO 2025 (REF MG 36719)

.1 Bogotd-SanCayetanc OQro INTERNET - 2000 Implementado el 20/03/2025
5 CRAV-Apartads  Plata  INTERNET 64  Implementado el 28/03/2025
&  CRAV-Valledupar  Plata  INTERNET 64 Implementado el 20/03/2025
7 CRAV-Vilsvicencio  Plaw  INTERNET 64 ' Implementado el 20/03/2025
8 . CRAV-Quibdé Pisa  INTERNET 64 Implementado el 20/03/2025
9 Bogotd-MPLS  Oro  DATOS 1000 | Implementado el 20/03/2025
11 Apertads Oro  DATOS 64 " Implementado ef 26/03/2025
12 Arauca Plata  DATOS 64 ' Implementado et 26/03/2025
13 Ammenia Plata  DATOS 64 ' Implementado e120/03/2025
| 14 Bamancabermela  Oro DATOS 64  Implementado el 20/03/2025
. 15 Bamanquila  Plata  DATOS B4  implementado el 20/03/2025
| 16 Bucaramanga  Plata  DATOS 64 | implementado el 20/03/2025
17 cai o oATOS 64 | implementado el 20/03/2026
18  Cartagena Oro . DATOS 64 %Implementa&o é.t.”20/03/2026
19 Cucuta _ Plata .DA‘TOS- : 64 : Implementado el20163/2026
20 Florencia o _‘ DATOS 64 ' Implementado el 20/03/2025
21 lbagus - Plata  DATOS 64  Implementado el 20/03/2025
22 Manizales Plata DATOS leq lmplementado 3120/03/2625
o Coe oaros . z'r&m'vzsianéméﬁéd 0372025
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SERVICIOS DE CONECTIVIDAD INSTALADCS PERIODO DE MARZQ 2025 (REF MC 36719}

26 ' Neiva ' Plata : DATOS 64 lmplementado el 29/03/2025

27. Pasto R Oro iDATOS. 64 - - 'Implemen‘cade con Prows:onal o
28 Pereira Plata  DATOS 64 - Implementado el 21/03/2025
29 Popayén ‘Plata  DATOS 64 Implememado el20/03/2025
31 Riohacha | | Plata  DATOS 64 Implementado el 20/03/2025

32 ! San éose delGuaware - Plata DATOS &4 : Impiementade 31/01/2025 11 49 am

33. ?Santa Marta . o ,Plafa -l;‘JATOS. 64 . ilmpiementado ei20/03/2025
34 Smcelejo - - Oro' N DATOS64 mimpiementado £120/03/2025

'35 ETunga - . ‘: Plata :DATOS &4 }mplementédo e120'/53/2025

3 | Valledupar o0 DATOS 64 Implementado el 20/03/2025

37 _Vlllawcenao fPlata ;DATOS 64 Implementado el 20/03/2025

38 iYopal !Pl.é.ta éDATOS 64 Implementado El20/03/2025-~~---~-~-------------------
40 iApartado R éOfO %DATOS 12 :.I.mﬁ.).lé.me.nt.édo el26103/2025
41 ! Barrancabermeia - Oro ‘DATOS 12 Implementado el 20/03/2025
42 §Cal| ' R Oro o DA%OS 12 . Implementado 9120/03/2025 .
43 Cattagena O  DATOS 12 Implementado el 20/03/2026
a4 Ciicuta Plata DATOS 12 Implementado el 20/03/2025
'Wlﬁé"Mijlorenc;a o patos 12 " Implementado 9120/03/2025”””
Aé 7 Meciei%in - ; Org DATOSmﬁE) - Implementado con Provisional
| 48 Sincelejo . Qro DATOS 12 . Implementado el 20/03/2025
49 valledupar Oro  DATOS 12 ' Implementada el 20/03/2026
.”50 H-Enlaces de Conectl\ndad Terrestre Oro “ NA NA S

51 éEnlaces de Conectlwdad Terrestre ‘Plata  NA NA
B2 Enlaces de Conectwadad Terrestre L Oro “NA NA

53 Enlaces de Conectividad Terrestre ~ Plata NA NA
54 Enlaces de Conectividad Terrestre  Oro “NA NA

55 Enla ces de Conect v;dad Terrestre Piata j NA NA
| 56 Enlaces de Conectzwdad satelltal Bronce | NA NA
o

Instalaczon Se paga Unica vez en la primera facturacién
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Servicios no instalados:
» Puerto Carrefio (Canal Satelital Bronce, Zona 4)
»  Puerio Inirida (Canal Satelital Bronce, Zona 4)
«  Mitd (Canal Satelital Brance, Zona 4)
» Bogota - UP (Canal Terrestre Oro, Zona 1)
« Mocoa (Canal Terrestre Plata, Zona 3)
¢ Quibd6 (Canal Terrestre Plata, Zona 2)

Aumentos de ancho de banda no implementados:
» Bogota~ MPLS
* Pasto

Tiempos maximos de instalacién y puesta en marcha por zona, segun Acuerdo Marco:
« Zona 1: 20 dias calendario (a partir del 11 de marzo de 2025)
Zona 2: 25 dias calendario (a partir del 16 de marzo de 2025)

» Zona 3: 30 dias calendario (a partir del 21 de marzo de 2025)
Zona 4: 35 dias calendario (a pariir del 26 de marzo de 2025)

Es importante mencionar que fas actividades 7.44, 7.45, 7.47, 7.48, 7.49, 7.55 y 7.63 fueron objeto de desarroilo para el
periodo del presente informe.

En mi calidad de supervisor del contrato/ convenio No OC 142043 « 2025 certifico el cargue de los informes de actividades
y evidencias de la ejecucion por parte del Contratista, en el aplicativo Tienda Virtual del Estado Colombiang.

Observaciones del Supervisor:

Durante el periodo evaluado se desarrollaron las siguientes actividades:
! = Reuniones diarias de seguimiento a fa instalacion de servicios, realizadas desde el 20 de febrero hasta el 2 de abril
de 2025, alas 4:30 p. m.
» Reunién de cierre mensual llevada a cabo el 14 de abril de 2025, en la cual se abordaron temas como el
cumplimiento de los compromisos establecidos en el contrato, los tiempos de instalacion de los servicios, Ia

revision y ejecucién de compromisos durante el periodo, asi como la conciliacién de la facturacién correspondiente
al mes de marzo. i

Como conclusion, se establece que, en téminos generales, el servicio de conectividad fue prestado con normalidad y

conforme a lo contratado por la Entidad en la mayoria de los casos. No obstante, debido a la no instalacion de los
siguientes servicios no fueron cobrados:

Servicios no instalados:
»  Puerto Carrefio (Canal Satelital Bronce, Zona 4)
*  Puerto Infrida (Canal Satelital Bronce, Zona 4)
»  Mitd (Canal Satelital Bronce, Zona 4)
» Bogoté - UP (Canal Terrestre Oro, Zona 1)
* Mocoa (Canal Terrestre Plata, Zona 3)
*  Quibdo {Canal Terrestre Plata, Zona 2)
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Aumentos de ancho de banda no implementados:
» Bogota ~ MPLS
+ Pasto
1. ESTADO PRESUPUESTAL DEL CONTRATO: -
PORCENTAJE DE EJECUCION | FISICA ACUMULADO PRESUPUESTAL ACUMULADO
| VIGENGIA 2025 41 dias equivalente al 13,40%. 9,54%
EJECUCION TOTAL DEL ) . .
CONTRATO A VIGENCIA 2025 41 ¢ias equivalents al 13,40% 9,54%

+ CCE-SNG-AMP-003-2024

DE LA SUPERVISION Adicionaimenie las evidencias documentales de! cumplimiento se encuentran publicadas en medio magnético:

3. SERVICIO

Anivel de vigencia y rubro el estado del contrato es:

: -4195-1500-4-531050- 64225 $900.000.000 © 155925

BALANCE AL CIERRE DE PERIODO:

$424.642.848,70

VALOR FiNAL PERIODO MARZO - SERVICIO DEL PERIODO

VALOR FINAL PERIODO OCTUBRE SERVICIO DEL PERIODO
I.- .

VALOR FINAL PERIODO NOVIEMBRE SERVICIO DEL PERIODO

$ 40.513.658,00 |
| VALOR FINAL PERIODO ABRIL | SERVICIO DELPERIODO | § -
_ VALOR FINAL PERIODO MAYO * SERVICIO DEL PERIODO ©  $ -
| VALOR FINAL PERIODO JUNIO " SERVICIO DELPERIODO -
. VALOR FINAL PERIODO JULIO © SERVICIO DELPERIODO  $ e
| VALOR FINAL PERIODO AGOSTO | SERVICIO DELPERIODO | § -
VALOR FINAL PERIODO SEPTIEMBRE | SERVICIO DELPERIODO | § -
S
5
S

VALOR FINAL PERICDO DICIEMBRE SERVICIO DEL PERICDO
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2. EJECUCION DEL CONTRATO

1) SERVICIOS DE CONECTIVIDAD SEDES Y PUNTOS DE ATENCION:

SEDES: Durante el periodo de marzo de 2025, el proveedor MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS prest6 a la Unidad
el servicio de conectividad, en las siguientes sedes, el detalle es el siguiente:

_INTERNET
| INTERNET

| INTERNET

| INTERNET
 INTERNET

| DATOS

_ | DATOS
DATOS
DATOS ¢
 DATOS
 DATOS
| DATOS -

| DATOS
' DATOS
. DATOS
 DATOS
_DATOS

G

4

64
84

1000
; 64
64
64

64

B4
&4
64

S
.
64

64

28

DATOS
DATOS

. DATOS |
| DATOS
DATOS

. DATOS |
DATOS

DATOS

DATOS

| DATOS

DATOS

DATOS
: DATOS

_ DATOS
_DATOS

64

64

64

64
84

84

L84 Villavicencio

64

12
12
12

12

| CRAV-Apartads
ECRAV Va!ledupar N
. CRAV - Vlliavncenmo e

| CRAV- Quibd6
' Bogotd - MPLS
- Apartado

| Arauca
Armenia

64 """‘._Barrancabermeja

Barranquilla

Bucaramanga

cali

_Cartégena

Cucuta

Florenc;a _

 Ibagué

Manizales
"EVied

Mont

' Neiva

i Pereira
 Popayan
: Rlohacha

'E_Santa Marta

Sincelejo

Tunja

' Valledupar

Yopal
Apartads

Barrancabermeja ;

Cah ]
Cartagena
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44 DATOS 12 .| Cleuta
45 ' DATOS .12 . Florencia
e BATos 30 e
48 DATOS 12 Sincelejo
49 | DATOS 12 . Valledupar

“La numeracion de los servicios no es consecutiva debido a que durante el mes de marzo quedaron pendientes
por instalar varios de ellos

NOVEDADES DEL PERIODO:

Al cierre del periodo, no se registraron incidentes relacionados con los servicios instalados. Los tiempos de atencion y los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos fueron optimos. En consecuencia, para el presente periodo, el nivel de
cumplimiento de! ANS fue del 99,83%.

Como resultade, para el periodo de marzo de 2025 vy, en consecuencia, el valor a pagar para este periodo por los
distintos servicios contando a partir del 20 de marzo es de CUARENTA MILLONES QUINIENTOS TRECE MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($ 40.513.658), incluyendo IVA. Alcanzando una
disponibilidad promedio total del 99,83%; promediando l0s servicios instalados.

Es importante mencionar que la aplicacion de ANS se soporta en el archivo de S1-N-ANS CONECTIVIDAD TERRESTRE Y
SATELITAL en las FICHAS TECNICAS DEL SEGMENTO 1 para fa prestacion de servicios de conectividad IV CCE-SNG-AMP-
003-2024.

3. ESTADO JURIDICO DEL CONTRATO -
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
La Clausula 18 en la MINUTA DE CONECTIVIDAD, estipuia las garantias de cumplimiento y sus condiciones.
Por lo anterior, el proveedor MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS expide poliza N° EC-100038126 el 19 de febrero
de 2025 a nombre de la Unidad para la atencion y reparacion integral a las Victimas las cuales son aprobadas por
la Entidad el 19 de febrero de 2025.

A continuacion, detalle:

-ASEGURAMIENTO DEL CONTRATO [ RIESGO " U I'FECHAINICIO | FECHA TERMINACION:
ASEGURADORA: COMPANIA CUMPLIMIENTO 18/02/2025 21/06/2026
MUNDIAL DE SEGUROS SA PRESTACIONES SOCIALES | 18/02/2025 21/12/2028
ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

A continuacion, se revisa el cumplimiento de las obligaciones:
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7.44

Prestar los Servicios de Conectividad en cada una de
las sedes que la Entidad Compradora establezca
para tal fin. Asi mismo el PROVEEDOR debera
realizar la instalacion de los servicios de acuerdo
con lo establecido en el Anexo Técnico, el area de
cobertura estara dada por los Segmentos o lotes en
los que el Proveedor haya sido adjudicatario.

En cumplimiento  de o

estipuladc en el Acuerdo
Marco de 'Precios, vy
especificamente  en lo
referente a la instalacién de
los servicios de conectividad,
se adjuntan las respectivas
actas de instalacion como
evidencia de la ejecucidn de
estas actividades.

7.45

Prestar los Servicios de Conectividad segin Ila
disponibilidad del Segmento o lote en el cual hayan
sido adjudicatario

Los servicios de conectividad
se prestan conforme a la
disponibilidad establecida
para el Segmentc 1. No
obstante, se han aplicado
descuentos por
incumplimientos relacionados
con la instalacion de servicios,
asi como por la no
implementacion  de  ios
aumentos de ancho de banda
solicitados en algunas sedes.

7.47

Asegurar tanto en la fase de instalacion como en la
de desinstalacién, el cuidado y la preservacién del
medio ambiente. Esto implica la adopcion de
practicas responsables desde la manipulacion de los
equipos hasta la disposicion final residuos
generados, cumpliende c¢on las normativas
ambientales pertinentes y utilizando métodos que
minimicen el impacto ambiental.

Durante el presente periodo,
el proveedor garantizé el
cumplimiento de las
obfigaciones relacionadas con
fa proteccion del medio
ambiente, en la fase de
instalacion de los servicios de
conectividad.

Se  adoptaron  précticas
responsables en la
manipulacion de los equipos y
en la gestion de residuos
generades, cumpliendo con la
normativa ambiental vigente.
Asimismo, se implementaron
métodos que minimizaron el
impacto ambiental, de
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NUMERO DE
- OBLIGACION

acuerdo con los lineamientos
establecidos en ef Acuerdo
Marco de Precios.

Como evidencia de este
cumplimiento, el proveedor

entregé documentacion
soporte que incluye actas de
instalacion, registros

fotogréaficos, y procedimientos
internos de manejo ambiental.

748 Prestar el servicio de conectividad de manera
' continua e ininterrumpida

Durante el presente periodo,
ef servicio de conectividad fue
prestado cumpliendo con las
cantidades y los anchos de
banda requeridos por la
UNIDAD en las sedes
instaladas.

Tomar las medidas necesarias para prevenir
cualquier dafio o alteracion no autorizada vy

7.49 subsanaria. X

Al cierre del periodo, no se
registraron incidentes
relacionados con fos servicios.
Los tiempos de atencién y los
Acuerdos de Nivel de Servicic
(ANS) establecidos fueron
dptimos.  En  consecusncia,
para el presente periodo, el
nivel de cumplimiento del ANS
fue del 99,83%.

Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado
7.35 Colombiano. X

En  cumplimiento a la
obligacién se realizd el cargue
de la factura en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano
(TVEC).

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que
certifiquen que se encuentra al dia con las
obligaciones de pago de los aportes al sistema de X
seguridad social y de salud.

7.63

Para el presente periodo se
realiza entrega de certificacién
de pagos de los aportes de
seguridad social y
parafiscales.

Que, como supervisor, vaiido el cumplimienio del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBF, Cajas
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Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y af Sistema de Seguridad Social
Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 244 de la Ley
1955 de 2019,

Realizé seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio? Sl NO

¢Luego del seguimiento detecté alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Sl NO X

Detalle cual(es) riesgo(s) detect6 con alta probabilidad de ocurrencia;

Es importante indicar que:

a) La identificacion y el andlisis de los Riesgos del Proceso se dan 3z través del acuerdo marco de Precios
para la prestacion de servicios de Conectividad IV No. CCE-SNG-AMP-003-2024, de la AGENCIA
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA (COLOMBIA COMPRA EFICIENTE), en el Capiiulo 9. del
‘PLIEGO DE CONDICIONES PARA SELECCIONAR A LOS PROVEEDORES DE UN AMP PARA LA
ADQUISICION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IV y el Anexo “Matriz de Riesgos”.

b) La Clausula 6 Obligaciones de la Entidad Compradora, establece en el numeral 6.49. que “Durante fa

efecucion de la Orden de Compra la Entidad Compradora podré aplicar en el momento de la facturacién
acuerdos de niveles de servicios - ANS.”.

Por lo anterior al cierre del periodo se conciuye que NO se presentaron incidentes sobre los servicios de
conectividad instalados. Obteniendo una dispeonibilidad en el periodo de marzo del 99,83% promediando los
servicios instalados.

Observaciones adicionales: Durante el periodo evaluado, no se presentaron interrupciones en ninguno de los
servicios activos, o que garantizé la continuidad operativa y la disponibilidad de los enlaces contratados.

No obstante, se identificaron servicios que no fueron instalados durante este mes, los cuales se detallan a
continuacion:

Enlaces de conectividad satelital: Mitu, Puerto Carrefio y Puerto Inirida

Enlaces de conectividad terrestre (MPLS): Bogotd UP, Cartagena, Mocoa, Quibdé y San José del Guaviare
Ampliaciones de ancho de banda (BW):

Bogota MPLS: 500 Gbps

Cartagena y Pasto: 12 Mbps

Como consecuencia, no se aplica el cobro de estos servicios no implementados durante el periodo reportado.

Como resultado, para el periodo de marzo de 2025, el valor a pagar para este periodo por los distintos servicios
contando a partir del 20 de marzo es de CUARENTA MILLONES QUINIENTOS TRECE MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA 'Y OCHO PESOS M/CTE ($ 40.513.658), incluyendo IVA. Alcanzando una disponibilidad promedio
Hotal del 99,83%; promediando los servicios instalados.
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No. de Acta: 01 | Fecha: 14/04/25 Nombre Dependencia: Oficina de Tecnologia de la Informacion
Lugar: Reunién Virtual TEAMS Hora Inicio: 10:30 Hora Final; 11:30

OBIJETIVO: Seguimiento y Conciliacién ANS cierre periodo MARZO 2025 - Servicios de Conectividad OC-142013

DESARROLLO DE LA REUNIGN
Agenda

1. Revision de Ultimos compromisos pactados.
2. Solicitudes y/o Nuevos Compromisos.
3. Conciliacion ANS del periodo.

Desarrollo

Revision de compromisos
Revision del estado del servicio en Miti y Medellin;
» Mitd: La instalacion del servicio esta programada para el dia 14 de abril de 2025.

¢ Medellin: Actuaimente se encuentra en espera de disponibilidad por parte del tercero responsable para llevar a cabo la
instalacién correspondiente.

Se generan una serie de solicitudes nuevas:

*  Agendamiento de servicio de respaldo en sedes: Se solicita confirmar la disponibilidad para la ejecucion del servicio de
backup en la sede de Apartadd, Bogota UP, Cali, Florencia, Pasto. Queda pendiente la agenda por parte det ingeniero Luis H.

+  Entrega de documentos para pre-factura: Se requiere al ingeniero Sergio el envio de la documentacién necesaria para la
elaboracion de la pre-factura, a més tardar el dia de hoy, 14 de abril de 2025.

*  Seguimiento a certificacion de servicios: Se solicita continuar con ef proceso de certificacion de servicios, a fin de
garantizar los anchos de banda contratados.

Conciliacion ANS del periodo.

Durante el periodo evaluado, no se presentaron interrupciones en ninguno de los servicios activos, lo que garantizd la continuidad
operativa y la disponibilidad de los enlaces contratados.

No obstante, se identificaron servicios que no fueron instalados durante este mes, los cuales se detallan a continuacion:

Enlaces de conectividad satelital: Mit, Puerto Carrefio y Puerto Inirida

Enlaces de conectividad terrestre (MPLS): Bogoté UP, Cartagena, Mocoa, Quibdé y San José del Guaviare
Ampliaciones de ancho de banda (BW):

Bogota MPLS: 500 Gbps

Cartagena y Pasto: 12 Mbps
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Como cansecuencia, no se aplica el cobro de estos servicios no implementados durante el periodo reportado.

Como resultado, para el periodo de marzo de 2025, En consecuencia, el valor a pagar para este periodo por los distintos

servicios contando a partir del 20 de marzo es de CUARENTA MILLONES QUINIENTOS TRECE MIL SEISCIENTOS

CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($ 40.513.658), incluyendo IVA. Alcanzando una disponibilidad promedio total del
99,83%; promediando los servicios instalados.

1199760 99.98%

OBIETVO | ANSPERIODO
50.83% 99.83%

... ANSPERI
298800 9560%

w005 B

oDo .
298.800
- 1199.760
2297.700
. 3796.26

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO
1. Agendamiento de servicio de respaldo en | Luis Hernan Sandoval - MC 15/04/25
sedes
2. Entrega de documentos para pre-factura Sergio Cante - UARIV 15/04/25
3. Seguimiento a certificacion de servicios Luis Hernan Sandoval - MC 25104125

ANEXOS

1. ANS- DETALLE SERVICIO MARZQ 2025
2. LISTADO DE ASISTENCIA.

Responsable de [a reunién:

Firma:

Nombre: Sergio Alejandro Cante Rubio
Cargo: Infraestructura TI

Dependencia: Oficina de tecnologias de fa informacién.
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Camara de Comercio de Bogotéd

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién:

Recibo No., ABR25637318
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION AZB63731865416

1 de abxil de 2025 Hora: 10:40:1%

Verifique el contenide y confiszbilidad de este certificado, ingresando a
www.cch.org.ce/certificadoselectronicos y digite el respactive cédige, para gque visualice 1la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidn se puede rezlizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendarioc contades a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMERE ,

Razén social:

Sigla:

Nit:

Domicilic principal:

Matricula No.

Fecha de matricula:
Ultimo afic renovado:
Fecha de renovaciédn:
Grupoc NIIT:

Direccién del domicilie principal: cCI1.

Municipio:

MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S
MEDIA COMMERCE 8 A S
819.006.966-8

Begota D.C.

MATRICULA
02180545

10 de febrerc de 2012
2025

20 de marzo de 2025
Grupo II.

UBICACION

Bogotd D.C.

IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

55 Ne. 71 -

57

Correo electrénico: notificacionesjudiciales@mec.net.co

Teléfono comercial 1:
Teléfono comercial 2:
Teléfono comercial 3:

4437400
Ne reportd.
No reportd.

Direccidn para notificacidén judicial: Ave, 30 De Agosto No. 87 — 787
Municipio: Pereira (Risaralda}

Correo electrénico de netificacién:
notificacionesjudicialeslmec.net.co

Teléfono para notificacidn 1: 3112700

Teléefono para netificacidn 2: Ne reportéd.

Teléfono para notificacidn 3: No reportd.

La persona juridica NO autorizé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrénico, de conformidad con lo

establecido
del <Cédigo de

Administrativo

Pégina 1 de 13
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CERTIFICADC DE EXISTENCIA ¥ REPRESENIACION 1LEGAL

Fecha Expedicidn: 1 de abril de 2025 Hora: 10:4C:1%
Recibo No. AA25637318
Valor: $ 131,600

cDIGO DE VERIFICACTON AZ563731865416

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificade, ingresande a
www.cch.org.co/certificadoselectzonicos v digite =1 respectivo cédigs, para que wvisualice la
imagen generads al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contades a partir de la fecha de su expedicidn.

Administrativo.

CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 1184 del 11 de junioc de 2004 de Notaria 2 de
Santa Marta (Magdalena), inscrito en esta Camara de Comercio el 10 de
febrero de 2012, con el No. 01606146 del Libro IX, se constituyd la

socledad de naturaleza Comercial denominada MEDIA COMMERCE PARTNERS
LTDA.

REFORMAS ESPECIATES

Por Escritura PGblica No. 2286 del 27 de cctubre de 2004 de Notaria 3
de Barrangquilla {Atléantico), inscrite en esta Cémara de Comercio el 10
de febrero de 2012, c¢on el No. 01606154 del Libro IX, la sociedad
cambid su denominacidn o razén social de MEDIA COMMERCE PARTNERS S A O
I a MEDIA COMMERCE PARTNERS S R

Por Escritura Pablica No. 205 del 31 de eneroc de 2005 de Notaria 3 de
Barranquilla (Atléntico), inscrito en esta Cémara de Comercic el 10 de
febrero de 2012, con el No. 01606163 del Libro IX, la sociedad cambié
su dencninacidén o razén social de MEDIA COMMERCE PARTNERS LTDA a MEDIA
COMMERCE PARTNERS s A C I

Por Acta No. 26 del 1 de noviembre de 2011 de Asamblea de Accionistas,
inserito en esta Camara de Comercio el 10 de febrero de 2012, con el
No. 01606234 del Libro IX, la sociedad cambié su denominacién ¢ razén
social de MEDIA COMMERCE PARTNERS S8 A a MEDIA COMMERCE PARTNERS & A S.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica noc se encuentra disuelta y su duracién es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

Pagina 2 de 13
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Rxpedicidén: 1 de abril de 2025 Hora: 10:40:19
Recibo No. AR25837318
Valor: § 13,600

CODIGO DE VERIFICACION A2563731865416

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch.org. co/certificadoselectronicos v digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén, La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 80 dias calendario contades a partir de la fecha de su expedicién.

La socledad tisne como objete soclal principal la prestacién
explotacidn, promocidén, operacidén vy comercializacidén de servicios
publices de telecomunicacicnes, asl <c¢ome su contratacién vy/o
concesién: la prestacidn de asesorias y asistencilas técnicas en todo
tipo de servicios en tecnologias de la informacidén y de
telecomunicaciones: la prestacién del servicio de valor agregado y/o
servicios telemdticos. haciendo uso de su propia red o de la de
tercercs; el transporte, manejo y almacenamientos de datos, servicios
de disefio, implementacién, pruebas, mantenimiento, administracién vy
soporte para soluciones de virtualizacidén de escritorios,
infraestructura como servicio, servicios de recuperacién de
desastres, software come servicio, almacenamiento, procesamientao,
seguridad, backup, software ofimdtico, correo, software de
comunicaciones unificadas y colaboracién, aplicaciones de negocio; en
la nube vy dedicado, vy los servicios de alojamiento de infraestructura
Y ©Otros conexos y complementariocs. Otros relacionados con prestacidn
de servicics en la nube piblica o privada; la prestacién del servicio
de wvalor agregade y/o servicics telsmaticos, haclende uso de su
propia red o] de ia de terceros; el transporte, manejo y
almacenamientos de datos; la comercializacién vy promocién de eventos
en medlics de comunicaciones, transporte, maneic y almacenamientos de
datos; aprovechamlento de sistemas satelitales con el fin de
suministrar capacidad satelital, para su propio usc para proveerla a
terceras personas. El suministro de tecneclogias de hardware, scftware
Y servicios para la seguridad de la informacién; el disefic,
implementacidén ¢ integracidén de soluciones de seguridad de la
informacidn incluyendo consultoria, capacitacién, instalacién,
mantenimiento, soporte, administracidén; monitorsoc de estas soluciones
y/o cualguier otro tipo de servicios informaticos y de seguridad de
la informacién. ELl establecimiento, usc y explotacién de redes y
serviclos de soporte basico, telemdticos o de difusién ¢ cualguier
combinacién de estes paro la prestacidén y explotacién de todes los
serviclios de telecomunicacicnes vya sean basicos de difusidén |,
telemdticos de valer agregade, auxiliares de ayuda vy especiales,
todos con sus correspondientes apoyos y soportes; igualmente el
transporte, almacenamiento, distribucién y venta de mercancias y
productos gque pueden ser comercializados y/o promecicnades a través
de los medios de comunicaciones usados y explotados por la sociedad ,
en desarrcellc & su obdetc social , la sociedad podra: 1. comprar,
vender, 1mpertar, exportar, adguirir, enajenar, disefiar, fabricar,
distribulr, instalar vy comercializar toda clase de equipos, materias
primas, insumas vy herramientas parc el montaje de redes y demas

Pagina 3 de 13
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expadicidén: 1 de abril de 2025 Hora: 10:40:18
Recibo Mo. ARZ5£37318
Valor: § 11,800

cODIGO DE VERIFICACION AR2563731865416

Verifigue el contenido y confiabilidad de este certificade, ingresando a
www.cch.org.co/certificadoselectronicos vy digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generadz al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

sistemas de comunicaciones para la prestacién de los servicios
relacicnados con su objeto social. 2. celebrar centratos de compra,
venta, permuta, arrendamiento, usufructo, agencla, preposicién,
suministro, cuentas de participacién, administracién, consignacién,
anticresis sobre inmuebles, constituir y aceptar prendas e hipotecas,
tomar o dar dinerc en mutuo con intereses o sin él respecto a
cperaciones relacionadas con su objeto social v dar en garantia sus
bienes muebles e inmuebles. 3. adquirir, transformar, adecuar,
edificar sus propios locales, asi como también organizar sus
establecimientes de comercio necesarios paro el desarrolle de la
actividad objeto de la empresa. 4. formar parte de otrosg sociedades
cuyc objetc fusre similar o igual, conexe o complamentario al Suyo,
siempre gque no se incurra en inhabilidades a 1las disposiciocnes
legales administrativas que rigen la materia; celebrar convenios, de
colaboracién técnica, econdémica o administrativa con o otra u otras
perscnas naturales © Jjuridicas, pibiicas o privadas ya sea mediante
lo construccién de otras empresas ¢ la adquisicién de acciones o
cuotas o partes de interés; comercializar servicics directamente o an
asocio con  empresas especializadas en la materia naciocnales o
extranjeras. 5. adguirir a cualguler titulo Dbienes muebles e
inmuebles para el desarrolle de sus actividades a tomarlos en
arrendamiento. 6. realizar las operacicnes de crédito necesarias para
su normal funcicnamiento. 7. ejecutar toda clase de actos con titulos
valores u otros titulos representativos de derechos. 8. invertir sus
dispenibilidades en bonos, cédulas u otros titulos que emitan
entidades privadas o piblicas. ademis, se entenderan incluides en el
cbjeteo social, los actos dirsctamente relacionados con el mismo, asi
come  log que tengan finalidad ejercer los darechos a cumplir las
obligaciones legales o contractuales, derivados de la existencia Y
actividad de la compafiia, vya sea a nombre propic o por cuenta o en
asoclaclidén con terceros, incluida la posibilidad para actuar como
distribuidor, agente, correder o intermediario. 9. celebrar contratos
con  entidades financieras, aseguradoras capitalizadoras de servicios
financiercs, especialmente para la apertura de cuentas bancarias, asi
como también para la obtencién de créditos, cualguiera que fuere su
modalidacd. 10. celebrar contratos del arrendamiento financiera o]
leasing. 11. solicitar sea admitida en concordato, =31 a ello hubiere
lugar. 1Z2. en procura del cabal desarrolle del objeto social
orientade al cumplimiente de su vocacidn empresarial, la sociedad
podrd celebrar toda clase de negocios actos o contratos podra
presentar, licitacicnes plblicas o privadas, en el pais o en el
exterior, hacer las ofertas correspondientes vy suscribir los

Pagina 4 de 13
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Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Facha Expedicién: 1 de abril de 2025 Hora: 10:40:1%
Recibo No. AAZ5637318
Valor: $§ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A2563731865416

Verifique el contenidec y confiabilidad de este certificade, ingresande a
www.cch. org, co/certificadoselectronicos v digite el respectivo ¢bdigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. la verificacidn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario centados a partir de la fecha de su expedicién.

contratos resultantes de las mismas con entidades publicas o
privadas, de economia mixta o empresas industriales y comerciales del
estada, o participar en actividades tendientes a la obtencidn de
concesiones para la prestacidn, explotacién y/o comercializacién de
los servicics publicos de telecomunicaciones. el desarrolla del
objete soclal de la compafila y lz realizacién de todos los actos
relacionados, conexos, complementarios o accesorios se regiran por el
derecho privado.

CAPITAT,

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor :+ $7.000.000.000,00
No. de acciones : 7.000,00
Valor nominal : $1.000.000C,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $7.000.000.000,00
No. de acciocones : 7.000,00
Valor nominal : 51.000.000,00

* CAPITAL PAGADO =~

Valor : 57.000.000.000,00
No. de acciones : 7.000,00
Valeor nominal : $1.000.000, 00

REPRESENTACION LEGAL
La representacidn legal de la sociedad por acciones simplificada
estaréd a cargo de una perscna natural, quien tendrd suplente,
designade por un término indefinide por 1la Bsamblea General de
Acclonistas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESEMTANTE LEGAT

La socledad serd gerenciada, administrada y representada legalmente

Fégina 5 de 13
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Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 1 de abril de 2025 Hora: 10:40:1%
Recibo No. AR25637318
Valor: § 11,600

CcODIGO DE VERIFICACION A2563731865416

Verifique el contenido v confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch.org.oo/certificadoselectronicos v digite el respective coddigo, para que wisualice la
imagen generada 2l momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendaric contados a partir de la fecha de su expadicidn.

ante terceros por el representante legal, quien no tendra
restricclones de contratacién por razédn de la naturaleza y en cuanto
a la cuantia sste podrd celebrar contratos hasta por 6.000 SMMLV. Por
lo tanto, se entenderd gue el representante legal podrd celebrar o
ejecutar todes los actos y contratos comprendides en el objeto social
o gue se relacionen directanmente con la existencia vy el
funcicnamiento de la sociedad. El representante legal podra otorgar
poderes amplios y suficlentes a terceros para gque agtlen en
representacidén de la sociedad en aquellos actos y/o contratos donde
la scciedad haga o vaya hacer parte; asi mismo se entenderad investido
de los mads ampliocs poderes para actuar en todas las circunstancias en
nombre de la sociedad, con excepcidén de aquellas facultades que, de
acuerde con los estatutos, se hubieren reservade los accionistas. Fn
las relaciones frente a ferceros, la sociedad guedara obligada por
los actos vy contratos celebrados por el representante legal. Le estéa
prohibido al representante lesgal ya los demas administradores de la
sociedad, por si o por interpuesta persona, obtener bajo cualquier
forma o modalidad Jjuridica préstamcs por parte de la sociedad u
obtener de parte de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de
garantia de sus obligaciones perscnales.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 58 del B8 de septiembre de 2023, de Aszamblea de

Acclonistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 13 de septiembre
de 2023 con el No. 03017159 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Ivan Orlando Diaz C.C. No. 18497828
Legal Ccampo

Por Acta MNo. 59 del 17 de octubre de 2023, de Asamblea de Accicnistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 3 de noviembre de 2023 con el
No. 03032706 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Representante Marie Felipe Restrepo C.C. No. 4512219

Pagina 6 de 13
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicidn:
Recibo No. AA25637318
Valor: $ 13,600

1l de abril de 2025 Hora: 10:40:19

CODIGO DE VERIFICACION A2563731865416

Verifique el contenide y confizbilidad de este certificade, ingresando a

www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respective codigo, para que visualice la

imagen generada al momente de su expedicién, La verificacidn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Legal Suplente

PRINCIPALES
CARGO

Primer Renglon

Jimenesz

ORGANO DE ADMTINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

NCMBRE

FUNDACION EQUIDADR

Segundo Renglon MEDIA COMMERCE
PARTNERS LTD

Tercer Rengleon Jacgues Moufarege

SUPLENTES

CARGO NOMBRE

Primer Renglon Angela Maria Gonzale:z
Jimenez

Segundo Renglon Uribe Largacha Rodrigo

Tercer Renglon Ivan Orlando Diaz
Ocanmpo

Por Acta No. 26 del 1 de noviembre

Accicnistas, inscrita

2012 con el No.

SUPLENTES
CARGO

Primer Renglon
Por Acta No.
Accilonistas,

2018 con el No.

PRINCIPALES
CRRGO

Primer Renglon

48
inscrita en esta Céamara de Comercioc el 1 de noviembre de
02391629 del Libro IX,

NOMBRE
Angela Maria Gonzale:z
Jimenez

del 19 de septiembre

NCOMEBRE

FUNDACION EQUIDAD

Pagina 7 de i3
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B.P, No. 14DE74836
IDENTIFICACION

C.C. No. 42105320

C.C. No. 72132411

C.C. No. 18497828
de 2011, de Asamblea

se designd a:

de

en esta Cémara de Comercioc el 10 de febrerc de
01606234 del Libro IX,

IDENTIFICACION
C.C. No. 42105320
de 2018, de Asamblea de

se designd a:

IDENTIFICACION
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CERTIPICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 1 de abril de 2025 Hora: 10:40:15
Recibo No. AA25637318
Valor: $ 11,600

COpIGO DE VERIFICACION AZ2563731865416

verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ceh.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédige, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. lLa verificacién se puede realizar de mansra
ilimitada, durante 60 dias calendario contades a partir de la fecha de su expedicién.

Segunde Renglen  MEDIA COMMERCE e ke ke kel e ke ok ok
PARTNERS LTD

SUFPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Segunde Renglicn Uribe Largacha Rodrigo C.C. No. 72132412

Por Acta No. 51 del 7 de mayo de 2019, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cémara de Comercio el 10 de mayo de 2019 con el No.
02464210 del Libro IX, se designé a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTITICACTON
Tercer Renglon Jacgues Moufarege P.P. No. 14DE74836

Por Acta HNo. 58 del 8 de septiembre de 2023, de 2Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cédmara de Comercio el 13 de septiembre
de 2023 con el No. 03017158 del Libro IX, se designé a:

SUPLENTES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Tercer Renglon Ivan Orlando Diaz C.C. No. 18457828

Ccampo

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 51 del 7 de mayo de 2019, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cimara de Comercic el 10 de mayc de 2012 con el No.
02464209 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal BWC CONTADORES Y N.I.T. No. 800943048 4
Persona AUDITORES SAS

Juridica

Pagina 8 de 13
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Fecha Expedicién; 1 de abril de 2025 Hora: 10:40:19
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CODIGO DE VERIFICACION A2563731865416

Verificque el contenide y confiabilidad de este certificade, ingresando a
www.coh.org.co/certificadoselectronicos v digite el respectivo codigo, para que visualice la
imagen generadsa al momento de su expedicidén. La verificacidn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Por Documento Privado No. SIN/NUM del 23 de agosto de 2023, de Revisor
Fiscal, inscrita en esta Camara de Comercio el 24 de agesto de 2023
con el No. 03010281 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Daniela Patific Patifio C.C. DNo. 1088310812z T.P.
Principal No. 293459-T7

Por Decumente Privado del 28 de diciembre de 2023, de Revisor Fiscal,

inscrita en esta Cémara de Comercio el 28 de diciembre de 2023 con el
No. 02050742 del Libro IX, se designd a:

CARGO NCMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Paula Andrea C.C. MNo. 1093221509 7T.P.
Suplente Castrillon Cardona No. 316887 -~ T

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sidec reformados asi-:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 2286 del 27 de octubre 01606154 del 10 de febrero de
de 2004 de la DNotaria 3 de 2012 del Libro IX

Barranguilla (Atlantico}

E. P. ©No. 205 del 31 de enerc de 01606163 del 10 de febrero de
2005 de la Notaria 3 de 2012 del Libro IX

Barranguilla (Atlantico)

E. P. No. 1043 del 13 de mayo de 01606172 del 10 de febrero de
2005 de la Notaria 3 de 2012 del Libro IX

Barranquilla (Atléantico)

E. P. No. 3097 del 15 de diciembre 01606177 del 10 de febrero de
de 2005 de la Notaria 3 de 2012 del Libro IX

Barrangquilla {(Atlantico)

E. P. No. 418 del 5 de marzo de 01606180 del 10 de febrero de
2007 de la Notaria 3 de 2012 del Libro IX

Barranguilla (Atléntico)

E. P. No. 1278 del 1% de junio de 01606200 del 10 de febrero de
2007 de la Notaria 3 de 2012 del Libro IX

Barranguilla (Atléntico)

Pagina 9 de 13
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Fecha Expedicién: 1 de abril de 2025 Hora: 10:40:19
Recibo No. AA25637318
Valor: § 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A2563731865416

Verifique el contenido y confiabilidad de aste certificado, ingresando a
www . cch.oryg.cofcertificadoselectronicos v digite el respective gédige, para gue visualice la
imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contades a partir de la fecha de su expedicidén.

E. P. No. 1363 del 27 de junio de 01606207 del 10 de febrero de
2007 de la Notaria 3 de 2012 del Libro IX

Barranquilla (Atléntico)

E. P. @No. 1611 del 5 de agosto de 01666215 del 10 de febrero de
2008 de la Notaria 3 de 2012 del Libro IX

Barranguilla (Atléntico)

E. P. No. 4965 del 30 de agosto de 01606223 del 10 de febrero de

2010 de la MNotaria 5 de Pereirs 2012 del Libro IX

(Risaralda)

E. P. Ne. 5586 del 24 de 01606226 del 10 de febrero de
septiembre de 2010 de 1la Notaria 5 2012 del Libreo IX

de Pereira (Risaralda)
RARcta Ne. 26 del 1 de noviembre de 01606234 del 10 de febrero de

2011 de la Asamblea de Accionistas 2012 del Libro IX

Acta No. 31 del 1 de noviembre de 01780125 del 8 de noviembre de
2013 de la Asamblea de Accionistas 2013 del Libro IX

Acta No. 32 del 25 de noviembre de 01784721 del 27 de noviembre
2013 de la ZAsamblea de Accicnistas de 2013 del Libro IX

Acta No. 34 del 8 de mayo de 2014 01857895 del 6 de agosto de
de la Asamblea de Accicnistas 2014 del Libro IX

Acta No. 39 del 24 de junio de 01852133 del 26 de dJunio de
2015 de la Asamblea de Accionistas 2015 del Libro IX

Acta No. 41 del 15 de diciembre de 02046801 del 21 de diciembre
2015 de la Rsamblea de Accionistas de 2015 del Libro IX

Acta No. 42 del 25 de enerc de 02056950 del 29 de enero de
2016 de la Asamblea de Accionistas 2016 del Libreo IX

Acta No. 44 del 5 de mayo de 2016 02109049 del 2 de dunio de
de la Asamblea de Accicnistas 2016 del Libro IX

Acta No. 45 del 1 de julio de 2016 02120367 del 7 de Julio de
de 1z Asamblea de Accionistas 2016 del Libro IX

Acta No. 54 del 12 de noviembre de 02762740 del 16 de noviembre
2021 de la Asamblea de Accionistas de 2021 del Libro IX

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documentoc Privadoe del 21 de septiembre de 2015 de Representante
Legal, inscritce el 22 de septiembre de 2015 bajo el ntmero 02021374
del libro IX, comunicé la sociedad matriz:

- MEDIA TELECOMMUNICATIONS N.V.

Domicilio: (Fuera Del Pails)

Presupuesto: Numeral 1 Articule 261 del Cédigo de Comercio

Pagina 10 de 13
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Camarg
de Comercin Cémara de Zomercio de Bogotd
de Bogota

Sede Virtual
CERTIFICADC DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

FPecha Expedicién: 1 de abril de 2025 Hora: 10:40:18
Recibo No. AA25637318
Valer: § 11,600

CODIGO DE VERIFICRCION A2563731865415

Vezifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www,cch.org.co/certificadoselectronicos v digite el respective cédige, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién, La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Que se ha configurade una situacién de control con la sociedad de la
referencia.

Fecha de configuracién de la situacién de control : 2011-11-01

CERTIFICAS ESPECIALES

Los actos certificados y que fueron inscritos con fecha anterior al
10 de febrero de 2012, fueron inscritos previamente por otra Camara
de Comercic. Lo anterior de acuerde a lo establecido por el numeral

1.7.1 de la Circular Unica de 1la Superintendencia de Industria vy
Comercio.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencicso Administrativo v la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, guedan en firme dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre gue no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
inferma gque para la Cémara de Comercio de Bogeta, los sédbados NO son
dias hébilesg.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cédige de
Procedimiento Administrativo y de los Contenciose Administrativoe.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6110
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6120
Ctras actividades Cédigo CIIg: 8130, 6130

ESTABLECIMIENTO (S} DE COMERCIC

Pagina 11 de 13
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Camaro
de Comercio Camara de Comercio de Bogota

de Bogotd

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACICN LEGAL

Fecha Expedicidn: 1 de abril de 2025 Hora: 10:40:12
Recibo No. RAZ5637318
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A2563731865416

Verifigue el contenido v confiabhilidad de este certificado, ingresando a
www.cch.org. co/certificadoselectronicos v digite &l respective eddigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacidn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendaric contados a partir de la fecha de su expedicidn.

2 nombre de la persona Juridica figura(n) matriculado(s)en esta

Cémara de Comercio de Bogotd el (les) siguiente(s) establecimiento(s)
de comerclo:

Nombre: MEDIA COMMERCE SA BOGOTA

Matricula No.: 01871251

Fecha de matricula: 17 de febrero de 2009

Ultimec afic renovado: 2025

Categoria: Agencia

Direccién: Cl 55 4 71 - 57

Municipio: Beogotd D.C.

SI DESEA OBTENER INFCRMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTCS DE COMERCIO 0O DE AQUELLGS MATRICULADOS EN  UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL

CERTIFICADC DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCTC,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN

OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN
WWIW.RUES.ORG. CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidn 2225 de 2019 del DANE al famafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculade o
inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $ 172.078.677.166

Actividad econdémica por la que percibid mayores ingrescs en el
periedo -~ CITU : 6110

INFORMACION COMPLEMENTARIA

"Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han

sido puestos a disposicién de la Policia Naciocnal a través de la

Pagina 12 de 13
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CONSTANZAPY

- Carnarg
de Cornercio Cémara de Comercio de Bogotd
de Bogotd

Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Fechz Expedicidn: 1 de abril de 2025 Hora: 10:40:19
Recibo No. RAZ5637318
Valor: $ 11,800

cODIGO DE VERIFICACION A2563731865416

Verifique el contenido vy confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org. co/certificadoselectronicos y digite el respective cédigo, para gque visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacidn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendaric contados a partir de la fecha de su expedicién.

consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscritoc en el reglstro RIT de la Direccién de
Impuestos, fecha de inscripcidn : 10 de marzo de 2021. Fecha de envio
cde informacién a Planeacidn : 22 de marze de 2025. \n \n Seficr
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV v
una planta de perscnal de menos de 200 trabaiadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidn de su empresa, de 50% en el segundo
aflo vy de 25% en el tercer afio. Ley 5%0 de 2000 y Decreto 525 de 20089.
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financiercs. Evite sanciones.

El presente certificade no constituye permiso de funcionamiento en
ningdn casoc.

o ke e ke ke vk e o e g ke e ke o ok R sk ok e e ek o ok e s e dk ok ke v e o e ok ket ok ke ke ke ok R e ok ok ok ok o ok R ke ok o o e ok ke ok e ok Rk ke ok ok

Este certificade refleja 1la situacién Juridica registral de la
socledad, a la fecha y hora de su expedicién.

%k ok gk ok ke ok e o ok v ok e e ol o ok ok ok e o d ok ke dk ok e e ke de e ke ke o o ok ok ot ok ok o e ok ke ok e o ok e e o ok o ke ok otk ke R ke ok R ok e ke o e

Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital vy
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1929,

1
R R R R R R L ]

Firma mecdnica de conformidad con el Decrete 2150 de 1995 v la
autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria v
Comercio, mediante el oficic del 18 de noviembre de 1856.

LA A H,
ENTES TRUJLLO
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; ) I A N Autotizacién Numeracién de Facturacion

Espacio reservado para ia DIAN
SRR Rk
H -"F' £ i
i Eg }'E -

5. Ndmero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8, Segundo apeliido
8190069606 8

11. Razén social
MEDIA COMMERCE PARTNERS SA S

12. Direecién seccional

4. Numero de formuiario 18764084058381

(415)7707212489984(B020) 001876408405838 1

o

9, Primer nombre " w10, Otros nombres

Cod.
Cperativa da Grandes Contrlbuyentes | 3 1
24, Direccion
CL55 71 57 Y
25. Pals 26.Departamento | 27, M.Oa‘.iqﬁzfe
Colombia Bagota D.C. |Bagota, D.C.

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme ‘a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la-Resoiucidn 60G165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacién; previo estudio.y- eévaluacidn de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente 'atreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacién y/o documento equivalente. En los casos; en que se agote dicha numeracidn antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho ,aA,gfoEE'c;ita*rxuna‘-nueva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido. e

Las vigencias de los rangos de numeracion de fa(.;"iti'r\aciéh,_;hséf contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

T
Si el obligado a facturar; no hublere agotado- la~.nameracién de facturacion transcurrido el términode la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra soticitar la habilitacién de fa numeracion sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de inh’é-biiE{a‘g-:‘i‘éane,f.‘g.'humeracic’m de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procede la habilitacién de dichos rangos.

- T
e S

El formato oficial 1876 Autorlzgci-on numeracion de facturacion es Unico e intransferible, solo surte efecto durante ia

vigencia para el titular del mismd;-por ende; sl custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
. g s s N .

no autorizade del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

. ~

Nota: La ne adopsidn o violacion de fos sistemas“té'z{tié'os\:ie control, dard lugar 2 la sancién

Firma del funcionario auterizado
esiablecida en el artfcuto 684-2 del E.T

Firma de! solicitante

N

984. Apeliidos v nombres
985. Cargo
989. Dependenclia

990, Lugar administrativo SUBDIRECTION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCH

1001. Apeliidos v nombres  DIAZ OCAMPO VAN ORLANDC 991. Organizacion

1002. Tipo decumento  Céduia de Ciudadania U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003, No. Identificacion 18497828 1004.0V 4 992, Area

1005. Cod. Representacion  Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1006. QOrganizacion  MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S

997. Fecha formalizacion 202 41-1 1'-2 GI/G 'i’l:s BI:S 0




AN

Autorizacion Numeracién de Facturacién

Espacio reservado para ta DIAN

Il

4, Namero de formulario

Pagina 2 ga

1876408405838

(415)77072124809084(8020) 001876408405838 1 .

2 Hoja No. 2

5. NUmera de Identificacion Tributarla - NIT - 6, DV
819006866 8

7. Primer apeilido 8. Segundo apeliido

10, Otros nombres

41. Razén sociat

N e
MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S e
Rangos de numeracion para autorizar, habifitar o inhabilitar .-’/,-”"J’W\ .
28. Establecimiento ) <’ < By
MEDIA COMMERGE SA BOGOTACL S5 71 57 RN
30. Modalidad Cad. 31, Prefiio | 32, Besde el nimere 33. Hasta el nnmgro\\/f( | 38. Vigencia | 34. Tipo soliclud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA 4 [IMECO 1,440,001 ™. 1,480,000 |24 AUTORIZACION | 1
20, Establecimiento E T Ty
2 A ' .
30. Modatidad Cod, |31, Prefilo | 32. Desds el nﬂm;u ; 33.'Ha§i§ el nimero 38. Vigencia {34, Tipo solicitud Cod.
VAT P |
A i
29. Establegimiento R E .
3 - L\ '-‘); Z - - ” N T
30. Modalidad Céd, | 31. Prefijo " 143, Hasta el nimero 38. Vigencia |34, Tipo solicitug Cod,
\v 7 !
29. Establecimientc S
4 .
30. Modalidad 33. Hasta el nlmero 38, Vigencla | 34. Tipo solicitud Cod.
29, Establecimiento
5
30. Modalidad Desde &l nimero 33, Hasta ei nlmero 38. Vigencla [34. Tipo solicitud Cod.
28, Establecimiento
& T
30, Modalidad < 31. Prefijo |32, Desde el numero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34, Tipo solicitud Céd.
29, Establecimiento e
NN
7 N Y
30. Medalidad o N . Cad. | 3. Prefijo | 32. Desde el nimero 33, Hasla el némero 3B. Vigencia [34. Tipo solicitud Cod.
29. Establasimisnto ST
-!‘;‘ wa
8 - A
30, Modalidad oSS Cad. |31, Prefijo | 32. Desde el numero 33. Hasta e! nimero 3B. Vigencia | 34. Tipo solicitud God.
29, Establecimiento Lo
9 .
30. Medalidad Cad. |31, Prefijo  32. Desde el nlimero 33. Hasta e} nlimero 38. Vigencla |34, Tipo solicitud Cod.
29, Establecimiento
10
20, Modalldad Cod. | 31. Prefijo | 32, Desde el nimere 33. Hasta el niimero 38, Vigencia |34, Tipo solicitud Cod.
28, Establecimiento
11 -
3. Modalidad Géd, | 31. Prefijo | 32, Desde el nimero 33. Hasta ef nimerg 38. Vigencia } 34. Tipo soficitud Cod.




D] FAN DN

Formulario de Registro Unico Tributario

2 Coneepto [0 | 2| Actualizacidn

4. Ndrnero de formulario

I

141046743187

ITAHNL

24

5. NUmero de Identificacién Tributaria {NIT)
81800869866

& DV
8

12, Direccidn seccional
Opargtiva de Grandes Contribuyentes

14, Buzon eisctrénico

IDENTIFICACION

24. Tipe de contribuyente
Persona juridica

25, Tipo de decumento

26. Nomero de ldentficacién ...

Lugar de expedicion 28. Pals 29. Deparamento

0. Cipdad/Mubicipio

o5

I'\w

31. Primer apelido 32. Sagundo apellido

33. Primar nompre

<
34,2108 nombres
-

35. Razédn sociat

MEDIA COMMERCE PARTNERS SA S

36. Nombra comercial

3'73"311;:.1‘--5
MEDIA COMMERCE SA S

38, Pals 39. Departamento . 40. Ciudad/Municipio

COLOMBIA 1 8 9 |Bogeta D.C. S 1 | Bogota, D.C. 001
41. Direccién principal ‘

CL55 71 57

42, Correo electronico impuestos@mc.nat.co

43. Codigo postal 44, Teléfonc 1+,

3175731653

Dcupacion
Activigad princpal Otras actividades 2% Nemero
46. Cédigo 47, Fecha Inicic actividad fe 50. Cadigo 1 2 51, Codigo establecimientos
61 10|]2004086,11] 3 6 13 0i6 20 2| | | } 2|
e /" iRe¥pénsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 T A o100 MM 42 € 14 15 46 17 18 18 20 2¢ 22 23 24 25 26
ssosasel5 |7 |9 |1 o)1 3lq 4*1 511 8J2 6}4 14248525550 | 1 | | | | | S
03- Impto. rentz y compl. régimen OfdlnaFqu*’P!'BCEOS de t:ansferenc;a §¢ - Auterretencion especial renta
07- Retencion en la fuente a titulo c|e et ; F26- Declara
08- Retencion en la fuente en el mpuestuf 4
10~ Obligado aduanero 42"- Obhgado a llevar contabilidad
13- Gran contribuyente % 48 /Impuestc sobre las ventas - IVA
14- Informante de exogena
15- Autorretenedor

Expartadores
1 2 3 4 5 3 7 g 5 10 :
55, Forma 56. Tipo Servicio 4 2 3
N CE NN N I I I B “
84. Cédigo |57. Modo 2 |
11 12 13 4 15 16 17 18 19 20 1 2
L f i 1 |sa.c9c 8 4 |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de fas actualizaclones a que haya lugar, Ja inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendr vigenciz Indefinida ¥ en consecuencia no se exigird su renovacion

Para uso exclusive de la DIAN

60. Mo. de Folios: EI

58. Anexos

l_l:|- NOE

La informacién suministrada a través ded formulario oficial de inscrlpeisn, actualizacién, suspensidn
y cancelacidn del Registro Unica Tributario (RUT), deberd ser exacta ¥ veraz; en caso de constatar
inexactitud en algune de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos administratives
sancionatorios o de suspension, segln el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.5 del Decreto 1625
del 2014, De igual manera al formalizar el frémite af usuario fue informade y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012,

Firma def sclicitante;

Sin perjuicic de tas verificaciones gue Ja DIAN realics.
Firma autorizada:

DIAZ OCAMPQ IVAN ORLANDO
Representante legal Certificado

984. Nombre
&85, Cargo

Fecha generacion docurments POF: 03-04-2025 04:13:16PM



AN

Formularlo del Reglstro Unico Tributario

Espaclo reservado para la DIAN

Pégina

4. Numero de formularic

2 de 16 Hoja 2

141046743187

VAR

707212489984(8020

5. Nimero de identificacion Tributaria {NIT)

819006 96 6|8

B, DV

12, Direccidn seccional
Operatlva de Grandes Centribuyentes

Caractertsticas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza 2
65. Fondos

B8, Sin personeria juridica

3. Formas asociativas 12

66, Cooperativas

69. Otras organizaciones no claslficadas

exirar HJF ros"

64, Entids des\n msﬂtutos de derrecba 9ubhca de orden nacional, departamental,
municipat y"iesr..omr-‘nzadns P

87, Sm-adade&v o'garwsmcs

1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma : Compesicion del Cagital
Documento 1. Constitugldn i
71. Clase 05 82. Nacional B %
72, Numero 1 1 8 4
73. Facha 20040611 83, Nacional piblico 0. 0 %
?4. Nimero de notaria 2
75, Entidad da registro 03 84. Nacional privado 100. 0 %
78. Fecha de ragistro 200 4. o} 61 15 0 2‘ /‘1._ :.i‘\,.l 18
77. No, Matricula mercanti 218065 45 ; »2 ,1 3& 0 5 4 5
78, Departzmento 47 i
79, Giugad/Municipio 85, Extranjero 9 4 %
Vigencia 86. Extranjero piblico 0. 0 %
80. Desde
81, Hasta 87. Extranjero privado 100, 0 %
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Buperintendencia de Sociedades 5
! Estado y Beneficio
ltem 88, Estado actual | 91. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 22,0V
1 80 -
2 21 N
3 | .
¢ l — .
5 -
| N
Vinculagion econémica
Qaégﬂg{#ccéén 4. Nombre del grupe acondmico yfo empresarial Tumero de Identiicacion Tibutarta (NI 0o e gg iy,
2 MEDIA TELECOMMUNICATIONS N.V.

9001570751

97, Nombre o razén social de {a matriz o controlante
MEDIA TELECOMMUNICATIONS N.V.
170. Ndmero de identficaclon tibutaria | 171. Pais

otorgade en el exterior

172, Numere de identificacidn tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural ded exterior con EP

Facha generacidn documento PDF: 03.04-202% 04:13:16PM
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Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado parz la DIAN

Pagina 3 de 18 Hoja 3
4. Ntmero de tormulario 141046743187

TR

{415)7707212489584(802 14104674318 7

5. Ndmero de identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12, Diraccién seccionai
819006 9 6 618 Oparativa de Grandes Centribuyanlas

14. Buzén electrénice

Representacion

£8. Representacion
REPRS LEGAL PRIN

98, Fecha inicio ejercicio reprasentacion

18

100, Tipa de documento

Cédula de Ciudadani 4 3

101, NUmero de identificacién

1 8 4 9 7 8 2 8

104. Primer apellide

DIAZ

105. Segundeo apellido
|ocAMPO

167, Otros nombras
ORLANDO

108. Ndmero de tdentificacién Tributaria (NIT) 108. DV

|

28. Representacion
REPRS LEGAL SUPL

18

100, Tipa de decumento

104, Nimero de identificacion e 0 102, DV | 103. Numero de tarjeta profesional

CeduladeCiudadan 1 3 |4 5 1 2 2 1 g L |
2 104, Primar apellido 105. Segundn apefido 106. Primer‘aembre 107. Qtros nombres
RESTREPO [IMENEZ /IMARIO [FELIPE
108. Nomero de Identificacidn Tributaria {NIT) 108. BV

J

93. Representacion

e 1 i

100Q. Tipo de documento

102, DV [103. Namere de tareta profesional

104, Primer apellido

107. Otros nombres

108, Numero de Identificacion Trbutaria (NIT)

98, Reprasentacion

1 i E

100. Tipo de documento

102. BV [ 193, Nimare de tarjeta profesionat

{

104. Primer apellido

108. Primer nombre 107. Otros nombres

110, Razén social representante legai

98, Representacién

98. Fecha inicio elercicio representacién

100. Tipo de documento 101, Nomero de identificacion 102, DV {103, MUmera de tarjeta profesiona!
. |

104. Primer apealiido 105. Segunde apeliido 106. Primer nombre 107. Otros nombres

108. Némero de ldentificacidn Tributaria (NIT) 108. OV| 110. Razén social representania legal

Fecha generacién documento PDF: 03-04-2025 04:13:16PM



Formulario del Registro Unlco Tributarlo
Sacios yio Miembros de Juntas Directivas, Consorclos, Uniones Temporales

AN

Pagina 4 de 16 Hoja 4
Espacio reservade pars la DIAN 4. Numero de formulario 141046743187
(415)7707212489984(8
TN
3. Numero de ldentificaclon Tributaria (NIT) §. DV | 12. Direccion seccional 14 Euzon electrénice
819 006 9 6 8 8 Cperativa de Grandes Contribyyantes o
[ . ; x
Soclos ylo Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Tempon:lsw £ f,ﬁ \\_
111. Tipe de documento 112. Ndmero de identificacion 113 ”.D'.L N
CéduladeCiudada 1 3 |4 2 41 0 5 3 2 0 ' ; 1869
118. Primer apelliido 116, Segundo apellido 117. Primer nombrecf‘"" B ﬂ‘l&(Otws nombres
GONZALEZ {JlMENEZ MARIA
1
119, Razén sociat
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 123. Fecha de retiro
i I3
111, Tipo de documento 112. Ndmere de identificaclén v | 114, Nacionalidad
CéduladeCiudada 41 3 (4 1 8 4 68 8 2 9 COLOMBIA 169
115. Primer apeliido 11€. Segundo apeliido 118. Otros nombres
BELTRAN |FLOREZ
2
118. Razdn social
120. Valor capltal del socio 121. % Particlpac[ér.{ ,.2 ‘Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
“1201111.01) 20130323
111, Tipo de documento 112. Ndmero de identificacion \ 113. DV [ 114, Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |5 2 3 8 2 8 B8 2 o ! COLOMBIA 16 0
118, Primer apeliido 116, Segurco ..peihdo " 147, Primer nombre 118. Otros nombres
SANTOS |P NZON DIANA MARCELA
3 -
4184, Razdn social
120. Valor capital del socie 122, Fecha de ingreso 123, Fecha de retiro
. 2011110 1] 201809109
111. Tipe de decumente 112, NG =m de ldemhf'car’h{m e 113. DV 114, Nacionalidad
Cédula de Ciudadan | 3 G A /4 4 5 \q \ COLOMBIA 1609
115. Primer apeliido 117, Primer nombre 118, Otros nombres
o VALENCIA |FRANC§SCO FERNANDO
118. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacidn 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2015062 4] 20160125
111, Tipo de documento 112. Nimegd da identificacion 113. DV [ 114. Nagionalidad
Cedulade Cludadanq 3 {4 2 1 0 7 3 4 8 E COLOMBIA 1609
118, Primer apeliido 116. Segundo apallido 117, Primer nombre 118, Otros nombres
5 ZAPATA iCARDONA MARIA |EUGEN1A
118, Razén sogial
120. Valor capital det sotio 121, % Participacion 122, Fecha de ingresc 123. Fecha de retiro
20150624

201860125

Fecha generacién documento PDF: 03.04-2025 04:13:15PM




O AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Soclos yfo Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

Péagina 5 de 16 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Nomero de formulario 141046743187
“1‘ |!’072124B|JJ8|H “'"IO”I "1410467431
5. Numere de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccitn saccionat 14..,Buzén electronico
81900696 8 Operativa de Grandes Contribuysntas
Socies y/o Miembres de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones 'I“ern ro!nw
141, Tipe de documento 112. Nimero de identificacion 1}&_ B 1 r4 Nacmnp.idad
CédumceCiudada 1 3 |1 0 0 1 3 9 2 0 R ’COLOMB 15
115. Primer apellido 118. Segundo apellido 117, Primer nombre,” . /, ﬁb “Otros nombres
GALLEGC TANGARIFE JORGE ) . |ENRIQUE
! 119, Razdn social 4
120. Vaior capital def socio 121, % Participacién scha d'e“mégaso T 123. Facha de retiro
=\@13\0x323| 20160505
111. Tipo de documento 112, NUmers des identificacidn 3.5V |114. Nacioralidad
CéduladeCiudada 1 3 (7 2 1 3 2 4 1 1 COLOMBIA 1B
115. Primer apellido 116. Sagundo apellido 118. Otros nombres
URIBE |LARGACHA
2 118. Razon social
120. Valor capital del sotio 121. % Parlicipacior: ’2; Fecha de ingreso 123. Facha da retiro
g l2018089.139| L
111. Tipo de documento 112, Nadmere de identificacidn 113, DV {114, Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 (4 2 1 0 2 5 4 ¢ | COLOMBIA 15
118. Primer apellido 116. Segurduropellide 117. Primer nombra 118. Ctros nombres
JIMENEZ URIBE " CLAUDIA PATRICIA
3 114, Razén social
120. Valor capitat del socio 122. Fecha de ingreso 123. Fecha da retiro
-’ , 20180891 9| 20230913
111. Tipo de documento 112, Numarc de :ctanlifcac-én .. 113, DV | 114. Nacionalidad
Pasapurte 41 |1 4 D-ET 488, B | FRANCIA 27
115. Primer apellido i - 116 Segun..u apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
MOUFAREGE - /4 IJACQUES
4 119. Raz6n social
120. Valor capital def socio e o, "1 % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de ratirg
e 2019050 7| L
111. Tipo de documento 112, Nimars de identificacion 113. DV | 114, Nacionalidad
Documentodeldenti4a 2 [F | P 2 6 7 6 & I PANAMA 5 8
115. Primer apellido 118. Segundo apellido 117. Primer nombra 118. Otros nombres
s 119. Razén social |
FUNDACICN EQUIDAD
120. Valor capita dei soclo 121. % Participacion 122. Facha da ingreso 123, Fecha de retiro
201808919

L 1

Fecha generacién documento PDF: 03-04-2025 04:13:16PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Secics ylo Miembros de Juntas Directivas, Consorsios, Uniones Temporales

Pagina 6 e 16 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141046743187
(415}7707212489984(8 014104674318 7
/.M\.\\
I, N
6, Nilmero de Identificacion Tributaria (NIT) 6, DV | 12, Direcslan sescional N 14}huzon electrénico
819006 9B 6 8 Ogerativa de Grandes Contribuyantes \’ [
111. Tipo de documento 112, Namero de identificacién
Documentodeldentis 2 |10 4 4 4 9 § 8 2 3
118, Primer apelido 116, Segundo apellido
; i
118. Razédn social
MEDIA COMMERCE PARTNERS LTD
120, Valor capital del sodio 121. % Participacian 123. Fecha de retiro
[} 1
114, Tipo de documento 112, MUmero de identificacion 114. Nacionalidad
CédulaceCiudada 1 3 {1 8 4 9 7 8 2 8 COLOMBIA 16 9
1185. Primer apellido 116, Segundao apelido '. 118. Otros nombres
DIAZ 1OCAMPO ORLANDO
2
118. Razdn social
120. Valor capital de! socio F'.Z'.-“Fecha de ingreso 123, Fecha de retiro
20230913 L
111. Tipo de documeanto 113, DV |114. Nationalidad
115. Primer apelido 118. Otros nombres
3
118, Razdn social
120. Valor capitat del socie 122, Fecha de ingrese 123. Fecha de retlio
NN I R -
111. Tipo de documanto de idéin!iﬁcgrsiﬁQ - ’ 113, DV {114, Nacionalidad
115, Primer apefiido 1 46 Segun_o apethdu 117. Primer nombre 118, Otros nombres
o . ""/
4 \ -
118. Razdn social
120. Vaior capital del sccio 4‘,",» e ’ 121. % Parficipacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de refiro
|
- il - - ] i i 1
111, Tipo de documento 112, NimaerJ de identificacion 113, DV {114, Nacionalidag
118, Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118, Otros nombras
5
119. Razdn social
120. Valor capital del socio 121, % Participacion 122. Fecha de ingreso 123, Fesha de retiro

Fecha generacion documento PDF: 03-04-2025 04:13:18PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Nimerc de formulario

Pagina 7 de 16 Hoja &
141046743187
“m llvomzr]s!!JaImJ 'ml“l HIHD"'G““

5. Nimero de identificacion Tributaria (NIT)
8192006 966

6. DV

12. Direccién secclonal
Operativa de Grandes Contrlbuyenles

L | 4. Buzan elactronico

Revisor Fiscal y Contador

124, Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3 |1

0 88 31

125. Ndmerp de identificacion

08 12

196, D\,\ 1

T

2 9 3 4 5 39

128, Primer apaliido
PATING ;PAT!NO

129. Segunde apelida

130. Primer nombra

132. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT} 133. BV
9009430484

[DANIELA

134. Sociedad o firma designada

PWC CONTADORES Y AUDITORES SAS ‘

Revisor fiscat principat

135. Facha de nombramiento
1202308.2 4

136. Tipo de documento

137. Nimero de identificacion

132. Ndmero de tarjsta profesiona

9009 43048l4

PWC CONTADORES\( AUDITORES SAS

147. Fecha de nombramiento

2023122 8]

g |CéduladeCivdadania 1 3 |41 g 9 3 2 2 1 5 0 ¢ 3168 9 7T
%. 140, Primer apeliido 141, Ssgundo apallide 143, Otros nombres

= [CASTRILLON !CARDONA ) |ANDREA

é 144, Ndmero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV 146, Sociedad o firme de&.qnar}a ,;"';.,.M ~

k4

z

148. Tipo de documento

Cédula de Cludadania ¢+ 3 |1 1

148. Némero de identificacién e -

00682”761

150. DV

8

151. Nimero de tarjeta profesional
1 5 9 4 5 4

152. Primer apefidn
GOMEZ

154. Primer nombre

SANDRA

155. Otros nombres

PAOLA

156. Ndmero de dentificacion Tributaria (NIT)

Contador

1588. Fecha de nombramients

Fecha generacién decumento PDF: 03-04-2025 04:12:16PM



AN

Fermulario de! Registro Unico Tributario
Establacimientos

Espacio reservado para la DIAN

8

Pagina

4. Ntmere de formulario

de 16 Hoja 6

141046743187

I |||nn|umn I

A415)770721248

e

TN,

&, Nimero de |dentificacian Tributaria (NIT)
819 006 966

6. DV
8

12, Direcclon geccional
Operativa de Grandes Contribuyentes

1\_'4. Buzén electrdnlco

160. Tipo de estabiecimiento

Establecimiento de comerci g 2

161. Actividad econdmica
Comercio al por mayor de maquinaria y equipo nep

162. Nombre del establecimiento

MEDIA COMMERCE PARTNERS LTDA

163. Departamento
Atlantico

184, CiudadiMunicizio
Barranguilla

8

185. Direcclén
CL72 84 350F6C

166, Nimero de matricula mercantit

38335

187. Fecha de '3

P
P o~

2 .

168. Teléfono
3 8

180, F,Psh%\de :E\e“rre -
. :

8 8548

160, Tipo de establecimiento

Establecimlento de comerci Actividades d

02

161. Actividad econdmica

e telecomunicacions!

lé 6420131

6110

162, Nombre de} establecimiento
MEDIA COMMERCE SA BCOGOTA

RS
i

163, Departamento
Bogota D.C,

164. CiudatyMunicipio "™
iudattMuricipio N

S —
Begotd, D.C. L T

001

165, Diraccién
CL&55 71 57

168, NUmero de matricuta mercantil

‘Iu'n' Fecha de la matricula mercantil

20009021 7]

168. Teléfono

169. Fecha de cierrs

l i x |

160. Tipo de establecimiento
Agencia

161*—Artb.lrﬂacl»eaoﬂam|ca/' ;
Actawdades de teEecomumcacaones alédmbricas

6110

162. Nombre del establecimiento: n
MEDIA COMMERCE S.A. VILLAVICENCIG

\,‘

163. Departamento
Meta

164. Ciudad/Municipio
Viliavicencio

01

163, Direccion
CR39 33 13BRRBARZAL ™

166. NGmero de matricula mercantll

17902

5

167, Fecha de la matricula marcantil

2002020 9|

168, Teléfono

1685. Fecha de cierrs

Fecha generacion documento PDF: 03-04-2025 04:13:16PM




AN

Formulario de! Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Nitmero de formutario

Pagina 9 de 16 Hoja 6

141046743187

A

TOT212489G84( 014104674318 7

5. Ndmero de Idenlificacion Tributaria (NIT)
818 006 986 6

§. BV | 12. Direccitn seccicnal
QOperativa de Grandes Centribuyentes

. 14. Buzon electrsnico

160. Tipo de establecimiento
Agencia 01

161, Actividad econdmica

Actividades de telecomunicaciones aldmbricas

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes ¢ negociq@eqtﬂ\ otros -~

162. Nombre del establacimiento

MEDIA COMMERCE PARTNERS S A PASTO

163. Departamento

Narifio 5 2 | Pasie

164. Ciudad/Municipio

465. Direceidn

CR 40 19 90 BRR PALERMO

186. Nimere de matricula mercantd

123183

168. Teléfono
731386 41

180. Tipo de establecimiento 1B61. Actividad econdmica

Sucursal 10 : [ 5140
162, Nombre dei establecimiento 4 ~~~~~~~~~~ 7
MEDIA COMMERCE PARTNERS 3.AS. . .
163. Departamento 164. CiudaaMun)
) Risaralda 8 6 \Pereira o0 1

165. Direccién

AV TREINTA DE AGOSTO 87 787 BRR BELMONTE

186, Nimere de matricula mercant

57, Focha ds la matricula mercanti

2008071 8|

15 9"‘0 '4,'-'4 G('ZWL
188. Teidfono - A

3‘11\2"-

16%. Fecha de cierre

1

180. Tipo de establecimiento A G Ql‘ﬂ"idadtuﬂnémif_u A

Establecimiento de comerci g fz-.\ Actlv:dades de telecomumcacnones alémbricas I 8§ 1 10
162. Nombre del establecimierntor e’
MEDIA COMMERCE PARTNERS S AS HACHA
163, Departamento 164, CiudadMunicipio
La Guajira Richacha 001
3

165. Direccién

CR10 4 18

166, Nimero de matricuta mercanti!

1269935

167. Fecha de |la matricula mercantil

[2014.1 20 4]

168. Tetéfono

3148944833

189, Fecha de cierre

|

|

Fecha generacion documento POF: 03.04-2025 04:13:16PM



AN

Formulario del Reglstro Unico Tributario

Establecimienics

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072124.

Pagina 10 ce 16

Hoja 6
141046743187
JIQJLJH 000 [!4104674318

T

e,

.,

5. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT)

8,

819006 966

13V 112, Direceidn seccional
8 Oparativa de Grandes Contribuyontes

: i ‘\ ‘[4 Buzén electrnico
PR

160. Tipo de establacimlento
Agencia 0 1

161, Actividad

Establecimlentos, agenclas, sucursales, oficinas, sedes o negorlo ﬂrgti‘:,y afres S ’

acondmica

Actividades de telecomunicaciones alambricas

162Z. Nombre del establecimiento

MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A. ARMENIA

152, Departamento

184. Ciudad/Municiplo

Quindio 6 3 | Armenia
! 165. Direccién
CR 17 3 NORTE 06
186. MNimero de matricula mercantit r
158302 _/',,m\
168. Teléfono 168, !f‘esh-:;\da ciérre”
7460004 7
180. Tipo de establecimiento 161. Acuwdad econdmica
Establecimiento de comerel % !
162, Nombre del establecimiento :.f‘
MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A BUCARAMANGA \\"‘\\
163, Departamento 164, Cludad»’Munu:lp‘ -
) Santander § 8 |Flotidablanca 276

165, Direcsitn

CR22C 35A 57 BRR CANAVERAL

166. NUmero de matricula marcanti|

7, Facha de {a matricula mercantl

2009012 2|

168. Teléfono

169. Fecha de ciene

J

|

180. Tipo de establecimianto
Agencia

5110

162, Nombre dei establecimlento:

MEDIA COMMERCE PARTNERS 8 A“}BAGUE

163. Departamento
Tolima

184, Ciudad/Municinio
3 | Ibagué

165. Direccion

\ L
CR4C 89 37BRRLA MACARENA

166. Ndmero de matricula mercantil

186423

167, Fecha de la matricuia mercantit

200090132 2|

168, Teléfono

188, Fecha de ciarre

I

Fecha generacion documento PDF; 03-04-2025 04:13:16PM



AN

Formulario def Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservade para la DIAN

Pagina

4. Ndmero de formulario

e

SH707212489984(

m

16

de Hoja 6
141046743187
”lllloasvasa

5. Ndmero de {dentificacitn Tributaria (NIT)

8 19006 96TH86

6. DV | 12. Direcelon seccional
8 Operatlva de Grandes Contribuyentes

B 14. Buzdn electrdnico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sadesoaegocio cnfre atros - °

160. Tipo de establecimiento

Establecimientc de comerci g 2

161, Actividad econdmica
Actividades de telecomunicaciones alémbricas

182. Nombre det establecimiento

MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A MEDELLIN

163. Departamento

164, CiudagiMunicipio

Antioquia 0 5 | Medelin
1 165. Direccitn :
CR 51 18 8UR 75 AV GUAYABAL o
166, Numero de matrieula mercantit 167. Fecha de 13- m:-mm,ia merca"t
2148106502 ..f;.j“
168. Teléfono 189, Fp_.i"a de cigma”
160. Tipo de establecimlento 161, Actividad econtmica T ! / R

Establecimiento de comerci g 2

Actividades de teieccmumcacmnes Al mbncas

162, Nombre del establecimisnto

MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.8 CUCUTA

163. Departamento
Norte de Saptander

54

001

185, Direccion

AVO 16 47 OF 201 BRR LOS CAMBULOS ..

166, NUmero de matrioula mercantit

[20141210]

168, Teléfono

169. Fecha da ciarre

I L L E

180. Tipe de establecimianto ’ 161\ Artmdact u”oné\mwu

Sucursal 1 0" |Actividades de telacomumcaclones alambricas |5 110
162. Nombre del establecimiento: ! .

163, Departamento 164, Cludad/Municiplo

Caidas Manizales 001

165. Direccion

CL63 23C 31BRR PALOGRANDE

166, NUmero de malricuia mercantil

1322089

167, Fecha de 1z matricula mercantil

2009012 1]

168, Taléfono

168. Fecha de cierre

88588198686

I

Fecha generacitn documento PDF: 03-04-2025 04:13:16PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservade para la DIAN

4. Ngmero de fermulario

F‘;éagw‘na 12 de 16 Hoja B
141046743187

T

2489984(8

5. NUmerp de Identificacion Tributaria (NIT)
81 9¢0C0

6. DV | 12, Diression seccional
) Operativa de Grandes Contibuyentes

6 89 6 &

14 Buzén electrénice

L

Eetahlaciminnt:

)5, agentias, suc |

A
oficinas, sedes o negoulos-ontre ofres

160. Tlpo de establecimiento
Establecimiento de comerci

02

181. Actividad aconbmica

Actividades de telecomunicaciones aldmbricas

162. Nombre del establecimiento

MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S MONTERIA

163. Departamento

164, Ciudad/Municipio

Cérdoba 2 3 | Monteria
! 168, Direccién
CL42 10A 05
168. Ndmero de matricula mercanti|
1373¢02

168, Teléfono

792102¢0

160, Tipo de establecimiento
Agencia 0

161. Actividad econdmica
1 |Actividades de telecomunicacion

182, Nombre def establecimiento

MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S NEIVA it

T

1

163. Departamento
Huila

184. Cludatinicipio ™

Neva

168, Direcgion

CL11 16 85 BRR CALIXTO LEIVA

186. Numero de matricula mersanti]

€% Facha de la matricula mercantil

2009022 3}

168. Teléfono

168. Fecha de dierra

|

|

160. Tipo de establecimisnto

Establecimiente de comerci g '2

Ac’{wldades de teiecomumcamones alambricas

l6 110
162. Nombre del establecimiento; ~m~f’/ \\“"
MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S.YOPAL
163. Departamento 164, Ciudad/Municipio
2 Casanare ) Yopal C 0 4
165. Diresion \\“ A
CR 16 12A 54
166. Numero da matricuta mercaniil 167. Fecha de fa matricula mercantil
112588 2014120 4]

168. Teléfono

168, Fecha de dierre

3175731653 |

Fecha generacion documentio POF: 03-04-2025 04:15:16PM



) PA N Formulario del Regisiro Unico Tributario

Estatlecimientos
Pagina 13 e 18 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4, Namero de formulario 141046743187
'(JISUTIJO'I 212489984{802 014104674318
,,,,, .
/h‘h\ v,
5. Numero de Identificacidn Tributaria (NIT) B. DV | 12, Direccién secclonal ; 4. Buzén electronico

3 1 Q E} O 6 9 6 5 s Operativa de Grandss Contrituyantes .

imientes, agencias, suc

160. Tipo de establecimiento 161, Actividad econtmica
Establacimiento de comerci g 2 |[Actividades de telecomunicaciones alambricas

162. Nombre de! establecimiento

MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S CARTAGENA

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Bolivar 1 3 | Cartagena

165. Direccion
AV CRISANTOLUQUE 45 119

166. Numero de matricula mercantil

0833810002

168. Tetéfono

160. Tipo de establecimiento 161, Actividad econbmica : -
Agencia 0 4 Actividades de telecomumcactones alambricas

162, Nombre del establecimiento B

MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S TUNJA o
183. Departamento 164, CiudagiMunidpio -,
Boyaca 15 ';Funja .

165, Direccldn
TV 11 28 A 59 BRR MALDONADO

166. Ndmero de matricula mercantll

-1 167 Fecha de la matricula mercantil
T

7 200090371 2]

168. Fecha de cierre
- : : E N
160, Tipo de establecimiento 8T Atividag-esondmica” 7
Agencia 0 11% |ActiVidades de telec_omunicaciones alémbricas | 6110

168. Teléfono

162. Nombre del establecimiento: pa—
MEDIA COMMERCE PARTNERS S K SOGAMOSO
163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

Boyaca 5 | Sogamosc 7509
3 165. Direceidn
CR10A 27 19BRREL RECRE@
168. Nimero de matricula mercantil 187. Fecha de la matricuia mercantlt
49860 20090827]|
1B8. Teléfono 189. Fecha de ciers
77286573 | ]

Fecha generacion documento PDF: 03:04-2025 04:13:17PM



Formulario del Reglstro Unico Tributario
Establecimientos

AN

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

89984

4, Naomero de formulario

Il

5}77072124

14 16

11

de Hoja 6

141046743187

|

{8020) 000014104674318

e

12, Direccién seccional
Oparativa de Grandes Contribuyeantes

5, Nitmero de ldentificacion Tributaria (NIT) 6, v
819008 96 6|8

%, {,4.33u26n electrénico
e Mot

181, Actividad econdmica
Actividades de telecomunicaciones alambricas

180. Tipo de establecimiento
Establecimiento de comerci (2

162. Nombre del establecimiento

MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS POPAYAN

163. Departamento 184. Ciudad/Municipio

Cauca 1 @ | Popayan
! 165, Direcclon
CREA 5N 87 CCFERRROCARRILLC 114 N
166, Ndmero de matricuia mercantil 167. Fecha @n'fé-ﬁatﬂbu!g‘n{erca%@\
147635

168, Teléfono 188. Fecha de clare™

8300300

1207 1

MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS SANTA MARTHA

180. Tipo de establecimiento 161. Actividad acondmica ”‘ ™ \

Establecimiento de comercl o (Actividades de teiecomunscactanes a’;lémbrréa | 61190
/

162, Nombre de! establecimiento S e NS

163. Departamento
Magdaiena

165. Dlreceion

CL15 22 141 BRR EL JARDIN

166. Ndmero de matricuia mercantil

/”»{\‘\?
18 5900, 8

20124112 1]

168, Teléfono E 189. Fecha de cierre

N
3 il 0 6’8 8 9177

]

160. Tipo de establecimiento Rl Qfﬂ\idad"vCOﬂéQ]IGe P

0i2.

CR 18A 13C 04BRR SAI\}\\Y%EJEJ'NTE

Establecimiento de comerci Actwndades de telecomumcactones alambricas l 6110
162. Nombre del establecimienito: S '
MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS*V LLEDUF’AR
163, Departamento 164, Ciudad/Municipic
Cesar P Valedupar 00 1
8 165, Direccién R

166, Ndmero de matricuia marcantit

125497

%67. Fecha de la matrioula mercantil

[20141121]

168. Teiéfono 168, Fecha de clerre

580870040

Fecha generacion documento PDF: 03-04-2025 04:13:17PM



D [ 2 N Formulario de! Registro Unico Tributario
Establscimientos

Espacic reservado para la DIAN

Pagina 15 ge 16 Hoja 6

4. Namero de formuiario

NIRRT

1770721248

141046743187

5. Namero de Identificacion Tributaria {NIT) 8. DV | 12. Direccitn seccional
81 900 8 9 5 B 8 Gperativa da Grandes Centribuyentes

14. Buzén electsénico

160, Tipo de establecimiento 181, Actividad econdmica

Establecimiento de comerci g 2 |Actividades de telecomunicaciones aldmbricas

162. Nombre del establecimiento

MEBDIA COMMERCE PARTNERS BARRANQUILLA

183. Departamento 164. Ciudad/Munilcipic
Atlantico 0 8 | Barranquila

1685, Direccidn
CL72N 54 350FGC

166. Ndmero de matricula mercanti

3833572

168. Teléfono

3688548

169, Froha de ciéire”

g t'zzo.o«t 11,1 6]

160. Tipo de establecimiento ‘EG‘I Achwdad acondmica
Establecimiento de comerci g 2

162. Nombre del establecimiento
MEDIA COMMERCE SAS CALI

163. Departamenio
Valle del Cauca

165, Direccion

CL40 NORTE AV 2 G 67 URB

186. Ndmero de matricula mercantil

157 Fecha de ta matricula mercanti

|2 009010 2|

168, Teléfono

168, Fecha de cierre

1 z [

160. Tipe de establecimiento 2 P1Bi-Acty [ds(t«-,-.snomi

Establecimiento de comerci g :2° |Act wdades de telecomunicaciones aldmbricas

6110

162. Nombre del estabiecimisnto; »»"

MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS*SINCELEJO

163. Departamento
Sucre

184. CiudadMunicinio
0 | Sincelejo

00+

188. Direccion

CL 13 NORTE17T N2 &1

186. NUmero de matricuta mercantii

8 54 42

167. Fecha de la matricula marcantil

2014121 5]

168, Teléfono

169. Fecha de dierre

3112700 |

C ]

Fecha generacion documente POF: 03-04-2025 0413:17PM
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Pagina 18 de 16 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4, Nomero de formulatio 141046743187
IIIIS 77072124!!! l ” Nllﬂ-lﬂ‘iﬁ?dBl

5. NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccitn seccional

.;Buzbn electronico
8 1 9 0 D 6 Q 6 6 8 Operative de Grandes Contribuyentes ¢

180. Tipe de establecimiento 161. Actividad economica
Establecimiento de comersi ¢ 2 | Actividades de telecomunicaciones aldmbricas

182, Nembre del estzblecimiento }
MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS NGU /
163. Departamento 154. Ciudad/Municipio
Risaralda 6 6 | Pereira
165. Direccidn

CL94NN14 73BGP19A

166. Namero de matrlcula mercanti]

181750402

168. Teléfono

3112700
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica

162, Nombre del establecimiento

163. Departamento

165. Direccidn

166, Nimero de matricula mercantil

188, Teléfong 168. Fecha de cierrs

160. Tipo de establecimiento

162, Nombre de! establecimiento:

163, Departamento 164. Ciudag/Municipio

165. Direccion

166, Numero de matricula mercantil 187. Fecha de la matriculz mercantil

.
]

168, Teldfono 188. Fecha de cierre

Fecha generacion documento PDF: 03-04-2025 04:13:17PM
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1. Objetivo

contribuir de forma positiva al medic ambiente y de esta manera lograr reducir el consumo de energia,
materiales e insumos y generacién de residucs. Adicional, adquirir y fortalecer la cultura del reciciaj
mejorar la competitividad y la imagen de la organizacion frente a los clientes. {

2. Alcance

Aplica para todo el personal de la organizacion, desde la definicién de buenas practicas abi
a fortalecer nuestra cultura y contribuir de forma positiva al medio ambiente, hasta la imple?

s

-Una velocidad superior

3. Definiciones

* Recurso renovable: Recurso natural que se puede restaurar por proceso
& la del consumo por los seres humanos.

* Recurso no renovable: Recurso natural que no puede ser produc
tal que pueda sostener su tasa de consumo.

generado o reutilizado a una escala

* Tips: Recomendaciones que se hacen respecto a un ¢

*  Grifo: Dispositivo que regula ef flujo de agua.

jmaterial, sustancia elemento o producto gue se encuentra en estado solido o
semisdlido, o es uniigui gas contenido en recipientes o depositos, cuyo generador descarta, rechaza o
entrega porqu;fé”ﬁs pitdades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo generd o por que la
legistacion o é normitividad vigente as lo estipula (Decreto 4741/2005).

} para quien lo genere, pero que es susceptible de incorporacion a un proceso productivo
713/2002).

esiduo sélido no aprovechable: Es todo material o sustancia sélida o semisélida de origen organico e
inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales,
“de servicios, que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacién o reincorporacién en un
proceso productive (Decreto 1713/2002).

* Residuo peligroso: Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas,
toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafio para la salud humanay el ambiente.
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4.

5.1. Aplicacion “Regla de las 3 erres”

5.2. Tips ahorro de ener

Asi mismo, se considera residuo o desecho peligroso los envases, empaques y embalajes que hayan estadgd
en contacto con ellos (Decreto 4741/2005).

Responsable

Buenas practicas ambientales

MEDIA COMMERCE S.A.S comprometida con el cuidadeo y preservacién del medio ambigs
invitar a cada uno de los colaboradores de la organizacion en la aplicacion de este man ‘E i&has practicas

U
ambientales, donde encontrara tips y herramientas como las 3R que podran ser apl;cada éenorlzadas desde
la parte administrativa hasta la operativa de la organizacion. ,

La regla de las tres erres (3R) busca contribuir con el cuidado del medio ambiente, REDUCIENDO el volumen de
residuos o basura que se generan dia tras dia, ademas de inc cultura del RECICLAJE vy la
REUTILIZACION de elementos tanto en hogares como en la orgﬁgg%;o :

* Reducir: Esta R tiene un efecto directo y amplio en la fé@ig%tzl%g del dafio al medio ambiente. Consiste
basicamente en utilizar menos recursos (agua, energla?}:ﬁm@

* Reutilizar: Esta R es toda actividad realizada par%%‘eVIta%; tirar a la basura productos materiales que puedan
volver a ser utilizados con mismos ¢ d|feren ' para los que fueron creados.

* Reciclar: Esta R es someter los mat aas a@uf%proceso en el cual puedan volver a utilizar, reduciendo de
forma significativa la utilizacion ;%m%\ég&mateﬂaies y con elios, mas basura en un futuro.

NOTA: Muchas veces para reciclaj
a que nos permiten separar |

“basta con disponer y utilizar correctamente los puntos ecolégicos, debido
de'una forma préctica y sencilla.

Imprimir los d %@egﬁg}s en modo borrador, debido que este genera menos consumo de energia.
Reducnr e tallas y monitores.
Si cuenta‘gf:on ve ttilador personal, apagarlo y desconectarlo cuando se retire de su lugar de trabajo.
Si tiene un*e‘gg@p tador portatil; no lo deje conectado si este ya cuenta con suficiente carga.
Apﬁg%wfas fuces de salas de juntas, desconectar televisor v video beams.
omento de terminar la jornada laboral o retirarse de su lugar de trabajo por mas de media hora;
% esc:gbﬁecte pantalla, computadores, cargadores y todo aquello gue censuma energia.
*”'“i‘ N%gd?ocar la pantalla en modo “suspender”, se consume menos energia si se apaga por el tiempo gue
ﬁ% no estara en uso.
™ !% En horario de almuerzo desconecte cargadores y portatiles, para los computadores de mesa apague la
¥ pantalla.
*ﬁ' Apagar luces de bafios después de ser utilizados vy las luminarias de su lugar de trabajo al terminar la

* Mantener latemperatura de los aires acondicionados aproximadamente entre 20°C y 24°C, para disminuir
el consumo energético.

» El inico protector de pantalla que ahorra energia es negro. Es deseable configurarlo para que se active
tras 10 minutos de inactividad.

zgm* jornada.
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5.3. Tips ahorro de agua

5.4. Tips ahorro de papel

£
Antes de salir del bafio verificar que el grifo quede bien cerrado, si evidencia alguna fuga de agug por
favor notifigue a la dependencia Administrativa para la revision de este.
Usar adecuadamente los servicios sanitarios, no usar de basureros.
Procurar que el lavado de manos no dure mas de 30 segundos (cierre el grifo mientras enf b
manos).

Mientras enjabona la vajitla hacerlo con ei grifo cerrado.

Si la labor la permite imprimir o fotacopiar a doble cara.

Reutilizar las hojas de papel que han sido usadas por una cara.
Utilizar de forma correcta los contenedores de “Papel reciclable y reut
que todo coiaborador encuentre las hojas reutilizables facilmente.
Validar antes de imprimir, posibles fallos y mejoras del documento
previa” como: ajuste de margenes, division de parrafos eficient
del tamarnio de las fuentes, etc.

No usar los contenedores de papel como basurero, para gste
Utilizar medios de comunicacidn electrénicos, en lag ﬁ
impresaras y consumo de papel. )
Evitar el uso papel siempre que sea posible, por ejeh
compartiendo informacién en lugar de generar cop|§§
elsctrénicos, teléfono, ete.

llitando de esta manera

do, por gjemplo, la “Vista
pagina correctos, reduccian

nen los puntos ecoldgicos.
lo posible, para reducir el uso de

ando los documentos en formato digital,
ada colabarador, utilizar la Intranet, correos

para realizar la separacién en la fuente, los cuales estan
ores distintos (Caneca verde, negra, blanca y roja) segdn el

RESIDUOS RESIDUOS NO
- APROVECHABLES . APROVECHABLES

ops . Servillcras
Plistico

Vidrio : 8 Papel higignico
Metales : Residuos

contaminados con
Pape! . alimentos

Carton

Bl Pzpeles metatizados

Caneca verde (Organicos biodegradables y ordinarios): residuos organicos aprovechables como los
restos de comida, residuos de corte de césped y poda de jardin.

Caneca negra: residuos no aprovechables como el papel higiénico; servilletas, papeles y cartones

contaminados con comida; papeles metalizados, entre otros. En esta bolsa o recipients también deberan
disponerse los residuos COVID-19 como tapabocas, guantes.
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TR R
* Caneca blanca: residuos aprovechables limpios y secos, como plastico, vidrio, metales, papal y cart?ég,%

» (Caneca roja (Desechos peligrosos): Se depositan materiales de curacién, guantes, gasas, algod

entre otros. Ademas, residuos organicos ¢ inorganicos, corrosivos, toxicos o inflamables. ﬂ?‘*
5.6. Disposicién y manejo de RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos) %
Los RAEE catalogados como residuos peligrosos son aimacenados en sitios destinados porla o ‘ﬁa}nizaﬁ%ﬁ donde

no entren en contacto con ofro tipo de residuos y debidamente marcados para su facil rec

Algunas practicas positivas para evitar la generacion excesiva de esta clase de residuos son |

s

5 siguientes:

= Utilizar los equipos hasta finalizar su tiempo de vida til.

n almacenarse “in situ” en

* Antes de realizar la entrega al gestor o entidad competente, los RAEE 3% b
contenedores o espacios seleccionados para tal fin. '

6. Acuerdos de niveles de servicio (ANS)
Nc Apiica
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RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS,
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Version: 8

Raciclaje Intoligents

ELECTRONICOS, NO APROVECHABLES Y
PELIGROSOS

Vigencia: 01/02/2024

Paginas: 1/2

PCSHEK TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS, con NIT 900.413.420-8 ubicada en el municipio de Cota Cundinamarca en ef Autopista Medellin
Km 3.5 costado sur, Via Siberia, con licencia ambiental Resolucion No 20217000183 del 2021 emitida per la Corporacién Auténoma Regicnal
de Cundinamarca CAR, que ampara la gestion integral de Residuos de Aparatos Electicos y Electrénicos ~ RAEE, incluyendo las zctividades
de; Almacenamiento, Desagregacion, Reacondicionamiento y Gestién Integral, Disposicién de residuos de aparates eiéctricos electronicos,
residucs nc aprovechables y residuos peligrosos.

Certifica que realizé el proceso de recoleccion y gestion integral de todos los elementos relacionados a continuacién, en pieno cumplimiento de
la normatividad ambiental vigente como sigue: '

CERTIFICADON® = - . CG20530
FECHA DE CERTIFICACIGN, 5 de Mayo de 2025
ENTRADA 7 o 30368
FECHA DE RECOLECCION. 02/04/2025
s i e 0 DATOS DEL TRANSPORTADOR s
RAZON SOCIAL PCSHEK TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS - COTA
NIT 900413420-8 P
DIRECCION AUTOPISTA MEDELLIN KM 3.5 / COSTADG SUR VIA SIBERIA / TERMINAL TERRESTRE DE CARGA
CIUDAD - COTA
DEPARTAMENTO [ CUNDINAMARGA
EMAIL iso@poshek.com
TELEFONG 4661266 EXT 103
. S . ENTREGADO POR
RAZON SOCIAL SUBASTAS Y COMERCIO SAS
NIT 830136400-9
R it s 0T s s DATOS DEL GENERADOR -
RAZON SOCIAL MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S
NIT 819006966-8
DIRECCION BODEGAS EL RECREQ, ANTIGUA Vi FLORIDABLANCA - DIAGONAL AL JARDIN BOTANICC
CIUDAD FLORIDABLANCA
DEPARTAMENTO SANTANDER
EMAIL _ ‘| servicioalcliente@subastasycomergio.com.co
TELEFONO 3175137722
s AT s e B S INFORMACION -DE. LOS RESIDUOS GESTIONADOS /20770 101 e sl v
FECHADE |CATEGORIA/SUBCATEGORIA /RESIDUO CORRIENTE KILOS [UNIDADES PROCESO GESTOR AMBIENTAL
GESTION i
07/04/2025 MATERIAL APROVECHABLE / PLASTICOS ! ABS -NA 21.0 g ALMACENAMIENTO / TRATAMIENTD PCSHEK
} RECICLAJE
o ALMACENAMIENTO / TRATAMIENTO PCSHEK
07/04/2025 MATERIAL APROVECHABLE / MADERA / MADERA N.A 4.0 3 TRECCLAE

12 - CG20530




0710412025 MAQUINARIA Y EQUIPO ELECTRICO / CABLES Y A1180 3120 1 ALMACENAMIENTOQ / TRATAMIENTO PCSHEK
CONDUCTORES / CABLE FIBRA OPTIGA I RECICLAJE

GESTOR AMEIENTAL:
PCSHEK-COTA: Resolucion No. 20217000183 del 23 de abril del 2021, emitida paor la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR.

Los anteriores procesos estan enmarcados dentro del enfogue de economia circular, maximizando el aprovechamiento de los residuos y
minimizando el impacto que puede generar su gestion.

Nuestros procesos son auditados verificados y evaluados bajo los estandares internacionales, SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, I1SO
45001:2018, R2V3, NTC 8352.

La presente certificacién se encuentra disponible para su consulta en las instalaciones de PCSHEK TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS.

ALEJANDRA ORTIZ PINZON
Frofesional Ambiental
Feshek Tecnologfa y Servicios

Autopista Medellin Km 3.5 costada sur,Via Siberia
Terminal Terrestre de Carga, Madulo 3-Bodaga 9,10 y 24
Cota, Cundinamarca, 250017 Colombia

+57 3103126276 - 57+1 8415192 - 8415721

2/2 - CG20530




Cédigo: COL-ADM-F-06

pcs H EK CERTIFICADO DE GESTION FINAL DE Version: 8
: N RESIDUOS DE APARATOS ELECTRIGOS,
i Reciclaje fnteligente ELECTRONICOS, NO APROVECHABLES Y Vigencia: 01/02/2024
PELIGROSOS
Paginas: 1/2

PCSHEK TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS, con NIT 900.413.420-8 ubicada en el municipic de Cota Cundinamarca en e Autopista Medellin
Km 3.5 costado sur, Via Siberia, con licencia ambiental Resolucién No 20217000183 del 2021 emitida por la Corporacién Autonoma Regional
de Cundinamarca CAR, gue ampara la gestidn integral de Residuos de Aparatos Electicos y Electrénicos — RAEE, incluyendo las actividades
de; Almacenamiento, Desagregacién, Reacondicicnamiento y Gestién Integral, Disposicién de residuos de aparatos eléctricos electrénicos,
residuos no aprovechables y residuos peligrosos.

Certifica que realizé ef proceso de recoleccion y gestion integral de todos los elementos relacionados a continuacion, en pleno cumplimiento de
la normatividad ambientai vigente como sigue:

CERTIFICADON® ;" o CG20417
FEGHA DE CERTIFICACION | 5 de Mayo de 2025
ENRADA 30164
FECHA DE RECOLECCION | | 25/03/2025
T o e e e DATOS DEL TRANSPORTADOR 7
RAZON SOCIAL . PCSHEK TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS - COTA
NIT - | 900413420-8 _
DIREGCION S | AUTOPISTA MEDELLIN KM 3.5 / COSTADO SUR ViA SIBERIA / TERMINAL TERRESTRE DE CARGA
CIUDAD . COTA
DEPARTAMENTC CUNDINAMARCA
EMAIL . iso@peshek.com
TELEFONG ' 4661266 EXT 103
_ R T R e e o ENTREGADOIPOR S oD
RAZGN SOCIAL _ _ SUBASTAS Y COMERCIO SAS
NIT 830136400-9
L et e - DATOS DEL GENERADOR -
RAZON SCCIAL MEDIA COMMERCE PARTNERS § AS
NIT e 819006965-8
DIRECCION TRANSVERSAL 11# 28 A 59 - BARRIO MALDONADO
CIUDAD TUNJA
DEPARTAMENTO BOYACa
EMAIL servicloalcliente@subastasycomercio.com.co
TELEFONO ... 3175137722
e e e B D INFORMAGION DE LOS-RESIDUOS GESTIONADOS 77y v o
FECHADE 1 CATEGORIA/ SUBCATEGORIA / RESIDUO CORRIENTE KILOS |UNIDADES PROCESO GESTOR AMBIENTAL
GESTION - .
31/03/2625 | MATERIAL APROVECHABLE / MADERA / MADERA A 210 1 ALMACENAT;EEhgg L!L %ATAM%ENTO PCSHEK
3110342025 gé&gwé%’; %’SEFCM:J;EEEE#ES;I};RS%O TCABLES Y A1180 278.0 1 ALMACENA?&;S;E% Iﬁ; FéATAMlENTO PCSMEK

112 - CG20417



GESTOR AMBIENTAL:

PCSHEK-COTA: Resolucidn No. 20217000183 del 23 de abril del 2021, emitida per 1a Corporacidn Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR.

Los anteriores procescs estan enmarcados dentro del enfoque de economfa circular, maximizando el aprovechamiento de los residuos v

minimizando el impacto que puede generar su gestién.

Nuestros procesos son auditados verificados y evaluados bajo los estdndares internacionales, SO 2001:2015, 180 14001:2015, I1SO

45001:2018, R2V3, NTC 6352.

La presente certificacidon se encuentra disponible para su consulta en las instalaciones de PCSHEK TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS.

-
vis P I
r

T
P /
ALEJANDRA ORTIZ PINZON
Profesional Ambiental
Pcshek Tecnologis y Servicios

Autopista Madellin Km 3.5 costado sur,Via Siberia
Terminal Terrestre de Carga. Médulo 3-Bodega 9,10 y 24
Cota, Cundinamarca,250017,Colombia

+37 3103128276 - 57+1 8415192 - 8415721
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

eI
264891 | 367191 123 | PRINCIPAL Carrera 85d # 46a - 96 San Cayetano / BOGOTA | Internet 2 Gbps
264896 | 36719 133 | PRINCIPAL Carrera 85d # 46a - 96 San Cayetano / BOGOTA Datos 1 Gbps
264892 | 367191 124 |  BACKUP Carrera 85d # 46a - 96 San Cayetano / BOGOTA Internet 2 Gbps
264897 | 36719134 | BACKUP Carrera 85d # 46a - 96 San Cayetano / BOGOTA Datos 1 Gbps

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: linga.toroc@mc.net.co
CEL: 3206689689

L (6) 3401004 - 01800012862 -
i;ﬁ?a‘?ﬁi%?;tz E I contoctame@me.netco
r www.me.net.co
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1. BIENVENIDO

27 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPA@ACléN INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacién: Instalacion de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de
recomendacién (NPS) mds alfo del mercado.

Parc MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencién que usted sspera.

Nos complace informarle que estomos iniciando la implementacién del servicio
contratadoe. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted confribuye mediante la implementacidn de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcidn a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horas sucesivas a esta notificacién, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido o satisfaccién.

| (8) 3401004 - 018000112862 -.

Av. 30 de Agosto . !
: o neteo
#87-787 - Pereira contoctame@menet.c .
www.mc.net.co
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccidn/Sede y Generalidades

A continuacién, referenciomos los datos comespondientes de acuerde con los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

G - DIRECCI 12, .
264891 123 | PRINCIPAL Carrera 85d # 46a - 96 San Cayetano / BOGOTA | Internet 2 Gbps
264896 133 | PRINCIPAL Carrera 85d # 46a - 96 San Cayetano / BOGOTA Datos 2 Gbps
264892 124 | BACKUP Carrera 854 # 46a - 96 San Cayetano / BOGOTA Internet 2 Gbps
264897 134 | BACKUP Carrera 85d # 48a - 96 San Cayetano / BOGOTA Datos 1 Gbps

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 2Gbps:

ip cliente: .. 38.211.145.180- 38.211.145,190

P Virtual: 33.211.145.179

I Router Principal 38.211.145.177

IP Router BackUp 38.211.145.178
Mascara. de Sub-Red: 255.255.255.240

Puerto LAN de servicio: . Teno/3/1

DNS. -0 o7 200,110,169.28- 8.8.8.8

Servicio Internet de 1Gbps CD100:

ip cliente: 172.20.50.138- 172.20.50.254

IP Virtual: ' 172.20.50.135
IP Router Principal 172.20.50.136
IP Router BackUp 172.20.50.137
Mascara de Sub-Red: 255.255,255.128
Puerto LAN de servicio: .=+ - Ge 0/3/1

AV. 30 de Agasto . | (5) 3421004-018000112862
#BT-787 - Peraira : con qctqme@mc.netco £l
: www.me.net.co -
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c. Detalles de Configuracion T

PRINCIPAL Internet y Datos

GESCEIpLION. LR T BT E
wAit 0 family “inet address G ‘qro Wi
it e fanily : 255, ; 5°VTrp-group 2 pI"LGFTty 140
mit @ Family ress’ 25%%r
17 Family inet address:
1 un it family ; :
sunit-@-famil

piio ot { 3
oltcy options: pold tatement’ Pub‘l.'l.c “term- 2 ‘then eJe
wal L fanily inst l%te ILTR

Av.30 de Agosto . () 34@1024 - 018000%12;382
#87-787 - Pereira | | contoctame@me.net.co
: www.mc.net.co
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BACKUP Internety Datos

intertaces ge-0/8/1 description “F#ERED LAN_| DATOS### L . ;
“interfaces ge-0/6/1 unit: 0 family inet.3ddress #25 Yrrp=group. 2 ddress 172
Vinterfacés ge-8/0/1 unit: @ family inet ress % > VCEE-grobp 2 pribrity 100
“interfaces ge-0/0/1 Unit 6 family inet _'d" : reemp!
interiaces xe-0/3/0 unit 237 descript

ifterfaces 'xe 07370 unit 237 vlan-id 237

“interfaces xe<0/3/0 unit 237 Family sinet Filter

interfaces ‘xe-06/3/8 unit 237 family inet address 54

Anterfates .xe-0/3/6-Unit 2588 descriptioh  "sHEPTO_WAN DATOSME"

Anterfaces /xet0/370 unit 2588 vlan-id 258

Anterfaces ke<073/8 unit 2582 -family ihet addr

interfaces xé-0/371 qucFIptl@ﬂ MEELAN INTERNET PPAL&Y

interfaces family inet Filter input

“Anterfaces xe- unit-B: family inet address ]

Jnterfaces ®e:0/3/1 unit 0 family inkt addres

Anterfaces. xe-073/1 unit 0 family 1n=t address

3 clxcy—optmons

'pollcy ppEions !

pelicy-options

palicy<options’

- politysoptions . pr

‘policy=dptions po

Ipolicy- ~options

policy:options f

policyioptions’p

Firgwall: famxly-m et filter FILTRO
“Firswall family inet $il 1 zhen
CFirewall policer 2 6bps™ifiexceeding bandwidt
“Firewall policsr: 2. Gbps:if-ekceeding burstigi
“Firewall pelic |

-routing-instance

raute-d1st1ngu15he 23 '27951
fitrargst target:23;

JINTERNET vrf-target
NTERNET virf -targe
rfstable:]

Av. 30 de Agosto i {6) 3401004 - Q18000112862 =,
#87-787 - Pereira © | CO“tGCt“mfxg'::izz .
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping Internet Routr PPAL

| L Wi LTS GV [sleya
o contactame@mc.nat.co -
| WWW.IMGC.NeLeo

Av, 30 de Agosto
#87-787 - Pereirg
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: ;10 pacl
round-trip mxnfavgfmax/stddev

Interface
ae<0/6/1.8

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de

MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurio o

exiravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valer de
reposicion.

1 JUNIPER ACX2200 PX0215380560 PRINCIPAL Carrera g%ﬂéﬁoé:?: - 86 San Cayetano /
BACKUP Carrera 85d # 46a - 96 San Cayetano /
1 JUNIPER ACX2200 PX0215070045 BOGOTA

Av. 30 de Acosto | (8) 3401004 - Q13000112862 -
#8.7—787 "~ P%reim i contactame@me.net.co
www.me.netee 4.
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CDI.

commerce
5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO T

Por favor asegulrese de haber revisado las indicaciones para soporte bésico incluidas en
el punto 2.b “Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde gque cualquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar o nuestro

Centro de gestion el cual fiene operacidn 7 x 24 x 345, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

Dir. Redes
y tecnologia 7

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hlips://youtube.com/playlist?list=PLNz#-a5mmSlauvBKMkaX-DvOYdMp1RRIZ

FIN DEL DOCUMENTO (&) 018000112862
| (8) 3401004 - 1

Qg’?f? gc;e»'?:ge?;cz ©od contactame@me.net.co

r www.rne.neteo
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

2684893 | 36719 129 Calle 20 # 11-105, Barrio La Granja / VALLEDUPAR

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sénchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: ling.foro@mc.net.co

CEL: 3206689689

Av.30 de Agosto (6) 3401004 - 0IB000N2862
#87-797 - Pereira | contactame@me.net.eo =
| www.mc.net.co o
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CONTENIDO
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c. Detalles de CoONFIQUITITION ettt ettt ettt et st a bbb e sas b st b e 5

3. PRUEBAS DEL SERVICIO 1ottt ittt et s b e sttt e b et ana st b e 6

4. EQUIPOS INSTALADDS L.ttt et sttt ettt ettt e e e e e s s eae e e e e eeens 6
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1. BIENVENIDO

19 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacion: Instalacién de Fiora Cptica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacion (NPS} mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dic a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencidn que usted esperd.

Nos complace informarle gue estamos iniciando la implementacion del servicio
contfratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarec
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno vy recepcién a satisfacciéon
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horas sucesivas a esta notificacion, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido gue el servicio hg

sido recibido a satisfaccién.

(6) 3401004 - 01800012862 -
contactame@mece.net.co
www.me.net.co -

Av.30 de Agosto |
#87~787 - Pereira |
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2. SERVICIO CONTRATADO B e

C

5O

a. Direccién/Sede vy Generalidades
A contfinuacién, referenciamos los datos comespondientes de acuerdo con los
reguerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

264893 |36719| 129 | Calle 20 # 11-105, Barrio La Granja / VALLEDUPAR

b. Datos iécnicos para el servicio

Servicio Internet de 64Mb:

Ip cliente: Ce .~ 192.168.5.11 - 192.168.5.254

Router MC/GW. : 192.168.5.1

Mascara de Sub-Red: 255.255,255.0

Puerto LAN de servicio: GigabitEthernet0/1

DNS _ 200.110.169.28- 8.8.8.8

(8) 3401004 - 0I1SO00N2867 -
contactame@mec.net.co
www. nc.neteo T

Av.3C de Agosto ..
#ET7-787 - Pereira
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c. Detalles de Configuracion

Av. 30 de Agasto (5) 3401004 - C18000N2862 -
#;3@“787 _ Pg ira . contactame@mc.net.co
ere i www.menet.co
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

-CCE_VICTIMAS VALLEDUPAR ITIZQ»pmg
._.Type escape sequence. to abort

‘Sending 1008, . 100:byte: TCMP Echos
‘Packet sent mth a:source address'

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor fenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que ne provengan del deteriore naiural, de hurto o
exiravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de

reposicién.

Calle 20 # 11-105, Barrio La Granja /
VALLEDUPAR

Cisco 2801 FGL17041076

(8) 3401004 - QIS0O0TIZEE2 -
contoctame@meo.netes
www.me.net.co =«

Av. 30 de Agosto ..
#EB7-787 - Pereira
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegirese de haber revisado las indicaciones para soporte bésico incluidas en
el punto 2.b "Buenas précticas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cucalauier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro

Centro de gestion el cual fiene operacidn 7 x 24 x 345, por medio de las siguientes opciones
de confacto:

Dir. Redes
ytecnolegio %

018000130166
‘opc I Sefvicio
opc 2:'Servicios

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

htips:/ fvoutube.com/playlist?list=PLNzf-aSmmSiguvBKMkgX-DvOYdMeo 1BRIZ

FIN DEL DOCUMENTO &) a6

i (6} 3401004 - 1800002862 -
;;’7?38?9_1%?2&% = contactome@mec.net.oo
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

264894 Rincan Vallenato CRAV ATRATO / QUIBDO 64Mbps
264895 36719 | 132 Bk Carrera 6 con 31 Esquina # 37-14 Barrio Cesar Conto -
frente Rincén Vallenato CRAV ATRATO / QUIBDO

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mc.net.co

CEL: 3206689683

Av. 30 de Agosta .
#87-787 - Pereira |

3401004 - 018000112862 -~
contactame@me.net.co
www.mc.net.co
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1. BIENVENIDO

17 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPABACI()N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacion: Instalacién de Fibra Optica.

Media Commerce Parfners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de
recomendacion (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo cue nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencidén que usied espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacién del servicio
confratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tareda
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Sclicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcion a satisfaccién
del servicic aprovisionade. En las préximas 24 horas sucesivas a esta nofificacién, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibide o satisfaccion.

(5} 3401004 - 018000112862
contactame@mce.net.co .
www.me.net.co

Av. 30 de Agosto . ‘
#87-787 - Pereira |
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2. SERVICIO CONTRATADO
a. Direccién/Sede vy Generalidades
A confinuacion, referenciamos los datos correspondientes de acuerdo con los

requerimientos iécnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

JIRECCION
264804 36719 131 Carrera 6 con 31 Esquina # 37-14 Barrio Cesar Conto -
frente Rincén Vallenato CRAV ATRATO / QUIBDO
264895 36719 132 | Bk Carrera 6 con 31 Esquina # 37-14 Barrio Cesar Conto -
frente Rincén Vallenato CRAV ATRATO / QUIBDO

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 64Mb:

PV4-
Ip cliente:

192.168.5.11 - 192.168.5.254

Router MC/GW: 192.168.5.1

Mascara de Sub-Red: 255.255.255.0

Puerto LAN de servicio: GigabitEthernet/1

DNS 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto . (6) 3401004 - Q1800012862 =
#87-787 - Peraica contactame@mec.net.co w
www.me.neteo ©
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c. Detalles de Configuracién

poo
‘network’ 1%
-default-r

Soipavirtualireassembly fin
no-cdpienablei:

FCO0I0:0

Av. 30 de Agosto (5) 34?10?4 - 018000112;362
HET-IST - Pareira : contactame@mec.net.co
www.me.neteo




Codigo. GOP-F-184
Version. 13
Pagina.Sde 7
Vigencia.

3. PRUEBAS DEL SERVICIO

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para o

prestacion del servicio son en comodato o arendamiento, los cudles son de propiedad de

MEDIA COMMERCE. En caso de dafios gue no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicion.

Carrera 6 con 31 Esguina # 37-14 Barrio
1 Cisco 2901 FTX172380R1 Cesar Conto - frente Rincdn Vallenato
____ CRAV ATRATO/ QUIBDO

: Bk Carrera 6 con 31 Esquina # 37-14 Barrio
1 Cisco 2901 FIC1842A13L Cesar Conto - frente Rincdén Vallenato
CRAV ATRATQ / QUIBDO

Av.30 de Agosto . | (O 3421024 - 018000112§62
#B7-787 - Pereira ” | contactame@me.netco
www.me.nat.co
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegirese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b “Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualquier incidenie sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro

Centro de gestion el cual fiene cperacién 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de coniacto:

Dir. Rodes
ytecnclogio

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://yvoutube.com/plaviisi?list=P LNzf-aSmmSlguvBKMkgX-DvOYdMp 1BREZ

FIN DEL DOCUMENTO
i (8) 3401004 - C18000N2862

;;f?sie_i%?;t%. i contactame@menetco
www.menet.coe
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

264900 | 36719 139 Carrera 28 # 19-61, Barric la Esperanza / ARAUCA 64Mbps
264901 | 36719 | 140 Carrera 28 # 19-81, Barrio la Esperanza / ARAUCA 64Mbps

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sanchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: ina.icro@mc.netf.co

CEL: 320668%8%9

o dese | 6580008 ssooER
#87-787 - Pereira | @me.net.
www.me.netco o
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1. BIENVENIDO

19 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPABACIéN INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacion: Instalacidn de Fibra Optica.

Medlia Commerce Parfners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de
recomendacion (NPS) mas olfo del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de felecomunicaciones, lo que nos compromete dia o dia en
prestar un excelente servicio con la calidad v atencién que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacién del servicio
confratado. No sin antes reafirmarle gue el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

clgunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamaos comedidamente confirmar via email, el visto buenc v recepcién a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas o esta nofificaciéon, no

habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendide que el servicio ha

sido recibido o satisfaccidén.

(8) 3401004 - 0IBO00N2862 -
conmctame@mc.net.co Pl
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto .,
#87-787 - Pereira |
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2. SERVICIO CONTRATADO
a. Direccién/Sede y Generalidades
A confinuacién, referenciamos los datos correspondientes de ccuerde con los

requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funciocnamienic de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

264900 Carrera 28 # 19-61, Barrio la Esperanza / ARAUCA
264901 | 36719 140 Carrera 28 # 19-61, Barrio la Esperanza / ARAUCA 64Mbps

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 64Mb:;

ip cliente: 172.20.160.2 - 172.20.161.254

Ip Virtual 172.20.160.1

Router Principal 172.20.160.11

Router Backup 172.20.160.12

Mascara de Sub-Red: 255.255.254.0

Puerto LAN de servicio; GigabitEthernetd/1

DNS 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto . | () 34(;1004—018000112862
#87-787 - Pergira ; con c:ctc:me@mc,netco 20
Www.Inc.nateo
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c. Detalles de Configuracién

| {6) 3401004 - 0180002862 -
| contactome@me.net.co
1 www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto .
#E7-787 - Pereira
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping Sede Arauca PPAL a CD100

REP. . VICTIMAS_ARAUCA_PPAL:ID139#sh standby.brief ..
P ndicates’ conflgured 6 preempt’

P_VICTIMAS. ARAUCA BK: :ID140#sh standby brief:
_ dmcate conftgured to preemp

Av. 30 de Agosto ., (8) 34?1024— msooonzfaz
#87-787 - Perelra | contactiame@me.net.co
I WWwW.Mc.net.co
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4. EQUIPOS INSTALADOS

Por faver tenga en cuenta que los equipos gque MEDIA COMMERCE entrega para o

prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de

MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que ne provengan del deterioroe natural, de hurto o

extravio del (o los] equipo(s) el usuario deberd pagar o MEDIA COMMERCE el valor de
reposicion.

o Carrera 28 # 19-61 Ea.r-rlo la Esperanza / ‘
1 [} 1 y
isco 200 FTX163881ED ARAUCA
. Carrera 28 # 19-61, Barric ia Esperanza /
1 Cisco 2901 FTX173081WC ARAUCA

Av. 30 de Agosto ..
#87-787 - Pereira

(6) 3401004 - 0I8000N2862 -
contactame@mec.net.co =
www. me.net.co
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor aseglrese de haber revisado |as indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b “Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro

Centro de gestion el cual tiene operacion 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de contacto

y tecnologia

opc2 Servict
soporte.cce@ y

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://youtube.com/plerylist Hist=P LNzf-aSmmSlguvBKMka X- DvYdMp1BRZ

FIN DEL DOCUMENIO
Av. 30 de Agosto . ‘ {6) 3401004 ~ QIBDOON2882 =
#87-787 - Pereira | Contc‘cmmf nggig
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

264902 | 36719 141 Calle 3 Norte # 13-55 Barrio Alcazar / ARMENIA

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sénchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: ling.foro@mc.net.co
CEL: 3206689689

{6) 3401004 - 018000712862 -
contactame@me.net.co
WWW.IMGc.natco

Av. 30 de Agosto
HE7-787 - Pereira |
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a. Direccion/Sede Y GenerTlitOUES. ettt eeetee s sesseresesseessesnensses s aes s e
b. DOtos tECNICOS PAMT Bl SEIVICIO .. ovvivieiiriieeert e seeeeee st b et ees s e eet s e ee s eenenersoneessnsssaee 4
c. Defalles de CONTIGUITICION ..ottt ettt st e et s s s et s s enesraean 5
3. PRUEBAS DEL SERVICIO ¢ ettt ettt ettt e en s et e e et e e e e e e e s 5
4, EQUIPOS INSTALADOS ...ttt ettt ee e eeer s r et et e e e et et e s e e e 6
5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO ...ttt ettt b eb ettt et ee et e s et eeeeee s e e s s s teeeseeeeen 7
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1. BIENVENIDO

11 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPA@ACE()N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacidn: Instalacién de Fibra Optica.

Media Commerce Parfners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de
recomendacién (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad v atencién gue usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacién del servicio
contratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacidn de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno v recepcién a satisfaccién
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horas sucesivas a esta notificacion, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por eniendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccién,

(8) 3401004 - Q18000512862
contactame@monet.co -
www.me.netco -

Av. 30 de Agosto .
#87-787 - Pereira |
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2. SERVICIO CONITRATADO

a. Direccién/Sede y Generalidades
A confinuacién, referenciamos los datos correspondientes de acuerdo con los
requerimienios técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este

servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

o)

264902 | 36719 | 141 Calle 3 Norte # 13-55 Barrio Alcazar / ARMENIA

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 64Mb:

Ip cliente: 172.20.156.2 - 172.20.157.254

Router MC/GW: ST 172.20.156.1

Mascara de Sub-Red: 255.255.254,0

Puerto LAN de servicio: GigabitEthernet0/1

DNS 200.110.169,28- 8.8.8.8

Av.30 de Agosto | {8) 34?0?4— 01800012862 .
#87-787 - Perelra | contactame@mao.netco
J www.mne.net.co
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c. Detalles de Configuracion

Datos##e
17255.255.254.0; . i
67164000:12582912: 25165822 conform-ac
‘67104008 12582012 25165824 conform-act

3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping Sede rmena aCD100

| {8) 3401004 - 0I1B000N 2862
& ‘ contactame@me.net.co
www.me.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Persira
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infavg/max:

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para g
prestacién del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios gue no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicién.

. A e Calle 3 Norte # 13-55 Barrio Alcazar /
c 2001 4881T!
isco 29 FTX18. U ARMENIA

Av. 30 de Agosto . (6) 3401004 - 01800012862 -

\
#87-787 - Pereira 1 contactame@me.neteo =

www.me.neteo -
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegurese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsice incluidas en
el punto 2.b “Buenas précticas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualguier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro

Cenftro de gestion el cual fiene operacion 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de coniacto:

DIr, Redes
¥y tecnologio

]

T " Coordinader
; NOC

T

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

https://voutube.c om/playlistHist=P LNz - aSmmSlguvBKMkagX-DvOYdMp 1RRIZ

FIN DEL DOCUMENTO

Av. 30 de Agosto .. .‘
#87-787 - Pereirg

{(6) 3401004 - 01800012862 .
contactame@me.netco
WWW.Mc,net.co
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cCommerce

CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

ransversal 49z # 10-01, Oficinas 503, 504, 408, Edificio
264903 Terzzeto Living Center / BARRANCABERMEJA 64Mbps
36719 | 103 | Transversal 49a # 10-01, Oficinas 503, 504, 408, Edificio
264874 Terzzeto Living Center / BARRANCABERMEJA 12Mbps
264904 36719 | 143 | Transversal 49z # 10-01, Oficinas 503, 504, 408, Edificio 64Mbps
Terzzeto Living Center / BARRANCABERMEJA
264884 36719 [ 115 | Transversal 49a # 10-01, Oficinas 503, 504, 408, Edificio 64Mbps
Terzzeto Living Center / BARRANCABERMEJA

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.fcro@mc.net.co

CEL: 3206689689

o on s | (930030 oo
#87-787 - Pereira | © @ma.nstco
www. me.netco .
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commerce
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1. BIENVENIDO

19 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacién: Instalacién de Fibra Optica.

Media Commerce Parfners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacién (NPS) mas alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, 1o gue nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicic con la calidad y atencién que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacion del servicio
coniratado. No sin antes reafirmarle gue el buen funcionamiento de este es una tarec
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto buenc y recepcién a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horas sucesivas o esta notificacién, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.

(8) 3401004 - C18000112882 -
contactame@me.net.co
www.menet.co o

Av. 30 de Agosto .
#E7-787 - Peraira
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2. SERVICIO CONTRATADO
a. Direccion/Sede y Generdlidades
A continuaciéon, referenciamos los datos correspondientes de acuerdo con los

requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

03 ' Tsvers —, snas . 4, 408, Edificio
Terzzeto Living Center / BARRANCABERMEJA
DGABTA 36719 | 103 | Transversal 49a # 10-01, Oficinas 503, 504, 408, Edificio

Terzzeto Living Center / BARRANCABERMEJA 12Mbps
564904 36718 | 143 ¢ Transversal 49a # 10-01, Oficinas 503, 504, 408, Edificio 64Mbos
Terzzeto Living Center / BARRANCABERMEJA P
264884 36718 115 | Transversal 4%9a # 10-01, Oficinas 503, 504, 408, Edificio 64Mbps

Terzzelo Living Center / BARRANCABERMEJA

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 76Mb:

Ip cliente: 172.20.138.4 - 172.20.139.254

IPVIRTUAL " 172.20.138.1

ip Router Principé] 172.20.138.2

ip Router BackUp 172.20.138.3

Mascara de Sub-Red: 255.255.254.0

Puerto LAN de servicio; GigabitEthernet0/1

DNS . 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto | (8) 3401004 - 018000112862 .

HB87-787 - Pereira ‘ contoctame@mc.net.co
www.mc.netco
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c. Detalles de Configuracion ' s

Servicio Principal

CtEtherrist0/0:2588

Av. 30 de Agosto

HOT-TET - Peraira contactame@mec.net.co w

www.me.netco
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Principal Prueba de Internet
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(8) 3401004 - 0IB00CTI2B62
contactume@me.net.co

Av. 30 de Agoste
#HE7~78Y - Pereira

www.nc.netco
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4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para Ia
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de

MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deteriore natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s] el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicion.

o o ‘‘‘‘ ] = Transversal 49a # 10-0'1", Oficinas 503, 504, 408,

! Cisco 2501 FTX18318262 | £ dificio Terzzeto Living Center / BARRANCABERMEJA
. Transversal 49a # 10-01, Oficinas 503, 504, 408,

! Clsco 2001 FIC1949A25D | Edificio Terzzeto Living Center / BARRANCABERMEJA

(8) 3401004 - Q1800012862 -
ccntoctame@mc.net.co
Www.me.nei.co

Av. 30 de Agosto ..
#87-787 - Pereira |
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor aseglrese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b "Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro

Centro de gestion el cual tiene operacién 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones

de contacto:
(e
Dir. Redes
¥ tecnologia

| GEOVANNY ANDRES GALLEGO
+57.3208770387 :
geoucmny gulle o@mc.net_co

“opc I: Setvicios G
pc2: _Sm_\.riciqg_'._ <

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://youtube com/playiistlist=PLNzf-aSmmSlguvBKMkg X-DvOY dMp 1BREZ

FIN DEL DOCUMENTO .
Av.30 de Agosto . | (8) 3401004 - CIBOGON2E62 -
#87-787 - Pareira contoctame@me.neteco

! www.me.net.co
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Confacto: ling.foro@mc.net.co
CEL: 3206689689

i {6) 3401004 - 018000112862 -

Av. 30 de Agosto . |
#67-757 - Pereira 1 contactome@mc.net.co
www.me.nat.co
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1. BIENVENIDO

20 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPAI’QACK’)N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacidn: Instalacidn de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacion (NPS) mds alte del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza oara permitirnos ser su
proveedor de servicios de felecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en
prestar un excelenfe servicio con la calidad y atencién que usted espera.

Nos complace informarle gue estomos iniciando la implementacién del servicio
confratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUFNAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcién a satisfaccion
del servicio aprovisicnado. En los proximas 24 horas sucesivas a esta notificacion, no
habiendo recibido observaciones de su porte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido o satisfaccion.

(6) 3401004 - QIB000N2R62 -
contactome@me.netco @
www o menet.co

Av.30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccidn/Sede vy Generalidades
A continuacidn, referenciomos los datos correspondientes de acuerdo con  los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionomiento de este

servicio:

Cédigo referencia identificaciéon MC: 36719

264905 | 367182 | 144

b. Datos técnicos pora el servicio

Servicio Internet de 64Mb:

Ip cliente: 172.20.128.2 - 172.20.129.254

Router MC/GWW: 172.20.128.1

Mascara de Sub-Red: 255.255,254.0

Puerto LAN de servicio: . LAN 2

DNS - 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto (8) 3431004— 01800012862
#87-787 - Pereira ‘ contactame@me.net.co
\ www.mne.neteco o
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¢. Detalles de Configuracién

WAN

vl Epatiz m

[ET

IR FRI

BGP

102588 .55 Lacal M u
Ance O
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Tovenitval speed

SN Mlarre nterlace Martue A
' il Her Kbriers)

Npiodo speed (xlpitis

(6) 3401004 - 0180000128862 -
contactame@me.net.co
www.mcec.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereirg
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

64 bytes .
E64 Eytesi

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE enirega para la

prestacion del servicio son en comodaio o arrendamiento, los cuales son de propiedad de

MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicién.

1 TELTONIKA RUTXS 6003798152 Carrera 58 # 64 - 102, Barrio Prado /

BARRANQUILLA
AV. 30 de Agosto (&) 34(31024-018000112?62
#87-787 - Peraira -‘ , contaciame@me.natco

www.mc.net.co o
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegdrese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b "Buenas précticas para el funcionamienio de su servicio”

Recuerde gue cudlquier incidente scbre ei servicic presiado lo puede reportar a nuestro

Centro de gestidn el cual tiene operacidn 7 x 24 x 365, por medio de |as siguientes opciones
de contacto:

Dir. Redes ™
¥ tecnologia

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hiths://voulube . com/plaviist Hist=FLNzf-aSmmSlguvB KMkaX-Dv0YdMp 1BRIZ

FIN DEL DOCUMENTO

Av. 30 de Agosto . i
#E7-787 - Pereira ~ |

{8) 3401004 - Q18000112862 -
contactame@mece.neteo o
www. me.net.co




Codigo. GOP-F-184
Versién. 13
Pagina. 1de 7
Vigencia.

CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Carrera 27 # 36 - 14 Oficina Edificio Sura
/ BUCARAMANGA

264906 36719 | 145

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sadnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: ling.foro@mec.net.co

CEL: 3206689689

{(6) 3401004 - DIB000N2862
contactame@me.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#HBT7-787 ~ Pereira |
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1. BIENVENIDO

19 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPAI@ACIC')N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacion: Instalacion de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacion (NPS) mas alfo del mercado.

rara MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grcto saber gué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dic en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencién que usted espera.

Nos complace infermarle que estomos iniciondo la implementacién del servicio
confratade. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted coniribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Sclicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcién a satistaccién
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta noftificacién, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que &l servicio ha

sido recibido a satisfaccidn.

() 3401004 - 018000112862 -
contactame@me.net.co
www.me.net.co

Av.30 de Agosto . |
#87-787 ~ Pereira |
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2. SERVICIO CONTRATADO S praneE
a. Direccién/Sede v Generalidades

A continuacién, referenciamos ios datos correspondienies de acuerdo con  los

requerimientos técnicos expuestos e impiementados para el funcionamiento de este

servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

Carrera 27 # 36 - 14 Oficina 901, Edificio Sura
264906 / BUCARAMANGA

b. Dalos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 64Mb:

Ip cliente: 172.20.106.2 - 172.20.107.254

Router MC/GW: 172.20.106.1

Mascara de Sub-Red: 255.255.254.0

Puerto LAN de servicio; GigabitEthernet0/1

DNS 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto | (8) 34(;}10(?(4“ 018000112862
#87-787 - Pereira " | contoctame@mc.netco
| WWW.mc.netco i




Codigo. GOP-F-184
Version. 13
Pagina.5de 7
Vigencia.

c. Detalles de Configuracién

ransmit exceed -action drop
exceed-action dr
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0o | O005e omoe
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Internet (Mig .
REP_VICTIMAS BUCARAMANGA ID145#ping -8 2 source
ype estape-sequenceito abort. o e
Sending 1669, 160-byte ICMP Echos to ..
. packet sent with'a source address of !
AT EREETEITOG i :

......

........

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por faver tenga en cuenta que los equipos gue MEDIA COMMERCE entregc para la
prestacion del servicio son en comodato o arendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurio o

exiravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicién.

I

. N Carrera 27 # 36 - 14 Oficina 901, Edificio Sura
1 C F. W ’
isco 2001 JC2052A0 / BUCARAMANGA

Av. 30 de Agosto - (8) 3401004 ~ Q15000112862
#87-787 - Pereirg Y contactame@mec.netes
| www. e net.oo o
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c o m e
5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO CoR

Por favor asegurese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b "Buenas practicas para el funcionamienfo de su servicic”

Recuerde gue cualguier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro

Centro de gestion el cual tiene operacién 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

Dir. Redes
y tecnologia

5
Caordinador

NOC

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps:/ fvoutube.com/playiist?list=PLNzi-aSmmSlguvBKMkaX-Dv0YdMp 1BRIZ

FIN DEL DOCUMENTO (6)
i (6)3401004 - Ql800C0ON2862 -
ﬁgﬁsgie_ﬁ%?;t% b | contcctame@mo.neteo
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Calle 16 Norte # 9N-44/50, Barrio Granada / CALI 64Mbps
264875 |36719| 104 Calle 16 Norte # 9N-44/50, Barrio Granada / CALI 12Mbps

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: ling.foro@mc.net.co

CEL: 3206689689

Av. 30 de Agosto . (8) 3401004 - 0I8C00N2862 -

HE7-787 - Pereira contactame@me.net.co
: WWw. me.nat.co -
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1. BIENVENIDO

6 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPAE}ACI@N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacién: Instalacion de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivei de

recomendacidon (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, s muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianzo para permifimos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencidn que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciondo la implementacion del servicio
contratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcion a satisfaccién
del servicio aprovisionado. En fas préximas 24 horas sucesivas a esta nofificacién, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccidn.

(&) 3401004 - C18000N2862
contactame@mec.net.co
www.me.netce ©

Av. 30 de Agoste .
#eI-787 ~ Pereira |
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccidn/Sede y Generalidades
A continuacién, referenciomos los datos correspondientes de acuerdo con  los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcichamiento de este

servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

o

264908 | 146 | Calle 16 Norte # 9N-44/50, Barrio Granada / CALI
264875 | 367191 104 Calle 16 Norte # 9N-44/50, Barrio Granada / CALI 12Mbps

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio internet de 76Mb:

PV
Ip cliente:

172.20.104.4 - 172.20.105.253

Router MC/GW Ip Viriual: 172.20.104.1

Router Principal 172.20.104.2

Router BackUp . 172.20.104.3

Mascara de Sub-Red: © 255.255.254.0

Puerto LAN de servicio: GigabitEthernet0/1

DNS 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto (&) 3401004 ~ 0180002862 -
#87-787 - Pergira j contactamea@me.netco
! WWW.IMC.NeLeo




Codigo. GOP-F-184
Version. 13
Pagina.5de 7
Vigencia.

eDi

commerce

c. Detalles de Configuracidn

3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Sede Cali a CD10

EP WICTIMAS :AL'

g/max = 8710720 ms
(6) 3401004 ~ 018000712862

contoctame@me.nst.co
www. mc.netco

Av. 30 de Agosto
HEB7-787 - Pereirg
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'Reply.f om 177,20, : "ﬁxcﬁp;séqw g
. Reply from bytes-54 ttme»-iﬂms TTL=251 icmp_seq=2

_Reply from G104, bytes—64 time=10ms TTL=251 icmp_seq=3 . - -
. Reply from 2 1 . time=10ms TTL-le iemp_seq=4
~Reply ffrom i ing, 1 ] 1cmp _seq=5

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la

prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de

MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s) el usuarico deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicion.

Cisco 2901 FTX182582MQ Norte # 9?—?:5{]50, Barric Granada

Av. 3D de Agosto . | () 34?024 - oxsooonzts 62 -
#87-797 - Perairg I contactame@me.nat.eo
i www.mc.net.co @
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegurese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsice incluidas en
el punto 2.b “Buenas pré&cticas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualguier incidenie sobre el servicio prestado lo puede reportar ¢ nuestro

Cenfro de gesfidn el cual tiene operacion 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de contfacto:

Dir. Redes -
y tecnologia

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

https:/ /voulube.c om/playdisiHist=PLNzf-aSmmSlauvBKikaX-DvOYdMp 1B RiZ

FIN DEL DOCUMENTO
Av.30 de Agosto (6) 34?3024— OlSOOOlQ?GE )
#87-787 - Pereira | contoctame@mc.net.ce -

‘ wwweme.neteo
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

36719 | 150 | Calle 11 # 0-66, Edificio Altamira Oficina 301, Barrio la Playa

264912 / CUCUTA 64Mbps
36719 | 106 | Calle 11 # 0-86, Edificio Altamira Oficina 301, Barrio la Playa

264877 / CUCUTA 12Mbps

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.foro@mc.net.co

CEL‘ 32066896&83401004w MgQo0on2eez -

Av. 30 de Agosto .. f
#87-787 - Pereira |

contactame@me.neteco -
www.me.nei.co -
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1. BIENVENIDO

13 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPABACI(SN INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacidn: Instalacion de Fibra Optica.

Media Commerce Parfners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacién (NPS) mds alto deil mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitimos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dic a dio en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencién que usted espera.

Nos complace informarle gue estamos iniciando la implementaciéon del servicio
confratado. No sin antes reofirmarle gue el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contricuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcién a satisfaccidn
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horos sucesivas a esta nofificaciéon, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.

(6) 3401004 ~ QI8000N2862
contactame@me.netco
www.menet.ceo .

Av.30 de Agosto |
#E7-787 - Pereira
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2, SERVICIO CONTRATADO S

i::i- "

(D

a. Direccidn/Sede y Generalidades

A confinuacién, referenciomos los datos correspondientes de acuerdo con  los
requerimienios técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Caédigo referencia identificacién MC: 36719

} 36719 | 150 | Calle 11#% 0-66, Edificio Altamira Oficina 307, Barrio la Playa i
264912 / CUCUTA 64Mbps
36719 | 106 | Calle 11 # 0-686, Edificio Altamira Oficina 301, Barrio la Playa
264877 priiiA 12Mbps

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 76Mb:

Ip cliente: 172.20.120.2 - 172.20.121.255

Router MC/GW: 172.20.120.1

Mascara de Sub-Red: 255.255.254.0

Puerto LAN de servicio: LAN 2

DNS ~ 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av.30 de Agosto | (8) 3401004 - Q18000112862 -
#87-757 - Pereira ‘ contactame@me.netco
\ www.menet.co |
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c. Detalles de Configuracion

WAN

Status Lp Enabia: m

Fallguer:

2 WAN_PRIV..

LAN

Starus: iz

kEptemer

2 LAN_DATOS

BGP
-~ BGP

Locel AS:

Uptime: 223575
10.25.32.228 Local host: *f Updates RXT
Remate (2 ¢ coeptag prefixes: Toral RITX ~

QOS

SQM Name interface Name Download speed (khit/s) Upload speed {kbit/s)

i 300s pgosto | (O se0one: ascnonzses
H#H87-787 - Pareira | @menst
: www mc.net.co
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

| (&) 3401004 - Q1B000N28B6S -

Av. 30 de agosto ! atact .
#87-787 - Persirq © | Contactame@mcnetco
! www.mec.net.co
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4. EQUIPOS INSTALADOS

Por faver tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE enirega para lo
prestacién del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafiios gue no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposiciéon.

arca de enrutado
TELTONIKA RUTX 10

Czlle 11 # 0-66, Edificio Altamira Oficina
301, Barrio la Playa / CUCUTA

6000770331

(8) 3401004 - 018000N2862
Av. 30 de Agosto .. | )
#87-787 - Peraira . contcctcme@mc.net,eo o
i www.mc.net.co
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO S

Por favor aseglrese de haber revisado las indicaciones para soporte béasico incluidas en
el punto 2.b “Buenas précticas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualquier incidente sobre el servicio prestade o puede reportar o nuestro

Centro de gestion el cual tiene operacidn 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

Dir. Redes
¥ tecnofogia
i

-

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://voutube com [ploviisi?list=PLNzf-aSmmSlguvBKMkaX-DvOYdMp 1 BRI

FIN DEL. DOCUMENTO
Av. 30 de Agosto . : (8) 3401004 - Q180002862 -
#B7-787 - Peraira contoctame@mc.netco i

: www.me.net.co
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'CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

-15, Barrio Cadiz. / IBAGUE

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.foro@mc.net.co
CEL: 3206689689

| (8) 3401004 - CI1BQ00H2852 -

Av. 30 de Agosto . _
oo contactame@me.net.co -
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1. BIENVENIDO

20 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENCRES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPAI?ACIC’)N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacién: Instalacién de Fibra Optica.

Media Commerce Pariners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de
recomendacion (NPS) mds alto def mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permifirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, io que nos compromete dia o dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencién que usied espera.

Nos complace informarle que estamos iniciondo la implementacién del servicio
contratado. No sin anfes reafirmarie que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y gue usted contribuye mediante la implementacion de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellos relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via emci, €l visto bueno v recepcidn a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificacidn, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido o satisfaccion.

(8) 3401004 - 0I18C0O0N2BE2 -
contactame@me.netco =
WwWww.mc.naetco 7

Av. 30 de Agosto ..
#87-787 - Perelra
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2. SERVICIO CONTRATADO
a. Direccidn/Sede y Generalidades

A continuacién, referenciomos los dafos comespondientes de acuerdo con los

requerimientos tecnicos expuestos e implementados para el funcionamientc de este

servicio:

Caodigo referencia identificacién MC: 36719

264913 | 36719 153 Carrera 4B 6—? Barrio Cadiz. / [BAGUE

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 64Mb:

Ip cliente: ' 172.20.142.2 - 172.20.143.254

Router MC/GW: 172.20.142.1

Mascara de Sub-Red: : 255.255,254.0

Puerto LAN de servicio: GigabitEthernet0/1

DNS B - 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto . | (8) 3401004 ~ 018000112862 =

#87-797 - Pereira ‘ contactame@mec.net.co .
i www.ome.net.co
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c. Detdlles de Configuracioén

b herne
#WAN_DATOS |
ti

| (8) 3401004 - 018000112862
| contactame@me.net.co
www.me.net.co
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Ping Internet Habilitado (migracién
- REP_VICTIMAS IBAGUE IBl_SB#p‘mg _ & _ ¥ repeat 1833'-'
Type escape sequence o abcrt : : '

BRI T R I N A R R I RS SR SR ST -1 R O3-S A MBS SRS S-S . SR S - A Y

......

R TS SRR S50 03 30 S0 LA A S S

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para Ig
prestacién del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de orepiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del {o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicion.

1 Cisco 2901 FGL183420W6 Carrera 48 # 36-15, Barrio Cadiz. / IBAGUE

| -
Av.30 de Agosto , | (913401004 0160002862
#87-787 - Persira contactame@me.net.co
www.me.neteo o

i
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor aseglrese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b "Buenas précticas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro
Centro de gestidon el cudl tiene operacion 7 x 24 x 365, por medic de las siguientes opciones
de contacto:

Dir. Redes -
y tecnologio

" ‘_/‘:

0180001801
pcl: se
opc 2; Servi

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://vovlube.c om/playlistAist=PLNzf- asmmSlauvBKMkaX-DvOYdMp 1 BRIZ

FiN DEL DOCUMENTO

Av, 30 de Agosto
#B87-787 - Pereirg
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Calle 51 # 22A-24, Local 4 Y 5, Edificio plaza 51/ |

264914 MANIZALES

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.loro@mc.net.co

CEL' 32066896833401004—{318000!12862 .

Av. 3D de Agosto . |
#87-737 - Pereira |

contactame@me.netco o
WwWw.me.net.co
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1. BIENVENIDO

7 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref, Activacion: instalacion de Fibra Optica.

Media Commerce Pariners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacion (NPS) mds aifo del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicics de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencién gue usted aespera.

Nos complace informare que estamos iniciando la implementacién del servicio
contratade. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y gue usted contribuye mediante la implemeaniacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellos relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via emdil, el viste bueno y recepcién a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horas sucesivas a esta nofificacién, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicic ha

sido recibido o satisfaccidn.

(8) 3401004 - 0IBOOON2862 -
contuctqme@mc.net.co
WWw.me.onaetco

Av. 30 de Agosto
#BT7-787 - Pergirg
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Lo

a. Direccién/Sede y Generalidades
A confinuacién, referenciamos los datos correspondientes de acuerdo con los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Codigo referencia identificacién MC: 36719

~ Calle 51 # 22A-24, Local 4 Y 5, Edificio plaza 51 /
MANIZALES

264914

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 64Mb:

IPV4 i
Ip cliente:;

172.20.140.2 - 172.20.141.255

Router MC/GW: 172.20.1490.1

Mascara de Sub-Red: . 255.255.254.0

Puerto LAN de servicio: LAN 2

DNS 200.110.169.28- 8.8.8.8

| . )
Av.30 de Agosto | (&) 34?1004 018000112862 :
#87-787 - Peroira © | contactame@me.netco o
| www.rme.netco o
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c. Detalles de Configuracion

- Sratus: Lo
WALPRIVAGA T

Uptimet 5h a0m 228
TR T CGE

# Edit Delete

RA: 2GR

LAN

[l
Protocol ¢
WAL 20

Sratus: i3 Uptime: Sn5%m 17s

2 LAN DATCS

# Bait Delers

BGP
~ BGP

Stater Exianiche

Local AS: 45374

Lacal host: T 02530180

Upnirmee: DR
Updates RXATX:
Total RX/TK: 13511883

W238815

Remae AL

Rerriote 101 0.

238 Aczepred prefies: !

SQM Mame Interface Name Download speed (Kbiu's) Upload speed {kbit/s)
SRkl o & AT
ko =), 3 S

(8) 3401004 - 018000N2862
contactame@me.net.co =
www.mec.net.co -

Av. 30 de Agosto |
#87-787 - Peraira
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping Sede a CD100

..Reply -fro
Reply ‘from:
‘Reply:from:.
Reply

TIMAS-MAN-ID1S4 :~# ping
fram i72 g ata. hytes
_152 ms oo

Av.30 de Agosto | (8) 3401004 - 0180002852
#87-787 - Pereira | Co”mcmmmg-ggﬁg
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Pruebas Cliente

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por faver tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafos que no provengan del deterioro natural, de hurto ¢
extravio del {o los) equipo(s) el usuaric deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicién.

: de enrutado
1 TELTONIKA RUTR11 6000098481

ede.
Calle 51 # 22A-24, Local 4 Y 5, Edificio plaza
51/ MANIZALES

(8) 3401004 - 013000712862 -
contcctcme@mc‘net.co ok
! Www. meneteo

Av. 30 de Agosto .
H#B87-787 - Pereirg
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor aseguirese de havber revisado los indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b “Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cuaiquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar o nuestro

Centro de gestion el cual tiene operacion 7 x 24 x 345, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

Dir. Redes i
¥ tecnotogia

é. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

https://youtube com/playlist?list=PLNzf.-aSmmSlauv BKMkg X~ DvOYdMp1BRIZ

FIN DEL DOCUMENTO
Av.30 de Agosto . | (6) 3401004 - 018000ON2862 -

#87-787 - pereira | Contocmmxz‘gif
A . C
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

264918 Calle 11 # 3-41, Barrio Centro / NEIVA

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sédnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mc.net.co

| (8) 3401004 - Q18000112862 -

Av. 30 de agosto contactame@me.neteo
#87-787 - Pereira @rme. -
| www.meneteo
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1. BIENVENIDO

7 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPABACIC’)N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacion: Instalacidn de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de
recomendacion (NPS) mas alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha gepositado su confianza para permitiros ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dic o dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencién que usted espera.

Nos complace informarle que estomos iniciondo o implementacidon del servicio
contfratade. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamienio de este es una tarea

compartida y gue usted contribuye mediante la implementacion de BUENAS PRACTICAS,
algunas de ellas relacionadas en el presente documenio.

Selicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcién a satisfaccién
del servicic aprovisionado. En las préximas 24 horas sucesivas o esta notificacion, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por enfendido gue el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.

{6) 3401004 - Q1800012862 -
contoctcme@mc.netco
www.ome.netcoe 7

Av. 30 de Agosto .|
#87-787 - Parsira |
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2. SERVICIO CONTRATADO PR
a. Direccién/Sede vy Generalidades

A confinuacion, referenciomos los datos corespondientes de acuerdo con los

requerimientos iécnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este

servicio:

Cdédigo referencia identificacién MC: 36719

264918 |

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 64Mb:

Ip cliente: 172.20.144.2 - 172.20.145.253

Router MC/GW: 172.20.144.1

Mascara de Sub-Red: ' 255.255,254.0

Puerto LAN de servicio; LAN 2

DNS 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto i (B) 3401004 - DIBLOON2B62 -
#87-787 - Pereica | Conmcwmfﬂm“g‘zz'go '“_-
| . Lo 4
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¢. Detalles de Configuracion

£nabler &

2 WAN_PRIV...

Device: 210! 1L Failover;
LAN
Status: Uptim
2 LAN_DATOS Typer TX: m
Device: 2 b = e an
BGP
State: 83 Loeal Ag & Uptime: 223
10.25.88.129 Remota AS: Lotal host kA Updatas R Tx
Remate 100 Accepred prafines, ¢ Total RUTX:
QOS
~ Smart queue management O Refresn
QM Name Interface Name Dovrriioad spesd (Khit/s) Uplaoad speed [kbit/s)

AV.30 de Agosto | {3)] 3421024—018000112?62
#87-797 - Pereira | comactame@me.net.co
i www.mc.net.co
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping Sede a CD100

root@REp VICTIMAS-NEIVA: 10159'~# p!.ng £l L
) ' 35} fro data bytes -

TCTIMAS -NETVA- ID159:~# pmg
5.8 'From__*}'

Av. 30 de Agosto . (ﬁ)ciﬁ;iiﬁ' N 018000112322
#E7-787 - Pereira | ame@mo.netco i
www.me.net.co -
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hopse max,

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipcs que MEDIA COMMERCE enfrega para o
prestacién del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del detericro natural, de huric o

extravio del {o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicion.

Calle 11 # 3-41, Barrio Centro / NEIVA

{(6) 3401004 - 218000112862 -
contactame@mcec.net.co
WWW.ITC. Net.co

Av. 30 de Agosto .
#87-787 - Pereira
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegurese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b “Buenas précticas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro
Centro de gestidn el cual tiene operacion 7 x 24 x 345, por medio de |as siguientes opciones
de contacto:

Dir. Rodes i}
¥iecnologia %

"cpc 2 serwcms
oporte.cée

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

https://voutube.c om/plaviist?list=P LNzf-a5mmSlguvEKMkaX-DvOYdMp 1BRZ

FIN DEL DOCUMENTO
Av. 30 de Agosto . (8) 3401004 - QIB00ONZBE2

#87-787 - Peraira contactume@me.netco ¢
www.menetco
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

54919 | 36719] 160 | Calle 18 # 40-78, Edificio WORK Piso 3y 4, Barrio

/ PASTO 64Mbps
264879 367191 109 Calle 18 # 40-78, Edificio Y\IID?A%}‘(F(!;ISO 3 y 4, Barrio Pandiaco 12Mbps

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: ina.tforo@mec.net.co

CEL: 32066896

Av. 30 de Agosto .
#87-787 - Pereira i

agmomm- aigodonzesz -
contactame@me.net.co .-
wwwme.netco |
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1. BIENVENIDO

5 DELMES DE ABRIL DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPAI’EACIC’)N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacién: Instalacion de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de
recomendacion (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy groto saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencién que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacién del senvicio
contratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de esie es una tarea
compartida y que usied contribuye mediante la implemeniacion de BUENAS PRACTICAS,

dlgunas de ellas relacicnadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el vistc bueno y recepcidn a satisfaccién
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificaciéon, no
habiendo recibide observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicic ha

sido recibide o satisfaccidén.

Av. 30 de Agosto | (8) 3401004 - 0180C0112852
#87-787 - Pergira | | contactame@mce.netco =
www.me.netco
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2. SERVICIO CONTRATADO B g
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C

S0

a. Direccidn/Sede y Generdlidades

A continuacién, referenciomos los datos correspondientes de acuerdo con los

requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

264919 180 Calle 18 # 40-78, Edificio YVPC,)L\%I;OPSO 3y 4, Barrio Pandiace 64Mbps
264879 36719 | 108 Calle 18 # 40-78, Edificio Y\;%Félégiso 3y 4, Barric Pandiaco 12Mbps

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 76Mb:

Ip cliente: 172.20.112.4-172.20.112.254

1P Virtual _ 172.20.112.1

IP Principal  1naz0ana2

IP BackUp ' 172.20.112.3

Mascara de Sub-Red: 255.255.254.0

Puerfo LAN de servicio: Gigabitethernet0/1

DNS ' 200.110.165.28- 8.8.8.8

Av.30 de Agosto | | (8) 34210?{4-0180001‘12862
#87-787 - Peraira contactame@me.neteco @
! www.ome.netco .
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c. Detalles de Configuracion

OUITE QP .
gp- Log-neighbor: changos

Fbot

(6) 3401004 - 01800012862
#87-787 - Pereira COﬂtQCtQme@mC|net.CO
www.me.net.co

Av. 30 de Agosto . |
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Ping Habilitado Internet (Migrado
l‘ REPLVICTIMAS: PASTO; Dl&ﬂ#ping 85
- Type escape sequencé’to abort:
ending® 1080, 10!
cke’t sent ww.th

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta gque los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurto o
extravio del {o los) equipols) el usuaric deberd pagar o MEDIA COMMERCE el valor de

reposicion.

| . Calle 18 #40-78, Edificio WORK Piso 3 y 4, Barrio Pa
CISCO 2901 FTX154782GV WIORK P

Av. 30 de Agosto . J (6) 3401004 - 018000112862

#87-787 - Pereira © | contoctome@me.net.eo
| wWww.me.net.co
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO .

Por favor aseglrese de haber revisado las indicaciones para soporte basico incluidas en
el punto 2.b “Buenas practicas para el funcicnamienio de su servicio”

Recuerde gue cualquier incidente scbre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro

Centre de gestion el cual tiene operacidn 7 x 24 x 345, por medic de |as siguientes opciones
de contacto:

Dir. Redes
¥ tecnologia 9

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://youtube.com/plaviist?list=F LNzf-as mm3lguvBKMkaX-Dv0YdMp 1BRIZ

FIN DEL DOCUMENTO

Av. 30 de Agesto . |
#87-787 - Pereira |

() 3401004 - 018000112862
contactame@mce.net.co
WWW.MC.Natco
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

36719 | 92 | Avenida Los Colonizadores # 29-91. Lote 1, Barrio 20 de Julio /

264921 SAN JOSE DEL GUAVIARE

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.foro@mc.net.co
CEL: 3206689689

(&) 3401004 ~ 018000N2862 -
contactame@me.netco
wiww mnc.net.co

Av. 30 de Agosto . |
#87-787 - Pereira
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1. BIENVENIDO

31 DEL MES DE MARIO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPAI?ACICSN INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacién: Instalaciéon de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacion (NPS) mds alto del mercado,

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ho depositade su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, o gue nos compromete dia a dig en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencién gue usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacién del servicio
contratade. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tareg
comparfida y gue usted contribuye mediants la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionades en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto buenc y recepcion a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En fas préximas 24 horas sucesivas a esta notificacién, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido gue el servicio ha

sido recibido a satisfaccién.

| {8) 3401004 - Q18000112862 -
ﬁgﬁ%@eﬂige\::;t; } contactame@me.neteco -
\ www.mec.nei.co -
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccion/Sede y Generdlidades
A continuacidn, referenciamos los daios comrespondientes de acuerdo con los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este

servicio: '

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

26 41 36719 | 92 | Avenida Los Colonizadores # 29-21. Lote 1, Barrio 20 de Julio /
SAN JOSE DEL GUAVIARE

b, Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 64Mb:

Ip cliente: 172.20.158.2 - 172.20.158.254

Router MC/GW: 172.20.158.1

Mascara de Sub-Red: 255.255.254.0

Puerto LAN de servicio: LAN 2

DNS . 1 7200.110,169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto (6) 3401004 - 31800012862 ‘f
#87-787 ~ Persira " | contactame@me.net.co =
WWW.MC.Nnet.co
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c. Detalles de Configuracion

] "byte ICMP Echos to
sent_wrth_ a.source ddress of 172.2

{6) 3401004 - Q1800012862
contactume@me.net.co
www.me.net.co

Av. 30 de Agosto . }
#87-787 - Pereira |
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"VICTIMAS GUAVIARE ID92#ping 2.5:8 Irée 1y <1 repeat. 1900 :
Type escapé sequence to abort. il : L e
Sending ‘1660, 160-byte  ICMP Echos’ : imeout -is 2 seconds:
‘Packet sent with a source address of 172.26.: g '.'.f e

¥ 1 3 L AERAE

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos aue MEDIA COMMERCE entrega para la
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de

MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurtc o

extravio del (o los) equipo(s} el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicién.

!

1 CISCO 2801 FTX13488016 Avenida Los Colonizadores # 29-91. Lote 1, Barrio 20

de Julio / SAN JOSE DEL GUAVIARE

Av. 30 de Agosto ‘ {6} 3401004 - 018000N2862 -
#87-737 - pereita | centactame@meo.neteo
| www.menetce o
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eDi

commerade

5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor aseglrese de haber revisado las indicaciones para soportfe bdsico incluidas en
el punfo 2.b "Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reporiar a nuestro

Centro de gestion el cual tiene operacidn 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

" Dlr.Redes
y tecnologia -

S—

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://voulube com/plaviist?list=PLNzf-asmmSIguvBKMkaX-DvOYdMp1BRIZ

FIN DEL DOCUMENTO
av.30 de Agosto | () 3401004 01800012662
#87-787 - Pereira | eme@rma.ne’

; www.mec.net.co
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

264931 v. Carrera -272 Edificio Complex 37, kildmetro 1
via Carepa, local 102 / APARTADO

264922 367191 102 | Av. Carrera 100 # 77-272 Edificio Complex 37, kilémetro 1

via Carepa, local 102 / APARTADO

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contfacto: lina.focro@mc.net.co
CEL: 3206689689

Av. 30 de Agosto . |
#87-787 - Pereira © !

3401004 - 018000112862 -
contoctame@me.netco =
www.me.net.co
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1. BIENVENIDO

27 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENCRES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPAI,%ACiC')N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacion: Instalacién de Fibra Optica,

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacion (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad vy atencién que usted espera.

Nos complace informarle que estamos inicionde la implementacidn del servicio
confratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamienio de este es una tared
compariida y que usted contribuye mediante la implementacion de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcion ¢ satisfaccién
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificacion, no
habiendo recibido observacicnes de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccién,

(6) 3401004 - 018000112852 -
contoctame@me.net.co
www.me.netce o

Av. 30 de Agosto . ¢
#87-787 ~ Pergira ~
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2. SERVICIO CONTRATADO
a. Direccion/Sede vy Generalidades
A continuacién, referenciomos los datos correspondientes de acuerdo con los

requerimientos técnicos expuesios e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

264931 36719 | 137 | Av. Carrera 100 # 77-272 Edificio Complex 37, kildémetro 1
via Carepa, local 102 / APARTADO
264922 36719 | 102 | Av. Carrera 100 # 77-272 Edificio Complex 37, kildmetro 1
via Carepa, local 102 / APARTADO

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 76Mb:

Ip cliente: 172.20.122.4 - 172.20.123.254

IP Virtual: o 172.20.122.1

IP Router Principal T 172.20.122.2

IP Router BackUp- - - 172.20.122.3

Mascara de Sub-Red: 255.255.254.0

Puerto LAN de servicio: LAN 2

DNS 200.110.169.28- 8.8.8.8

AV. 30 de Agosto . ‘ (8) 3421024- 01800012862
#87-787 - Pereira ~ | contactame@me.net.co «
| www.mce.netce
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c. Deidlles de Configuracién

WAN

2WAN_DATOS

- BGP
Loval &5 200
TG AR Lol By REREA
Aompeec: prefeeg
S0 Rarmge InterTface Marme Dreveenioad speid (KBIES) Upload speed {(kbit/s)

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@me.net.co
www.me.net.ce

Av. 30 de Agosto . :
#87-787 - Pereira |
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

64 bytes from
‘B4 bytes from
64 -bytes: f ;
64- byte
- 64 byte

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE enirega para la
prestacion del servicio son en comodaio o arrendamiento, los cudles son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafos que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s) el usuaric deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicion.

' ' T Av. Carrera 100 # 77-272 Edificio Complex 37, kilérmetro
TELTONIKA RUTX11 6000098483 1 via Carepa, local 102 / APARTADO

(6) 3401004 - C18QCOTI2B6Y -
contaciome@mac.nst.eo o
WWW.Me.netoo

Av. 30 de Agosto ..
#E7-787 - Pereirq ©




Cédigo. GOP-F-184
Version. 13
Pagina, 7 de 7
Vigencia.

5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO e

Por favor aseguUrese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b "Buenas prdcticas para el funcionamiento de su servicic”

Recuerde que cualquier incidente sobre el servicio presfado lo puede reportar o nuesiro

Cenfro de gestion el cual fiene operacidn 7 x 24 x 345, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

Dir. Redes
¥y tecnolegiao

Coordinador
NO

.,

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps:/fyoutube.c om/plaviist?list=P LNzf-aSmmSiguvBKMkag X-DvOYdMD 1BRTZ

FIN DEL DOCUMENTO

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira

(8) 3401004 - 018000112862
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www.meoe.net.co
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

' . e la iglesia casa sobre 1a roca /
264934 FLORENCIA CAQUETA 64Mbps
36719 | 118 | BK Calle 13B # 5-85, a la vuelta de |a iglesia casa sobre la roca /
264925 FLORENCIA CAQUETA 12Mbps

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mc.net.co

CEL: 32066896

! 38 3401004 - 018000112862 -

Av. 30 de Agosto . B
#87-787 - Pereira contactome@me.net.co .-
: www.mc.net.cc
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1. BIENVENIDO

28 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES;
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacion: Instalacion de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Sornos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de
recomendacion (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo gue nos compromete dia o dig en
prestar un excelente servicio con la calidad vy atencién que usted esperg,

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementaciéon del servicio
contratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiente de este es una tarec
comparfida y gue usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

aigunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Selicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno v recepcion a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En los préximas 24 horas sucesivas o esta notificacion, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que ef servicio ha

sido recibido g satisfaccion.

{8) 3401004 - QIB000N28E2
contoctome@mc.net,co
Www.mc.net.eco

Av, 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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2. SERVICIO CONTRATADO D Es s T

a. Direccidn/Sede y Generalidades

A confinuacién, referenciomoes los datos comespondientes de acuerdo con los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacion MC: 36719

T crans 136719 152 | BK Calle 13B # 5-85, @ la vuelta de la iglesia casa sobre laraca /| ...
264934 FLORENCIA CAQUETA 64Mbps
36719 | 118 | BK Calle 13B # 5-85, a la vueita de la iglesia casa sobre la roca /
264925 FLORENCIA CAQUETA 12Mbps

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 76Mb:

IPV4: . R
Ip cliente: 172.20.136.4- 172,20.137.254

Router MC/GW Ip Viriual: 172.20.136.1

Router Principal 172.20.136.2

Router BackUp . " 172.20.136.3

Mascara de Sub-Red: .~ 255.255.254.0

Puerto LAN de servicio: GigabitEthernet0/1

DNS - 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto . {8) 3421004— 0180001128862 ?t
#87-787 - Pereira © | congctame@me.netco o
‘ www.mec.ngt.co
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c. Detalles de Configuracidn

(6) 3401004 - Q180002862
contoctcme@mc.net.co PR
www.me.nat.oco

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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Habilitado Internet (Migrado) Back Up | R A LA
REP . \*’ICTEMAS FLORENCIA' BK IDlSEnp‘m

Bending . 1008, 100~ byte ICﬁP Echos
acket ent \-n.th a source :

......

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por faver ienga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para lo
prestacion del servicio son en comodato o arendamiento, i0s cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios gue no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del {o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicion.

BK Calle 13B # 5-85, 2 Ia vuelta de [a

Cisco 2901 FTX181880Z5 iglesia casa sobre la roca /
FLORENCIA CAQUETA

Av. 30 de Agosto . | (6) 34210?4— 01SCO0N2862 |
#HE7-T87 - Pereirg contactame@mc.neteo -
www.mc.netco -
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegUrese de haber revisado las indicacicnes para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b "Buenas prdcticas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cuciguier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro

Centro de gestion el cuai fiene operacién 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

ytecnologic '

018000180166
-ope 1: Sepvicios C
‘opc.2: Servicio

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps.//youtube.com/playlist?list=PLNzf- a5 mm3SlguvBEKMkgX-Dv0YdMp 1 BRFZ

FIN DEL DOCUMENTO
Av.30 de Agosto . | {6) 3401004 - 0i8000N2862 -

. w | . 1. 23
H#87-787 - Persira contactame@menetco
! www.me.net.co
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

264940 36719 | 130 | Carrera 21 sur Via Granja Campo Alegre Junto a la Policia
Metropolitana / VILLAVICENCIO

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mec.net.co
CEL: 3206689689

| (6) 3401004 - 018000112862 -
Av. 30 de Agosto | contoctame@mce.netco
#E7-787 - Pereira | www.me.netco
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1. BIENVENIDO

19 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPABACI()N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacidn: instalacion de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacidn (NPS) mds alfo del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy graio saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo gue nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencién que usted espera.

Nos complace informarde que estamos iniciando la implementacién del servicio
contratado. No sin antes reafirmarle gue el buen funcionamiento de este es una tared
compartida y que usted contribuye mediante I imp[emén’rocién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno v recepcidn a satisfaccién
del servicic aprovisionado. En las préximas 24 horas sucesivas a esta nofificaciéon, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido g satisfaccidén.

{8) 3401004 - Q18Q00ON2862 -
contactome@mc.netco
WwWw.mc.netco o

Av.30 de Agosto .
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2, SERVICIO CONTRATADO

a. Direccién/Sede y Generalidades

A confinuacién, referenciamos los datos comrespondientes de acuerdo con los
requerimientos técnicos expuesios e implementadoes para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

36719 | 130 | Carrera 21 sur Via Granja Campo Alegre Junio a la Policia
Metropolitana / VILLAVICENCIO

2649840

b. Datos técnicos para i servicio

Servicio Internet de 64Mb:

Ip cliente: 192.168.2.2 - 192.168.2.255
Router MC/GW: 192.168.2.1

Mascara de Sub-Red: 255.255,255.0

Puerto LAN de servicio: - LAN2

DNS 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto .| (8) 34[310?4“ a18ooON2862 -
#87-787 - Pereira | contactame@mec.net.co -
i www.me.neico
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c. Detalles de Configuracién
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Faifover:

1 WAN AZTE..

Status: L Enabias 1
2 VAN PUB.. Type: - m
Crevica B Failaver:

LAN

QOS
SOM Name tnterface Name Dowmioad speed (kblo/s) Upload speed {kbit/s)

e
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Prueba Internet Habilitado

64 bytes' from
64 '_gyte’s “from

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega pora la
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del {o los) equipo(s] el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicion.

ede
Carrera 21 sur Via Granja Campo Alegre
1 TELTONIKA RUTX3 1126763727 Junto a la Policia Metropolitana /
VILLAVICENCIO
Av. 30 de Agosto (&) 3401004 - 018000112852
#87-787 - Pereira | contoctame@mec.netce

www.mnmenetce -
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegUrese de haber revisado las indicaciones para seporte basico incluidas en
el punte 2.b "Buenas prdcticas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde gue cualquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro

Centro de gestion el cual tiene operacidn 7 x 24 x 345, por medio de |as siguientes opciones
de contacto:

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://voutube.com/plaviist?list=PLNz- aSmmSlguvBKMkaX-DvOYdMp1BREZ

FIN DEL DOCUMENTO
o gosgovo | (92006 mneorzoss
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

265515 | 36719 ) 158 Calle 64 # 8A 56, Barrio La Castellana / MONTERIA |

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mc.net.co
CEL: 3206689689

(8) 3401004 - 1800012862 -.

Av. 30 de Agosto contactamea@me.net.co -
#87-787 - Pereira | @me.netco .
i www.me.net.co
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1. BIENVENIDO

25 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPABACIC’)N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacién: Instalacion de Fibra Optica.

Media Commerce Pariners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de
recomendacion (NPS) mas alfo del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad v atencién que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacion del servicio
coniratado. No sin antes recfirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compariida y que usted contribuye mediante la implementacion de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcién a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horas sucesivas a esta nofificacién, no

habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

side recibido a satisfaccion.

{8) 3401004 - 0I8000N2R62 -
contactame@me.netco =
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto .
#87-787 - Pereira
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2. SERVICIO CONTRATADO e R
a. Direccion/Sede vy Generalidades

A continuacidn, referenciamos los datos comespeondientes de acuerdo con los

reguerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este

senvicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

065515 |36719 | 158 | Calle 64 # 8A 56, Barrio La Castellana / MONTERIA

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 64Mb:

Ip ciiente: 172.20.124.2 - 172.20.125.254

Router MC/GW; . - : 172.20.124.1

Mascara de Sub-Red:; 255.255.254.0

Puerto LAN de servicio: GigabitEthernet0/1

DNS 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto . | (8} 3401004 - 018000112882 =
#8;;’-787 - persirg | contactame@mc.neteo
I www.menetco
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c. Detalles de Configuracién

{8) 3401004 - 018000112862 -
centactame@me.nast.co
www.me.net.co
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Habilitacion de Iniernet en sede

7 e T

_'REP VICTIMAS .MONTERIA IDlSB#pmg
Type escape.sequence . to short.:
_Sending 1080, '100-byte ICMP. Echo

Packet sent with a ‘solifce addres'
.Illiilitl_!illif

1 H
TP
s

4

.....

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenia que los equipos que MEDIA COMMERCE enfrega para la
prestacién del servicio son en comodato o arendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios gue no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) eguipo(s) ef usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicion.

Calle 64 # 8A 56, Barrio La Castellana /
MONTERJA

Cisco 1941 FTX183082NM

#E7-787 - Pereira contectame@mac.net.co

Av. 30 de Agosto . i (8) 34010064 ~ 01800012862 -
| WWW.MEC.Neteo
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor aseglrese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b “Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualguier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro

Cenfro de gestion el cual tiene operacién 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

Dir. Redes %
y tecnologia 42

ESar
[T

Coordinodeor -

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

(8} 3401004 - Q18000112862 -
contactame@me.net.co w
www.omenet.co

Av. 30 de Agosto -
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commerce

CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

264910 36719 | 148 | PPAL Carrera 1&%25;329{5,;::6%&}1Jgfg,_rigg\i /?A\Aanga, Diagonal 64Mbps
264876 36719 | 105 | PPAL Carrera 18lfngcf%s?geg?lIgfglrigggj gﬂanga, Diagonal 12Mbps
264911 367191 149 | BK Carrera 19 O#Is’fnspﬁag’ ;;; giiileg}/gh?'f\g% I!\\Jﬂpai\ng;a, Diagonal 64Mbps
264885 36719 117 | BK Carrera ﬁ95iﬁquig,ES'siré;{a)lI/egb:h?_irg%gn:nga, Diagonal 12Mbps

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sanchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.foro@mc.net.co
CEL: 3206689689

Av. 30 de Agosto t {B) 3401004 - QIBQCOM2862 -

o contactame@me.nateo
#87-787 - Persira | e o
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1. BIENVENIDO

15 DEL MES DE ABRIL DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Retf. Activacion: Instalacién de Fibra Optica.

Media Commerce Pariners SAS. Sormos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacién (NPS) mas altc del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianzo para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dio a dic en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencidn que usted espera.

Nos complace informarle gue estamos iniciando la implementacién del servicio
contratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamoes comedidamente confirmar via email, el visto buenc vy recepcidn a satisfaccion
del servicio dprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificacién, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendide que el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.

; - Qonzes2
Av. 30 de Agosto . | (6) 3401004 - 0180

C _ N contactame@me.net.co «
#87-787 - Pereira i www.me.netco 7
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2. SERVICIO CONTRATADO
a. Direccidon/Sede y Generalidades
A contfinuacién, referenciomos los datos correspondientes de acuerde con  los

requerimienfos técnicos expuestos e implementados para el funcicnamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificaciéon MC: 36719

264910 PPAL Carrera 19 # 26 -29, 3er Callejon, Barrio Manga, Diagonal
Olimpica Estérec / CARTAGENA

264876 36719 | 105 | PPAL Carrera 16 # 26 -29, 3er Caligjon, Barrio Manga, Diagonal

Olimpica Estéreo / CARTAGENA

564911 36718 | 149 | BK Carrera 19 # 26 -29, 3er Callején, Barrio Manga, Diagonal

Olimpica Estéreo / CARTAGENA

26A8BE 36718 | 117 | BK Carrera 19 # 26 -29, 3er Callején, Barrio Manga, Diagonal

Olimpica Estéreo / CARTAGENA

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 76Mb:

ip cliente: 172.20.108.4 - 172.20.109.254

Ip Virtual ©172.20.108.1

Router Principai © 172.20.108.2
RouterBackup = - =~ 172.20.108.3

Mascara de Sub-Red: ., 255.255.254.0

Puerts LAN de senvicio: - GigabitEthernet0/1

DNS 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto | (&) 34OEG?4- Q18000N2842
#87-787 - Poraira ‘ contactame@meanetee o
J www.mec.net.co
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c. Detalles de Configuracion P

put B 14942208 29884416 Co
fate-limit; butput (79688000 14942208 233844

1 (8) 3401004 ~ Q18000112862
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Type escape sequ nee ta ahort
Send 1600, 100-byte ICHP Echos
: ith’ a sourc

RSN RUERERNEREY:

-1oG= byte ECMP Echos to 1
Packét sent With a source. addrass ¥

sREPVIC HAS CARTL'&GENA _PPAL ID148#sh standby brief:
: : mdtca?es con'F*Lgur 'd to--preempt

Av. 30 de Agosto . (8) 3421024—018000112362
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VRRP BackUp

- Standby ‘router is
...Prmrzéy 148 {cenf

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta gue los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la
prestacion del servicio son en comodato o armendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del detericro natural, de hurto ©
extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valer de

reposicién.
enrutad
PPAL Carrera 19 # 26 -28, 3er Callejon,
1 Cisco 2901 FTX151803DHM Barrio Manga, Diagonal Olimpica Estéreo /
CARTAGENA
BK Carrera 19 # 26 -29, 3er Caliején, Barrio
1 Cisco 2901 FTX1738847A Manga, Diagonal Olimpica Estéreo /
CARTAGENA

{(8) 3401004 - 018000112862
| contactaome@me.net.co
\ www.me.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO Fevars pon

Por favor asegUrese de haber revisado las indicaciones para soporte bésico incluidas en
el punto 2.b "Buenas précticas para el funcionamiento de su servicic”

Recuerde que cualgquier incidente sobre el servicio prestadoe lo puede reportar a nuestro

Centro de gestion el cual tiene operacion 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

" Dir.Redes
¥ tecnologia

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps:/ /voutube com/playlist?list=PLNzf-a5 mm3lguvBKMkgX-Dv0YdMp 1BRIZ

FIN DEL DOCUMENTO
Av.30 de Agoste . | (8) 3401004 - 018000112862 -

#87-787 - pereira © | contactame@me.neteo o
{ www.me.netco «
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

264859

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: ling.ioro@mec.net.co
CEL: 3206689689

| (6) 3401004 - 018000112862 -
: contactame@me.netco
www.mec.net.co

Av. 30 de Agosto . |
#87-787 - pereira |
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1. BIENVENIDO

25 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacidn: Instalacion de Fibra Opfica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de
recomendacién (NPS) més alto del mercado.

Parc MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos sar su
proveedor de servicios de felecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad vy atencién que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacidn del servicio
contratads. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este &s una tarea
compartida y gue usted contribuye mediante la implementacidn de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamenie confimar via email, el visto bueno y recepcién a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En los préximas 24 horas sucesivas a esta nofificacién, no
habiendc recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.

(8) 3401004 - 0IB8000N2862 -
contoctctme@mc‘net.co
www_ me.net.co <

Av. 30 de Agosto .
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccidén/Sede y Generalidades
A continuacién, referenciamos los datos correspondientes de acuerdo con los
reguerimientos técnicos expuesios e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

REC(

Calle 19 # 8 - 34, Piso 10, Enas 1005-1006, Edificio cor-
poracion Financiera de Occidente / PEREIRA

264859

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 64Mb:

Ip clienté: 172.20.114.2 - 172.20.115.254

Router MC/GW: 172.20.114.1

Mascara de Sub-Red: <. 285.255.254.0

Puerto LAN de servicio: LAN 2

DNS 200.110.169.28- 8.8.8.8

AV. 30 de Agosto . (6) 3401004 - Q180002862
#87-787 - Pereira contactume@me.net.co
\ WwWw.Imc.netLco -
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c. Detalles de Configuracion

WAN
2 WAEN DaTos Erable aw
—— Loa Frilmen
LAN
3 LAN_DATOS h L

LoCa RS
102585181 v Looai B
Pemate 10 A ptesd 1

QOSs

SQM Name Imserface Name Bowriand spesd (ks Uptosd spead {kbitis)

(6) 3401004 - 018000112862
contoctame@me.net.co
www.mc.net.co -

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Perairg
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping Sede Pereira a CD100

| FOOT@REP-VICTIMAS- PEREIR% I087:~# ping

: 138} fro

“64 bytes ? : i :
64" bytes’ . faas, A ttl=62"
64 bytes: from 3. - 2 ttl=62
‘64 bytes fr 162
64, bytes i { g=d ttl=62
(64 ‘bytes =1

B84 ‘bytes"

64 :bytes:

i d-bytes

L64'bytes from
64 bytes Frof
64 by B ]

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por faver tenga en cuenta gue los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para Ia

prestacion del servicio son en comodato o arendamiento, los cuales son de propiedad de

MEDIA COMMERCE. En caso de dafios gue no provengan del deterioro naturall, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicién.

Calle 19 # 8 - 34, Piso 10,
corperacion Financiera de Ocmdente/ PEREIRA

TELTONIKA RUTX1

6003950873

Av. 30 de Agosto . (&) 3421024 - 018000112§62
#87-787 - Pereirg | contactame@mece.net.co
i wwwme.nat.co 4
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegirese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b "Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualguier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro
Centro de gestion el cual tiene operacion 7 x 24 x 3465, por medio de las siguientes opciones
de coniacto:

Dlr. Redes
y tecnologio %

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

https: //vovilube . com/plavlist?lisi=PLNzf- a5 mmSiguvBKMkaX-DviYdMp 1 BRfZ

FIN DEL DCCUMENTO

Av.30 de Agosto . |
#87-787 - Pereira |

(6) 3401004 ~ 015000ON2B62
contactame@me.net.co -
www. me.nat.co 4
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

264860 136719 88 | Calle 13 Norte # 8N-12, Barrio ef Recuerdo / POPAYAN

Lleonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.foro@mc.net.co
CEL: 3206689689

1 {6} 3401004 - 0180002862 -

;gf?age_i%?;i ' contactame@me.netco
| www.mec.netco
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1. BIENVENIDO

18 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENCRES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPABACI()N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacion: Instalacion de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacion (NPS) mads alfo del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad vy atencién que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implemeniacidon del servicic
confratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tareq
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcidn a satisfaccidon
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horas sucesivas a esta nofificacion, rno
habiendoe recibido cbservaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.

{8) 3401004 - 018000TI2862
contactame@me.net.co =«
www.mec.netco <

Av. 30 de Agosto .. |
#87-787 - Pereira |
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccidn/Sede vy Generalidades
A contfinuacién, referenciomos los datos corespondientes de acuerdo con los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

264860 | 36719 88

b. Datos técnices para el servicio

Servicio internet de 64Mb:

Ip cliente: - 172.20.116.2 - 172.20.117.254

Router MC/GW: 172.20.116.1

Mascara de Sub-Red: 255.255.254.0

Puerto LAN de servicio: GigabitEthernet0/1

DNS ' 200.110.169.28- 8,8.8.8

Av. 30 de Agosto ‘ (8) 34{2}0(;4— 018000112882
#E87-787 - pereira ‘ contactame@me.net.co
www.me.net.co
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c. Detalles de Configuraciéon

Av. 30 de Agosto .
#87-787 ~ Pereira

(6) 3401004 - DIB000ONIZ2862 -
contactame@mea.net.co o
www. me.net.oo




Codigo. GOP-F-184
Version. 13
Pagina.8de7
Vigencia.

Ping CD100 & Sede Poa an

ltoro@tc VICTIHAS PPA_> pmg _ ]

PING 172 ytes i :

64 bytes from i . seqm@ “tﬂ~252 =15, 358 M5
64 bytes from icmp_seq=1"1tl=252 time=0.816 ms |
84 bytes Trom itmp_seq=2 1t1=252 time=9.%41 ms
84 bytes: fi i : mp seq=3 Tt1=252 time=0.020 ms
.84 bytes f q=4 1t1=252 time=10.625 ms .
64 byted iemp T11=252 time=8,0B9 ms

.64 bytes icmp _seq=6 111=252 tine=10.050 ms'
€4 bytes from ~iehp_seq=7. t*1—252 time=9.945 ms
- 64 bytes fro A _

‘64 bytes from

f' REP VICTIM&S PGP&"’&N IDSB#pIng
: o abort:
Send1ng 18007 100 Hyte ICHP Echos
ké 'mth a source “address

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la
prestacion del servicio son en comodato o arendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En case de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurto ¢

extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicién.

‘. ) Calle 13 Norta # BN-12, Barrio el Recuerdo
1 C 2801 FTX1 !
isco 7078479 / POPAYAN

Av.30 de Agosto | (6) 3401004 - 0150002862 -
#87-787 - bereira | Conmcmm;‘ggzigg
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegurese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b “Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cudiguier incidente sobre el servicio presiado lo puede reportar o nuestro

Centro de gestion el cual fiene operacion 7 x 24 x 365, por medic de las siguientes opciones
de contacto:

Dlr. Redes

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://voutube.com/plaviistHist=PLNzf-g5mmSlguvBKMkaX-DvOYdMp1BRIZ

FIN DEL DOCUMENTO :
b 50 | (9200002 s
#87-787 - Pergira | contae @me.

‘ www.me.net.co
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sanchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.tocro@mc.net.co

CEL: 3206689689
i (8) 3401004 - 01800012862 -
;gﬁg;ﬁi,%?;g contactame@me.netco

www.menetco -
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CONTENIDO
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a DIreCCION/SEAE ¥ GENEIOILUUES ..o eeeees oo er e st s s s e 4
b DAtOS TECNICOS PUMT 1 SEIVICIO .ovevutiiteeeeieceee e es ettt eeeeeeeeeses et et es oo 4
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1. BIENVENIDO

25 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENCRES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACI(SN INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacion: Instalacion de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacion (NPS) mads aito del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitiros ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia o dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencién que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciandoe la implementacién del servicio
contratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementaciéon de BUENAS PRACTICAS,

otgunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Sclicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcion a satisfaccion
del servicic aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificacidén, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendide que el servicic ha

sido recibido a satisfaccién.

{6) 3401004 - 0180002862 -
contactome@me.net.ce -
www. me.netco o

Av. 30 de Agosto . |
#87-787 - Pereira |
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccién/Sede y Generalidades
A confinuacién, referenciomos los datos correspondientes de acuerdo con  los
requerimientos técnicos expuesios e Implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

264854 | 36 91 | Calle 12A#12-77

b. Dates técnicos pardg el servicio

Servicio Internet de 64Mb:

Ip cliente: : . 172.20.146.2 - 172.20.147.254

Router MC/GWV; : 172.20.146.1

Mascara de Sub-Red: 255,255.254.0

Puerto LAN de servicio: GigabitEthernat0/1

DNS 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto (6) 3401004 - 018000N2862 =
#87-787 - Pereira | contactame@me.net.co
5 www.moe.nel.co
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c. Detalles de Configuracion

‘JREPFVICTIHAS I0MACHA (IDO1%: sh ip int brief

64 byte
=-.64_ bytes fmm '

(8} 3401004 - DIBO0OTI2867
contactameg@me.netco @
www.me.net.eco o

Av. 30 de Agosto ...
HET7-787 - Pereira
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HaUMadoeniMenmt PRI ey

: 15 ttme 39.546 ms .
seg=1 ttl=115 time=21.518 ms = °
.8:.s5eq=2 ttl=115 tlme-El 504 ms - i
seq =3 ttlwils tt

8 ping ‘statistics =-n . R -
.packets transmitted, 4 packets received, 0% -'packet 1055 '
round-trtp mm/'avo/max 21, 518,’26 851/39.546 ms - ;

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor fenga en cuenta que los equipos aue MEDIA COMMERCE entrega para ia

prestacion del servicio son en comodato o arendamiento, los cuales son de propiedad de

MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del {o los} equipo(s) el usuario deberd pagor a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicion.

s

AT-IMG15C0-4.4.3

alle 12ZA # 12 -77, Piso 1, Barrio Libertador

AD4522(G124400037

/ RIDHACHA
Av. 30 de Agosto . 6) 342]0Ct)4- 018000112362
#87-787 - Pereira | contactame@mc.net.eco o

www.menet.ce @



Cédigo. GOP-F-184
Version. 13
Pagina.7de7
Vigencia.

Dl

commerce

5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por faver asegUrese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punio 2.b "Buenas précticas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualguier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro

Centro de gestién el cual fiene cperacidn 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de conitacto: .
M%
" Dir. Redes
¥y tecnologia

‘opc 1: Servicios
opc 2: Servicio
 soporte.cce@m

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://youlube.c om/plaviistHist=PLNzf-aSmmSlguvBKMkg X-Dv0YdMp1BR{Z

FIN DEL DOCUMENTC ()
L (6) 3401004 - 0IBOOONZBEZ =

;‘;ﬁgsie_i%f;z %] contoctame@monetco -
. www.me.net.co
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

- 99 Of. " ificio Banco de Bogota
264866 SANTA MARTA 64Mbps

Lleonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sénchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.foro@mc.nel.co

CEL 3206689 6833401004— 01800012862 -

Av. 3D de Agosto ..
oo mec.net.co @
#87-787 - Pereira | Contactame@manetco
: www.menetce o




Cédigo. GCP-F-184
Version. 13
Pagina. 2 de 8
Vigencia.

CONTENIDO
TLBIENVENIDO ettt et et et e e e s e ee e e oo 3
2. SERVICIO CONTRATADO ...ttt eee et s e s es e 4
a DIrecCion/Sede Y CenerOlItUTES .ot eee oo srees e sees e oo 4
b DAtOS TECNICOS PUNT €] SBIVICIO ovevveeervoe ettt seeeeeeeereees s ees st ees e s ee e eeees oo e e e eeeeeeeeee 4
c Detalies de CONFIGUITTION ottt eeeeeeeeeaeetee s eeees e eees e e s e e 5
3. PRUEBAS DEL SERVICID ..ottt st en et st oo 6
4. EQUIPOS INSTALADOS ..ottt ettt 8
5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO .ottt et et ae s e et 8
6. CAPSULA DE USABIUDAD DEL SERVICIO ottt 8

Av. 30 de Agosto i (8) 3421024- G18Qo0onezsez "\j_
#87-787 - Pereira ‘ contoctame@me.net.co o
www.me.netco




Cadigo. GOP-F-184
Version. 13
Pagina. 3 de 8
Vigencia.

1. BIENVENIDO

13 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPABACIéN INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacion: Instalacién de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacion (NPS) mds alte del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza pora permitirnos sar su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencidén gue usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacidn del servicio
contratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcicnamiento de este es una tarea
compartida y que usted coniribuye mediante la implementacion de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno vy recepcidn a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horas sucesivas a esta notificacidon, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.

{B) 3401004 - 0180002862 -
contactame@me.net.co
www.me.net.co

Av.30 de Agosto
#87-787 - Pereira |
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2. SERVICIO CONTRATADO T
a. Direccién/Sede vy Generalidades

A confinuacién, referenciomos los datos corespondientes de acuerde con los

requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de esie

servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

Calle 24 # 3 - 99, OFf. 1505, Edificio Banco Bogota/
SANTA MARTA

264866

b. Datos técnicos pard el servicio

Servicio Internet de 64Mb:

ip cliente: 172.20.132.2 - 172.20.133.255

Router MC/GW: 172.20.132.1

Mascara de Sub-Red: 255.255.254.0

Puertc LAN de servicio: LAN 2

DNS o 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av.30 de Agosto | (6 3401004 018000112862 -,
#87-787 - Pereirg | | Contactume@mc.netco
www.mc.net.co i
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¢. Detalles de Configuracién

WAN

Enaila: m

2 WAN_PRIV..

Pevice: et 2

LAN

2 LAN_DATQS

BGP
Stavar 2 Ltocal AS: Uptime: &7 2307
10.25.82.33 Remote AS: Lotal host ] Uptiates RXTX;
Remote 1013 Actepted prefixes: Total RYTH & £
QOS
SQM Name Interface Name Download speed {Kbit's) Upload speed {kbit/s)

(8) 3401004 - 01800028562
! contacteme@me.net.co
| www.me,net.co

Av. 30 de Agosto
H#BT7-787 - Pereira
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

64 bytes“frcm
B4 byte

“Reply from 1
Reply: from 1
Reply fromit
“Replyifro
-.Reply from'-

-FOOtEREP
PING 8.
64 bytes
‘64 bytes -
164 bytes
64 bytes
;6d bytesj

bytes*ﬁd time=20ms TTL=61-

:_'ttlnzid_

1£m§;seq-1"

'icmp_seq=

=20ms TTL=61

tt1=114 time=23. 9@6

ttl=114 time=23.951

time=23.914

Av. 30 de Agosto .
#HB7-787 - Peraira |

1cmp .5eq=3 | ;
icmp_ seq=4 :

www.menetco

(8) 3401004 - QIS00ON2862
contactaume@mec.netee
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4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor fenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para Ia
prestacion del servicio son en comodato o arendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En casc de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurto o

exfravio del {o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicion.

e
Calle 24 # 3 - 99, Of. 1505, Edificio Banco
de Bogota / SANTA MARTA

TELTONIKA RUTX10

6001937480

| (6) 3401004 - 01800012862 -
S contactame@me.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#E7-787 - Pereira
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por faver aseglrese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b "Buenas précticas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde gue cualguier incidente sobre el servicio prestado o puede reportar a nuestro

Centro de gestion el cual tiene operacidn 7 x 24 x 345, por medio de las siguientes opciones
de contfacto

 Dir. Redes
¥ tecnologia

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps.//voutube. com/playlist?list=PLNzf-aSmmSlguvBKMkg X- DvOYdMp 1BRIZ

FIN DEL DOCUMENTO
Av.30 de Agosto | (8) 3401004 -~ Q18Q0ON2BE2 -
#87-787 - Pereira | l contactame@mc.net.co o
| www imec.net.co
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Carrera 17 #22 ; 51 Centro
2648867 7 SINCELEJO 64Mbps
36719 | 110 Carrera 17 #22 4, 51 Centro Piso 1 y 2.Principal
264880 7 SINGELEJO 12Mbps

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: [ina.toro@mc.net.co

CEL: 32066896

? 333401004 - Q1800012862 -

Av. 30 de Agosto . |
#87-787 ~ Paraira i contactame@me.net.co :
www.me.netco
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1. BIENVENIDO

25 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENCRES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACI@N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacidn: Instalacidén de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacién (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnoes ser sU
proveedor de setvicios de telecomunicaciones, lo gue nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencién que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacion del servicio
contratade. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tared
compartida y gue usted contfribuye medianie la implemeniacién de BUENAS PRACTICAS,

aigunas de ellas relacionadas en el presenie documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el vistc bueno y recepcién a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horas sucesivas a esta nolificacién, ne
habiendo recibido observaciones de su porte, se dard por entendide que el servicic ha

sido recibido a satisfaccion.

(8) 3401004 - MIBOOON2862 -
contoctcme@mc.netco gt
www. me.netco

Av.30 de Agosto . |
#87-787 - Peraira
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccidon/Sede vy Generalidades

A contihuacion,

referenciomos

los datos correspondientes: de acuerdoe con los

requerlmlen’sos técnicos expuestos e implementados para el funoonomlerﬁo de este

servicio

Cadigo referencia identificacién MC: 36719

. Carrera 17#22 ¢ 5‘1Centro Piso 1y 2. Prmmpai N
264867 7 SINCELEJO 64Mbps
38719 110 Carrera 17 #22 ; 51 Centro Piso 1y 2. Prmmpal
2684880 7 SINCELEJO 12Mbps

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 76Mb:

Ip clignte: .

IP Virtual
IP Principal
IP BackUp

Mascara de Sub-Red:
Puerto LAN de servicio:

DNS

. Gigabitethernetd/f1

200.110,169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto .
#87-787 - Pereira

172.20.126.4 - 172.20.127.254
172.20.126.1
172.20.126.2
172.20.126.3
255.255.254.0

(8) 3401004 - 01800012862
contactame@me.net.co
S www.menetco
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c. Detdlles de Configuracién T

transmit exceed action’d

(8) 3401004 - GI80CON2862
contcctame@mc,net,co
wiww meo.net.co

Av. 30 de Agosto ..
#87-787 ~ Pereirg
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Ping Habilitade Internet (Migrado
‘REP_VICTIMAS SINCELAJO_PPAL Ing#ping _source, repeat 1990 A
. Type escape sequence to abort.’ " '
Sending 1000, 100-byte ICHP Echos to § tlmecut 15 2 sm:onds-'

‘Packet sent wrth 2 source address of 2
ifl!lll!%!!illilll?%!f!i!liﬁ!ll?!i%l_ 1 | !!E%tiif!f!

----------- - PR ]

II#E!E!F!IEI!‘

PR AR AR B N
...............................
...........................
...............
P T A S ST N SR S N A A A I A - - - O O -

.......................

REP VICTINAS SINCELAJO_PPAL_ID94#sh standby briet .
- P -'ndtcates conngured t pree

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE enfrega para la
prestacién del servicio son en comodaio o arrendamiento, los cudles son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que ho provengan del de’r'erioro natural, de hurto o

exfravio del (o los) equipo(s) el usuaric deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicién.

Carrera 17 # 22 ; 51 Centro Piso 1 y 2.Principal
- ] SINCELEJO

CISCO 2901

FTX174981VG

(8} 3401004 - 018000112862 -
#87-787 - Percirg | contactame@me.netco

AV.30 de Agosto .

Swwwmeneteo ¢
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commerce
5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO S

Por favor asegurese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b "Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualquier incidente sobre el servicic prestado lo puede reportar a nuestro

Cenfro de gestion el cual tiene operacion 7 x 24 x 345, por medio de |ds siguientes opciones
de contacto:

Dir.Redes
y tecnologio

‘ coordinadar
NOC

\.

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps:/ /voutebe.com/plavlist?ist=P L Nzf-a§mmSiauvBKMkaX-DvOYdMp1BRIZ

FIN DEL DOCUMENTO
Av. 30 de Agosto wo (6) 3?1?;%?:2;12182?222?52 V
#87-787 - Pereira © | O @mce.net.co
: www . me.nat.co
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

264868 36719 | 95 Carrera 17 #22 4, 51 Centro Piso 1y 2. Back Up

/ SINCELEJO 64Mbps
36719 | 121 Carrera 17 #22 ¢, 51 Centro Piso 1y 2. Back Up
264880 7 SINCELEJO 12Mbps

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.foro@mc.net.co
CEL: 3206689689

G
#87-787 - Pereira | onec @mc.net ;
; www.me.netco -
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1. BIENVENIDO

25 DEL MES DE MARZIO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPABACIC')N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacion: Instalacidon de Fibra Optica.

Media Commerce Pariners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacion (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitimos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en
presiar un excelente servicio con la calidad vy atencidn que usted espera.

Nos complace informarle que esfamos iniciando la implementacion del servicio
contratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacidn de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcidn a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horas sucesivas a esia nofificaciéon, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendide que el servicio hag

sido recibido a satisfaccion.

I (6) 3401004 - Q18000112862 -

Av. 30 de Agosto 5 contactame@mece.netco
#87-787 - Pereira | @meoneteo
www.me.net.co
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2. SERVICIO CONTRATADO
a. Direccién/Sede y Generalidades
A continuacion, referenciamos los datos correspondientes de acuerdo con  los

reguerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Codigo referencia identificacién MC: 36719

| Carrera 17 #22 ; 51 Piso 1y 2. Back Up
264868 / SINCELEJO
36719 121 Carrera 17 #22 ;, 51 Centro Piso 1 y 2. Back Up
264880 I SINCELEJO 12Mbps

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de TBMI_):

Ip cliente: 172.20.126.4 - 172.20.127.254

[P Virtual 172.20.126.1

IP Principal S e T 172.20.126.2

IP BackUp T 172.20.126.3

Mascara dé Sub-Red: 255.255.254.0

Puerfo LAN de servicio: Gigabitethernet0/1

DNS 200.110.189.28- 8.8.8.8

Av.30 de Agosto . | (8) 34[;1004 - OIB000TI2862
#87-787 - Pereirn ‘ contactame@me.netce
www.mc.net.co o
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c. Detalles de Configuracion

i (6) 3401004 - 018000N2862 -

Av. 30 de Agosto . |
#87-787 - Pereira | contactame@me.net.co
WWW.Mme.netco -
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Habilitado Internet (Migrado
< REP_VICTIMAS_SINCELEJO Bk _IDOS#ping 2.
" Type escape sequence to abort. - :
nding 1060, 190-byte ICMP Echos to

Packet sent with a source address of 1
E!lr!ﬁ§!!1llilII¥Ef%ilii

R R R

R - ale W

stCELEJo Bk_1D95#sh standby brief .
du:ates configu

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta gue los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para lg
prestacion del servicio son en comodato o arendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deteriore natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s) el usuaric deberd pagar o MEDIA COMMERCE el valor de
reposicién.

1 Centro Piso 1 y 2. Back up

L
FTX162881U8 / SINCELEJO

CISCO 2801

Av.3C de Agosto ., (8} 34[;102« 018000112;!-62 .
#87-797 - Porsirg contactame@mce.net.co o
www.mc.net.co o
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1CDIA

ommerce
5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO Shpvn i

Por faver aseglrese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b “Buenas prdcticas para el funcionamiento de su servicio™

Recuerde que cualquier incidente sobre el servicio presfodo o puede reportar o nuestro
Cenftro de gestion el cual fiene operacidn 7 x 24 x 345, por medic de las siguientes opciones
de contacto:

DIr. Redes
¥ tecriclogia

‘018000180166,
‘opc I Servicios
-opc-2: Servicios
soporte.cce

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://youiube.com/playlist?list=P LNzf-aSmmSIguvBKMkaX-DviYdMp 1 RRZ

FIN DEL DOCUMENTO
(8) 3401004 ~ Q18000ONZBG2 -

Av. 30 de Agosto | | §
#87-787 - persira | contactame@mc.netco =

I www.me.net.co -
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

264869

f TUNJA

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.tforo@mec.net.co
CEL: 3206689689

i (8) 3401004 ~ 018000112852 -

Av. 30 de Agosto . | T actame@mennetco
HE7-787 - Pereirag | )
: www.me.net.co o
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1. BIENVENIDO

19 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPAl’iACléN INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacidn: Instalacién de Fibra Optica.

Media Commerce Pariners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacidn (NPS) mas alfo del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depoesitado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de felecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad vy atencidn gue usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacién del servicio
contratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacion de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcidn o satisfaccién
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificacidén, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.

{6) 3401004 - 018000112862 -
contoctome@mc.net.co 4
www.me.net.co .

Av. 30 de Agosto . ‘
#87-787 - Pereirg |
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2. SERVICIO CONTRATADO Bt pras e

a. Direccién/Sede y Generdlidades

A continuacidn, referenciomos los datos correspondientes de acuerdo con  los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

e onr | 36719 | Transversal OB # 28A-29 Casa 3, Barrio Maldonado
264869 / TUNJA

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 64Mb:

Ip cliente: : 172.20.154.2 - 172.20.154.255

Router MC/GW. . o 172,20.154.1

Mascara de Sub-Red: . 255.255.254.0

Puerta LAN de servicio: LAN 2

DNS 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av.30 de agosto . | {8) 3401004 - Q1800012852
#87-787 - Persira contactame@me.netco @
www.mo.net.ce &
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omm e
c. Detalles de Configuracion a

WAN
' = Ll Enable: ]
2 WAN_PRIV... &\
Devica: 201 2580 5 Faiovers
LAN
S1atug

2 LAN_DATOS

fuiyd

BGP
Stazen £ Local AS: Uptime: 47
30.23.88.97 Ramorte A% Local host * Upcates RE/TX 272
Remore ik Accepred prefixes: © Togal RN 543
QOS
SOM Name Interface Name Dovinload speed (khit/s) Upload speed (kbit/s)

RNl

Av. 30 de Agosto
#E7-T8T - Pereira

(8) 3401004 - MI8000T12882
contactame@me.net.co

www.mc.net.co
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

':'ttme-3 B i
Ctime=32.626
“time=3.782.

“time=3.765 |
_t}me-a 713

1t0rO@CCE~VICTIMAS i : .-}D 54.3-.50urce 172.20.50.136 count 10 o on
PING 1 ; 1.5):.56 data bytes .. D o
\ o 3 L5E iemp, seq 0 ttl=h3 time=4,050
icmp_seq=1 ttl=63 time=3.832
‘iemp_seq=2 ttl=63"time=3.934
i tt1=63 time=3.866
4 tt1=63’
ttl=63"

PR B Pk Bk B

i pig stettstlcs :
16° packets transmitted, 10" packets réceived, 0% p cke 1oss :
Found-trip mmiavgfmax;stddev = 3, 318}3.916/4 658/6.066 ms

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE enfrega para la
prestacion del servicio son en comodato o arendamiento, los cudles son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurte o

extravio del (o los) equipo(s) el usuaric deberd|pagar a MEDIA COMMERCE el vaior de
reposicién.

' N N Transversal 98#28"1&-29 Casa 3, Barrio
TELTONIKA RUTX11 6000098439 ’
Maldonado / TUNJA

Av.30 de Agdsto | (O 34?024" 018000132262 N
#87-787 - Pereita i contactame@mcec.netco
www.mec.het.co
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por faver aseguirese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b "Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportor o nuestro

Centro de gestidn el cual tiene operacion 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

" Dir. Redes
y tecnologia

oordinador

NOC

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://voutube.com/plavlist?list=P LNzi-g5mmSlauvBKMkaX-DvOY dMp 1RREZ

FIN DEL DOCUMENTO
Av.30 de Agosto (8) 34(310?:4*018000112362
#87-787 - pereira © | contactame@mc.net.co -
i www.me.net.co
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

264870

36719 | 111 Carrera 10 # 14-62, Barrio Obrero Antiguo fundacién
204881 carboandes / VALLEDUPAR 12Mbps

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: ling.loro@mc.net.co

CEL‘ 3206689é8g3401004—018600112862 L

Av.30 de Agosto . |
#87-787 - Pereira |

contacteme@me.net.co -
WWW.MC.Netco
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1. BIENVENIDO

4 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPAI’EACIC')N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacidn: Insialacion de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicociones con el nivel de

recomendacién (NPS) mds altc del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de felecomunicaciones, lo que nos compromete dic a dia en
prestar-un excelente servicio con la calidad y atencién gue usted espera.

Nos complace informarle que estamos inicionde la implementacién del servicio
contfratado. No sin antes reafirmarle gue el buen funcionamiente de sste es una tarea
compartidda y que usted contribuye mediante ta implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitameos comedidamente confirmar via email, el visto bueno vy recepcidn a satisfaccién
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horas sucesivas a esta notificaciéon, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccién.

Av.30 de Agosto | (6) 3401004 - BIB000T2862 -
#87-787 - Peraira | contcctame@mce.netco -
| wywwLrmnenetco
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MEDI£

2. SERVICIO CONTRATADO T i

0

a. Direccién/Sede y Generalidades

A continuacion, referenciomos los dates correspondientes de acuerde con  los
requerimientos i&cnicos expuestos & implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

RECCION:

Carrera 10 # 14 2, Obe " |goudac;n
264870 carboandes / VALLEDUPAR 64Mbps
264881 36719 | 111 Carrera 10 # 14-62, Barrio Obrero Antiguo fundacion
carboandes / VALLEDUPAR

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 76Mb:

ip cliente: 172.20.118.2 {172.20.118.5- 172.20.119.254)

Router MC/GW Ip Virtual; 172.20.118.1

Router Principal " 172.20.118.3

Router BackUp - .~ - ' 172.20.118.4

Mascara de Sub-Red: 255.255.254.0

Puerto LAN de servicio: GigabitEthernet(/1

DNS 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agasto | (8) 2401004 - Q180002862 -
H#E7-787 - peraira contactame@mc.netee i
‘ wWww.me.netco
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c. Detalles de Configuracion

(6) 3401004 - 018000112862
contactome@mc.net.co
WWW.IMC.Nnet.co

Av. 30 de Agosto ., 1
#87-787 - Peraira |
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CCE RESTITUCION VICTIMAS#ping
_ 643 data bytes
' 2.20. bytes=64" time 20m cmp
bytes=64 time=20ms TTL=252 icmp_seq=2

8T 3. bytes=64 time=20ms TTL=252 lemp_seq=3 ... -
. Reply from 172.20.118.3: bytes=64 time=20ms TTL=252 -icmp_seq=4 -
. Reply from: 118.3: bytes=64 time=20ms TTL=252 ichp seq=5
PING Statistics for B ) coewtEn T e
-5 packets transmitted, S packet
‘round- tr1p (m:)

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para g

prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de

MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s} el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicién.

Carrera 10 # 14-62, Barno Obrero Antiguo

i 29
Cisco 2001 FIX162583H4 fundacién carboandes / VALLEDUPAR

Av. 30 de Agosto (2) 34?024 . 0180001125562 :".
#87-787 - Pereirg * | contactomeg@meae.net.co
www.imc.netco o
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegurese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b "Buenas précticas para el funcionamiento de su servicio™

Recuerde que cualguier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuesiro

Centro de gestion el cual fiene operacion 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

Dir. Redes
¥ tecnologia

Coordinadar

NOC

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://voutube.com/plaviistlist=PLNzf-a5mmSiguvBKMkaX-DvOYdMp 1BRIZ

FIN DEL DOCUMENTO
AV.30 de Agosto (8) 342102& meaoanztsaz
HET-T87T - Peraira : | contactame@me.netce -

: wWwWwW.Ime,net.co
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cocmme

CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

36719 | 98 | BACK UP Carrera 10 # 14-62, Barrio Obrero Antiguo fundacién

264871 carboandes / VALLEDUPAR b4Mbps
36719 | 122 | BACK UP Carrera 10 # 14-62, Barrio Obrero Antiguo fundacion

264890 carboandes / VALLEDUPAR 12Mbps

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.focro@mc.net.co
CEL: 3206689689

Av.30 de Agosto
#87-787 - Pereira |

3401004 - 0i8000N2B62 -
contactame@me.net.co -
www.mc.netco
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CONTENIDO

Q. Direccion/Sede Y GENErAliOTES. ..ot sttt eeseeeerenresseseeseseseessrasresss s rssssenen s b
o. DOTOS TECNICOS DO B SEIVICIO couoeeieeeceir ettt ree et s ee e s e see s eees s eeeeeeeee s eert s tos e s s s s ee st e e ssns st 4

C. Detalles de CONfIGQUITICION ..t tees ittt st ee e e eeers s ceses e ne s neesser s rnasenns

3. PRUEBAS DEL SERVICHO <ottt ettt ettt n e e s enae e 5
4. EQUIPOS INSTALADOS ..ottt ettt ettt et e e s e e e en e eee et 8
5. SOPORTEY ESCALAMIENTO ..ottt ettt ee e eeeenesean 7
6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO ...ttt ettt saeens 7

Av.30 de Agosto | (8) 34?1024-018000112362
#87-787 - Pereirg | contactome@meac.net.co “
| www.me.netco -
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1. BIENVENIDO

25 DEL MES DE MARZIO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacidn: Instalacién de Fibra Optica.

Media Commerce Parfners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacién (NPSj mds alfo del mercado.

Parc MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado st confiarza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de felecomunicaciones, lo que nos compromete dio a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencién que usted espera.

Nos complace informare que estamos iniciando la implementaciéon del servicio
confratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y gque usted contribuye medionte la implementacidn de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documenio.

Solicitamos comedidamente confirmar via emdil, el visto bueno y recepcion a satisfaccidn
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horas sucesivas a esta noftificacién, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido ¢ satisfaccion.

(&) 3401004 - 01800012862 -
contactame@me.net.co o
www mcnet.co

Av.30 de Agosto |
#87-787 - Pereita
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2. SERVICIO CONTRATADO T
a. Direccién/Sede y Generalidades

A continuacién, referenciamos los datos correspondientes de acuerdo con  los

requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cadigo referencia identificacion MC: 36719

BACK UP Carrera 10 # 14-82, Barrio Obrero Antiguo fundacién
carboandes / VALLEDUPAR

36719 | 122 | BACK UP Carrera 10 # 14-62, Barrio Obrero Antiguo fundacién

carboandes / VALLEDUPAR

264871

264871

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 76Mb:

Ip cliente; . 172.20.118.2 (172.20.118.5- 172.20.119.254)

Router MC/GW Ip Virtual: 172.20.118.1

Router Principal 172.20.118.3

Router BackUp 172.20.118.4

Mascara de Sub-Red: 255.255.254.0

Puerto LAN de servicio: . GigabitEthernetd/1

DNS ' 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto () 3421004 - 01800012862
#87-787 - Pereira contactame@me.net.co o
: WWW.IMGe.net.co
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c. Detalles de Configuracion

3. PRUEBAS DEL SERVICIO

F’ln Sede Valledupar BK a CD‘IOO

5) 3401004 - 0180002862
contactame@mc.net.co
www. me.net.ce

Av. 30 de Agosto . |
#87-787 - Perelra |
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Habilitado Internet (Migrado) Back Up
Rsp“vzcrzms’unuﬁo'sx“):ngafxping 3188

Type escape sequence to abort. . -
Sending 1000, leo-byte ICMP Echos 't

Packet sent with a source address CFf
3 i !ilili!l!i?li!l%l&

.............

------

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para g
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de prepiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafos que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio det (o los) equipo(s) el usuario deberd pagor a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicion.

BACK UP Carrera 10 # 14-62, Barrio
Obrero Anfiguo fundacion
carboandes / VALLEDUPAR

Av.30 de Agosto . | (8) 3401024"018000112352
#87~787 - Pereira ‘ contactame@me.net.eo
wwiw.me.net.ce

Cisco 2901 FTX1336AJ3G
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor aseglrese de haber revisado las indicaciones para soporte bésico incluidas en
el punto 2.b "Buenas prdcticas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde gue cualquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro
Centro de gestidn el cual fiene operacion 7 x 24 x 345, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

Dlr. Redes ¢
y tecnologia

AGENTEDE ¥
-DIB0O01GGIGE:
opc 1 Senvicios Ci
Opc 2: Servicios Cy

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hilps://voulube.com/playlisiZlist=FLNzf-a5mmSlguvBKMkkgX-DvOYdMD 1BRZ

FIN DEL DOCUMENTO
Av. 30 de Agosto | {8) 3401004 - 018000N2862 -

#87-787 - Pereira | contactame@me.netco -
: www.me.net.co -
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Barrio Camoa / VILLAVICENCIO

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sanchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mc.net.co

i (8) 3401004 - 018000112862 -.

Av. 30 de Agosto ., contactame@me.netco o
#87-787 - Perelra | '
www.mc.net.co
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1. BIENVENIDO

4 DEL MES DE MARZIO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPAF}ACE@N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacién: Instalacién de Fibra Optica.

Media Commerce Parfners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacion (NPS) mds alfo del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su conflanza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia o dic en
prestar un excelente servicio con la calidad y atencidn que usted espera.

Nos complace informarie que estamos iniciande lo implementacién del servicio
contratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tareg
compartida y que usted contribuye mediante la implementacidn de BUENAS PRACTICAS,

clgunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcidn a satistaccidn
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horas sucesivas a esta nofificacién, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que &l servicio ha

sido recibido a satisfaccidén.

(6) 3401004 - 018000112862 «
contoctame@mc.net.co B
www.me.net.co

Av. 30 de Agosto .
#87-787 - Pergira
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a. Direccién/Sede vy Generalidades
A continuacién, referenciomos los datos correspondientes de acuerdo con los
reguerimientos técnicos expuesios e implementados para el funcionomiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

264872 |36719| 99 |  Calle 19 #39 24

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 64Mb:

Ip cliente: 172.20.110.2 - 172.20.111.255

Router'MC/GW: 172.20.110.1

Mascara de Sub-Red: 255.255.254.0

Puerto LAN de servicio: - LAN1

DNS N " 200.110.169.28- 8.8.8.8

| (8) 3401004 - 018000712862 -

Av. 30 de Agosto | tact
#87-787 - Pereira - contactame@meo.net.co
www.me.nat.co -
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c. Detalles de Configuracién Ssss peiniovs

WAN

Enzkie: m

Fallover:

2 WAN_PRIV..

LAN

Iprmmn g

Protoco
WAL I

2 LAN_DATOS

BGP
~ BGP
Srater Bez tocal AS: 3
10.25.88.65 Remare AS: tecal heso ¢

Remote 1 ATCepled prafixes:

QOS

SQM Name interface Name Download speed (kbit/s) Upload speed {kbit/s)
AN g ] ol o

s sgme (0350000
#87-787 - Pereira | © @mc.net
www.mc,naet.co
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping Sede a CD100
rOot@REP- VIC‘E‘IMAS VILLAV-TD99 ~t plgg AT
5 F136)

64 bytes
64 bytes.
64 bytes -
64 bytes
64 bytes -
64 bytes:

CCE RESTITUCIDN VECTIMAS#plng i7
64 data bvtes - :
9.1: bytes= 64 time=10ms T‘L*63 lcmp seq_i'f
‘Reply fro . bytes=64 time=alins -
_1Rep1y from 17 A bytes=64 tlme<1msg
o 3 10,17 bytes=64 time<ims

4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la
prestacion del servicio son en comodato o arendamiento, los cuales son de propledad de
MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del [o los) equipols) el usuaric deberd pagar o MEDIA COMMERCE el valor de
reposicion.

1 TELTONIKA RUTX08 6003801735 Calle 15 # 39 -24, Barrio Camoa /

VILLAVICENCIO

Av. 30 de Agosto (8) 34?1024 - Ol8000ﬂ2§362
#87-787 - pereira | contoctame@me.nst.co
www.mc.nat.co 7
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegurese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punfo 2.b "Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde gue cualquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro
Cenfro de gestidn el cual tiene operacidn 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opcionas
de contacto:

018000180166
2 ope 1 Servicios Cf
- ope 2: Servicio
soporte.cce@me,

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps://voutube.com/playlist?list=PLNzf-asmmSiguvBKMkaX-DviYdMp 1BRZ

FIN DEL DOCUMENTO
Av. 30 de Agosto | {6) 3401004 - 018000N2862

L contacta R . L
#87-787 - Pereira | clame@manet.co
H www.me.neat.co
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CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Leonardo Pacheco

Lina Marcela Toro Sdnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: ling.foro@mc.net.co
CEL: 3206689689

i {B) 3401004 ~ 018000112862 .

Av. 30 de Agosto . contcctame@mc.netco -
#E87-787 ~ Pereira | . i
WIWW.Me.net.co
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1. BIENVENIDO

17 DEL MES DE MARZO DEL 2025

SENORES:
CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPAI}AC!@N INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Ref. Activacién: Instalacién de Fibra Optica.

Media Commerce Parfners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacidn NPS] mds afto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ha depositado su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en
prestar un excelente servicio con la calidad vy atencién gue usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementacién del servicio
contratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcicnamiento de este es una tarea
compartida y gue usted coniribuye mediante la implementacidn de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos cemedidamente confirmar via email, el visto bueno vy recepcidn a satisfaccién
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas o esta notificacién, no
habiendo recibido cbservaciones de su parte, se dard por entendido gue el servicio ha

sido recibido a satisfaccién.

(8) 3401004 - Q18QC0N28E2
contoctame@mc.neﬁco o
www.ne.netco -

Av, 30 de Agosto .
#87-787 - Pereira |
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2. SERVICIO CONTRATADO Dz

(P

a. Direccién/Sede y Generalidades

A contfinuacidn, referenciomos los datos corespondientes de acuerdo con los

requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cédigo referencia identificacién MC: 36719

264873 | 36719100 |  Transversal 18 # 7-05 Piso 7, Edificio Sole / YOPAL

b. Datos técnicos para el servicio

Servicio Internet de 64Mb:

Ip cliente: T 172.20.148.2 - 172.20.149.255

Router MC/GW: . - “172.20.148.1
Mascara de Sub-Red: 255.255,254.0
Puerfo LAN de servicio: LAN 2
DNS _ ' 200.110.169.28- 8.8.8.8

Av. 30 de Agosto . ‘ {6) 3401004 - 01800012862 -,
#87-787 - Pereira | contactame@me.net.eo
i WwWwW.IME,Nnet.eo
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¢. Detalles de Configuracioén

WAN
' Status: oy Uptime: 57 3707 I5 Enable: m
2 WAN_PRIV.L. Type: TH: 2 0% 4B
Davire: ot 1332 s o Failover:

LAN

2 LAN_DATOS
Devige: etnd 15

BGP
~ BGP
Starel £ Locsl AS: £F Uptime; 0512 Gl
HL25.88.65 Remote AS: Locat fpst: 44 Updates RYTG
Remote 8 70 Accepred prefives: Toral X/TX
QOs
S5QM Name interface Name Download speed (kbit/s) Upload speed (kble/s)
IR eI ZITE s o
Bahidown e il [ ety o

| (8) 3401004 - 018000712862

|
;;f?sgeiig?(s?% o contactame@me.net.co
ere www.mc.net.ce
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping Sede a CD100

ltoro@CCE VICTIHAS PPAL> pmg
PING:1 :

(e .
64 bytes from. 172 $oicmp t1=63" time=5.853 ms
64 bytes from i D5 t1=63 1 {me=58.678 ms
64 bytes: from Seg=3 11263 tine=5.767 ns
64 .bytes from & S *1*63 Lime=5.690 ms .
64 bytes fri :
64 bytes: from'
64 bytes From

‘time=6.935 n
timef7 848 .
! -tima-—?'143

: ping statistics
-ie packets transmitted,. 10 packets: reg d, 0% pa
round-trip min/avg/max =6.91877.03577.162 mE e e :
(6) 3401004 ~ (18000112862 -
contactame@mce.net.co =
www.mo.net.co -

Av. 30 de Agosto .
#87-787 - Pereira
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4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos gue MEDIA COMMERCE entrega para Id
oresiacién del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de

MEDIA COMMERCE. En caso de dafios que no provengan del deteriore natural, de hurto o

extravio del (o los) eguipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicion.

18 # 7-05 Piso 7, Edificio Sole /
YOPAL

TELTONIKA RUTXS 6003798153 Transversal

I {B) 3401004 - Q1800012862 -
AV;SO cle AgosFo o contactame@me.net.co
H#B7-787 ~ Pergira WWW.Me.net.co
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor aseguirese de haber revisado las indicaciones para soperte bdsico incluidas en
el punto 2.b "Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reporiar a nuestro

Centro de gestion el cual tiene operacién 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

ROHRNR

Dir. Redes
¥y tecnologia

[

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps:/ fvoutube.com/plavlistist=PLNzf-aSmm3lguvBKMkaX-bv0YdMp1BRIZ

FIN DEL DOCUMENTO
Av. 30 de Agosto . G) 3421004— 018000112852
#87~787 - Pereira contactame@me.netco

www.mc.net.ce
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GESTION FINANCIERA
PROCEDIMIENTO DE PAGOS

RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR l MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS [ LUGAR DE EJECUCION Bogota
NIT E 819006966-8 ]
E-MAIL E facturacion gobierno@me.net.co I TELEFONO 18000 112 1

OBJETO DEL. CONTRATC

Centratar el servicic te conectividad para fa entidad

N° DEL CONVENIO / CONTRATO | 142013 | N* PAGO Y/O DESEMBOLSO [ 1 ]
PERIODG A COBRAR 19/02/2025 AL | 31/03/2025 ¢ES DECLARANTE DE RENTA? | st |
LRESPONSABLE DE IVA? I st | NUMERO DE FACTURA i %1%%?1?511339; I [
CERTIFICADC PAGQ SEGURIDAD SQOCIAL Y st l
APORTES PARAFISCALES
ENDOSO S| | NO X TERCERO NIT AT EHLTET

BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR:  |BBVA COLOMBIA 1 TIPO DE CUENTA CORRIENTE | NeCUENTA 001302460001000600525

VALQR DEL CONVENIO / CONTRATO
VALOR APORTADROQ POR LA UARIY

$ 424.642.848.70

$0.00
VALOR ADICICNADO $06.00
IVALCOR REPUCIDO $0.00
VALOR DESEMBOLSOS REALIZADOS 5000
VALOR A PAGAR $ 40,513,658.00
SALDO POR PAGAR : $384,129,190.70

PORCENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA

9.54%

NUMERC DE RP RUBROD VALOR A PAGAR

165925 C-4199-1500-4-53105D-4199062-02 $ 40,513,658.00

Corresponde a los servicios de conectividad efectivamente prestados en el mes de FEBRERD A MARZO de 2025,

En mi calidad de Supendsor del contrate wio Convenio agui relacienado, certifico: -
1.- Que el valor a pagar es aprobado a satisfaccidn. <«
2.- Que Ei Proveedor / Representante Legal cumplic a cabalidad las obiigaciones contractuales pactadas.

3.- Que he verificado &l paz y salvo por paga de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social

realizados.
4.- Que he verificado la Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios presentados y entregados. \ R .
L
LY

—7DARJS EDUARDD MUNETON ZULUAGA
Oﬁcfna de Tecnologias de Ia Informacién
Nota: Los profesionales de los Grupes de Gestién Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni cal'!ﬂad de los informes o productos anexos,
considerando que es responsabilidad del supervisor/a hacer el respectivo seguimiente y verificacion de Io recibido per el contratista o proveedor de acuerdo con o
fijado er el art. 84 de la Ley 1474 de 2011. :




CLENTE

CUENTA CONTRATO:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

NIT O CC:

CONTACTO:
DIRECCION:

TELEFONO:

CIUDAD:

CORREQ ELECTRONICO:

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No:

FECHA EXPEDICION:
FECHA LIMITE DE PAGO:
FORMA DE PAGO:
MEDIO DE PAGO:

000003007706

CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION

LASVICT

200490473 - 6

CCEUNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION

ARRERA 850 N. 46A-65 PISO 5

5017945150

PEREIRA - Colombia

recepclonfe@unidadvictimas.gov.co
MEDIA COMMERCE PARTNERSS A S NIT: 819.006.966 - 8
DIRECCION: Calle 55 # 71 - 57, BOGOTA D.C.. BOGOTA
TELEFONO: 018000 112

INTEGRAL A

MECO14513%91 FECHA VALIDAGCION DIAN: 2025-04-21 09:15:15405:00
21/04/2025 09:14:48 TASA DE MORA: 0.00

21/05/2025 PAGO ANTERIOR:

Crédito MONEDA: Peso Colombians

Imstrumente no definido ORDEN DE COMPRA: 142013

NOTA: ampliaciones/Disminuciones/Renovaciones. Una vez aclivada la nueva capacidad, se cambiard a la nueva tarlfe contratada. $e proratears desde o fecha de
ejecucion del servicio y se reflejard en la préxima facture, considerande tante tanfo la tarfe anterior como la nueva durante ef periode de facturacién. $iya se emitio una
facturg, los cambios se aplicardn en la siguiente facturacidn, ’

DESCRIPCION DE CARGOS DEL PERIODO

CoD.

CONCEPTO

|CANT.| UM | DIRECCION - CIUBAD

PERIODC

VALOR

DESCUENTO

IVA

VALOR NETO
FACTURADO UNTARIC | % | valor | % | valor
700200000 14. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calle 11 046 Edificic Desds 2025-03-20 182.380,00 19.00  34.652,00 217.032,00
CAPACIDAD 64 MBPS Alfermira Oficing 301 Ba - Hasta 2025-03-31
SAN JOSE DE CUCUTA
700200000 7. TRANSPORTE DF 1.00 unidad Calle 138 583 alavuelta  Desde 2025-03-20 34833300 19,00 66.183,00 414.518,00
CAPACIDAD 64 MBPS de la iglesia casa s - Hasta 2025-03-31
ELORENCIA
700200000 18. TRANSPORTE DE 1.00  wunidad Carrerg 4B 3415 Bario Desde 2025-03-20  173.690,00 19,00 33.001,00 204.671,00
CAPACIDAD 64 MBPS Cédiz IBAGUE - BAGUE Hasta 2025-03-31
700200000 19, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Cale 51 22A24 Local4 Y 5 Desde 2025-03-20  173.690,00 19,00 33.001,00 206.491,00
CAPACIDAD 64 MBPS Edlificio ploza 51 - Hasta 2025.03-31
MANIZALES
700200000 20, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calie 44 8A 56 Bario La Desde 2025-03-20 173.6%0,00 19,00 33.001,00 206.691,00
CAPACIDAD £4 MBPS Castellana MONIERIA - Hasta 2025-03-31
PONTERIA
700200000 21, TRANSPORTE DE 1.00 unldad Calle 11 341 Bario Centro  Desde 2025-03-20 173.690,00 19.00  33.001.00 206.691,00
CAPACIDAD 64 MBPS MEIVA - NEIVA Hesta 2025-03-31
700200000 22, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calle 49 5021 Piscs 14y 15 Desde 2025-03-20  245.137.00 19,00 50.374.00 315.513,00
CAPACIDAD 128 MBPS Edificio El Café M - Hasta 2025-03-31
MEDELLIN
700200000 23. TRANSPORTE DE 1.00 unidad Calle 19 8 34 Piso 10 Desde 2025-03-21 157.900.00 19.00  30.001.00 187.901,00
CAPACIDAD 64 MBPS Oficinas 10051006 Ed - Hasta 2025-03-31
PEREIRA
700200000 24, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calle 13 Norte 8N12 Bario Desde 2025-03-20 182.380.00 19.00  34.652.00 217.032,00
CAPACIDAD 64 MBPS el Recuerdo POPAYAN - Hasta 2025-03-31
POPAYAN
700200000 25, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calle 124 1277 Piso 1 Desde 2025-03-20 182.380.00 19,00 34.652,00 217.032,00
CAPACIDAD 64 MBPS Barrio Libertador RIO ~ Hasta 2025-03-31
RIOHACHA
700200000 24, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calle 24 3 99 OF 1505 Desds 2025-03-20 174.241,00 19.00  33.106,00 207.347.00
CAPACIDAD 44 MBPS Edificio Banco de Bog - Hasta 2025-03-31
SANTA MARTA
700200000 27. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Carera 17 22 51 Centro  Desde 2025-03-20 192.500,00 19,00 36.57500 229.075,00
CAPACIDAD 44 MBPS Plso 1y 2 SINCELEIO - Hasta 2025-03-31
SINCELEJO
700200000 28, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Transversal $8 28A29 Casa  Desde 2025-03-20  173.490,00 19,00 33.001,00 206.6%1,00
CAPACIDAD 64 MBPS 3 Bario Maldonade T - Hasta 2025-03-31
TUNJA
700200000 29. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Camera 10 1442 Baro Desde 2025-03-20 183.333,00 19,00 34.833,00 218.146,00
CAPACIDAD 64 MBPS Obrero Anfiguo fundacid - Hasta 2025-03-31
VALLEDUPAR
700200000 30, TRANSPORTE DE 1.00 unidad Calle 19 3% 24 Rario Desde 2025-03-20  173.490.00 19,00 33.001.00 206.691,00

CAPACIDAD 64 MBPS

Camoa VILLAVICENCIO -
VILLAVICENCIO

Hasta 2025-03-31
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CLEMTE

CUENTA CONTRATO: 000005005704

NOMBRE O RAZON SOCIAL CCE UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL A
LAS VICT

NITO CC: 900490473 - 6

CONTACTO: CCEUNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION

DIRECCION: ARRERA 83D N, 46A-65 PISO 5

TELEFONO: 4017945150

CIJDAD: PEREIRA - Colombia

CORREC ELECTRONICO:

recepcionfe@unidadvictimas.gov.co
MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S

NIT: 819.005.966 - 8

DIRECCION: Calle 55 # 71 - 57, BOGOTA D.C., BOGOTA
TELEFONO: 018000 112

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No: MECO1451391
FECHA EXPEDICION: 21/04/2025 09:14:48
FECHA LIMITE DE PAGO: 21/05/2025

FORMA DE PAGO: Crédito

MEDIC DE PAGO:

Instrumento no definido

FECHA VALIDACION DIAN: 2025-04-21 09:15:15-05:00
TASA DE MORA: 0.00

PAGO ANTERIOR:

MONEDA; Peso Colombiano

ORDEN DE COMPRA: 142013

NOTA: ampliaciones/Disrninuciones/Renovaciones. Una vez activada la nueva capacidad, se cambiard o la hueva tarifa confratada, Se prormateard desde Iy fecha de
efecucian del servicio y se reflejard en l proxima factura, considerando tanto fanto la torifa anferior como ia nueva durante ef periodo de facturacion, Siya se emifié una

factura, los cambios se aplicardn en la siguiente facturacion.

DESCRIPCION DE CARGOS DEL PERIODO

cob. CONCEPTO |CAN‘F.| UM ‘ DIRECCION - CIUDAD PERIODO VALOR DESCUENTO VA VALOR NETO
FACTURADO UNITARIO % | vALOR % | VvALOR
700200000 1. TRANSPORTE DE 1.00 unidad Transversal 18 705 Piso 7 Desde 2025-03-20  173.690,00 19.00  33.001,00 206.691.,00
CAPACIDAD 64 MBPS Edificio Sole YOPAL - YOPAL Hasta 2025-03-31
700400000 2. INTERNET 2 GBPS 1.00 unidad Camera 85d 44a 94 San Desde 2025-03-20  1.145.120,00 19.00 221.373,00 1.386.493,00
Cayelanoe BOGOTA - Hasta 2025-03-3)
BOGCOTA D.C.
700400000 3. INTERNET 44 MBPS 1.00  unidad Carera 74 10075 BLOQUE Desde 2025-03-28 95.000,00 19,00 18.050,00 113.050,00
1 Bario Obrerc Delras - Hasta 2025-03-31
APARTADC
700400000 4. INTERNET 64 MBPS 1.00  wunidad Cafle 20 11705 Banio Lo Desde 2025-03-20 144.724,00 19.00  27.498.00 172.222,00
Granja VALLEDUPAR - Hasta 2025-03-31
VALLEDUPAR
700400000 5. INTERNET 44 MBPS 1.00  unidad Carera 21 sur Via Granja Desde 20250320 144.724,00 19,00 27.498.00 172.222,00
Campe Alegre Junto a ke -  Hasta 2025-03-31
VILLAVICENCIO
700400000 4. INTERNET 64 MBPS 1.00  unidad Carrera é con 31 Esquing Desde 2025-03-20 151.983,00 19,00 28.877.00 180.860,00
3714 Barmio Cesar Cont - Hasta 2025-03-31
QUIRDO
700200000 7. TRANSPORTE DE 100 unidad Carmrera 85d 44¢ 96 San Desde 2025-03-20  583.147.00 19,00 110.798,00 &§23.945,00
CAPACIDAD 1 GBPS Cayetano BOGOTA - Hasta 2025-03-31
BOGOTA D,C,
700200000 8, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Av Carrera 100 77272 Desde 2025-03-28  158.333.00 19,00 3008300 188.416,00
CAPACIDAD 64 MBPS Edificio Complex 37 kilo - Hasta 2025-03-31
APARTADO
700200000 9, TRANSPORTE DE LO0  unidod Camera 28 1941 Baniola Desde 2025-03-25  108.940,00 19,00 20.699,00 129.439,00
CAPACIDAD 44 MBPS Esperanza ARAUCA - Hasta 2025-03-31
ARAUCA
700200000 10. TRANSPORTE DE 100 unidad Colle 3 Notte 1355 Bamio  Desde 2025-03-20  199.724,00 19,00 37.948,00 237.672,00
CAPACIDAD 44 MBPS Alcdzar ARMENIA - Hasta 2025-03-31
ARMENIA
706200000 11. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Transversal 49a 1001 Desde 2025-03-20  183.333.00 19,00 3483300 218.146,00
CAPACIDAD 64 MBPS Oficinas 503 504 408 E - Hasta 2025-03-31
BARRANCABERMEJA
700200000 12, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Carrerc 58 64 102 Bamio  Desde 202503-20  173.690.00 19,00 33.003,00 206.691,00
CAPACIDAD 64 MBPS Frado BARRANGUILLA - Hasta 2023-03-31
BARRANQUILLA
700200000 13, TRANSPORTE DE 100 unidad Carera 27 36 14 Oficing  Desde 2025-03-20 182.380,00 19,00 34.852,00 217.032,00
CAPACIDAD 44 MEPS 901 Edfficic Sura BU - Hasta 2025-03-31
BUCARAMANGA
700200000 14, TRANSPORTE DE 100 unidad Calle 16 Norte $N4450 Desde 2025-03-20 183.333.00 19,00 34.833,00 218.148,00
CAPACIDAD 64 MEPS Bamio Granada CalLl - Hasta 2025-03-31
SANTIAGO DE CAU
70020000C 15. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Carera 19 26 29 3er Desde 2025-03-20 183.333.00 19,00 34.833,00 218.166,00

CAPACIDAD &4 MBPS Callelén Bario Manga D -

CARTAGENA DE INDIAS

Haste 2025-03-31
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CUENTA CONTRATO: 000005009706

NOMBRE O RAZON SOCIAL CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A

LAS VICT
NIT QO CC: 900490473 - & N V.S
CONTACTO: CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION gemmerce
DIRECCION: ARRERA 850 N, 46A-65 PISO 5 o
TELEFONO: 4017965150
CIUBAD: PEREIRA - Colombia
CORREQ ELECTRONICOQ: recepcicnfe@unidadvictimes.gov.co

MEDIA COMMERCE PARTNERS $ A S NIT: 819.006.966 - 8

DIRECCION: Calle 55 # 71 - 57, BOGOTA D.C., BOGOTA
TELEFONO; 018000 112

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No: MECO14513¢%1 FECHA VALIDACION DIAN: 2025-04-21 09:15:15-05:00
FECHA EXPEDICION: 21/04/2025 09:14:48 TASA DE MORA; 0.00

FECHA LIMITE DE PAGO: 21/05/2025 PAGO ANTERIOR:

FORMA DE PAGO: Crédito MONEDA: Peso Colombiano

MEDIC DE PAGO: Instrumento no definido ORDEN DE COMPRA: 142013

NOTA: Ampliaciones/Disminuciones/Renovacionas, Una vez activadd la nueva capacidad, se cambiard a lo nueva tarifa contratada, Se proratecrd desde la fecha de

ejecucion del servicio y se reflejord en ko proxima factura, considerande tante tanto I tarifa anteror como ia nueva duranie el periodo de facturacién, Siya se emitio una
factura, los cambios se aplicaran en |q siguiente facturacion.

DESCRIPCION DE CARGOS DEL PERIODO

cob. CONCEPTO ICANT.I um I DIRECCION - CIUDAD PERIODO | VALOR | DESCUENTO VA VALOR NETO
FACTURADO unmarRie | % | vaior % | valor
700900030 31. INSTALACION 100 unidad Ceorera B5d 46a 96San  Desde 2025-03-20  26.915.700,00 19,00 511398300  32.029.683,00
Cayetano BOGOTA - Hastg 2025-03-20
BOGOTA D.C,
TOTAL LINEAS: 3 3]
TOTAL BRUTO 33.657 878,00
DESCUENTO
OTROS COBROS
VA 19.005% 6.394.997,00
TOTAL FACTURA MES 40.052.875,00
SALDO ANTERIOR
VALOR EN LETRAS: CUARENTA MILLONES CINCUENTA Y DOS MiL QCHOCIENTOS TOTAL A PAGAR COP 40.052.875,00

SETENTA Y CINCO
Valor TRM aplicada o la fecha de factura

Recuerde gue puede consultar el Nugvo Régimen de Proteccidn a sus derechos, Resolucién 5111/17 en nuesira pdging wen www.mediaCommerce.co.

Enfidades que nos vigilan: Superintendencia de Indusifia y comercio www sic.gov.co - Comision de regufacion de comunicaciones [CRC) WWW,CICOM.gov
#341-04-00;0C 1420132025 recepcionfe@unidadvictimas.gov.co#$

Esta factura de venta se asimila en todos sus efectos a la lefra de camkio, Segun el articulo 779 del cédigo det comercio después del vencimiento de la presente Faciure
causara Intereses de acuerdo con la tasa maxima legol autorizada. Somos Responsables de Iva. Somes retensdores de IVA. Somas Grandes Contibuyenies Segun

Resolucion No.012220 24-12-2022 Somos Autometenedores segin Resclucion No.001350 del 25-02-2015 Domicilio principal Caile 55 71-57, Bogoté, Factura impresa por
computador Media Commerce $.A.5 Nit.819004946-8 - Software SAP 574 HANA

Numeracién Autarizada Segin Resolucién No, 18764084058381 de 2024-11-24 Rango Autorizodo de Facturacion desde 2026-11-26-MECO hasta 1440001-1480000
Domicilic Pirncipal Av 30 de agosto # 87-787 Brr Belmonte Pergira

Clgk baora ir g poqos en nea

Tipo de Cperacién: Esténdar- 10
Representacion Gréfica de la Foctura Blectrénica De Venia
CUFE : eSec30escbec25a46046 7de07d4196451a04bbo3b2219d0191d580eb0d40cs 7441 e529e Tebeb75cec ba22c0B3774f
Proveedor Tecnolégleo: Carvajal Tecnologia y Servicios §,A.5 BIC - Nombre del $W: CEN-Financiers - Nit: 890.221.151-0

27
oL
CUENTA CONTRATO: 000005609 706 )
NOMERE O RAZON SOCIAL; CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPA
(415)7709998018440{8020) 00005005706(3500) 00004005287 5(96) 20260421 NIT O CC: 700490473 - 6
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No: MECO1451391
TOTAL FACTURA MES 40.052,875,00
TOTAL A PAGAR COP 40,052.875,00
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Puntos de pago:

« -Banco Av Villas 303084297 + Banco Popular 110-470-14852-9 * PSEwww.mc.net.co
* 8anco de Ocddents * Banco de Bogotd 023133788

219-034147 « Efecty 110319+Ref

* Banco BBVA 703014188 * Baloto 673+Ref

- Pagos Seguros en Linea

- Redlice lo pagos de sus facturas Media Commerce mgrescndo a nuestra pcgmc web
o www.medlucommerce co en la opcion "Pagueaqui su factura”

En caso de presentar una reclamacion con el monte facturade anfes de o fecha de pago oportuno sefalade
en lo factura, et usuaro podra proceder ol page de las sumas que Nos sean objstos de reclamacion.
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CLIENTE

CUENTA CONTRATO: 000005009707

NOMBRE O RAION SOCIAL: CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICT

NITO CC: 900490473 - &

CONTACTO: CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION

DIRECCION: ARRERA B5D N. 46A-65 PISO 5

TELEFONOQ; 507965150

CIUDAD: PEREIRA - Colombia

CORREC ELECTRONICO: recepcionfe@unidadvictimas.gov.co
MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S NIT: 819.006.964 - 8
DIRECCION: Culle 55 # 71 - 57, BOGOTA D.C., BOGOTA

TELEFONQ: 018000 112

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No: MECO1451392 FECHA VALIDACION DIAN: 2025-04-21 09:19:40-05:00
FECHA EXPEDICION: 21/04/2025 0%9:17:24 TASA DE MORA: 0.00

FECHA LIMITE DE PAGO: 21/05/2025 PAGO ANTERIOR:

FORMA DE PAGO: Crédito MONEDA: Peso Colombiano

MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido ORDEN DE COMPRA: 142013

NOQTA: Ampliociones/Disminuciones/Renovacionss. Una vez activada lo nueva capacidad, se cambiard a o nueva tarfa contratada. Se prorateard desde la fecha de
gjecucion det servicio v se reflejard en la proxima facturg, considerando tanto tanio la farfa anterior come o nueva durante ef perodo de facturacion. Siya se emifid una
factura, los cambics se aplicardn en la siguiente facturacian,

DESCRIPCION DE CARGOS DEL PERIODO

cob. CONCEPTO lCANT.| UM | DIRECCION - CIUDAD PERIODO | VALOR DESCUENTO VA VALOR NETQ
FACTURADO unimtario | % | vaor | % | valor
700200000 1. TRANSPORTE DE 1.00 wunidad Av Carrera 100 77272 Desde 2025-03-26 23.335.00 19,00 443400 27.76%,00
CAPACIDAD 12 MBFS Edificio Complex 37 kil - Hasta 2025-03-31
APARTADO
700200000 2, TRANSPORTE DE 1.00  unidad Transversal 49a 1001 Desde 2025-03-20 44,623,00 19,00 B.478.00 53.101,00
CAPACIDAD 12 MBPS Oficinas 503 504 408 E - Hasta 2025-03-31
BARRAMNCABERME JA
700200000 3. TRANSFORTE DE 1.00  unidad Calle 14 Norfe 9N4450 Desde 2025-03-20 44,423.00 19,00 8.478.00 53.101,00
CAPACIDAD 12 MBPS Banio Granada CALI- Hasla 2025-03-31
SANTIAGO DE CAL
700200000 4, TRANSPORTE DE 1.00 unidad Coamera 19 24 29 3er Desde 20250319 44.822,00 19,00  8.478,00 53.100.00
CAPACIDAD 12 MBPS Callejon Barrio Manga D - Hasta 2025-03-31
CARTAGENA DE INDIAS
700200000 5. TRANSPORTE DE .00 umidod Calle 11 D44 Edificio Desde 2025-03-20 43,247.00 19,00 822100 51.488,00
CAPACIDAD 12 MBPS Altamira Oficina 301 Ba - Hasta 2025-03-31
SAN JOSE DE CUCUTA
700200000 6. TRANSPORTE DE 1.00 unidad Calle 13B 585 alo vuelte  Desde 2025-03-20 46.840,00 19,00 8.203.00 55.763.00
CAPACIDAD 12 MBPS de e iglesia casa s - Hasta 2025-03-3)
FLORENCIA
700200000 7. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Calie 4% 5021 Piscs 14y 15 Desde 2025-03-20 48.400,00 19.00 2.196,00 57.596.00
CAPACIDAD 20 MBPS Edificio Bl Café M - Hasta 2025-03-3)
MEDELLIN
700200000 8. TRANSPORTE DE 1.00  unidad Comera 17 22 51 Centro Desde 2025-03-2C 45.860,00 12,00 8.903.00 55.743,00
CAPACIDAD 12 MBPS Piso 1y 2 SINCELESO - Hasta 2025-03-31
SINCELEJO '
700200000 9. TRANSPORTE DE 100 unidad Carera 10 1442 Barrio Desde 2025-03-20 44,623,00 19,00 8.478,0C 53.101,00

CAPACIDAD 12 MBPS

Cbrero Antiguo fundacio -
VALLEDUPAR

Hasta 2025-03-31
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CUENTA CONTRATO; 000005009707
NOMERE O RAZON SOCIAL CCEUNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A

LAS VICT N
NITO CC: P00490473 - & _ MEDIA
CONTACTO: CCE UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION gommerce
DIRECCION: ARRERA 835D N. 46A-45P1SO 5 o
TELEFONO: 6017945150
CIUDAD: PEREIRA - Colombia

CORREQ ELECTRONICO; recepcionfe@unidadvictimas.gov.co

MEDIA COMMERCE PARTNERSS A S

NIT: 819.006.966 - 8

DIRECCION: Calle 55 # 71 - 57, BOGOTA D.C., BOGOTA
TELEFONO: 018000 112

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No: MEC(1451392
FECHA EXPEDICION: 21/04/202509:17:24
EECHA LIMITE DE PAGO: 21/05/2025

FORMA DE PAGO: Crédito

MEDIO DE PAGC: Instrumentc no definido

FECHA VALIDACIGN DIAN: 2025-04-21 09:19:40-05:00
TASA DE MORA; .00

PAGO ANTERIOR:

MONEDA: Peso Colombiano

ORDEN DE COMPRA: 142013

NQTA: Ampliacienes/Disminuciones/Renovaciones, Una vez activada la nueva capacidad, se cambiard a o nueva tarifa coniratade. Se prorateard desde la fecho de
efecucion del servicio y se reflejard en la préxima factura, considerando tanto tanto la tarifa anterior como la nueva durante el pericdo de facturacion, Siya se emitié una
factura, ios cambios se aplicarén en i siguiente faciuracidn.

DESCRIPCION DE CARGOS DEL PERIODO

: - CIUDAD PERIODO I VALOR | BESCUENTO va NP —
cop. CONCEPTO ICANT | UM l DIRECCION FACTURADO UNmario | % | valor | % | valor
l’.l_..-' -
é
o
TOTAL LINEAS: 9 9
TOTAL BRUTO 387.213,00
DESCUENTOQ
OTROS COBROS
IVA 19.00% 73.570,00
TOTAL FACTURA MES 450.783,00
SALDO ANTERIOR
VALOR EN LETRAS: CUATROCIENTOS SESENTA MIL SEFECIENTOS QCHENTA Y TRES TOTAL A PAGAR COP 450.783,00

i

Valor TRM aplicada a la fecha de factura
Recuerde que puede consultar el Nueve Régimen de Proteccion a sus derechos, Resolucidn 5111/17 en nuestra paging wen www.mediaCommerce.co.

Enfidades que nos vigilan: Superinfendencia de Industia v comercio www.sic.gov.co - Comisidn de regulacién de comunicaciones [CRC) WWW,.CrCom.gov
#541-04-00;0C 142013-2025recepcionfe@unidadvictimas.gov.co$s

Esta factura de venta se asimila en todos sus efectos o la letra de cambio. Segdn e articuio 779 del codigo del comercio después del vencimiento de la presente Factura
causara intereses de acuerdo con la tasa maxima legal autorizada. Somos Responsables de lva. Somos refenedores de VA, Somos Grandes Contribuyentes Segin
Resolucion No.012220 26-12-2022 Somos Autorretenedores segdn Resolucién No.001350 del 25-02-2015 Domiclic principal Calle 55 71-57, Bogota, Factura Impresa por
computador Medla Commerce 5.A.5 Nit.819004964-8 - Scftware SAP 5/4 HANA

Numeracion Autorizada Segdn Resclucion No. 18744084058381 de 2024-11-26 Rango Autodzado de Facturacidn desde 2024-1 1-246-MECO hasta 1440001-1480000
Domicilio Pimcipal Av 30 de agosto # 87-787 Brr Belmonte Perelra
Click bara r.a.0aaos en ineq
Tipo de Dperacion: Esténdar - 10
Representacion Gréfica de io Factura Electrdnica De Venia
CUFE : 5418794bb%b0adeasdsds744b3c007854e9dd2a490e9b3biBB01 1271 facasdb70cd89a8042d3a9 7 ef5580e 9Bed923ts
Proveedor Tecnolégico: Carvajal Tecnologia y Servicios $.A.S BIC « Nombre del SW: CEN-Financiero ~ Nit: £90.321.151-0

ey
ANS
CUENTA CONTRATO: 000005009707
NOMERE O RAZON SOCIAL: CCEUNIDAD PARA LA ATENCION Y REP
NITO CC: Q00490473 - 4

{415)7709998018440(8020} 000005009707 (3700} 000000460783 [96) 2025042 1

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No: MECO1451392

TOTAL FACTURA MES

460.783,00

TOTAL A PAGAR COP 450.783,00
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_Correo Elecirénico Soporte Techico: cenirogegestion@me.net.co

Puntos de pago:

« -Banco Av Villas 303084297 - Bance Popular 110-470-14852-9 - PSEwww.mc.net.co
« Banco de QOccidente + Banco de Bogotd 023133788

219.034147 « Efecty 110319+Ref

* Banco BBVA 703016188 = Baloto 473+Ref

."Pugos Seguros en Linea’

-Redlice lo pagos de sus fc:cfurcs Medn:: Commerce mgreson od nuestra pCthnCl web-'
WwWW. medlacommerce.co en Ia OpCIOn “quue aqu: sU facfura

En caso de presentor una reclamacion con el monto fcrtw srado antes de la fecha de page oportuno sefalado

en la facturg, el usucric podra proceder al page de las sumas que nos sean objetos de recioamacion.

Pagina 3de 3



BBVA

BBVA COLOMBIA
NIT 860.003.020-1

CERTIFICA

Que MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS identificado(a) con niimero 819.006.966 se encuentra

vinculado(a) & nuestra entidad a través de Ia Cuenta Corriente No 00130246000100000525

aperturada el 02 de abril de 2012, cuenta activa y que a la fecha ha presentado lun manejo
- _conforme a lo establecido contractualmente.

El nimero de cuenta podrg ser utilizada en nuestros canales como se indica a continuacion:

9 digitos: 246000525
10 digitos: 0246000525
16 digitos: 0246000100000525

Recuerde que para pago en némina a través de Net Cash, el formato a utilizar es de 16 digitos.

Esta certificacion se expide a solicitud del titular el dia 03 de abril de 2025 a las 11 :56, con destino a
Quien Interese.

1

FIRMA AUTOGRAFICA

FIRMA AUTORIZADA
% BBVACOLOMBIA

-

rrrere——

g’ BBVA COLOMBIA ESTABLECIMIENTO BANCARIO
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3portes Resumen de Pago por Administradora

’
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Igentificacién dv Rezon Secial Clase Aportante Sucursai Principal Direceion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA &
BF
NIT 819006966 8 MED|A COMMERCE PARTNERS S A S A - 200 O MAS COTIZANTES UNICA . {AY 30 DE AGOSTO & B7-7B7 | PEREIRA-RISARALDA 3112700 St
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipe Fecha ' Pago
Pensidn Salud Pago Planilia Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
202502 2025-03 1313153051 S4BLT2E7EZ E 202520317 2025703/0% | BANCO BBVA COLOMBIA S.A, 1} $634,612,900

RESUMEN DE PAGO

AFP (ADMINISTRADORAS: 5) 598 5164,426,900 50 50 $364,426,900
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 52 530,536,700 C %o _ 50 $30,536,700
COLPENSIONES 25-14 500,336,004 7 109 549,563,800 s 50 £69,563,800
PORVENIR 230301 800,224,808 8 364 $164,041,900 50 50 §164,041,900
PROTECCIGN 230201 800,229,738 0 165 $91,049,000 50 50 591,049,000
SKANDIA 230901 800,253,085 2 8 $9,235,500 s0 50 59,235,500

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 725 557,996,600 50 50 $57,996,600
COLPATRIA ARP 14-4 860,002,183 9 725 $57,996,600 50 -  §57,996,500

CCF (ADMINISTRADORAS: 24) 698 588,690,300 50 50 588,690, 300
CAIAMAG CCF33 891,760,093 32 4 '5293,200 50 50 5293,200
CAJASAN cerae 90,200,106 1 24 $3,150,400 50 0 $3,150,100
COFREM CCF34 292,006,146 3 9 $716,500 0 Y so : $716,500
COMFABOY CCFi0 291,800,213 8 18 $1,302,600 50 50 $1,302,600
COMFACASANARE cCrey 844,003,392 B 1 $76,700 50 50 576,700
COMFACAUCA CCFi4 891,500,182 0O B 667,800 50 : 50 $607,800
COMFACESAR ' CCF15 892,399,589 8 12 ' $846,500 s . 50 5846,500
COMFACOR CCF16 897,080,005 1 7 s546800 50 50 $546,500
COMFAMA CCFO4 850,900,841 9 59 © %6,271,800 50 s0 $6,271,800
COMFAMILIAR ATLANTICO CCFO7 890,101,994 9 3 55,380,100 50 50 55,380,100
COMFAMILIAR CARTAGENA CCFos 890,480,110 1 19 $1,046,100 50 50 $1,046,100
COMFAMILIAR GUAJSIRA cer30 892,115,006 5 2 $106,000 %0 $0 $106,000
COMFAMILIAR HUILA ccF32 891,180,008 2 13 $1,625,900 50 50 $1,625,900
COMFAMILIAR NARIRO CCF3s 891,280,008 1 3 " 596,900 50 _ 50 596,500
COMFAMILIAR PUTUMAYD ccrs3 891,200,337 8 1 ' st20.000 e 50 $120,000
COMFAMILIAR RISARALDA €CF44 891,480,000 1 292 $40,755,160 50 5B $40,755,100
COMFAND! CCF37 $90,303,208 5 63 56,663,000 50 50 56,663,000
COMFANORTE ceryy 890,500,516 3 6 $577,900 50 50 $577,900
COMFASUCRE ccFat 892,200,015 5 4 $350,200 s0 50 5350,200
COMFENALCO QUINDIO CCF43 90,000,381 0 7 $517,100 %0 50 517,100
COMFENALCO TOLIMA cerso 350,700,148 4 13 51,176,700 50 " %0 54,176,700
COMFENALCO VALLE CCFs6 890,303,093 5§ 4 © 3384200 s 50 $384,200
COMPENSAR _ cCF4 860,066,947 7 92 513,222,200 50 50 $13,222,200
CONFAMILIARES : CCFI1 890,806,490 5 0 . §2,357,200 50 50 $2,357,200

EPS (ADMINISTRADGRAS: 20) 732 $112,775,200 $0 50 $112,775,200
ALC. Epscs 817,001,773 3 3 $194,200 50 50 o $194,200
ALIANSALUD EPS [ANTES COLMEDICA) £P3001 830,113,331 0 1 $1,821,500 %0 0 $1,821,500
ASMET SALUD EPS SAS  essce 900,535,126 7 7 $532,100 oo 50 $532,100
COMFENALCO VALLE EPSO12 890,303,093 5 7 $558,100 5 50 $558,100
COMPENSAR EP5008 860,066,942 T 1% $3,676,600 50 50 $3,676,600
COOSALUD EPS EPS042 900,226,715 3 7 $649,200 50 50 $649,200
COOSALUD MOVILIDAD £45¢24 900,226,715 3 10 $937,000 50 50 537,000
EMSSANAR E55C16 901,021,565 8§ 2 $129,600 0 50 £129,600
EPS MUTUAL SER - EPSO48 . 806,008,304 - 7 s $576,600 50 50 $579,500

Pagina 1 de 2  2025/03/05 09:51 AM



3POrtes Resumen de Pago por Administradora

’
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE .
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Cludad-Departamente Teléfona Exonerado SENA e
ICBF
NIT 819006956 & MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S A - 200 O MAS COTIZANTES UNICA AY 30 DE AGOSTO # 87-787 | PEREIRA-RISARALDA 3112700 EiS
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Ciave Tipe Fecha ’ Page
Pension Salud Pago Planilia Pianilla Limite Pago Banco Dlas Mora Valar
02502 |2025-03 1313153051 Cjsemers | B b aesmenT 2025/63/05 | BANCO BBYA COLOMBIA 5.4, [} 5634,612,900

RESUMEN DE PAGO

EPS SURA (ANTES SUSALUD) - EpspMe 800,088,702 2 173 $36,666,700 50 50 $36,666,700
FAMISANAR £pS017 830,003,564 7 26 $2,287,600 $0 50 $2,287,600
FOSYGA REGIMEN DE EXCEPCION MINDO2 901,037,916 1 ' 1 591,700 50 50 §91,700
MUTUAL SER ' ESSCOT 806,008,354 7 1 £69,400 %0 50 369,400
NUEVA E.P.S. EPSC3T ©  SG015E264 2 O $13,980,600 50 50 : §13,980,600
NUEYA EFS MOVILIDAD PS04t 900,156,264 2 8 $679,800 s0 50 : 567,800
PLIAOSALUD EPSICS 509,008,362 2 3 $201,400 50 50 520,400
, 50 SERVICIO CCCIDENTAL DE 54D EPSO018 805,001,357 2 50 56,435,600 s 50 56,435,400
SALUD TOTAL EPSO0Z 200,130,907 4 155 $16,219,800 50 50 516,249,800
SANITAS EPS005 800,251,440 6 142 $26,991,600 0 50 526,991,600
SAYIA SALUD ' EPSO40 900,604,350 O .. $73,100 50 50 : $73,100
ICEF (ADMINISTRADORAS: 1) ‘n £6,434,200 50 50 86,434,200
INST{TUTO COLGMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,699,239 2 12 $6,434,200 : 50 50 $6,434,200
FAMILLAR
SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 12 54,289,700 50 50 $4,289,700
SENA PASENA 899,999,034 1 12 54,285,700 50 50 54,289,700

Pagina2de?2 2025/03/05 09:51 AM



gportes Resumen de Pago por Administradora

’
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
|dentificacion dv Razon Social X Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Cludad-Departamente Teléfone | Excnerado SENA e
: : ICBF
NIT 817006966 & MEDIA COMMERCE PARTNERSS A S A - 200 © MAS COTIZANTES UNICA , AY 30 DEAGUSTO ¥ 87-787 | PEREIRA-RISARALDA 3112760 Sl
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Petioda Clave Tipe ’ Fecha Pago
Pensién Salud Pago Planilla Planilla. Limite Page Bango Dias Mora Yalor
2025-03 2025-04 1382607765 9424012846 E 2025/04115 2025/04/02 | BANCO BEVA COLOMBIA 5.4, a 5698,877,400

RESUMEN DE PAGO

AFP {ADMINISTRADORAS: 5) 50 . 50 5398,034,400
COiL.FONDOS 231001 800,227,940 & 535 533,009,500 50 50 $33,009,500
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 13 580,914,800_ 50 S0 580,914,800
PORVENIR 230301 800,224,808 8 367 5181,119,200 50 S0 5181,119,206
PROTECCION 230201 800,229,739 0 162 592,874,400 30 S0 592,874,400
SKANDIA 230901 800,253,055 2 ] 510,116,500 $0 $0 $10,116,500

ARL {ADMINISTRADORAS: 1) 735 562,644,800 50 50 562,644,800
COLPATRIA ARP 144 360,002,183 9 738 562,644,800 50 : $0 562,644,800

CCF (ADMINISTRADORAS: 24) 707 596,601,400 50 50 §96,601,400
CAJAMAG CCF33 891,780,093 3 4 $313,000 50 S0 $313,000
CAJASAN CCF39 890,200,106 1 25 53,567,400 50 S0 $3,567,400
COFREM CCF34 892,000,146 3 10 $718,600 30 sC $718,600
COMFASOY CCF10 891,800,213 8 16 $1,440,300 50 ) 50 51,440,300
COMFACASANARE CCFs% 844,003,392 8 1 567,900 - 50 . $0 S67,900
COMFACAUCA CCF14 891,500,182 0 & : $653,200 . $0 : : 50 $653,200
COMFACESAR : CCF15 892,399,987 8§ 13 $989,700 50 S0 $589,700
COMFACOR CCF16 891,080,005 1 H $532,000 50 50 $532,000
COMFAMA CCFo4 850,900,841 9 52 56,528,100 50 50 56,528,100
COMFAMILIAR ATLANTICO CCFO7 890,101,994 ¢ 33 $5,580,300 $0 50 45,380,300
COMFAMILIAR CARTAGENA CCFO9 890,480,140 1 1" 51,178,600 50 50 51,178,600
COMFAMILIAR GUANIRA CCF30 892,115,006 5 2 $132,200 S0 : 50 §132,200
COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 12 51,507,300 : 50 -] $1,507,300
COMFAMILIAR NARINO CCR35 891,280,008 1 & $569,700 50 50 356%,700
COMFAMILIAR PUTUMAYO CCF&3 891,200,337 8 1 $126,300 50 50 §126,300
COMFAMILIAR RISARALDA CCF44 891,480,000 1 293 544,740,400 $0 40 544,748,400
COMFANDH CCF57 890,303,208 5 63 57,130,400 S0 50 $7,130,400
COMFANORTE CCF37 890,500,516 3 6 $718,200 50 50 $718,200
COMFASUCRE - CCF41 892,200,615 5 "3 $225,700 50 . 50 $216,700
COMFENALCO QUINDIO CCF42 8%0,000,38t ¢ 8 $614,200 50 50 5614200
COMFENALCO TOLIMA CCF30 890,700,148 4 12 51,162,700 S0 50 $1,162,700
COMFENALCO VaLLE CCF56 890,303,093 5 4 ‘ $446,100 50 50 $446,100
COMPENSAR CCF24 860,066,942 7 97 514,951,400 50 50 514,951,400
CONFAMILIARES CCF11 890,806,490 5 il 52,707,700 50 50 $2,707,700

EPS (ADMINISTRADORAS: 21) 742 $127,303,100 se 50 $127,303,100
AL, EPSIC3 817,001,773 3 3 $222,500 0 - $0 $222,500
ALIANSALUD EPS (ANTES COLMEDICA) EPS001 830,113,831 0 1 $1,740,400 S0 S0 $1,740,400
ASMET SALUD EPS SAS . ESSC62Z 900,935,126 7 7 $580,%00 50 30 $580,900
COMFENALCO VALLE EPSOTE 890,303,093 5 7 $637,500 50 50 $637,500
COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 ral 52,690,300 S0 50 52,690,300
COOSALUD EPS EPSQ4Z 900,226,715 3 8 $766,100 S0 S0 5766,100
COOSALUD MOVILIDAD ES3C24 900,226,715 3 10 386,700 so 50 5861,700
EMSSANAR ESSC18 901,021,565 8 2 $149,600 50 50 $146,600
EPS MUTUAL SER EPS048 806,008,354 7 L] 5621,100 50 50 5621,100

Pagina 1 de 2 2025/04/03 07:21 AM




aportes Resumen de Pago por Administradora

f
en finea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Soclal ! " Clase Apartante : Sucursal Principal DBireccion Ciudad-Departamento Teléfone | Exonerade SENA e
. ICBF
HIT 812006964 8 MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S A+ 200 O MAS COTIZANTES UNICA AY 30 DE AGOSTO # 87-787 | PEREIRA-RISARALDA 3112700 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Perioda Clave Tipo Fecha Pago
Pengidn Salud Paga Planifla Planilla Limite Pago Banco . Dias Mora Valer
2025-03 2025-04 1382607765 5484012846 E 2025/04715 2025704/02 § BAMCO BBVA COLOMBIA S.A. 0 5698,877,440

RESUMEN DE PAGC

£PS SURA [ANTES SUSALUD) EPSCM0 8,702 2 175 541,511,000 50 50 $41,511,000
FAMISANAR EPS017 830,003,564 7 5 $Z,355,700 50 $0 | $2,355,700
FOSYGA MINOD 901,037,916 1 1 $142,400 50 50 $142,400
EOSYGA REGIMEN DE EXCEPCION MINOOZ 301,037,916 1 1 596,500 50 ©ose $96,500
MUTUAL SER ES5C07 806,008,394 7 1 561,500 . 50 50 $61,500
HUEVA E.P.5. EPSO3Y 900,156,264 2 ) 113 $14,653,800 50 S0 $14,553,808
NUEVA EPS MOVILIDAD 7 EPS041 . 900,156,264 2 g $858,200 ¢ 50 : $858,200
PLIADSALUD . ' EPSICE 809,008,362 2 4 §274,700 4] . 0 $274,700
. AS.O.S. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD. EPS(MB 808,001,157 2 49 511,298,300 50 50 $11,298,300
SALUD TOTAL . EP$002 800,130,907 4 159 $18,684,700 50 ’ 50 $18,684,700
SANITAS EPS005 800,251,440 & 139 529,017,200 50 50 $29,017,200
SAVIA SALUD EPS040 500,604,350 0 1 579,000 S0 50 579,000
ICBF {ADMINISTRADORAS: 1) 17 58,576,000 S0 50 $8,576,000
_INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 17 $8,576,000 S0 50 58,576,000
FAMILIAR )
SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 17 55,717,700 0 20 53,717,700
SENA PASENA 899,999,034 1 17 $5,717,700 50 50 85,717,700

Pagina 2 de 2
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pwec

Informe del Revisor Fiscal

Ala Administracion de Media Commerce Partners 8. A. S.

05 de marzo de 2025

En mi calidad de Revisor Fiscal de Media Commerce Pariners S. A. S., identificada con Nit. 819.006.266-
8, he efectuado los procedimientos de revisién que se detallan a continuacién con el proposito de verificar
los pagos efectuados por la Compariia por concepto de aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF} y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante el periodo comprendido entre el mes de
septiembre de 2024 y el mes de febrero del 2025. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la
Administracion de la Compafiia como parie de su gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo
establecido en Ja regulacién colombiana es emitir un informe sobre el cumplimiento de tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del drea responsable, en relacion con los procedimientos utilizados para
fa identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las
cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos
laborales y a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compafiia para el periodo
comprendido entre el mes de septiembre de 2024 y el mes de febrero de 2025.

3. Comparacién del listado obtenido seglin se menciona en el numeral anterior, con los documentos
soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compaiiia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que, durante el
semestre comprendido entre ¢l mes de septiembre de 2024 y el mes de febrero de 2025, la Compafiia
efectud los pagos de salarios, subsidios de ley, los apertes de sus empleados a los sistemas de salud,
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacicnal de Aprendizaje (SENA).

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compafiia, con el propdsito de ser utilizado
en la presentacion de propuestas, licitaciones y radicaciones de facturas a las entidades o empresas con
las cuales la Compafiia celebra o pretende celebrar contratos, y no debe ser utilizado para ningun otro
proposito ni distribuido a otros terceros.

Dareta Patifio Patifio
Revisor Fiscal
Tartjeta Profesional No. 293459-T

Pw(C Contadores y Anditores S.A.S., Centro Empresarial Carvajal, Calle 35 Norte No. 64 Bis - 100, Piso 2, Cali, Colombia.

Tel: (60-2) 4859111, www.pwe.com/co

© 2025 PricewaterhouseCoopers, PwC se refiere 2 las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International
Limited, cada una de ias cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechas reservados.



pwec

Informe del Revisor Fiscal

A la Administracion de Media Commerce Partners 8. A. S.

02 de abril de 2025

En mi calidad de Revisor Fiscal de Media Commerce Partners S.A.S., identificada con Nit.
819.006.966-8, he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion con
el propdsito de verificar ef pago efectuado por la Compafifa por concepto de aportes a los
sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiana de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
durante el mes de abril de 2025. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la
Administracion de la Compafiia como parte de su gestién. Mi responsabilidad de acuerdec con lo
establecido en la reglamentacion colombiana es emitir un informe sobre el cumplimiento de
tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del drea responsable, en relacion con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos
laborales y a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compafiia para el mes
de abril de 2025.

3. Comparacion del listado obtenido segin se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compafiia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante el mes de abril de 2025 segun planilla No. 9484012846, la Compafiia efectud los pagos
de salarios, subsidios de ley, los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pensicnes
y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

PwC Contaderes y Auditores 5.A.8., Centre Empresarial Carvajal, Calle 35 Norte No. 6A Bis - 100, Piso 2, Cali, Colombia.
Tel: (60-2) 4859111, www.pwe.com/co

© 2025 PricewaterhouseCoopers, PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhcuseCoopers intermnationa
Limited, cada una de las cuales es unz entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.



pwec

A la Administracién de Media Commerce Parthers S.A.S.

02 de abril de 2025

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compafiia, para ser entregado
dentro de sus procesos de licitacion y legalizacién de contratos con terceros, y no debe ser
utilizado para propésitos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

Daniela Patifio Patifio
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 293459-T
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LA REPUBLICA DE COLO‘MBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico DANIELA PATINO PATINO identificado con CEDULA DE CIUDADANIA
No 1088310812 de PEREIRA (RISARALDA) Y Tarjeta Profesional No 293459-T Si tiene vigente su
inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde ka fecha de Inscripgion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * % * % X % bk h ks kku k kk w ¥k k kx4 % %

LR AN AR R R R R R R R R R R R R R R N R IR I I R RO R R R 3

**********i***"k************‘k******‘*_********‘***********************

Dado en BOGOTA a los 23 dias del mes de Enero de 2025 con-vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

DIRECTOR :GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de éste certificado; 1o puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nlimero del certificado
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Esta tafeta es ef Onico documernto que fo acredita como Contadar Publico o
Entidad Prestadors de Servicios Coniables, segun correspenda, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 43 de 1990 y el Decreto 1510 de 1998. Es personal e
intransferible,

Agradecemos a quisn encuentrs ests tarjeta comunicarse al PBX: (60)(1) 644 4450
0 devolvarla a la UAE ~ Junta Central de Contaderes a fa Carrera 18 No. 97- 48
Of.301 en Bogota D.C.




" REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE GIUDADANIA

werg 1.088,310.812
'PATING PATINO

APELUDGS

DANIELA

recHA DE NaCMENTO  1A-AGO-1993
BELEN DE-UMBRIA

(R!SARALDA)
LUGAR DE NACIMIENTO
1.57 A+ F
ESTATURA G.5. RH SEXC

23-AG0-2011 PEREIRA
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION

/
’j;. -

,&(M/‘r"""’(/)j“ F'“':

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

P-2400100-00333362-F-1088310812-201 10913 00280159874 1 36333464
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