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RV: Cobro mes Enero - OC 70209 - 2021 - Factura fv003 - 290610668 - PAGO 6 VF

Christian Nicolas Molano Alvarado <cmolano@mintic.gov.co>
Mar 19/04/2022 6:16 PM

Para: Luz Andrea Forero Reyes <lforeror@mintic.gov.co>

Cordial Saludo: 

En  mi  calidad  de  supervisor  de  la  Orden  de  Compra  70209  -  2021,  cer�ficó  aprobación  de  los
documentos presentados por Comunicación Celular S A Comcel S.A, autorizando el trámite al pago No 06,
correspondiente al mes de enero.  

Por lo anterior se adjunta soporte del pago, dando cumplimiento a la aprobación para el trámite de pago,
aval al informe de ejecución y la aprobación del cobro presentado.

Anexos:

• Fupc Virtual. 
• Factura
• Cer�ficación Parafiscales.
• Cer�ficación Vigencia de la tarjeta del Revisor Fiscal.
• Tarjeta Profesional del Revisor Fiscal.
• Cer�ficación del Supervisor. 
• Informe de Ejecución 055. 
• Informe de disponibilidad del mes. 
• Informe de ac�vidades. 
• Acta de conciliación. 
• RP VF 2022 

Atentamente,

Christian Nicolas Molano Alvarado 
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información
Tel. + (601) 344 34 60  Ext:1854
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12A y 12B
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. - Colombia
www.mintic.gov.co

Declinación de responsabilidades

Para más información haga clic aquí

De: Erika Ta�ana Quintero Quintero <equintero@min�c.gov.co>

Enviado: martes, 19 de abril de 2022 2:02 p. m.

Para: Chris�an Nicolas Molano Alvarado <cmolano@min�c.gov.co>

Cc: Cesar Arturo Peña Redondo <cpenar@min�c.gov.co>; Luz Andrea Forero Reyes <lforeror@min�c.gov.co>;

Mayerly Orjuela Diaz <morjuelad@min�c.gov.co>; Andrea Paola Diaz Conde <adiaz@min�c.gov.co>

Asunto: Cobro mes Enero - OC 70209 - 2021 - Factura fv003 - 290610668 - PAGO 6 VF
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1. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO O RESOLUCION No. 70209 - 2021

Nombre del proveedor o tercero NIT
Fecha de suscripción contrato convenio

resolución

COMUNICACIÓN CELULAR S.A COMCEL
S.A

800153993-7 01/06/2021

Registro Presupuestal N°: 60922

OBJETO DEL CONTRATO CONVENIO O RESOLUCION:
Contratar el canal principal de internet que soporte la operación de las soluciones tecnológicas, plataforma de

interoperabilidad, infraestructura e implementación de servicios tecnológicos que adelanta el MinTIC a través de la
oficina de TI mediante el Acuerdo Marco de Precios de Conectividad III/ CCENEG-248-AMP-2020.    

2. INFORMACIÓN DEL CONTRATISTA
(la Calidad Tributaria debe venir en las facturas presentadas)

                                     PARA CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES 
   Nombre del  miembro de consorcio o unión temporal Nit/CC                         
Participación %          
                                                                                                        

N/A N/A N/A

3. DATOS PARA EL PAGO O DESEMBOLSO

NIT TITULAR TIPO CTA NÚMERO CUENTA BANCO

800,153,993-7
COMUNICACION CELULAR

S.A
CORRIENTE 0060136017

Citibank Colombia
S.A

mariadelpilar.puerto@claro.com.co
Debe colocar el correo electrónico del proveedor o tercero para la notificación del pago o desembolso

 

• 

FORMATO ÚNICO PARA PAGO PROVEEDORES O TERCEROS (PERSONA
JURIDICA)
FUPP VIRTUAL
(formato para tramite virtual por contingencia)
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Factura/
Cuenta
Cobro

Fecha de expedición Valor IVA Total

fv003 -
290610668

10 03 2022 $ 2.281.700,00 $ 433.523,00 $ 2.715.223,00

  día mes año

4. INFORMACIÓN DE LA FACTURA O CUENTA DE COBRO

Valida los valores frente a la factura recibida

6. Documentos revisados y adjuntos al proceso de pago si No

Acta de inicio   X 

Entrada al almacén   X 

Certificado de seguridad social y parafiscales ORIGINAL de contratista y de todos sus miembros UT o
CONS

X  

Recibo a satisfacción del Bien o el Servicio  X  

La Seguridad social debe ser certificada al mes inmediatamente anterior a la presentación de este cumplido. Antes del 15 de
cada mes se reciben certificaciones con corte al mes tras anterior a partir del día 16 solo se reciben al corte del mes anterior.

7. CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO Y RECIBO A SATISFACCION SUPERVISOR
Certifico que el proveedor o tercero ha cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato  o convenio
o resolución indicado en el presente documento y que está conforme con los requisitos de pago relacionados
en  este  formato  y  exigidos  en  la  forma  de  pago.   Así  mismo,  el  Contratista  ha  entregado  todos  los
documentos requeridos para el presente proceso de pago,  que ellos cumplen con los requisitos y  formatos 
establecidos por el Ministerio y Fondo Único TIC los cuales cuentan con mi aprobación; que he verificado el

5. VERIFICACIÓN E INFORMACIÓN DE CUMPLIMIENTO PARA EL
TRÁMITE DE PAGO

 
AUTORIZACIONES PARA PAGO

1. Se autoriza el pago (06/12) según cláusula 10 AMP
del contrato 70209 Otro SI  y/o Adición N/A

2. He recibido y aprobado los entregables establecidos para este pago según cláusula 10 AMP

3. He recibido y aprobado los informes de ejecución de actividades y/o utilizaciones      X

ENTREGABLES ADICIONALES RECIBIDOS (relaciónelos aquí)
 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
 
INTERVENTORIA relacione aquí nombre del interventor y oficios de aprobación
utilizados para este proceso de autorización

NOMBRE DE LA FIRMA INTERVENTORA N/A

RADICADO PRESENTADO POR INTENVENTOR PARA ESTE

TRAMITE DE PAGO
N/A
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cumplimiento  de  todas  las  obligaciones  contractuales  y  que  por  encontrarse  de  conformidad   con  los
requisitos de ejecución  establecidos,  autorizo el trámite del pago aquí registrado y que corresponde a la
forma de pago y/o otro si/adición indicado.

Para constancia, se firma mediante el envío de correo electrónico al contratista y a la persona designada por
la supervisión para que de trámite de radicado en línea a través del sistema ALFANET.
 
Anexos que deben ser  subidos en PDF O JPG junto con el  correo que lleve toda  la  traza  de  la
información y cumplido de aprobación emitido por el supervisor  en formato pdf .

 
 

Nombre del Supervisor:          CHRISTIAN NICOLAS MOLANO ALVARADO
Cargo del Supervisor:             Jefe Oficina de Tecnologías De La Información 
Correo electrónico institucional
desde donde emitirá aprobación        cmolano@mintic.gov.co
 
Persona que elabora FUPP:
Nombre                                       Aida Mendoza
Correo electrónico                      amendoza@mintic.gov.co
Teléfono contacto                       3185851843

Declinación de responsabilidades

Para más información haga clic aquí

Firefox https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADQ2NjZmYjZjLTUx...

4 de 4 19/04/2022, 6:20 p. m.

mailto:XXXXXXXX@mintic.gov.co
mailto:XXXXXXXX@mintic.gov.co
mailto:xxxxxxxxx@mintic.gov.co
mailto:xxxxxxxxx@mintic.gov.co
mailto:xxxxxxxxx@mintic.gov.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2Finfo%2Fdeclinacion_responsabilidad.htm&data=05%7C01%7Clforeror%40mintic.gov.co%7C80376bfae9f64ba8512008da225a4604%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637860070098663091%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=cjM%2B6qWk5OioQ9POK2lv9ehIw%2FK1QOpmCNAU%2FoBZ4KI%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2Finfo%2Fdeclinacion_responsabilidad.htm&data=05%7C01%7Clforeror%40mintic.gov.co%7C80376bfae9f64ba8512008da225a4604%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637860070098663091%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=cjM%2B6qWk5OioQ9POK2lv9ehIw%2FK1QOpmCNAU%2FoBZ4KI%3D&reserved=0


RESUMEN DE CUENTA
Saldo Anterior $ 0.00
Cargos del Mes $ 2,281,700.00
Total IVA $ 433,523.00
Intereses de Mora $ 0.00
Rete ICA* $ -22,041.22

$ 2,693,182.00Valor a Pagar
DOS MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CIENTO OCHENTA Y DOS * * * * * * * * * * * * * * * PESOS M/CTE.

COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y
LAS COMUNICACIONES

CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: BOGOTA
NIT: NIT: NIT: NIT: 800131648-6

DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: KR 8 No 12A 13
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: 003 - 290610668

SERVICIOS DE FO DATOS
CÓDIGO CLIENTE:11254761

FECHA LÍMITE DE PAGO:

INMEDIATA

REFERENCIA DE PAGO:

610668300011254761
TOTAL A PAGAR

$ 2,693,182.00
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ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE EL RESUMEN DE TUS COBROS
SALDO ANTERIOR

Descripción Valor

Deuda Anterior $ 0.00 $ 0.00

INTERNET
Descripción Valor

INTERNET DEDICADO COMCEL $ 2,281,700.00 $ 2,281,700.00

IMPUESTOS
Descripción Valor

Total IVA $ 433,523.00
Total Rete ICA $ -22,041.22 $ 411.481,78

*Campo informativo, el agente retenedor es el responsable de practicar las retenciones a que haya lugar, de acuerdo a la calidad de Contribuyente.

Construimos soluciones tecnológicas de la mano de su empresa para
grandes ideas de negocio. $ 2,693,182.00

COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

(415)7709998002319(8020)3290610668300011254761(3900)02693182(96)20220331

ESCANEA ESTE CÓDIGO PARA
PAGAR TU FACTURA DESDE EL
PORTAL CLARO

FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y
LAS COMUNICACIONES
REFERENCIA DE PAGO: 610668300011254761
NIT: 800131648-6
CÓDIGO CLIENTE: 11254761
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: 003 - 290610668
FECHA CORTE NOVEDADES:
FECHA DE EXPEDICIÓN Mar 10/22

PAGAR ANTES DE: INMEDIATA
TOTAL A PAGAR: $ 2,693,182.00



COMCEL S.A. - NIT: 800.153.993-7

ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS

CAV BOGOTA CALLE 76
CAV BARRANQUILLA NORTE
CAV BUCARAMANGA
CAV MEDELLIN MOLINOS
CAV PEREIRA
CAV CALI CHIPICHAPE

Carrera 7 No. 76 - 35
Carrera 51 B # 84 - 94 Local 15 Torcoroma Plaza
Carrera 30 # 31 - 48 La Aurora
Calle 30A # 82A - 26 Local 1041 Centro Comercial Los Molinos
Avenida 30 de Agosto 41-50
Centro Comercial Chipichape Locales 230 - 231

TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA

CONTÁCTANOS

NACIONAL 018000186456018000186456018000186456018000186456
BOGOTÁ 601 748 8888601 748 8888601 748 8888601 748 8888
*611

TRM: $ 3,942.73
Código Técnico:

Información de factura electrónica:

FECHA Y HORA DE EMISIÓN: Mar 10/22 00:00
FECHA Y HORA DE APROBACIÓN: Mar 11/22 14:00

ESCANEA ESTE CÓDIGO
Y CONOCE EL DETALLE
DE TU FACTURA

"Cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo
caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura”. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)
Comcel S.A. factura los servicios prestados dentro del acuerdo marco de precios Nube Privada Colombia Compra Eficiente.
El no pago oportuno de esta factura causará intereses de mora a la tasa máxima permitida por la ley y, en caso de existir por su parte autorización para hacerlo, el reporte a las centrales de riesgo. Recuerde que si no cancela esta factura su servicio podrá ser suspendido.
ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: Con ocasión de la promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e internet, es la Superintendencia de Industria y
Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web: http://www.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165.
Si usted cancela esta factura con cheque deberá girarlo a favor de COMCEL S.A. Si dicho pago no puede hacerse efectivo por causas imputables al SUSCRIPTOR o USUARIO, COMCEL S.A. podrá dar terminado con justa causa del contrato suscrito, sin perjuicio de los demás efectos consagrados en dicho
contrato por la falta de pago y de aplicar la sanción por no pago del cheque de acuerdo con lo establecido en el artículo 731 del Código de Comercio.
Información tributaria de Comcel S.A.: No practicar retención en la fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de Televisión exento de retención según Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes según Resolución 9061 del 10 de
diciembre 2020. IVA Régimen Común. Agentes retenedores de IVA e Industria y Comercio. Autorretenedores de Industria y Comercio en Barranquilla, Cali, Tuluá y Puerto Boyacá. Segmento Corporativo, Actividad Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000
- 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta Factura presta mérito ejecutivo, si no es cancelada se procederá a cobro Jurídico. Tasa de Recargo por Mora: 2.05 NMV.

Sistema facturador: SGA, fabricante HITSS Colombia. Proveedor tecnológico de facturación electrónica NIT 900.420.814-5. Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.
COMCEL S.A. NIT 800.153.993-7 Dirección CR 68 A 24 B 10 Sede Administrativa Bogotá

http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=K4YVhZl8/mxkqPNCGser1cWJDXSXuOLs4K3yhcomhkL+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15


COMCEL S.A. - NIT: 800.153.993-7

Referencia de Pago: 610668300011254761
Factura electrónica de Venta: 003 - 290610668

Página No. 3 / 3

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE TUS COBROS A DETALLE

DETALLE INTERNET
INTERNET DEDICADO COMCEL

Código Detalle Cantidad Desde Hasta Valor Unitario Subtotal Subtotal $

FTIC002 Servicio Fijo - CRA 8 # 12A - 13 Edificio Muri - Nodo Telmex 1 2022-01-01 2022-01-31 $ 1,700,000.00 $ 1,700,000.00 $ 1,700,000.00
FTIC010 Servicio Fijo - Calle 12B #7-55 Edificio Muril 1 2022-01-01 2022-01-31 $ 346,000.00 $ 346,000.00 $ 346,000.00
FTIC011 Servicio Fijo - BOGOTÁ CALLE 12B # 7-55 1 2022-01-01 2022-01-31 $ 235,700.00 $ 235,700.00 $ 235,700.00

SUBTOTAL $ 2,281,700.00

$ 2,281,700.00TOTAL INTERNET
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Tercer Piso Torre 1 – Piso 14 Oficina 502-510 Las Américas II Oficina 311 
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201 
Fax. +57 (601) 484 7474 Fax: +57 (604) 369 8484 Fax: +57 (602) 661 8007 Fax: +57 (605) 369 0580 
 

Señores 
Comunicación Celular S.A. – Comcel S.A. 
Bogotá, D.C. 
 
 
He auditado, de acuerdo con las normas de auditoría aplicables según el Decreto 2420 de 2015 y 
modificatorios, los estados financieros separados terminados al 31 de diciembre de 2021, no incluidos 
aquí, de Comunicación Celular S.A. – Comcel S.A., NIT 800.153.993-7. Así mismo, he desarrollado los 
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal. 
 
Los registros contables por el período comprendido entre el 1 y el 31 de marzo de 2022, no auditados, 
de las subcuentas 2104020067 "Aportes fondos de pensión" y 2103030741 "Aportes caja de 
compensación/ SENA/ ICBF" incluyen la causación de los aportes a los sistemas de salud, riesgos 
laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas integradas de liquidación evidencian el pago de 
dichos aportes por el período antes mencionado. 
 
La información financiera, contable y laboral es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía. 
 
Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterada de situaciones que impliquen 
cambios significativos a la información anteriormente indicada. 
 
Este informe se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de 
2002, y no debe ser utilizado para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 

Mariana Leonor Gómez Pinto 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 152134-T 
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 
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Bogotá D.C.  Medellín – Antioquia Cali – Valle del Cauca Barranquilla - Atlántico 

Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N – 61 Calle 77B No 59 – 61 
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial  
Tercer Piso Torre 1 – Piso 14 Oficina 502-510 Las Américas II Oficina 311 
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201 
Fax. +57 (601) 484 7474 Fax: +57 (604) 369 8484 Fax: +57 (602) 661 8007 Fax: +57 (605) 369 0580 
 

Señores  
Comunicación Celular S.A. - Comcel S.A. 
Bogotá, D.C. 
 
 

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoría aplicables según el Decreto 2420 de 2015 y 
modificatorios, los estados financieros separados terminados al 31 de diciembre de 2021, no incluidos 
aquí, de Comunicación Celular S.A. – Comcel S.A., NIT 800.153.993-7. Así mismo, he desarrollado los 
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal. 
 

Los registros contables por el periodo comprendido entre el 31 de octubre de 2021 y 31 de marzo de 
2022, no auditados, de las cuentas 2104020067 “Aportes fondos de pensión” y 2103030741 
“Aportes cajas de compensación / SENA/ ICBF", las planillas de autoliquidación de aportes y demás 
documentación soporte, incluyen la causación y pago de los aportes al sistema de pensiones, salud, 
riesgos profesionales y aportes parafiscales, a las respectivas entidades, como se indica a 
continuación: 
 

Mes de 
Causación 

Entidades 
Promotoras de 

 Salud (1) 
Administradoras de 

Pensiones A.R.L. 
Aportes  

Parafiscales (2) Mes de Pago 

 (En pesos colombianos)  
      
Octubre  $ 3,057,079,500  $ 7,364,024,500  $ 370,471,600  $ 2,507,529,200 Noviembre 
Noviembre 2,994,758,300 7,369,122,100 378,713,500 2,459,789,100 Diciembre 
Diciembre 4,274,036,100 7,737,046,800 372,262,500 3,079,456,700 Enero 
Enero 3,218,121,700 7,848,040,300 387,221,900 2,622,190,400 Febrero 
Febrero 3,107,368,700 7,810,919,400 420,952,900 2,558,137,800 Marzo 
Marzo 3,080,194,400 7,724,868,000 417,205,400 2,541,666,300 Abril 

 

(1) Los aportes a las entidades promotoras de salud se pagan en el mes de causación. 
(2) Aportes al SENA, I.C.B.F. y Cajas de Compensación Familiar. 

 

Los aportes antes mencionados fueron pagados conforme a lo estipulado en el artículo 50 de la Ley 
789 de 2002, según los plazos establecidos por la ley y ante las entidades administradoras 
correspondientes.  
 

La información financiera, contable y laboral es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía. 
 

Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterada de situaciones que impliquen 
cambios significativos a la información anteriormente indicada. 
 
 
 
 

Mariana Leonor Gómez Pinto 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 152134-T 
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 

 

Bogotá, D.C. 
19 de abril de 2022 
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Firmado digitalmente por 
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Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público MARIANA LEONOR GOMEZ PINTO identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 1085252125 de PASTO (NARIÑO) Y Tarjeta Profesional No 152134-T SI tiene
vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 7 días del mes de Marzo de 2022 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:9D6CEFB55D276683


 

 

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B 
Código Postal: 111711 . Bogotá, Colombia 
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 
www.mintic.gov.co 

 
GDO-TIC-FM-025 

 V 7.0 
Pública 

 

  

 

 EL SUSCRITO SUPERVISOR DE LA ORDEN DE COMPRA 70209 DE 2021 
 

La presente certificación se expide conforme a la documentación y soportes de actas suministradas a la 
supervisión por parte de la Coordinadora del GIT de Servicios Tecnológicos y demás equipo de apoyo, así

 
C E R T I F I C A: 

 
 
Que la empresa COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S.A, con NIT 800153993-7, en ejecución de la 
Orden de Compra OC 70209-2021, suscrito con el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, y de acuerdo a la información reportada por el GIT de Servicios Tecnológicos, realizó 
entrega acorde con lo estipulado en la Orden de Compra para el canal principal de internet a través del 
Acuerdo Marco de Precios N°CCENEG-248-AMP-2020, así: 
 
 
Entregables:  
 

➢ Informe de disponibilidad del mes. 

➢ Informe de actividades.   

➢ Acta de conciliación.   

 
Se tramita factura fv003 - 290610668, Para el mes de enero no hubo deducciones por ANS.  
 
La presente certificación se expide para el trámite del pago No. 06 concerniente al mes de ENERO, 
desembolso estipulado en la cláusula 10 del Acuerdo Marco de Precios de Conectividad III CCENEG-248-
AMP-2020, correspondiente a la forma de pago de la orden de compra No. 70209-2021 
 
Para la presente vigencia, los pagos se realizarán con cargo al registro presupuestal No 60922 de 2022. 
 
Se expide la certificación el 19 de Abril del 2022.
 

 

(Firma electrónicamente) 
CHRISTIAN NICOLAS MOLANO ALVARADO 
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información. 

 
 
Proyecto: Aida Mendoza – Funcionaria GIT de Servicios Tecnológicos 
Revisó: Erika Quintero – Coordinadora GIT de Servicios Tecnológicos

 



Plazo (días)

 

SI NO

70209-2021

Cuando se realice una cesión, se debe indicar en los espacios destinados a tal fin, la información relacionada con la póliza y el registro presupuestal, la información de este formato debe incluir la totalidad de la 

información del contrato.

  

Monto aún sin ejecutar, al 

momento de la cesión:
NOMBRE DEL CESIONARIO No. Identificación

Contrato

INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

DATOS DEL CONTRATO

No. Contrato-Año

No. Identificación del 

supervisor

74755098

 $                                                                       32.582.676,00 

Nombre del Contratista

Objeto contractual
Contratar el canal principal de internet que soporte la operación de las soluciones tecnológicas, plataforma de interoperabilidad, infraestructura e implementación de servicios 

tecnológicos que adelanta el MinTIC a través de la oficina de TI mediante el Acuerdo Marco de Precios de Conectividad III/ CCENEG-248-AMP-2020.

Valor inicial del 

contrato

No. Identificación del contratista

RP No. 60922

Dependencia

Oficina de Tecnologías de la Información

Fecha de suscripción Fecha de inicio Fecha de terminación Período de reporte Nombre del supervisor

Fecha del acta de terminación anticipada

Jefe Oficina de Tecnologías de la Información

70209-2021 800153993 COMUNICACION CELULAR S A  COMCEL S A

1/06/2021 394             02/07/2021 31/07/2022 enero-2022
Christian Nicolas Molano Alvarado

Cargo del supervisor

MODIFICACIONES AL CONTRATO

Justificación de la modificación contractualFecha de la modificación contractual
Tiempo en días (en caso de suspensión, otrosí o 

prórroga)
Valor de la modificaciónModificación Contractual Modificación RP No.

NOMBRE DEL CEDENTE No. Identificación

-$                                                             

-$                                                             

TOTAL MODIFICACIONES

Terminación anticipada

Fecha terminación Acta de terminación
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

SALDO POR GIRAR

15/07/2022 $ 2.715.223,00 dd/mm/aaaa 0,00% Pago 11

28/07/2022 $ 2.715.223,00 dd/mm/aaaa 0,00% Pago 12

Pago 7

03/02/2022

18/04/2022 $ 2.715.223,00 dd/mm/aaaa 0,00% Pago 8 

13/05/2022 $ 2.715.223,00 dd/mm/aaaa 0,00% Pago 9 

13/06/2022 $ 2.715.223,00 dd/mm/aaaa 0,00% pago 10 

8,33% $ 2.715.223,00

14/02/2022 $ 2.715.223,00 dd/mm/aaaa 0,00%

17/12/2021 $ 2.715.223,00

14/03/2022 $ 2.715.223,00 dd/mm/aaaa 0,00%

 

Pagos programados

8,33% $ 2.715.223,00

16/11/2021 $ 2.715.223,00 8,33% $ 2.715.223,00

$ 2.715.223,00 8,33%

Valor Total de Contrato 32.582.676$                                                                                                                                                       

Valor Orden de Pago ($)

13/09/2021 $ 2.715.223,00 13/10/2021 270578721 8,33%

Desembolsos realizados y ejecución financiera acumulada

$ 2.715.223,00

Fecha Valor Fecha Orden de Pago No. Orden de Pago % Observaciones aclaratorias

58,3% $ 19.006.561

$ 2.715.223,0015/12/2021

12/10/2021 $ 2.715.223,00 29/11/2021 326019421

INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE

TOTALES $ 32.582.676,00 41,67% $ 13.576.115,00Ejecución financiera acumulada:

30/12/2021

30/12/2021

13574622

392491321

389177121

Radicado 212133070 / 5° pago Factura 3-290474186.

Pago 6.

Radicado 212131553 / 4° pago Factura 3-290474187.

Radicado 212115286 / 2do pago Factura 3-290389618.

Radicado 212125957 / 3ro pago  Factura 3-290430274.

Radicado 212096075 / 1er pago Factura 3-290327229.
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

Ponderación en el 

contrato

(%) pendiente de 

ejecución

25,0% 11,48%

25,0% 11,48%

25,0% 11,48%

25,0% 11,48%

100% 45,94%

https://mintic.sharepoint.com/:f:/r/oficinaTI/admon_contratos/contratos_2021_juridicas/OC%2070209%20DE%202021%20CO

MCEL%20SA%20CANAL%20PRINCIPAL/2%20Ejecuci%C3%B3n/Informes/08_Agosto?csf=1&web=1&e=mlz8lp
10/09/2021 ago-21

EJECUCIÓN CONTRACTUAL: INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Productos o servicios a entregar Fecha de entrega programada Anexo al informe del mes de Observaciones

Obligaciones específicas del contrato
% avance 

acumulado

13,52%

13,52%

ENTREGABLES DEL CONTRATO (ACUMULADOS)

% avance del 

mes

1,90%

1,90%

OBLIGACIÓN 1:

OBLIGACIÓN 2:

2. Prestar el servicio de canal principal para un Enlace Dedicado a Internet, Zona 1, 

Nivel de servicio Plata, Elasticidad Alta y Ancho de Banda de 128 Mbps, en las 

condiciones establecidas en el Acuerdo Marco de Precios de Conectividad III / 

CCENEG-248-AMP-2020, así como en las fichas técnicas que hacen parte del 

acuerdo.

Se prestó el servicio Dedicado a Internet, Región 1, Nivel de servicio Oro, Elasticidad Alta y Ancho de Banda de 1 Gbps

Se prestó el servicio Dedicado a Internet, Región 1, Nivel de servicio Plata, Elasticidad Alta y Ancho de Banda de 128 Mbps

https://mintic.sharepoint.com/:f:/r/oficinaTI/admon_contratos/contratos_2021_juridicas/OC%2070209%20DE%202021%20CO

MCEL%20SA%20CANAL%20PRINCIPAL/2%20Ejecuci%C3%B3n/Informes/07_Julio?csf=1&web=1&e=Yw9M8D
10/08/2021 jul-21

7,61%Ponderación de servicios 54,06%% de avance general del contrato

 

OBLIGACIÓN 3:

3. Prestar el servicio de canal principal para un Enlace Dedicado a Internet, Zona 1, 

Nivel de servicio Plata, Elasticidad Alta y Ancho de Banda de 64 Mbps, en las 

condiciones establecidas en el Acuerdo Marco de Precios de Conectividad III / CCENEG-

248-AMP-2020, así como en las fichas técnicas que hacen parte del 

acuerdo. 

Se prestó el servicio Dedicado a Internet, Región 1, Nivel de servicio Plata, Elasticidad Alta y Ancho de Banda de 64 Mbps 1,90% 13,52%

OBLIGACIÓN 4:

4. Las demás obligaciones estipuladas en la cláusula 11 del Acuerdo Marco de 

Precios de Conectividad III / CCENEG-248-AMP-2020, así como las contenidas en 

las respectivas fichas técnicas que hacen parte del mismo. 

Se cumplio con las obligaciones estipuladas en la cláusula 11 del Acuerdo Marco 1,90% 13,52%

Actividades realizadas

1. Prestar el servicio de canal principal para un Enlace Dedicado a Internet, Zona 1, 

Nivel de servicio Oro, Elasticidad Alta y Ancho de Banda de 1 Gbps, en las 

condiciones establecidas en el Acuerdo Marco de Precios de Conectividad III / 

CCENEG-248-AMP-2020, así como en las fichas técnicas que hacen parte del 

acuerdo.

https://mintic.sharepoint.com/:f:/r/oficinaTI/admon_contratos/contratos_2021_juridicas/OC%2070209%20DE%202021%20CO

MCEL%20SA%20CANAL%20PRINCIPAL/2%20Ejecuci%C3%B3n/Informes/09_Septiembre?csf=1&web=1&e=sEgTOQ
10/10/2021 sep-21

https://mintic.sharepoint.com/:f:/r/oficinaTI/admon_contratos/contratos_2021_juridicas/OC%2070209%20DE%202021%20CO

MCEL%20SA%20CANAL%20PRINCIPAL/2%20Ejecuci%C3%B3n/Informes/10_Octubre?csf=1&web=1&e=GaXIxI
10/11/2021 oct-21

https://mintic.sharepoint.com/:f:/r/oficinaTI/admon_contratos/contratos_2021_juridicas/OC%2070209%20DE%202021%20CO

MCEL%20SA%20CANAL%20PRINCIPAL/2%20Ejecuci%C3%B3n/Informes/11_Noviembre?csf=1&web=1&e=2Ardis
10/12/2021 nov-21

https://mintic.sharepoint.com/:f:/r/oficinaTI/admon_contratos/contratos_2021_juridicas/OC%2070209%20DE%202021%20CO

MCEL%20SA%20CANAL%20PRINCIPAL/2%20Ejecuci%C3%B3n/Informes/12_Diciembre?csf=1&web=1&e=2Ardis
22/12/2021 dic-21
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INFORME DE EJECUCIÓN 

CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA

Tipo de 

dificultad

SI NO X

FIRMA

fecha 

Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

Alternativa de Solución Fecha soluciónCausas

Copia:  Oficina para la Gestión de Ingresos del Fondo (Cargue en herramienta establecida por la Oficina para este fin)

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SUPERVISOR

Se realizaron las  acciones formales en la ejecución del contrato como  la revisión de cada una de las obligaciones, generales y específicas, de este. Así mismo, se dio cumplimiento  al total de cláusulas establecidas en el anexo existente.  En el presente mes Enero 2022 no hubo incidentes de no ejecución ni se oficializó por 

comunicación ante incumplimiento. En caso de realizar algún requerimiento deben hacerse de acuerdo con los procedimientos establecidos en los procesos y dejar evidencia del mismo en caso de que se presente alguna. 

Registro Presupuestal 2021:  Número: 182121  -  Fecha Registro: 2021 - 06 -09  -   Saldo x Obligar:  $ 13.576.115

Registro Presupuestal 2022:  Número: 60922  -  Fecha Registro: 2022 - 01 -21  -   Saldo x Obligar:  $ 19,006,561.00

SUSCRIPCIÓN DEL INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

fecha                                                                 19/04/2022

¿Se materializó alguno de los riesgos previsibles contractuales?

19/04/2022

Fecha de recepción en Subdirección 

Financiera:

Original: expediente del Contrato

Supervisor: Certifico que las actividades relacionadas corresponden a las pactadas en el contrato y que el contratista dio cumplimiento durante el período

ejecutado al pago de la totalidad de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud, pensión y riesgos laborales, de conformidad con las normas

legales vigentes. Me comprometo a incorporar este informe al Sistema Electrónico de Contratación Pública (SECOP) y a reportar el avance a Fondo Único de

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

Gestión Resultados

DIFICULTADES TÉCNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, CONTABLES Y JURÍDICAS PRESENTADAS PARA LA EJECUCIÓN DEL OBJETO CONTRACTUAL

Contratista:

FACTURA 003-290610668
FIRMA O NÚMERO 

DE FACTURA

https://mintic.sharepoint.com/:f:/r/oficinaTI/admon_contratos/contratos_2022_juridicas/OC%2070209%20-

%202021%20Canal%20Principal_Comcel/2%20Ejecuci%C3%B3n/Informes/01_Enero?csf=1&web=1&e=Do3jWv
31/01/2022 ene-22
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REGISTRO DE FIRMAS DIGITALES





Anexos Pago 6 Enero - OC 70209 - 2021 - Comcel Canal Principal/Acta de Conciliaci¢n de ANS Enero Canal Principal_.pdf




 



 



 



ACTA DE REUNIÓN 



 



“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 



 
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12 y 13 
Código Postal: 111711. Bogotá, Colombia 
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 
www.mintic.gov.co  
 
 



 



 
GDO-TIC-FM-007 



V4.0 



CODIGO TRD: 1400 



ACTA No.  
CP06C 



LUGAR: 
Teams 



FECHA: 
11/02/2022 



HORA DE INICIO: 
15:00 



HORA FINAL: 
16:00 



 



OBJETO DE LA REUNION 



Conciliación de ANS del mes de enero del 2022 de la OC70209 – 2021 correspondiente al Canal Principal. 



 



ORDEN DEL DÍA 



1. Revisión de cumplimiento de los ANS. 
2. Conciliación de ANS. 
3. Matriz de Riesgos. 
4. Conclusión. 



 



SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES 



ITEM 
 



COMPROMISO 
ESTADO (Culminado – 
Pendiente – En proceso) 



Ninguno Ninguno Ninguno 



 



DESARROLLO DE LA REUNIÓN 



 
1. 1. Revisión del cumplimiento de los ANS. 



 
         Se realiza revisión de los ANS de Conectividad III 
 



1. Disponibilidad 
 
Meta: >=99.98% 



                        Forma de cálculo: 
 
                 Número total de minutos en que el servicio no está disponible 
(1 -     ------------------------------------------------------------------------------------------ ) x 100% 
                  Número de días en el mes contratados x 24 horas x 60 minutos 
 



- Durante el periodo de enero no se generaron eventos de indisponibilidad. 
 
2.  RTO 



 
Meta: <= 8 minutos. 



 
- Durante el periodo de enero no se generaron interrupciones. 
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3. Interrupciones máximas 
 
Meta: 0 Interrupciones. 
 



- Durante el periodo de enero no se generaron interrupciones. 
 



4. MTBF 
 
Meta: =720 horas. 



 
- Durante el periodo de enero no se generaron fallas. 



 
5. Ancho de banda 



 
Debe ser igual o superior al ancho de banda contratado 
 



Penalidad por no conformidad - Descuento en facturación 
Si se evidencia una reducción del 10% sobre el ancho de banda contratado: 40% de descuento sobre el costo 



del servicio 
Si se evidencia una reducción del 20% sobre el ancho de banda contratado: 50% de descuento sobre el costo 



del servicio 
Si se evidencia una reducción >= 30% sobre el ancho de banda contratado: 100% de descuento sobre el 



costo del servicio. 
 



Penalidad por no conformidad - Modalidad Compensación 
Si se evidencia una reducción del 10% sobre el ancho de banda contratado:40% de Ampliación del enlace 



contratado durante 30 días. 
Si se evidencia una reducción del 20% sobre el ancho de banda contratado:50% de Ampliación del enlace 



contratado durante 30 días. 
Si se evidencia una reducción >= 30% sobre el ancho de banda contratado:100% de Ampliación del enlace 



contratado durante 30 días. 
 



- Durante el periodo de enero no se identificó disminución en el ancho de banda. 
 



6. Calidad y oportunidad en los reportes entregados 
 
Meta: <= 2 devoluciones de un mismo reporte 



 
- Durante el periodo de enero no se generaron devoluciones de reportes. 



 
7. Efectividad en resolución de incidentes/solicitudes 



 
Zona 1: 
Prioridad 1: Efectividad de resolución <=4 horas 
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Prioridad 2: Efectividad de resolución <= 18 horas 
Prioridad 3: Efectividad de resolución <= 64 horas 



 
- Durante el periodo de enero no se generaron solicitudes. 



 
2. 2. Conciliación de ANS. 



 
En el mes de enero del 2022 se presentó el cumplimiento de los ANS. 



 
  A continuación, se presenta la tabla de ANS: 
 



# ANS META 
ANS 



REPORTADOS 
POR UNE 



ANS VALIDADO 
ENTRE LAS 



PARTES 
PENALIZACIÓN 



1 Disponibilidad >= 99.98% 100% 100% 0% 



2 RTO <= 8 minutos N/A N/A 0% 



3 Interrupciones máximas 0 0 0 0% 



4 MTBF = 720 horas N/A N/A 0% 



5 Ancho de banda = 100 % 100% 100% 0% 



6 
Calidad y oportunidad en 
los reportes entregados 



<= 2 devoluciones 0 0 0% 



7 
Efectividad en resolución 
de incidentes/solicitudes 



Prioridad 1: <=4 horas 
Prioridad 2:<=18 horas 
Prioridad 3:<=64 horas 



0 0 0% 



 
3. Matriz de Riesgos. 
 



De acuerdo con la revisión de la matriz de riesgos, no se identifica la materialización de algún riesgo. 
 
4. Conclusión.  
 



En el mes de enero del 2022 se cumplieron todos los ANS, por lo cual no aplica ninguna compensación o descuento 
en el servicio prestado. 
 



 



 



COMPROMISOS ADQUIRIDOS 



ACCIÓN PARA EJECUTAR RESPONSABLE DE EJECUCIÓN 
FECHA LÍMITE DE 



EJECUCIÓN 



Ajustar metas del reporte Maria del Pilar Puerto 15/02/2022 
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REGISTRO DE ASISTENCIA 



NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA 



Cesar Arturo Peña Redondo Funcionario Oficina de TI / MINTIC  



Maria del Pilar Puerto 
Proveedor OC-70209 / COMUNICACION 



CELULAR S A  COMCEL S A 
 



Aida Mendoza Funcionaria Oficina de TI / MINTIC  



Erika Tatiana Quintero Quintero 
Coordinadora del GIT de Servicios 



Tecnológicos / MINTIC 
 



Christian Nicolas Molano Jefe Oficina de TI / MINTIC  



 



Anexos 



 
No se anexa documentación al Acta. 
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS



Id Acuerdo:



Estado:



Creación:



Finalización:
Escanee el código
para verificación



Acta de conciliación de ANS Enero Canal Principal



Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co



20220215-144908-ae57a5-01847327



Finalizado



2022-02-15 14:49:08



2022-02-17 07:53:51



Firma: Firma



Erika Tatiana Quintero Quintero
1091656730
equintero@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Servicios Tecnológicos
MinTIC



Firma: Firma



Aida Esperanza Mendoza 
51711299
amendoza@mintic.gov.co
Funcionario -Profesional
Mintic



Firma: Firma



mariadelpilar.puerto@claro.com.co



Firma: Firma



Cesar Arturo Peña Redondo
1044422034
cpenar@mintic.gov.co
Funcionario
MinTIC











REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS



Id Acuerdo:



Estado:



Creación:



Finalización:
Escanee el código
para verificación



Acta de conciliación de ANS Enero Canal Principal



Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co



20220215-144908-ae57a5-01847327



Finalizado



2022-02-15 14:49:08



2022-02-17 07:53:51



Firma: Firma



Christian Nicolas Molano Alvarado
74755098
cmolano@mintic.gov.co
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información
MinTIC











TRAMITE



REPORTE DE TRAZABILIDAD



Id Acuerdo:



Estado:



Creación:



Finalización:
Escanee el código
para verificación



PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA



Y RESPUESTA



Acta de conciliación de ANS Enero Canal Principal



Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co



20220215-144908-ae57a5-01847327



Finalizado



2022-02-15 14:49:08



2022-02-17 07:53:51



Firma



Cesar Arturo Peña Redondo
cpenar@mintic.gov.co



Funcionario



MinTIC



Aprobado



Env.: 2022-02-15 14:49:09



Lec.: 2022-02-15 14:49:18



Res.: 2022-02-15 15:30:30



IP Res.: 186.154.182.66



Firma



Maria del Pilar Puerto Lozano
mariadelpilar.puerto@claro.com.co



Aprobado



Env.: 2022-02-15 15:30:30



Lec.: 2022-02-15 15:30:41



Res.: 2022-02-16 06:57:09



IP Res.: 181.50.27.72



Firma



Aida Esperanza Mendoza 
amendoza@mintic.gov.co



Funcionario -Profesional



Mintic



Aprobado



Env.: 2022-02-16 06:57:09



Lec.: 2022-02-16 07:11:26



Res.: 2022-02-16 07:12:32



IP Res.: 186.116.213.58



Firma



Erika Tatiana Quintero Quintero
equintero@mintic.gov.co



Coordinadora del GIT de Servicios Tecnológicos



MinTIC



Aprobado



Env.: 2022-02-16 07:12:32



Lec.: 2022-02-16 07:26:47



Res.: 2022-02-16 07:27:24



IP Res.: 191.95.58.241



Firma



Christian Nicolas Molano Alvarado
cmolano@mintic.gov.co



Jefe Oficina de Tecnologías de la Información



MinTIC



Aprobado



Env.: 2022-02-16 07:27:24



Lec.: 2022-02-17 07:53:47



Res.: 2022-02-17 07:53:50



IP Res.: 190.145.189.98








						2022-02-17T07:53:54-0500


			Miniterio TIC


			Miniterio TIC


			Finalización de flujo de firma electrónica
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 REPORTE DE SERVICIO 
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE-CONECTIVIDAD  



FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS 



COMUNICACIONES 
 



 



 



 



Documento Claro Colombia 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



  



 



REPORTE DE SERVICIO 



01 al 31 Enero    de 2022 



   



  



COLOMBIA COMPRA EFICIENTE – CONECTIVIDAD 70209 



 



 



 



 



 



 



 



 











 REPORTE DE SERVICIO 
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE-CONECTIVIDAD  



FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS 



COMUNICACIONES 
 



 



 



 



Documento Claro Colombia 



 



 



 



1 OBJETIVO 



Mediante el presente documento se hace entrega del Informe mensual de calidad de prestación de los servicios contratados por el 



cliente FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES a través del Contrato Marco de Colombia 



Compra Eficiente bajo la orden de Compra 70209,  incluyendo los indicadores de ANS: 



 



FONDO DE 



COMUNICACIONES.XLSB
 



 



 



 











 REPORTE DE SERVICIO 
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE-CONECTIVIDAD  



FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS 



COMUNICACIONES 
 



 



 



 



Documento Claro Colombia 



2 INDICADORES DE ANS 



2.1. TABLA MENSUAL DE  INDICADORES 



 



2.2. A continuación, se incluyen los resultados de las mediciones de ANS y el consolidado con los descuentos de ANS asociados al 



periodo del mes de   Enero de 2022: 



2.3.  



2.4.  



2.5.  



 



2.6.  



2.7. 1. Disponibilidad 



          Durante el periodo no se generaron eventos de indisponibilidad. (Se adjunta informe). 



2.8.   
 



 



 



Oro Plata



D ispo nibilidad 



integral de lo s 



servicio s 



La disponibilidad se mide usando la siguiente ecuación:



                 Número total de minutos en que el servicio  no está 



disponible



(1 -     -----------------------------------------------------------------------------



------------- ) x 100%



                  Número de días en el mes contratados x 24 horas x 



60 minutos



La indisponibilidad es el número total de minutos, durante el 



mes facturado, en los que el servicio no está disponible, 



dividido en el número total de minutos en el mes facturado.



La medición la hace el Proveedor monitoreando 



permanentemente el servicio durante el mes. Los resultados 



del monitoreo son mantenidos por el Proveedor para que 



puedan ser consultados por la Entidad Compradora en 



cualquier momento durante la duración del servicio. La 



información mantenida por el Proveedor le debe permitir a la 



Entidad Compradora verificar la disponibilidad histórica del 



servicio en los meses anteriores y durante el mes en curso.



La medición se hace sobre el servicio dela orden de compra. 



Es decir, cada enlace debe cumplir con el valor exigido en el 



ANS.



Disponibilidad exigida



>=99.98% mensual



Penalidad por no conformidad - Descuento en facturación



99.9%<=Disponibilidad<99.98%: 10% de descuento sobre el costo este servicio.



99.8%<=Disponibilidad<99.9%: 20% de descuento sobre el costo este servicio. 



99.7%<=Disponibilidad<99.8%: 50% de descuento sobre el costo este servicio. 



Disponibilidad<99.7%: 100% de descuento sobre el costo este servicio.



Penalidad por no conformidad - M odalidad compensación



99.9%<=Disponibilidad<99.98%: 10% de Ampliación del enlace contratado durante 30 



días.



99.8%<=Disponibilidad<99.9%: 20% de Ampliación del enlace contratado durante 30 



días.



99.7%<=Disponibilidad<99.8%: 50% de Ampliación del enlace contratado durante 30 



días.



Disponibilidad<99.7%: 100% de Ampliación del enlace contratado durante 30 días. 



Disponibilidad exigida



>=99.9% mensual



Penalidad por no conformidad - Descuento en facturación



99.6%<=Disponibilidad<99.9%: 10% de descuento sobre el costo este servicio.



99.3%<=Disponibilidad<99.6%: 20% de descuento sobre el costo este servicio. 



99%<=Disponibilidad<99.3%: 50% de descuento sobre el costo este servicio. 



Disponibilidad<99%: 100% de descuento sobre el costo este servicio.



Penalidad por no conformidad - M odalidad compensación



99.6%<=Disponibilidad<99.9%: 10% de Ampliación del enlace contratado durante 30 días.



99.3%<=Disponibilidad<99.6%:  20% de Ampliación del enlace contratado durante 30 días.



99%<=Disponibilidad<99.3%:  50% de Ampliación del enlace contratado durante 30 días.



Disponibilidad<99%: 100% de Ampliación del enlace contratado durante 30 días. 



ANS DE LOS SERVICIOS











 REPORTE DE SERVICIO 
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE-CONECTIVIDAD  



FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS 



COMUNICACIONES 
 



 



 



 



Documento Claro Colombia 



 



2.9.  



2.10.  



2.11.  



2.12.  



 
 



2.13.  



2.14. 2. RTO       



2.15. Durante el periodo no se generaron interrupciones en el servicio.  
 



2.16.  



 
 











 REPORTE DE SERVICIO 
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE-CONECTIVIDAD  



FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS 



COMUNICACIONES 
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2.17.   



2.18. 3. Interrupciones máximas 



2.19. Durante el periodo de  Enero de 2022  no se generaron interrupciones.  



2.20.   



 
 



2.21.  



2.22.  



 



2.23.  



 
 











 REPORTE DE SERVICIO 
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE-CONECTIVIDAD  



FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS 



COMUNICACIONES 
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2.24.  



2.25. 4. MTBF  



2.26. Durante el periodo no se generaron fallas.  
 



 
  



2.27.  



2.28.  



2.29.  
 



Oro Plata



M T B F



El M TBF por sus siglas en inglés es M ean Time Between 



Failures o en español Tiempo M edio Entre Fallas. 



El M TBF es un indicador de confiabilidad definido como el 



promedio aritmético acumulado del tiempo entre Fallas 



asumiendo que el servicio se recupera de forma inmediata 



cuando se produce la Falla.



Nota aclaratoria: El supuesto: “ asumiendo que el servicio se 



recupera de forma inmediata”  hace referencia a la forma en 



que se medirá en tiempo entre fallas y no a que 



necesariamente haya una recuperación instantánea de una 



falla.



Una Falla se define como una degradación del servicio de 



conectividad con respecto a las condiciones pactadas en al 



Acuerdo M arco de Precios



La medición la hace el Proveedor monitoreando 



permanentemente el servicio durante el mes. Los resultados 



del monitoreo son mantenidos por el Proveedor para que 



puedan ser consultados por la Entidad Compradora en 



cualquier momento durante la duración del servicio. La 



información mantenida por el Proveedor le debe permitir a la 



Entidad Compradora verificar el M TBF acumulado en 



cualquier momento durante la prestación del servicio.



La medición se hace sobre lso servicios de la orden de 



compra.



Nota aclaratoria: Una Falla es diferente a una Interrupción. La 



Falla esta asociada a la confiabilidad del servicio y la 



Interrupción esta asociada a la disponibilidad del servicio.



M TBF



=720 horas



650 horas < M TBF = 720 horas: 10% de descuento sobre el costo total de este servicio.



500 horas < M TBF <= 650 horas: 20% de descuento sobre el costo total de este 



servicio.



400 horas < M TBF <= 500 horas: 50% de descuento sobre el costo total de este 



servicio.



M TBF < 400 horas: 100% de descuento sobre el costo total de este servicio.



Penalidad por no conformidad - M odalidad compensación



650 horas < M TBF = 720 horas: 10% de Ampliación del enlace contratado durante 30 



días.



500 horas < M TBF <= 650 horas: 20% de Ampliación del enlace contratado durante 30 



días.



400 horas < M TBF <= 500 horas:  50% de Ampliación del enlace contratado durante 30 



días.



M TBF < 400 horas: 100% de Ampliación del enlace contratado durante 30 días.



M TBF



>719 horas



Penalidad por no conformidad - Descuento en facturación



600 horas <= M TBF < 719 horas: 10% de descuento sobre el costo total de este servicio.



450 horas <= M TBF < 600 horas: 20% de descuento sobre el costo total de este servicio.



200 horas <= M TBF < 450 horas: 50% de descuento sobre el costo total de este servicio.



M TBF<200 horas: 100% de descuento sobre el costo total de este servicio.



Penalidad por no conformidad - M odalidad compensación



600 horas <= M TBF < 719 horas: 10% de Ampliación del enlace contratado durante 30 días.



450 horas <= M TBF < 600 horas: 20% de Ampliación del enlace contratado durante 30 días.



200 horas <= M TBF < 450 horas:  50% de Ampliación del enlace contratado durante 30 



días.



M TBF<200 horas: 100% de Ampliación del enlace contratado durante 30 días.



ANS DE LOS SERVICIOS











 REPORTE DE SERVICIO 
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE-CONECTIVIDAD  



FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS 



COMUNICACIONES 
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2.30.  



2.31. 5. Ancho de banda 



Durante el periodo no se presentaron inconvenientes con la velocidad contratada. 
 



 
 



2.32.   



2.33.  



2.34.  



2.35.  



2.36.  
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2.37.  



2.38.  



2.39.  6. Calidad y oportunidad en los reportes entregados 



2.40. Durante el periodo no se generaron devoluciones de reportes.  
 



 











 REPORTE DE SERVICIO 
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE-CONECTIVIDAD  



FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS 



COMUNICACIONES 
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2.41. 7.    Efectividad en resolución de incidentes/solicitudes 



2.42. Durante el periodo no se generaron solicitudes.  



2.43.  



 
 



Observaciones: 



De acuerdo a lo anterior para el mes de Enero  de 2022   no se presentaron fallas en los servicios contratados por lo  cual no se 



realiza ninguna compensación del servicio por ANS. 
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Adjunto resumen: 



 



 



#  ANS  META  
ANS 



REPORTADOS 
POR UNE  



ANS 
VALIDADO 
ENTRE LAS 



PARTES  



PENALIZACIÓN  



1  Disponibilidad  >= 99.98%  100%  100%  0%  



2  RTO  <= 8 minutos  N/A  N/A  0%  



3  Interrupciones máximas  0  0  0  0%  



4  MTBF  = 720 horas  N/A  N/A  0%  



5  Ancho de banda  = 100 %  100%  100%  0%  



6  
Calidad y oportunidad en 
los reportes entregados  



<= 2 devoluciones  0  0  0%  



7  
Efectividad en resolución 
de incidentes/solicitudes  



Prioridad 1: <=4 
horas  



Prioridad 2:<=18 
horas  



Prioridad 3:<=64 
horas  



0  0  0%  
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FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS 



COMUNICACIONES 
 



 



 



 



Documento Claro Colombia 



 



 



 
  



Alba Lucía Giraldo Gómez 



Coordinador Cuidado al Cliente Corporativo   
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Tickets


























			#			NIT			ID CLIENTE			CLIENTE			ENLACE			ALIAS			CIUDAD			NO TICKET			PRIORIDAD			FECHA INICIO			DOWN TIME			DIAS			HORAS			MINUTOS			SEGUNDOS			META			SERVICIO			PROBLEMA			COMPONENTE			SUBCOMPONENTE			COMENTARIOS			TIPO ENLACE			MES			AÑO			TIPO SERVICIO			CAUSA











Disponibilidad


#'B-SERVICIOS'!A1Detalle de Servicios


#'A-SERVICIOS'!A1Detalle de Disponibilidad


#'C-SERVICIOS'!A1Detalle de Incidentes


#Tickets!A1	  Detalle de Incidentes





Disponibilidad


























			NIT			ID CLIENTE			CLIENTE			ENLACE			ALIAS			CIUDAD			DOWN TIME			DÍAS			HORAS			MINUTOS			SEGUNDOS			DISPONIBILIDAD			MES			AÑO			META			RANGO			SERVICIO			TIPO SERVICIO			MRC


			800131648-6			11254761			Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 			FTIC001			FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES BOGOTA NODO TELMEX  MPLS INTRANET LOCAL			BOGOTÁ, D.C.                  			0.000			0			0			0			0			100.00%			ENERO			2022			No			Disponibilidad del 100%			MPLS INTRANET LOCAL			DATOS			$    - 0


			800131648-6			11254761			Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 			FTIC002			FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES BOOGTA NODO TELMEX INTERNET DEDICADO			BOGOTÁ, D.C.                  			0.000			0			0			0			0			100.00%			ENERO			2022			99.98%			Disponibilidad del 100%			INTERNET DEDICADO COMCEL			INTERNET			$    1,700,000


			800131648-6			11254761			Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 			FTIC010			FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES BOGOTA CALLE 12B #7-55 EDIFICIO MURILLO			BOGOTÁ, D.C.                  			0.000			0			0			0			0			100.00%			ENERO			2022			99.99%			Disponibilidad del 100%			INTERNET DEDICADO COMCEL			INTERNET			$    346,000


			800131648-6			11254761			Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 			FTIC011			Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones BOGOTA CALLE 12B # 7-55 INTERNET DEDICAD			BOGOTÁ, D.C.                  			0.000			0			0			0			0			100.00%			ENERO			2022			99.99%			Disponibilidad del 100%			INTERNET DEDICADO COMCEL			INTERNET			$    235,700








	  Base de Disponibilidad de los Servicios





PRESENTACION








									ENERO

















															Cliente			FONDO DE COMUNICACIONES


															MRC			$    2,281,700


															Número de Servicios			4


															CSM			MARIA DEL PILAR PUERTO LOZANO


															Coordinador			ALBA LUCIA GIRALDO GOMEZ


															Consultor Comercial			OSCAR FERNANDO LOZANO ERASO


															SAM			SHIRLEY GIMENA BERMUDEZ CAMELO


															Analista EAC			FRANCISCA VIVIANA MORENO DAZA 





















































ANALISIS DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS
Enero 2022





Hoja1


			NIT			ID CLIENTE			CLIENTE			ENLACE			ALIAS			CIUDAD			DOWN TIME			DÍAS			HORAS			MINUTOS			SEGUNDOS			DISPONIBILIDAD			MES			AÑO			META			RANGO			SERVICIO			TIPO SERVICIO			MRC


			800131648-6			11254761			Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 			FTIC001			FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES BOGOTA NODO TELMEX  MPLS INTRANET LOCAL			BOGOTÁ, D.C.                  			0			0			0			0			0			1			ENERO			2022			No			Disponibilidad del 100%			MPLS INTRANET LOCAL			DATOS			0








A-SERVICIOS


									(Todas)


						MES			ENERO


						TIPO SERVICIO			(Todas)





						SERVICIO			ENLACE			ALIAS			% DISPONIBILIDAD			SLA			 MRC			CAPACIDAD


						INTERNET DEDICADO COMCEL			FTIC002			FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES BOOGTA NODO TELMEX INTERNET DEDICADO			100.00%			99.98%			$    1,700,000			1 GBPS


									FTIC010			FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES BOGOTA CALLE 12B #7-55 EDIFICIO MURILLO			100.00%			99.99%			$    346,000			128MBPS


									FTIC011			Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones BOGOTA CALLE 12B # 7-55 INTERNET DEDICAD			100.00%			99.99%			$    235,700			64 MBPS


						MPLS INTRANET LOCAL			FTIC001			FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES BOGOTA NODO TELMEX  MPLS INTRANET LOCAL			100.00%			No			$    -			BACK UP 02


						Total general									100.00%			99.99%			$    2,281,700





	  Detalle de Servicios


Disponibilidad


#'B-SERVICIOS'!A1Detalle de Servicios


#'A-SERVICIOS'!A1Detalle de Disponibilidad


#'C-SERVICIOS'!A1Detalle de Incidentes


#Tickets!A1A continuación se muestra el detalle de sus servicios, con la siguiente información:
- Código de Enlace
- Alias del servicio		- % Disponibilidad
- Recurrente mensual		- SLA Garantizado





B-SERVICIOS


						DISPONIBILIDAD GENERAL DE LOS SERVICIOS																																				RESUMEN DE INCIDENTES


									(Todas)


																																										TIPO SERVICIO			(Todas)


						TIPO SERVICIO			(Todas)


																																										.			CAUSA


						AÑO			MES			% DISPONIBILIDAD			SLA																											MES			(en blanco)			TOTAL


						2022			ENERO			100.00%			99.99%																											(en blanco)


						Total general						100.00%			99.99%																											TOTAL


						RECURRENTES FACTURADOS


						TIPO SERVICIO			(Todas)


						AÑO			MES			Cant. Enlaces			 MRC


						2022			ENERO			4			$    2,281,700


						Total general						4			$    2,281,700


																																																									x





	  Detalle de Servicios








Cant. Enlaces	ENERO	2022	4	 MRC	ENERO	2022	2281700	





























(en blanco)	


(en blanco)	

















% DISPONIBILIDAD	


ENERO	2022	1	SLA	


ENERO	2022	0.99986666666666668	











Disponibilidad


#'B-SERVICIOS'!A1Detalle de Servicios


#'A-SERVICIOS'!A1Detalle de Disponibilidad


#'C-SERVICIOS'!A1Detalle de Incidentes


#Tickets!A1


C-SERVICIOS


									(Todas)


						TIPO SERVICIO			(Todas)


						.			RANGO


						MES			Disponibilidad del 100%			Total general


						ENERO			4			4


						Total general			4			4


						Promedio de DISPONIBILIDAD			MES


						ENLACE			ENERO			Total general


						FTIC002			100.000%			100.000%


						FTIC010			100.000%			100.000%


						FTIC001			100.000%			100.000%


						FTIC011			100.000%			100.000%


						Total general			100.000%			100.000%





	  Detalle de Servicios























Disponibilidad del 100%	


ENERO	4	











Disponibilidad


#'B-SERVICIOS'!A1Detalle de Servicios


#'A-SERVICIOS'!A1Detalle de Disponibilidad


#'C-SERVICIOS'!A1Detalle de Incidentes


#Tickets!A1La indisponibilidad de los servicios es asumida por Claro cuando hay una falla crítica que supera un tiempo de indisponibilidad, segun el servicio contratado y es responsabilidad directa de nuestra compañia





A-INCIDENTES


						DETALLE GENERAL DE INCIDENTES


									(Todas)


						TIPO SERVICIO			(Todas)


						.			CAUSA


						MES			(en blanco)			TOTAL


						(en blanco)			ERROR			ERROR


						TOTAL			ERROR			ERROR


						DETALLE POR CAUSA Y PRIORIDAD


						TIPO SERVICIO			(Todas)





						.			CAUSA


						PRIORIDAD			(en blanco)			TOTAL


						(en blanco)


						TOTAL





												TIPO SERVICIO			(Todas)												TIPO SERVICIO			(Todas)


												CAUSA			(Todas)												CAUSA			(Todas)


												MES			(Todas)												MES			(Todas)


												MES			CANT.												MES			CANT.


												(en blanco)															(en blanco)


												TOTAL															TOTAL


																																																															x








	  Detalle de Incidentes


























(en blanco)	


(en blanco)	











CLARO














Total	(en blanco)	





CLIENTE














Total	(en blanco)	





























(en blanco)	


(en blanco)	#N/A	











Detalle por Componente


#'B-INCIDENTES'!A1Detalle de Incidentes


#'A-INCIDENTES'!A1MTTR


#'A-MTTR'!A1Reincidencias / Recurrencias


#'A-REINCIDENCIAS'!A1


B-INCIDENTES


									(Todas)


						TIPO SERVICIO			(Todas)


						COMPONENTE			CANTIDAD			DOWNTIME


						(en blanco)


						TOTAL





	  Detalle de Incidentes








CANTIDAD	(en blanco)	DOWNTIME	(en blanco)	

















Detalle por Componente


#'B-INCIDENTES'!A1Detalle de Incidentes


#'A-INCIDENTES'!A1MTTR


#'A-MTTR'!A1Reincidencias / Recurrencias


#'A-REINCIDENCIAS'!A1


A-MTTR


									(Todas)


						TIPO SERVICIO			(Todas)


						MES			CANTIDAD			DOWNTIME			MTTR


						(en blanco)									ERROR


						TOTAL									ERROR





	  Tiempo Medio de Reparación




















DOWNTIME	


(en blanco)	MTTR	


(en blanco)	#N/A	CANTIDAD	


(en blanco)	














Detalle por Componente


#'B-INCIDENTES'!A1Detalle de Incidentes


#'A-INCIDENTES'!A1MTTR


#'A-MTTR'!A1Reincidencias / Recurrencias


#'A-REINCIDENCIAS'!A1A continuación podrá identificar el tiempo medio de reparación, tipificado por mes, tipo de servicio, prioridad, causa y componente





A-REINCIDENCIAS


									(Todas)


						TIPO SERVICIO			(Todas)																														TIPO SERVICIO			(Todas)


						ENLACE			RECURRENCIA																														ENLACE			COMPONENTE			REINCIDENCIA


						(en blanco)


						TOTAL





	  Detalle de Reincidencias


TOP 10 RECURRENCIA DE FALLAS








Total	


(en blanco)	








TOP 10 REINCIDENCIA DE FALLAS

















Detalle por Componente


#'B-INCIDENTES'!A1Detalle de Incidentes


#'A-INCIDENTES'!A1MTTR


#'A-MTTR'!A1Reincidencias / Recurrencias


#'A-REINCIDENCIAS'!A1A continuación se muestra el detalle de sus servicios, con la siguiente información:
- Recurrencia:  Cantidad de incidentes reportados por mes, sin importar la resolución
- Reincidencia: Cantidad de incidentes por resolución sobre el mismo servicio, con misma resolución.





Matriz Escalamientos



































									NIVELES			CONTACTO PARAREDES, TELEFONÍA			DATACENTER


									Nivel 1			Horario 7x24			Horario 7x24


												Cliente.co@claro.com.co			https://soporte.triara.co/datacenter


												Tel. (571) 7480456 opción1 -2			Tel. (571) 7480456 opción1 -2


									Nivel 2			Líder Disponible Soporte			Datacenter DutyManager 7x24


												segundonivel.co@claro.com.co			ddm@claro.com.co


												Cel. (57) 3102045260			Cel. (57) 3204946002


									Nivel 3			Coordinador Disponible Soporte			Coordinador Disponible IRE


												tercernivel.co@claro.com.co			ddm@claro.com.co


												Cel. (57) 3143591532			Cel. (57) 3203485242


									Nivel 4			Coordinador de Centro Gestión Empresas			IncidentManager


												Juan Gabriel Verdugo Parra			Jheudy Ferman Guaza Lesmes


												Juan.verdugo@claro.com.co			Jheudy.guaza@claro.com.co


												Cel.(57) 320 8382032			Cel.(57) 320 2366118

















									TIPO DE PRODUCTO			NIVELES			PERSONA DE CONTACTO


									COMERCIAL			Nivel 1			Consultor Comercial Corporativo











												Nivel 2			Gerente Comercial Fijo


























									TIPO DE PRODUCTO			NIVELES			CUSTOMER SERVICE			SERVICE ACCOUNT


									EXPERIENCIA AL CLIENTE			Nivel 1			Consultor de Servicio a Clientes Corporativos			Service AccountManager -SAM











												Nivel 2			Coordinador Cuidado al Cliente Corporativo


























									TIPO DE PRODUCTO			NIVELES			PERSONA DE CONTACTO


									FACTURACIÓN			Nivel 1			Analista Back Corporativo


															Gabriel Castaño


															Gabriel.castano@claro.com.co


															Tel: 7480000 Ext. 63783


												Nivel 2			Coordinador Back Corporativo


															Diego Vela


															diego.vela@claro.com.co


															Tel: 7480000 Ext. 83279





















































OPCIONES

•Marque la opción 1
•En seguida digite su NIT


SELECCIONE EL TIPO DE REPORTE

•Marque 2 para un incidente de Red/Telefonía/Datacenter.


TELÉFONOS

•Bogotá:           (571)7480456
•Cali:                 (572)4882456
•Medellín:         (574)6044456
•Barranquilla:   (575)3870456
•Todo el país: 018000186456


	  Matriz de Escalamientos


Soporte Técnico


Soporte Comercial


Cuidado al Cliente


Soporte Facturación





Slide


			(Todas)


			DATACENTER


			DATOS


			INTERNET


			OTROS SERVICIOS


			SERVICIOS ADMINISTRADOS


			VOZ
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Anexos Pago 6 Enero - OC 70209 - 2021 - Comcel Canal Principal/RP_60922_OC 70209 _COMUNICACION CELULAR S A  COMCEL S A_ VF-TI (2).pdf




Fecha Registro:



Estado:



Razón Social:



Banco: Corriente



Nombre:



ORDEN DE 



COMPRA



2.715.223,00 2.715.223,00 NINGUNO



____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



COORDINADORA G.I.T. DE PRESUPUESTO



000 FONDO - GESTION GENERAL 9-1 INVERSION PROPIOS CSF 2022-07-28



2.715.223,00 2.715.223,00 NINGUNO



000 FONDO - GESTION GENERAL 9-1 INVERSION PROPIOS CSF 2022-07-15 2.715.223,00 2.715.223,00 NINGUNO



000 FONDO - GESTION GENERAL 9-1 INVERSION PROPIOS CSF 2022-06-13



2.715.223,00 2.715.223,00 NINGUNO



000 FONDO - GESTION GENERAL 9-1 INVERSION PROPIOS CSF 2022-05-17 2.715.223,00 2.715.223,00 NINGUNO



000 FONDO - GESTION GENERAL 9-1 INVERSION PROPIOS CSF 2022-04-18



2.715.223,00 2.715.223,00 NINGUNO



000 FONDO - GESTION GENERAL 9-1 INVERSION PROPIOS CSF 2022-03-14 2.715.223,00 2.715.223,00 NINGUNO



000 FONDO - GESTION GENERAL 9-1 INVERSION PROPIOS CSF 2022-02-14



Objeto:
CONTRATAR EL CANAL PRINCIPAL DE INTERNET QUE SOPORTE LA OPERACIÓN DE LAS SOLUCIONES TECNOLÓGICAS, PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD, INFRAESTRUCTURA E IMPLEMENTACIÓN DE 



SERVICIOS TECNOLÓGICOS QUE ADELANTA EL MINTIC. VF 2022 



PLAN DE PAGOS



DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO



Total: 19.006.561,00 0,00 19.006.561,00 19.006.561,00



19.006.561,00 0,00



FECHA OPERACIÓN VALOR INICIAL
VALOR 



OPERACIÓN
VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR



000  FONDO - GESTION 



GENERAL



C-2399-0400-11-0-2399062-02 



ADQUISICIÓN DE BIENES Y 



SERVICIOS - SERVICIOS DE 



INFORMACIÓN ACTUALIZADOS - 



FORTALECIMIENTO EN LA CALIDAD Y 



DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN 



PARA LA TOMA DE DECISIONES DEL 



SECTOR TIC Y LOS CIUDADANOS  



NACIONAL



Propios 20 CSF



ÍTEM PARA AFECTACIÓN DE GASTO



DEPENDENCIA POSICIÓN CATÁLOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.



CAJA MENOR VIÁTICOS DOCUMENTO SOPORTE



Identificación: Fecha de Registro: Genera Viáticos: No
Num. Solicitud de 



Comisión:
Número: OC 70209-21 VF 2022 Tipo: Fecha: 2021-06-09



ORDENADOR DEL GASTO



Identificación: 1129573691 ADRIANA VANESSA MEZA CONSUEGRA Cargo: SECRETARIO GENERAL



CUENTA BANCARIA



Número: 0060136017 CITIBANK COLOMBIA Tipo: Estado: Activa



TERCERO ORIGINAL



Identificación: NIT 800153993 COMUNICACION CELULAR S A  COMCEL S A Medio de Pago: Abono en cuenta



COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00



Valor Inicial: 19.006.561,00 Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 19.006.561,00 Saldo x Obligar: 19.006.561,00



Vigencia Presupuestal Actual Generado Tipo de Moneda:



REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO



Con base en el CDP No: 86822  de fecha 2022-01-21. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle



Número: 60922 2022-01-21 Unidad / Subunidad Ejecutora: 23-06-00  FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES



Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto 



Comprobante



Usuario Solicitante: MHjcosorio JUAN CARLOS OSORIO VARGAS



Unidad ó Subunidad 



Ejecutora Solicitante:



23-06-00 FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA 



INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES



Fecha y Hora Sistema: 2022-01-25-1:12 p. m.



 Página 



1 



de 



1













RV: Cobro mes Enero - OC 70209 - 2021 - Factura fv003 - 290610668 - PAGO 6 VF


Christian Nicolas Molano Alvarado <cmolano@mintic.gov.co>
Mar 19/04/2022 6:16 PM


Para: Luz Andrea Forero Reyes <lforeror@mintic.gov.co>


Cordial Saludo: 


En  mi  calidad  de  supervisor  de  la  Orden  de  Compra  70209  -  2021,  cer�ficó  aprobación  de  los
documentos presentados por Comunicación Celular S A Comcel S.A, autorizando el trámite al pago No 06,
correspondiente al mes de enero.  


Por lo anterior se adjunta soporte del pago, dando cumplimiento a la aprobación para el trámite de pago,
aval al informe de ejecución y la aprobación del cobro presentado.


Anexos:


• Fupc Virtual. 
• Factura
• Cer�ficación Parafiscales.
• Cer�ficación Vigencia de la tarjeta del Revisor Fiscal.
• Tarjeta Profesional del Revisor Fiscal.
• Cer�ficación del Supervisor. 
• Informe de Ejecución 055. 
• Informe de disponibilidad del mes. 
• Informe de ac�vidades. 
• Acta de conciliación. 
• RP VF 2022 


Atentamente,


Christian Nicolas Molano Alvarado 
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información
Tel. + (601) 344 34 60  Ext:1854
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12A y 12B
Código postal: 111711 - Bogotá D.C. - Colombia
www.mintic.gov.co


Declinación de responsabilidades


Para más información haga clic aquí


De: Erika Ta�ana Quintero Quintero <equintero@min�c.gov.co>


Enviado: martes, 19 de abril de 2022 2:02 p. m.


Para: Chris�an Nicolas Molano Alvarado <cmolano@min�c.gov.co>


Cc: Cesar Arturo Peña Redondo <cpenar@min�c.gov.co>; Luz Andrea Forero Reyes <lforeror@min�c.gov.co>;


Mayerly Orjuela Diaz <morjuelad@min�c.gov.co>; Andrea Paola Diaz Conde <adiaz@min�c.gov.co>


Asunto: Cobro mes Enero - OC 70209 - 2021 - Factura fv003 - 290610668 - PAGO 6 VF


Firefox https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADQ2NjZmYjZjLTUx...


1 de 4 19/04/2022, 6:20 p. m.



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=05%7C01%7Clforeror%40mintic.gov.co%7C80376bfae9f64ba8512008da225a4604%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637860070098663091%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wrCvzPr7z5K84Uo4cLqEojyxh1oF0HHw%2B0vOS4DeZ2g%3D&reserved=0
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1. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO O RESOLUCION No. 70209 - 2021


Nombre del proveedor o tercero NIT
Fecha de suscripción contrato convenio


resolución


COMUNICACIÓN CELULAR S.A COMCEL
S.A


800153993-7 01/06/2021


Registro Presupuestal N°: 60922


OBJETO DEL CONTRATO CONVENIO O RESOLUCION:
Contratar el canal principal de internet que soporte la operación de las soluciones tecnológicas, plataforma de


interoperabilidad, infraestructura e implementación de servicios tecnológicos que adelanta el MinTIC a través de la
oficina de TI mediante el Acuerdo Marco de Precios de Conectividad III/ CCENEG-248-AMP-2020.    


2. INFORMACIÓN DEL CONTRATISTA
(la Calidad Tributaria debe venir en las facturas presentadas)


                                     PARA CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES 
   Nombre del  miembro de consorcio o unión temporal Nit/CC                         
Participación %          
                                                                                                        


N/A N/A N/A


3. DATOS PARA EL PAGO O DESEMBOLSO


NIT TITULAR TIPO CTA NÚMERO CUENTA BANCO


800,153,993-7
COMUNICACION CELULAR


S.A
CORRIENTE 0060136017


Citibank Colombia
S.A


mariadelpilar.puerto@claro.com.co
Debe colocar el correo electrónico del proveedor o tercero para la notificación del pago o desembolso


 


• 


FORMATO ÚNICO PARA PAGO PROVEEDORES O TERCEROS (PERSONA
JURIDICA)
FUPP VIRTUAL
(formato para tramite virtual por contingencia)
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Factura/
Cuenta
Cobro


Fecha de expedición Valor IVA Total


fv003 -
290610668


10 03 2022 $ 2.281.700,00 $ 433.523,00 $ 2.715.223,00


  día mes año


4. INFORMACIÓN DE LA FACTURA O CUENTA DE COBRO


Valida los valores frente a la factura recibida


6. Documentos revisados y adjuntos al proceso de pago si No


Acta de inicio   X 


Entrada al almacén   X 


Certificado de seguridad social y parafiscales ORIGINAL de contratista y de todos sus miembros UT o
CONS


X  


Recibo a satisfacción del Bien o el Servicio  X  


La Seguridad social debe ser certificada al mes inmediatamente anterior a la presentación de este cumplido. Antes del 15 de
cada mes se reciben certificaciones con corte al mes tras anterior a partir del día 16 solo se reciben al corte del mes anterior.


7. CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO Y RECIBO A SATISFACCION SUPERVISOR
Certifico que el proveedor o tercero ha cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato  o convenio
o resolución indicado en el presente documento y que está conforme con los requisitos de pago relacionados
en  este  formato  y  exigidos  en  la  forma  de  pago.   Así  mismo,  el  Contratista  ha  entregado  todos  los
documentos requeridos para el presente proceso de pago,  que ellos cumplen con los requisitos y  formatos 
establecidos por el Ministerio y Fondo Único TIC los cuales cuentan con mi aprobación; que he verificado el


5. VERIFICACIÓN E INFORMACIÓN DE CUMPLIMIENTO PARA EL
TRÁMITE DE PAGO


 
AUTORIZACIONES PARA PAGO


1. Se autoriza el pago (06/12) según cláusula 10 AMP
del contrato 70209 Otro SI  y/o Adición N/A


2. He recibido y aprobado los entregables establecidos para este pago según cláusula 10 AMP


3. He recibido y aprobado los informes de ejecución de actividades y/o utilizaciones      X


ENTREGABLES ADICIONALES RECIBIDOS (relaciónelos aquí)
 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
 
INTERVENTORIA relacione aquí nombre del interventor y oficios de aprobación
utilizados para este proceso de autorización


NOMBRE DE LA FIRMA INTERVENTORA N/A


RADICADO PRESENTADO POR INTENVENTOR PARA ESTE


TRAMITE DE PAGO
N/A
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cumplimiento  de  todas  las  obligaciones  contractuales  y  que  por  encontrarse  de  conformidad   con  los
requisitos de ejecución  establecidos,  autorizo el trámite del pago aquí registrado y que corresponde a la
forma de pago y/o otro si/adición indicado.


Para constancia, se firma mediante el envío de correo electrónico al contratista y a la persona designada por
la supervisión para que de trámite de radicado en línea a través del sistema ALFANET.
 
Anexos que deben ser  subidos en PDF O JPG junto con el  correo que lleve toda  la  traza  de  la
información y cumplido de aprobación emitido por el supervisor  en formato pdf .


 
 


Nombre del Supervisor:          CHRISTIAN NICOLAS MOLANO ALVARADO
Cargo del Supervisor:             Jefe Oficina de Tecnologías De La Información 
Correo electrónico institucional
desde donde emitirá aprobación        cmolano@mintic.gov.co
 
Persona que elabora FUPP:
Nombre                                       Aida Mendoza
Correo electrónico                      amendoza@mintic.gov.co
Teléfono contacto                       3185851843


Declinación de responsabilidades


Para más información haga clic aquí
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RESUMEN DE CUENTA
Saldo Anterior $ 0.00
Cargos del Mes $ 2,281,700.00
Total IVA $ 433,523.00
Intereses de Mora $ 0.00
Rete ICA* $ -22,041.22


$ 2,693,182.00Valor a Pagar
DOS MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CIENTO OCHENTA Y DOS * * * * * * * * * * * * * * * PESOS M/CTE.


COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7


FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y
LAS COMUNICACIONES


CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: BOGOTA
NIT: NIT: NIT: NIT: 800131648-6


DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: KR 8 No 12A 13
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: 003 - 290610668


SERVICIOS DE FO DATOS
CÓDIGO CLIENTE:11254761


FECHA LÍMITE DE PAGO:


INMEDIATA


REFERENCIA DE PAGO:


610668300011254761
TOTAL A PAGAR


$ 2,693,182.00
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ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE EL RESUMEN DE TUS COBROS
SALDO ANTERIOR


Descripción Valor


Deuda Anterior $ 0.00 $ 0.00


INTERNET
Descripción Valor


INTERNET DEDICADO COMCEL $ 2,281,700.00 $ 2,281,700.00


IMPUESTOS
Descripción Valor


Total IVA $ 433,523.00
Total Rete ICA $ -22,041.22 $ 411.481,78


*Campo informativo, el agente retenedor es el responsable de practicar las retenciones a que haya lugar, de acuerdo a la calidad de Contribuyente.


Construimos soluciones tecnológicas de la mano de su empresa para
grandes ideas de negocio. $ 2,693,182.00


COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7


(415)7709998002319(8020)3290610668300011254761(3900)02693182(96)20220331


ESCANEA ESTE CÓDIGO PARA
PAGAR TU FACTURA DESDE EL
PORTAL CLARO


FONDO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y
LAS COMUNICACIONES
REFERENCIA DE PAGO: 610668300011254761
NIT: 800131648-6
CÓDIGO CLIENTE: 11254761
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: 003 - 290610668
FECHA CORTE NOVEDADES:
FECHA DE EXPEDICIÓN Mar 10/22


PAGAR ANTES DE: INMEDIATA
TOTAL A PAGAR: $ 2,693,182.00







COMCEL S.A. - NIT: 800.153.993-7


ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS


CAV BOGOTA CALLE 76
CAV BARRANQUILLA NORTE
CAV BUCARAMANGA
CAV MEDELLIN MOLINOS
CAV PEREIRA
CAV CALI CHIPICHAPE


Carrera 7 No. 76 - 35
Carrera 51 B # 84 - 94 Local 15 Torcoroma Plaza
Carrera 30 # 31 - 48 La Aurora
Calle 30A # 82A - 26 Local 1041 Centro Comercial Los Molinos
Avenida 30 de Agosto 41-50
Centro Comercial Chipichape Locales 230 - 231


TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA


CONTÁCTANOS


NACIONAL 018000186456018000186456018000186456018000186456
BOGOTÁ 601 748 8888601 748 8888601 748 8888601 748 8888
*611


TRM: $ 3,942.73
Código Técnico:


Información de factura electrónica:


FECHA Y HORA DE EMISIÓN: Mar 10/22 00:00
FECHA Y HORA DE APROBACIÓN: Mar 11/22 14:00


ESCANEA ESTE CÓDIGO
Y CONOCE EL DETALLE
DE TU FACTURA


"Cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo
caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura”. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)
Comcel S.A. factura los servicios prestados dentro del acuerdo marco de precios Nube Privada Colombia Compra Eficiente.
El no pago oportuno de esta factura causará intereses de mora a la tasa máxima permitida por la ley y, en caso de existir por su parte autorización para hacerlo, el reporte a las centrales de riesgo. Recuerde que si no cancela esta factura su servicio podrá ser suspendido.
ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: Con ocasión de la promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e internet, es la Superintendencia de Industria y
Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web: http://www.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165.
Si usted cancela esta factura con cheque deberá girarlo a favor de COMCEL S.A. Si dicho pago no puede hacerse efectivo por causas imputables al SUSCRIPTOR o USUARIO, COMCEL S.A. podrá dar terminado con justa causa del contrato suscrito, sin perjuicio de los demás efectos consagrados en dicho
contrato por la falta de pago y de aplicar la sanción por no pago del cheque de acuerdo con lo establecido en el artículo 731 del Código de Comercio.
Información tributaria de Comcel S.A.: No practicar retención en la fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de Televisión exento de retención según Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes según Resolución 9061 del 10 de
diciembre 2020. IVA Régimen Común. Agentes retenedores de IVA e Industria y Comercio. Autorretenedores de Industria y Comercio en Barranquilla, Cali, Tuluá y Puerto Boyacá. Segmento Corporativo, Actividad Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000
- 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta Factura presta mérito ejecutivo, si no es cancelada se procederá a cobro Jurídico. Tasa de Recargo por Mora: 2.05 NMV.


Sistema facturador: SGA, fabricante HITSS Colombia. Proveedor tecnológico de facturación electrónica NIT 900.420.814-5. Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.
COMCEL S.A. NIT 800.153.993-7 Dirección CR 68 A 24 B 10 Sede Administrativa Bogotá



http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=K4YVhZl8/mxkqPNCGser1cWJDXSXuOLs4K3yhcomhkL+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15





COMCEL S.A. - NIT: 800.153.993-7


Referencia de Pago: 610668300011254761
Factura electrónica de Venta: 003 - 290610668


Página No. 3 / 3


ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE TUS COBROS A DETALLE


DETALLE INTERNET
INTERNET DEDICADO COMCEL


Código Detalle Cantidad Desde Hasta Valor Unitario Subtotal Subtotal $


FTIC002 Servicio Fijo - CRA 8 # 12A - 13 Edificio Muri - Nodo Telmex 1 2022-01-01 2022-01-31 $ 1,700,000.00 $ 1,700,000.00 $ 1,700,000.00
FTIC010 Servicio Fijo - Calle 12B #7-55 Edificio Muril 1 2022-01-01 2022-01-31 $ 346,000.00 $ 346,000.00 $ 346,000.00
FTIC011 Servicio Fijo - BOGOTÁ CALLE 12B # 7-55 1 2022-01-01 2022-01-31 $ 235,700.00 $ 235,700.00 $ 235,700.00


SUBTOTAL $ 2,281,700.00


$ 2,281,700.00TOTAL INTERNET
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Ernst & Young Audit S.A.S.  Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. 
Bogotá D.C.  Medellín – Antioquia Cali – Valle del Cauca Barranquilla - Atlántico 
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N – 61 Calle 77B No 59 – 61 
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial  
Tercer Piso Torre 1 – Piso 14 Oficina 502-510 Las Américas II Oficina 311 
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201 
Fax. +57 (601) 484 7474 Fax: +57 (604) 369 8484 Fax: +57 (602) 661 8007 Fax: +57 (605) 369 0580 
 


Señores 
Comunicación Celular S.A. – Comcel S.A. 
Bogotá, D.C. 
 
 
He auditado, de acuerdo con las normas de auditoría aplicables según el Decreto 2420 de 2015 y 
modificatorios, los estados financieros separados terminados al 31 de diciembre de 2021, no incluidos 
aquí, de Comunicación Celular S.A. – Comcel S.A., NIT 800.153.993-7. Así mismo, he desarrollado los 
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal. 
 
Los registros contables por el período comprendido entre el 1 y el 31 de marzo de 2022, no auditados, 
de las subcuentas 2104020067 "Aportes fondos de pensión" y 2103030741 "Aportes caja de 
compensación/ SENA/ ICBF" incluyen la causación de los aportes a los sistemas de salud, riesgos 
laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Las planillas integradas de liquidación evidencian el pago de 
dichos aportes por el período antes mencionado. 
 
La información financiera, contable y laboral es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía. 
 
Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterada de situaciones que impliquen 
cambios significativos a la información anteriormente indicada. 
 
Este informe se expide por solicitud de la Compañía en cumplimiento del artículo 50 de la Ley 789 de 
2002, y no debe ser utilizado para ningún otro propósito. 
 
 
 
 
 


Mariana Leonor Gómez Pinto 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 152134-T 
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 
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19 de abril de 2022 
C 030 


MARIANA 
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GOMEZ PINTO


Firmado 
digitalmente por 
MARIANA LEONOR 
GOMEZ PINTO 
Fecha: 2022.04.19 
09:50:51 -05'00'







A member firm of Ernst & Young Global Limited 
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Señores  
Comunicación Celular S.A. - Comcel S.A. 
Bogotá, D.C. 
 
 


He auditado, de acuerdo con las normas de auditoría aplicables según el Decreto 2420 de 2015 y 
modificatorios, los estados financieros separados terminados al 31 de diciembre de 2021, no incluidos 
aquí, de Comunicación Celular S.A. – Comcel S.A., NIT 800.153.993-7. Así mismo, he desarrollado los 
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal. 
 


Los registros contables por el periodo comprendido entre el 31 de octubre de 2021 y 31 de marzo de 
2022, no auditados, de las cuentas 2104020067 “Aportes fondos de pensión” y 2103030741 
“Aportes cajas de compensación / SENA/ ICBF", las planillas de autoliquidación de aportes y demás 
documentación soporte, incluyen la causación y pago de los aportes al sistema de pensiones, salud, 
riesgos profesionales y aportes parafiscales, a las respectivas entidades, como se indica a 
continuación: 
 


Mes de 
Causación 


Entidades 
Promotoras de 


 Salud (1) 
Administradoras de 


Pensiones A.R.L. 
Aportes  


Parafiscales (2) Mes de Pago 


 (En pesos colombianos)  
      
Octubre  $ 3,057,079,500  $ 7,364,024,500  $ 370,471,600  $ 2,507,529,200 Noviembre 
Noviembre 2,994,758,300 7,369,122,100 378,713,500 2,459,789,100 Diciembre 
Diciembre 4,274,036,100 7,737,046,800 372,262,500 3,079,456,700 Enero 
Enero 3,218,121,700 7,848,040,300 387,221,900 2,622,190,400 Febrero 
Febrero 3,107,368,700 7,810,919,400 420,952,900 2,558,137,800 Marzo 
Marzo 3,080,194,400 7,724,868,000 417,205,400 2,541,666,300 Abril 


 


(1) Los aportes a las entidades promotoras de salud se pagan en el mes de causación. 
(2) Aportes al SENA, I.C.B.F. y Cajas de Compensación Familiar. 


 


Los aportes antes mencionados fueron pagados conforme a lo estipulado en el artículo 50 de la Ley 
789 de 2002, según los plazos establecidos por la ley y ante las entidades administradoras 
correspondientes.  
 


La información financiera, contable y laboral es responsabilidad de la Gerencia de la Compañía. 
 


Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterada de situaciones que impliquen 
cambios significativos a la información anteriormente indicada. 
 
 
 
 


Mariana Leonor Gómez Pinto 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 152134-T 
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 


 


Bogotá, D.C. 
19 de abril de 2022 
C 031 


MARIANA LEONOR 
GOMEZ PINTO


Firmado digitalmente por 
MARIANA LEONOR GOMEZ PINTO 
Fecha: 2022.04.19 09:51:30 -05'00'















Certificado No:


LA REPUBLICA DE COLOMBIA


MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO


UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL


JUNTA CENTRAL DE CONTADORES


CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE


Que el contador público MARIANA LEONOR GOMEZ PINTO identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 1085252125 de PASTO (NARIÑO) Y Tarjeta Profesional No 152134-T SI tiene
vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.


NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *


EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO


Dado en BOGOTA a los 7 días del mes de Marzo de 2022 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.


DIRECTOR GENERAL


ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO


REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005


Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado



http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:9D6CEFB55D276683
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 EL SUSCRITO SUPERVISOR DE LA ORDEN DE COMPRA 70209 DE 2021 
 


La presente certificación se expide conforme a la documentación y soportes de actas suministradas a la 
supervisión por parte de la Coordinadora del GIT de Servicios Tecnológicos y demás equipo de apoyo, así


 
C E R T I F I C A: 


 
 
Que la empresa COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S.A, con NIT 800153993-7, en ejecución de la 
Orden de Compra OC 70209-2021, suscrito con el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, y de acuerdo a la información reportada por el GIT de Servicios Tecnológicos, realizó 
entrega acorde con lo estipulado en la Orden de Compra para el canal principal de internet a través del 
Acuerdo Marco de Precios N°CCENEG-248-AMP-2020, así: 
 
 
Entregables:  
 


➢ Informe de disponibilidad del mes. 


➢ Informe de actividades.   


➢ Acta de conciliación.   


 
Se tramita factura fv003 - 290610668, Para el mes de enero no hubo deducciones por ANS.  
 
La presente certificación se expide para el trámite del pago No. 06 concerniente al mes de ENERO, 
desembolso estipulado en la cláusula 10 del Acuerdo Marco de Precios de Conectividad III CCENEG-248-
AMP-2020, correspondiente a la forma de pago de la orden de compra No. 70209-2021 
 
Para la presente vigencia, los pagos se realizarán con cargo al registro presupuestal No 60922 de 2022. 
 
Se expide la certificación el 19 de Abril del 2022.
 


 


(Firma electrónicamente) 
CHRISTIAN NICOLAS MOLANO ALVARADO 
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información. 


 
 
Proyecto: Aida Mendoza – Funcionaria GIT de Servicios Tecnológicos 
Revisó: Erika Quintero – Coordinadora GIT de Servicios Tecnológicos


 







Plazo (días)


 


SI NO


70209-2021


Cuando se realice una cesión, se debe indicar en los espacios destinados a tal fin, la información relacionada con la póliza y el registro presupuestal, la información de este formato debe incluir la totalidad de la 


información del contrato.


  


Monto aún sin ejecutar, al 


momento de la cesión:
NOMBRE DEL CESIONARIO No. Identificación


Contrato


INFORME DE EJECUCIÓN 


CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA


DATOS DEL CONTRATO


No. Contrato-Año


No. Identificación del 


supervisor


74755098


 $                                                                       32.582.676,00 


Nombre del Contratista


Objeto contractual
Contratar el canal principal de internet que soporte la operación de las soluciones tecnológicas, plataforma de interoperabilidad, infraestructura e implementación de servicios 


tecnológicos que adelanta el MinTIC a través de la oficina de TI mediante el Acuerdo Marco de Precios de Conectividad III/ CCENEG-248-AMP-2020.


Valor inicial del 


contrato


No. Identificación del contratista


RP No. 60922


Dependencia


Oficina de Tecnologías de la Información


Fecha de suscripción Fecha de inicio Fecha de terminación Período de reporte Nombre del supervisor


Fecha del acta de terminación anticipada


Jefe Oficina de Tecnologías de la Información


70209-2021 800153993 COMUNICACION CELULAR S A  COMCEL S A


1/06/2021 394             02/07/2021 31/07/2022 enero-2022
Christian Nicolas Molano Alvarado


Cargo del supervisor


MODIFICACIONES AL CONTRATO


Justificación de la modificación contractualFecha de la modificación contractual
Tiempo en días (en caso de suspensión, otrosí o 


prórroga)
Valor de la modificaciónModificación Contractual Modificación RP No.


NOMBRE DEL CEDENTE No. Identificación


-$                                                             


-$                                                             


TOTAL MODIFICACIONES


Terminación anticipada


Fecha terminación Acta de terminación
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INFORME DE EJECUCIÓN 


CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA


SALDO POR GIRAR


15/07/2022 $ 2.715.223,00 dd/mm/aaaa 0,00% Pago 11


28/07/2022 $ 2.715.223,00 dd/mm/aaaa 0,00% Pago 12


Pago 7


03/02/2022


18/04/2022 $ 2.715.223,00 dd/mm/aaaa 0,00% Pago 8 


13/05/2022 $ 2.715.223,00 dd/mm/aaaa 0,00% Pago 9 


13/06/2022 $ 2.715.223,00 dd/mm/aaaa 0,00% pago 10 


8,33% $ 2.715.223,00


14/02/2022 $ 2.715.223,00 dd/mm/aaaa 0,00%


17/12/2021 $ 2.715.223,00


14/03/2022 $ 2.715.223,00 dd/mm/aaaa 0,00%


 


Pagos programados


8,33% $ 2.715.223,00


16/11/2021 $ 2.715.223,00 8,33% $ 2.715.223,00


$ 2.715.223,00 8,33%


Valor Total de Contrato 32.582.676$                                                                                                                                                       


Valor Orden de Pago ($)


13/09/2021 $ 2.715.223,00 13/10/2021 270578721 8,33%


Desembolsos realizados y ejecución financiera acumulada


$ 2.715.223,00


Fecha Valor Fecha Orden de Pago No. Orden de Pago % Observaciones aclaratorias


58,3% $ 19.006.561


$ 2.715.223,0015/12/2021


12/10/2021 $ 2.715.223,00 29/11/2021 326019421


INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE


TOTALES $ 32.582.676,00 41,67% $ 13.576.115,00Ejecución financiera acumulada:


30/12/2021


30/12/2021


13574622


392491321


389177121


Radicado 212133070 / 5° pago Factura 3-290474186.


Pago 6.


Radicado 212131553 / 4° pago Factura 3-290474187.


Radicado 212115286 / 2do pago Factura 3-290389618.


Radicado 212125957 / 3ro pago  Factura 3-290430274.


Radicado 212096075 / 1er pago Factura 3-290327229.


Página 2 de 4
GCC-TIC-FM-055


V 5.0







INFORME DE EJECUCIÓN 


CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA


Ponderación en el 


contrato


(%) pendiente de 


ejecución


25,0% 11,48%


25,0% 11,48%


25,0% 11,48%


25,0% 11,48%


100% 45,94%


https://mintic.sharepoint.com/:f:/r/oficinaTI/admon_contratos/contratos_2021_juridicas/OC%2070209%20DE%202021%20CO


MCEL%20SA%20CANAL%20PRINCIPAL/2%20Ejecuci%C3%B3n/Informes/08_Agosto?csf=1&web=1&e=mlz8lp
10/09/2021 ago-21


EJECUCIÓN CONTRACTUAL: INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES


Productos o servicios a entregar Fecha de entrega programada Anexo al informe del mes de Observaciones


Obligaciones específicas del contrato
% avance 


acumulado


13,52%


13,52%


ENTREGABLES DEL CONTRATO (ACUMULADOS)


% avance del 


mes


1,90%


1,90%


OBLIGACIÓN 1:


OBLIGACIÓN 2:


2. Prestar el servicio de canal principal para un Enlace Dedicado a Internet, Zona 1, 


Nivel de servicio Plata, Elasticidad Alta y Ancho de Banda de 128 Mbps, en las 


condiciones establecidas en el Acuerdo Marco de Precios de Conectividad III / 


CCENEG-248-AMP-2020, así como en las fichas técnicas que hacen parte del 


acuerdo.


Se prestó el servicio Dedicado a Internet, Región 1, Nivel de servicio Oro, Elasticidad Alta y Ancho de Banda de 1 Gbps


Se prestó el servicio Dedicado a Internet, Región 1, Nivel de servicio Plata, Elasticidad Alta y Ancho de Banda de 128 Mbps


https://mintic.sharepoint.com/:f:/r/oficinaTI/admon_contratos/contratos_2021_juridicas/OC%2070209%20DE%202021%20CO


MCEL%20SA%20CANAL%20PRINCIPAL/2%20Ejecuci%C3%B3n/Informes/07_Julio?csf=1&web=1&e=Yw9M8D
10/08/2021 jul-21


7,61%Ponderación de servicios 54,06%% de avance general del contrato


 


OBLIGACIÓN 3:


3. Prestar el servicio de canal principal para un Enlace Dedicado a Internet, Zona 1, 


Nivel de servicio Plata, Elasticidad Alta y Ancho de Banda de 64 Mbps, en las 


condiciones establecidas en el Acuerdo Marco de Precios de Conectividad III / CCENEG-


248-AMP-2020, así como en las fichas técnicas que hacen parte del 


acuerdo. 


Se prestó el servicio Dedicado a Internet, Región 1, Nivel de servicio Plata, Elasticidad Alta y Ancho de Banda de 64 Mbps 1,90% 13,52%


OBLIGACIÓN 4:


4. Las demás obligaciones estipuladas en la cláusula 11 del Acuerdo Marco de 


Precios de Conectividad III / CCENEG-248-AMP-2020, así como las contenidas en 


las respectivas fichas técnicas que hacen parte del mismo. 


Se cumplio con las obligaciones estipuladas en la cláusula 11 del Acuerdo Marco 1,90% 13,52%


Actividades realizadas


1. Prestar el servicio de canal principal para un Enlace Dedicado a Internet, Zona 1, 


Nivel de servicio Oro, Elasticidad Alta y Ancho de Banda de 1 Gbps, en las 


condiciones establecidas en el Acuerdo Marco de Precios de Conectividad III / 


CCENEG-248-AMP-2020, así como en las fichas técnicas que hacen parte del 


acuerdo.


https://mintic.sharepoint.com/:f:/r/oficinaTI/admon_contratos/contratos_2021_juridicas/OC%2070209%20DE%202021%20CO


MCEL%20SA%20CANAL%20PRINCIPAL/2%20Ejecuci%C3%B3n/Informes/09_Septiembre?csf=1&web=1&e=sEgTOQ
10/10/2021 sep-21


https://mintic.sharepoint.com/:f:/r/oficinaTI/admon_contratos/contratos_2021_juridicas/OC%2070209%20DE%202021%20CO


MCEL%20SA%20CANAL%20PRINCIPAL/2%20Ejecuci%C3%B3n/Informes/10_Octubre?csf=1&web=1&e=GaXIxI
10/11/2021 oct-21


https://mintic.sharepoint.com/:f:/r/oficinaTI/admon_contratos/contratos_2021_juridicas/OC%2070209%20DE%202021%20CO


MCEL%20SA%20CANAL%20PRINCIPAL/2%20Ejecuci%C3%B3n/Informes/11_Noviembre?csf=1&web=1&e=2Ardis
10/12/2021 nov-21


https://mintic.sharepoint.com/:f:/r/oficinaTI/admon_contratos/contratos_2021_juridicas/OC%2070209%20DE%202021%20CO


MCEL%20SA%20CANAL%20PRINCIPAL/2%20Ejecuci%C3%B3n/Informes/12_Diciembre?csf=1&web=1&e=2Ardis
22/12/2021 dic-21
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INFORME DE EJECUCIÓN 


CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS / ÓRDENES DE COMPRA


Tipo de 


dificultad


SI NO X


FIRMA


fecha 


Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.


Alternativa de Solución Fecha soluciónCausas


Copia:  Oficina para la Gestión de Ingresos del Fondo (Cargue en herramienta establecida por la Oficina para este fin)


OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SUPERVISOR


Se realizaron las  acciones formales en la ejecución del contrato como  la revisión de cada una de las obligaciones, generales y específicas, de este. Así mismo, se dio cumplimiento  al total de cláusulas establecidas en el anexo existente.  En el presente mes Enero 2022 no hubo incidentes de no ejecución ni se oficializó por 


comunicación ante incumplimiento. En caso de realizar algún requerimiento deben hacerse de acuerdo con los procedimientos establecidos en los procesos y dejar evidencia del mismo en caso de que se presente alguna. 


Registro Presupuestal 2021:  Número: 182121  -  Fecha Registro: 2021 - 06 -09  -   Saldo x Obligar:  $ 13.576.115


Registro Presupuestal 2022:  Número: 60922  -  Fecha Registro: 2022 - 01 -21  -   Saldo x Obligar:  $ 19,006,561.00


SUSCRIPCIÓN DEL INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES


fecha                                                                 19/04/2022


¿Se materializó alguno de los riesgos previsibles contractuales?


19/04/2022


Fecha de recepción en Subdirección 


Financiera:


Original: expediente del Contrato


Supervisor: Certifico que las actividades relacionadas corresponden a las pactadas en el contrato y que el contratista dio cumplimiento durante el período


ejecutado al pago de la totalidad de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud, pensión y riesgos laborales, de conformidad con las normas


legales vigentes. Me comprometo a incorporar este informe al Sistema Electrónico de Contratación Pública (SECOP) y a reportar el avance a Fondo Único de


Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.


Gestión Resultados


DIFICULTADES TÉCNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, CONTABLES Y JURÍDICAS PRESENTADAS PARA LA EJECUCIÓN DEL OBJETO CONTRACTUAL


Contratista:


FACTURA 003-290610668
FIRMA O NÚMERO 


DE FACTURA


https://mintic.sharepoint.com/:f:/r/oficinaTI/admon_contratos/contratos_2022_juridicas/OC%2070209%20-


%202021%20Canal%20Principal_Comcel/2%20Ejecuci%C3%B3n/Informes/01_Enero?csf=1&web=1&e=Do3jWv
31/01/2022 ene-22
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REGISTRO DE FIRMAS DIGITALES
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