ORACLE

203-Jun-18

Sefiores

MUNICIPIO DE MEDELLIN
Calle 44 No.52-165 Piso 6
MEDELLIN

ANTIOQUIA 050015
Colombia

Estimado{a) LUIS ANGEL,

Los Servicios de Soporte Técnico que se prestan bajo el ndmero de servicio de soporte 5771295
venceran, o han vencido. Se adjunta al presenie un documento de pedido para la renovacion de
dichos servicios de soporte técnico. Si corresponde, el documento de pedido adjunto podré incluir
servicios de soporte técnico que usted haya solicitado se ordenen en forma adicional a los servicios de
soporte tecnico que usted renueva.

Para evitar que se interrumpan y/o se den por terminados los servicios de soporte técnico, complete su
pedido de renovacion de los servicios de soporte técnico identificados en el documento de pedido
mediante la emision de una forma de page que Oracle acepte de conformidad con la seccién "Detalles
de Procesamiento de Pedido" del documento de pedido el 30-Jun-18 ¢ antes de esa fecha.

El Soporte Extendido le permite controlar la estrategia de actualizacién de su base de datos, middleware
y aplicaciones al proporcionar mantenimiento y actualizaciones adicionales para Cracle Database, Oracle
Fusion Middleware y Oracle Applications por una tarifa suplementaria. Por favor, visite
httos:/imww, oracle. com/support/lifetime-support/resources htm! o comuniquese con Oracle mediante los
datos incluidos a continuacién para obtener mas informacién sobre el Soporte Extendideo.

Si tiene alguna consulta con respecto a su orden o necesita obtener mas informacién, comuniguese
conmigo a la direccion de correo electrénico o al nimere de teléfono que se indican a continuacion.

Atentamente,

Servicios de Soporte de Oracle
E-mail: ivan.montejo@ecracle.com
Tel.: 5716118385
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ORACLE

INFORMACION GENERAL

VENCIMIENTO DE LA OFERTA ORACLE: Oracle Colombia Limitada
Nimero de Representante de . .
Servicio de 5771295 Ventas de Soporte man Rodrigo Montejo
arquez
Soporte: de Oracle:
La oferta vence: 30-Jun-18
Telefono: 5716118385
Fax:
Corre? . ivan.montejoe@oracle.com
electrénico:

CLIENTE: MUNICIPIO DE MEDELLIN
INFORMACION

PARA EL ENVIO INFORMACION

DE LA PARALA

COTIZACION AL FACTURACION

CLIENTE

Contacto de LUIS ANGEL Contacto de LUIS ANGEL

la Cuenta: la Cuenta:

Nombre de MUNICIPIO DE Nombre de

la Cuenta: MEDELLIN la Cuenta: MUNICIPIO DE MEDELLIN

Direccidn: Calle 44 No.52-165 Piso 6 | Direccion: Calle 44 No.52-165 Piso 6
MEDELLIN MEDELLIN
ANTIOQUIA 050015 ANTIOQUIA 050015
Colombia Colombia

Teléfono: 4 3855555 Teléfono: 4.3855555

Fax: Fax:

Correo electrénico: luis.angelb@medeliin gov Correg : luis.angelb@medeliin.gov.co
. electronico:

Los términos "Usted” y "Su" seglin se mencionan en este documento de pedido se refieren al Cliente
identificado en la tabla que antecede.

Oracle puede enviar ciertas notificaciones acerca de los servicios de soporte técnico por correo
electronico. Por tal motivo, verifique y actualice la Informacion para el Envio de la Cotizacion al Cliente y
fa Informacion para la Facturacién al Cliente en la tabla que antecede para garantizar la recepcién de
dichas comunicaciones de Oracle. Si es necesario modificar la Informacién para el Envio de la Cotizacion
al Cliente y la Informacion para la Facturacién al Cliente, envie la informacién actualizada por correo
electronico o fax, con Su ndmero de servicio de soporte 5771295, a su Representante de Ventas de
Soporte de Oracle identificado en la tabla precedente.
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DETALLES DEL SERVICIO

Servicios de Soporte Técnico de Hardware

Nivel de
Servicio:

Oracle Premier Support for Systems

Descripcion del Producto Numero de Serie  CSl # Can Fecha de Precio
t. Finalizaci
on
Instalied At: MUNICIPIO DE MEDELLIN - calle 44N° 52-125 Piso 6 MEDELLIN ANTIQQUIA Colombia

15M LC to LC FC Optical Cable 18833872 10 30-jun-18 $ 299.591,62
StorageTek LTO tape drive; 1 HP LTQ5 8 Gb 18833872 1 30-jur-19 $3.423.889,54
FC with Cracle Key Manager compatibility for
StorageTek SL3000

LTOS, HP, C, SL3000 578000211121 18833872 3 30-jun-19 0,00
SterageTek LTO tape drive: 1 HP LTO5 8 Gb 18833872 1 30-jun-19 $ 3.423.889,54
FC with Oracle Key Manager compatibility for
StorageTek SL3000

LTOS. HP, C. 83000 578000211114 18833872 3 30-jun-18 0,00
StorageTek L.TO tape drive: 1 HP LTO5 8 Gb 18833872 1 30-jun-19 $ 3.423.889,54
FC with Oracle Key Manager compatibility for
StorageTek SL3000

LTG5S, HR, C, 8L3000 578000211115 18833872 3 30-jun-19 0.00
StorageTek LTO tape drive: 1 HP LTCS 8 Gb 18833872 1 30-iun-19 § 3.423.889,54
FC with Oracle Key Manager compatibility for
StorageTek SL3000

LTOS5, HP, C, SL3000 578000211116 18833872 3 30-jun-18 0,00
StorageTek LTO tape drive: 1 HP LTO5 8 Gb 18833872 1 30-jun-19 $ 3.423.889,54
FC with Oracle Key Manager compatibility for
StorageTek SL3000

L.TO5, HP, C, SL3000 578000211117 18833872 3 30-Jun-19 0,00
StorageTek LTO tape drive: 1 HP LTO5 8 Gb 18833872 1 30-jun-19 $ 3.423.889,54
FC with Oracle Key Manager compatibility for
StorageTek $L3000

LTO5, HP, C, SL3000 578000211118 18833872 3 30-jun-18 0.00
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Servicios de Soporte Técnico de Hardware

Nivel de Oracle Premier Support for Systems
Servicio:
Descripeion del Producto Numero de Serie  C3I# Can Fecha de Precio
t. Finalizaci
on
StorageTek LTO tape drive: 1 HP LTO5 8 Gb 18833872 1 30-jun-1¢ $3.423.889,54
FC with Oracle Key Manager compatibility for
StorageTek SL3000
LTOS5, HP, C. SL3000 578000211119 18833872 3 30-jun-18 0.00
StorageTek LTO tape drive: 1 HP LTOS5 8 Gb 18833872 1 30-jun-19  §3.423.889,54
FC with Oracle Key Manager compatibility for
StorageTek SL300C
LTOS5, HP, C, SL3000 578000211120 18833872 3 30-jun-19 0,00
StorageTek SL3000 modular library system 18833872 1 30-jun-19 0,00
StorageTek SL3000 modular library 571000201343 18833872 3 30-jun-19 0,00
system
AC, 30 A, 200-240 V PDU 18833872 2 30-jun-19 3 308.720,72
Dual FC port, HW activation permit 18833872 1 30-un-19 $499.317 22
required (for onsite assembly)
Operator panel 18833872 1 30-jun-19 $ 441.253,78
Power cord: United Sates, 3.6 18833872 2 30-jun-18 $ 14.836,85
meters, L6-30P plug, L6-30R
connector, 30 A
StorageTek SL.3000 modular library 18833872 1 30-jun-19 $2.250.208,72
system: activation permit for 200
cartridge siots
StorageTek SL3C00 modular library 16833872 1 30-jun-19 $ 7.448.385,04
system: hase module with 1 drive
array with 8 slots, no activated
cartridge slois, and 205 - 421
physical slots for EU countries.
Separately priced activation permit
required
SL3000,BASE 18833872 1 30+un-19 0,00
Tarifas del Soporte Técnico del Hardware: COP  $ 38.654.430,25

Tenga en cuenta lo siguiente:

*Precio Total: COP $ 45.998.772,00

* Incluye los impuestos correspondientes

L ti;ane alguna consulta con respecto a la seccién "Detalles del Servicio” de este documento de
pedido o considera que se requiere alguna correccidn, comuniquese con su Representante de
Ventas de Soporte de Oracle identificado en la primera pagina de este documento de pedido.
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s Antes de firmar este documento de pedido, lea las Politicas de Soporte Técnico de Oracle,
incluida la Politica de Soporte De Por Vida [Lifetime Support Policy]. Si sus programas y/o su
hardware se mencionan en la Politica de Soporte De Por Vida de Oracle, estos pueden pasar a
un nivel de servicios diferente durante la vigencia de los servicios adquiridos en virtud de este
documento de pedido. Si se ofrece Soporte Extendido, se cobrara una tarifa adicional por dicho
soporte en caso de ordenarse. Si Usted desea adquirir Soporte Extendido, comuniguese con su
Representante de Ventas de Soporte de Oracle identificado en la primera pagina de este
documento de pedido.

*« En caso de que Oracle acepte su pedido, la fecha de inicio establecida en |a tabla "Detalles del
Servicio" precedente se tomara como la fecha de inicio de los Servicios de Soporte Técnico y
dichos Servicios de Soporte Técnico solicitados mediante este documento de pedido seran
prestados hasta la fecha de finalizacién especificada en la tabla para los programas y/o hardware
aplicables ("Periodo de Soporte”).

» Sialguno de los campos de la tabla "Detalles del Servicio" que antecede esté en blanco, significa
que no se aplica a los programas y/o al hardware correspondientes para los que Usted adquiere
los servicios de soporte técnico.

» Los anteriores valores incluyen el costo de Reinstatement Fee, acorde a las politicas de soporte
Oracle vigentes.
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TERMINOS DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

Si et Cliente y el nombre indicado en la Informacién para el Envio de la Cotizacién al Cliente que figuran
en la tabla "Informacion General' precedente no coinciden, MUNICIPIO DE MEDELLIN declara que &l
Cliente ha autorizado a MUNICIPIO DE MEDRELLIN a firmar este documento de pedido en representacion
del Cliente y a obligar al Cliente conforme a los términos establecidos en el presente. MUNICIPIO DE
MEDELLIN acuerda que los servicios ordenados son para el beneficio exclusivo del Cliente y sdlo serén
utilizados por éste. MUNICIPIO DE MEDELLIN se compromete a informar al Cliente los términos del
presente documento de pedido asi como las comunicaciones recibidas de Oracle en relacién con los
servicios.

Si el Cliente y el nombre indicado en la Informacién para la Facturacién al Cliente que figuran en la tabla
“Informacion General" precedente no coinciden, el Cliente acuerda que: a) el Cliente es el responsable
final de los pagos que deban realizarse en virtud de este documento de pedido; vy b) en caso de que
MUNICIPIO DE MEDELLIN no realizara el pago en forma oportuna de acuerdo con los términos de este
documentc de pedido, se considerarda que el Cliente ha incurrido en incumplimiento y, ademas de
cualquier otro recurso de que disponga Oracle, Oracle podra dar por terminados los servicios de soporte
técnico prestados al Cliente en virtud de este documento de pedido.

El soporte técnico se proporciona conforme a las Politicas de Soporte Técnico de Oracle vigentes en el
momentc en que se prestan los servicios. Las Politicas de Soporte Técnico estan sujetas a
modificaciones a discrecion de Oracle; sin embargo, Oracle no reducira de forma significativa el nivel de
ios servicios proporcionados para los programas y/o el hardware que reciben soporte durante el periodo
por el cual se han pagado tarifas de soporte técnico. Usted debe leer las Politicas de Soporte Técnico
antes de suscribir este documento de pedido. La versién vigente de las Politicas de Soporte Técnico

puede consultarse en hiip:/www.oracle.com/lad/corporate/policy/index.htmi.

Los servicios de soporte técnico adquiridos en virtud del presente documento de pedido se rigen por los
terminos y las condiciones del contrato aplicable que se identifica a continuacion (el "contrato™):

» El contrato que Usted ha firmado con Oracle o un proveedor adquirido por Oracle por servicios
de soporte técnico para los programas y/o el hardware enumerados en la seccién "Detalles del
Servicio" que antecede. Todo uso de los programas y/o el hardware, que incluye por definicion
las actualizaciones y otros materiales que Oracle provea o ponga a disposicién como parte de
los servicios de soporte t&cnico, se encuentra sujeto a los derechos otorgados respecto de los
programas y/o el hardware seguln se detallan en la orden conforme a la cual se han adquirido los
programas y/o el hardware; o bien

» Si Usted no posee actualmente un contrato de servicios de soporte técnico con Oracle, o un
proveedor adquirido por Oracle, Usted acepta que los términos del Contrato Marco de Oracle
V102315 disponible en https:/iwww.oracle. com/corporate/contracts/oma-services/index.htrml
rigen la prestacidn de los servicios de soporte técnico ordenados en virtud del presente
documento de pedido asi como Sus derechos de utilizar actualizaciones y otros materiales gue
Oracle provea o ponga a disposicién en virtud de los servicios de soporte técnico. Si fuera
aplicable, Usted debe leer el Contrato Marco de Oracle V102315 antes de suscribir este
documento de pedido.

ﬁste_ documento de pedido incorpora el contrato por referencia. En caso de inconsistencias entre ios
terminos contenidos en este documento de pedido y el contrato, prevalecera este documento de pedido.

Indemnizacion

Si un tercero reclama ya sea en contra de usted o de Oracle ("Receptor”, término que puede referirse a
usted o a Oracle dependiendo de quién sea la parte que recibe el Material) que cualquier informacion,
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disefio, instruccién, especificacion, software, date o material {conjuntamente el "Material™) proporcionado
va sea por usted u Oracle ("Proveedor”, término que puede referirse a usted o a Oracle dependiendo de
quien sea la parte que proporciona el Material) y usada por el Receptor infringe sus derechos de
propiedad intelectual, el Proveedor bajo su propio costo defendera al Receptor de cualquier reclamacion
e indemnizara a este dltimo por los dafios, responsabilidad, costos y gastos determinados por autoridad
judicial correspondiente como resultado de la reclamacion de un tercero o del convenio conciliatorio
acordado por el Proveedor, siempre y cuando el Receptor: Notifique al Proveedor inmediatamente y por
escrito de la reclamacion, en un plazo no mayor de 30 dias contados a partir de que el Receptor reciba |a
notificacion de la reclamacion, (o antes si asi lo requiere la ley aplicabte); Otorgue al Proveedor gl control
absoluto de la defensa y de cualquier transaccion o negociacion conciliatoria; y, Otorgue al Proveedor la
informacién, autoridad, facultades y asistencia necesaria para defender o conciliar la reclamacion.

Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material pudo haber violado los derechos de
propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendra la opcién de modificar el Material para que cese
la infraccién (en tanto preserve substancialmente su utilidad o funcionalidad), u obtener una licencia para
permitir la continuacion del uso del Material. Si estas alternativas no son comercialmente razonables, el
Proveedor podra terminar la licencia y requerir la devolucion del Material respectivo y rembolsar cualquier
pago que el Receptor haya efectuado a la otra parte por dicho Material asi como cualesquiera tarifas
pagadas de Soporte Técnico a Oracle que no haya sido utilizado para las licencias. Si usted es &l
Proveedor y la devolucién det Material afecta substancialmente la facultad de Oracle para cumplir con
sus obligaciones conforme a la orden respectiva, entonces Oracle podra, a su discrecion, dar por
terminada la orden previa notificacién por escrito con treinta (30) dias naturales de anticipacién al Cliente.
El Proveeder no indemnizaré al Receptor, si éste attera el Material o lo usa fuera del alcance de uso
previsto en la documentacion de uso del Proveedor, o si el Receptor utiliza una versién obsoleta del
Material, si la reclamacion por infraccidon pudo haberse evitado utilizando una version no alterada o
actualizada del Material que haya sido proveida al Receptor. El Proveedor no indemnizara al Receptor si
la reclamacién se basa en cualquier informacion, disefio, especificacién, instruccién, software, datos o
material no suministrado por el Proveedor. Oracle no indemnizara a usted si el reclamo se basa en la
combinacion de cualgquier Material con productos o servicios no proporcionados por QOracle. Oracle no le
indemnizara por la violacion causada por sus propias acciones contra cualquier tercero si los programas
Oracle, como fueron entregados a usted y usados de acuerdo con los términos de este contrate no
violarian derechos de propiedad intefectual de terceros. Oracle no indemnizard a Usted por cualquier
reclamacién de incumplimiento gue se base en: (1) una patente donde usted fue notificado antes de Ia
fecha de entrada en vigencia de este contrato {en virtud de una demanda, reclamacion o notificacién); o
{(2) sus acciones previas a la fecha de entrada en vigencia del presente contrato. Esta seccion establece
los derechos, acciones y recursos exclusivos de las partes respecio de cualquier reclamacién por
violacién de derechos o dafios.

Limitacién de Responsabilidad

NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE POR ' CUALQUIER DANO INDIRECTO,
INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE O POR LUCRO CESANTE, PERDIDA DE
INGRESOS, INFORMACION O USO DE INFORMACION. LA RESPONSABILIDAD MAXIMA DE
ORACLE POR CUALQUIER DANO Y PERJUICIO CONFORME A O RELACIONADO CON EL
PRESENTE CONTRATO O SU DOCUMENTC DE PEDIDO, YA SEA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, U OTRA, ESTARA LIMITADA AL MONTO DE LAS TARIFAS QUE USTED LE
HAYA PAGADO A ORACLE BAJO ESTE CONTRATO, Y SI DICHOS DANOS Y PERJUICIOS
RESULTAN DE SU USO DE LOS PROGRAMAS O SERVICIOS, DICHA RESPONSABILIDAD ESTARA
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LIMITADA A LAS TARIFAS QUE USTED LE HAYA PAGADO A ORACLE POR EL PROGRAMA O
SERVICIO DEFICIENTE QUE DA ORIGEN A LA RESPONSABILIDAD.

Informacién Confidencial

En virtud del presente contrato las partes pueden tener acceso a informacion confidencial de las mismas
(“Informacion Confidencial”). Las partes convienen revelar sélo informacion que sea requerida para el
cumplimiento de las cbligaciones conforme a este contrato. Dicha Informacion Confidencial quedara
limitada a los términos y precios del presente contrato, asi como a toda aquella informacidn que se
identifigue claramente como confidencial al momento de su revelacién.

La Informacion Confidencial de una de las partes no incluira informacion que: (a) es o llegue a ser parte
del dominio pablico por causa distinta de la accién u omision de la otra parte, (b) estuviera en posesién
legitima de la otra parte antes de su revelacidn, y no hubiera sido obtenida por la otra parte directa o
indirectamente de la parte reveladora, (c) es legitimamente revelada a la ofra parte por una tercera
persona sin restricciones de revelacion, o (d) es independientemente desarrollada por la otra parte.

Cada una de las paries acuerdan mantener la con fidencialidad de la Informacién Confidencial de la otra
parte durante un periodo de tres afios contados a partir de [a fecha de revelacion. De igual forma, cada
una de las partes acuerdan, revelar la Informacion Confidencial solamente a aquellos empleados o
agentes quienes estén obligados a protegerla contra su revelacion no autorizada. No obstante lo
anterior, las partes podran revelar los precios y términos del contrato o de los doc umentos de pedido
que hagan referencia a este contrato, en cualquier procedimiento legal relacionado con el presente
contrato o podran revelar la informacion confidencial a cualquier entidad gubernamental cuando se
requiera por ley.
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DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PEDRIDO

Su orden queda sujeta a la aprobacién de Oracle. Su orden se considera presentada cuando Usted
proporcione a Oracle la informacién relacionada con el pago (por ejemplo, su orden de compra segdn se
detalla a continuacién) o cuando existe un contrato formalizado con Oracle Financing. Una vez
presentada, su orden no podra ser cancelada y las sumas pagadas no seran reembolsables, a excepcién
de lo dispuesto en el contrato.

Las tarifas de Soporte Técnico se facturan en su total por adelantado. Todas las tarifas se deben pagar a
Oracle en un perfodo de CO_30 NET a partir de la fecha de facturacion.

Oracle le emitira una factura una vez que reciba una orden de compra o una forma de pago que
considere aceptable. Usted acuerda pagar cualquier impuesto sobre las ventas, sobre el valor agregado
o cualquier otro impuesto similar exigido por la ley aplicable, excepto los impuestos sobre la renta

de Oracle.

Orden de Compra

En ei caso de que los servicios de soporte técnico que se mencionan en este documento de pedido se
ordenen y paguen conforme a una orden de compra, dicha orden de compra debe ser en un formato no
editable (por ejemplo, PDF) y debera incluir la siguiente informacién:

- Ndmereo de Servicio de Soporte: 5771295
- Precio Total: COP $45.998.772,00 (incluyendo el impuesto aplicable)
- Impuesto local,si corresponde

Al emitr una orden de compra, MUNICIPIO DE MEDELLIN acuerda que los términos de este documento
de pedido y el contrato reemplazan ios términos de la orden de compra o de cualquier otro documento
que no pertenezca a Oracle, y ninguno de los términos incluidos en dicha orden de compra u otro
documento que no pertenezca a Oracle se aplicara a los servicios de soporte técnico ordenados en virtud
de este documento de pedido.

La orden de compra deberd enviarse a Oracle por correo electrénico o fax conforme a la seccién
{nformacion sobre envios" que se proporciona a continuacion.

La firma al pie ratifica el compromiso de MUNICIPIO DE MEDELLIN de pagar los servicios ordenados de
conformidad con los términos de este documento de pedido.

MUNICIPIO DE MEDELLIN

Firma Autorizada

Nombre

Cargo

Fecha de Firma
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Informacién sobre Envios
Las ordenes de compra correspondientes a los servicios de soporte técnico ordenados en virtud de este
documento de pedido deben enviarse a:

Attn; lvan Rodrigo Montejo Marquez
Servicios de Soporte Oracle
Fax:
Correo Electrdnico ivan.montejo@oracle.com
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ORACLE

ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO DE HARDWARE

El Soporte Premier Oracle para Sistemas consiste en servicios de soporte de sistemas de nardware, software del
sistema operativo y software integrado (o que incluye opciones de software integrado}. Para los sistemas de hardware,
este soporte esté limitado a (i) hardware de servidor y almacenamiento v (i) hardware Tekelec BNS y PIC. Para los
servidores Oracle, este soporte se aplica al software de los siguientes sistemas operativos: Oracie Solaris, OpenSolaris,
Trusted Solaris 8, Cracle Linux, y Oracle VM. Para ei hardware Tekelec BNS y PIC, este soporte se aplica al software
del sistema operativo incluido con el sistema de hardware.

Salvo que se indique lo contrario en esta seccion, el Soporte Premier Oracle para Sistemas consta de:

Actuslizaciones de programas, actualizaciones de mantenimiento, correcciones, actualizaciones de mantenimiento de
seguridad y alertas de seguridad para el software del sistema operativo y el software integrado.

Actualizaciones de mantenimiento crificas para el software del sistema operativo Oracle Solaris

Herramientas de actualizacion

Certificacion con la mayoria de las versiones/los productos nuevos de terceros o la mayeria de los nuevos productos de
Qracle

Versiones principales de productos y tecnclogias para el software de! sistema operativo y software integrado (incluidas
las opciones de software integrado), siempre y cuando sean puestas a disposicién a discrecion de Oracle, lo que podra
incluir versiones generzles de mantenimiento, versiones de funcionalidad especifica y actualizaciones de
documentacion

Instalacion de actualizaciones del software integrado identificadas como Instalables por Oracle en el
http://www.oracle.com/us/support/policies/hardware-installation-chart-181589.pdf “Cuadro de Métodos de Entrega:
Repuestos e Instalacion de Actualizaciones del Software Integrade”

Ordenes de Cambio en ¢l Campe -recomendaciones de modificaciones al sistema

Asistencia para fas solicitudes de servicio las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Acceso a My Oracle Support (sistemas de soporte al cliente a fravés de Internet 24x7), lo que incluye la posibilidad de
registrar solicitudes de servicio en linea

Acceso 24x7 a Oracle Unbreakable Linux Network

Acceso a ciertas actualizaciones de mantenimientc de seguridad de Oracle Linux que pueden aplicarse mientras su
sistema de hardware esta funcionando y no requieren reiniciar el sistema’

Certificacion de hardware

Compatibilizacién de correcciones con versiones anteriores (backport of fixes), mediante esfuerzos comercialmente
razonables, para cualguier programa Cracle Linux u Cracle VM lanzado por Oracle por unperiodoe de 6 (seis) meses a
partir de la fecha en que la proxima version del programa Oracle Linux u Cracle VM se encuentre disponibie a nivel
general; el Programa de Compatibilizacion con Versiones Anteriores (Backport Schedule) puede consultarse en
hitp:/iinux.cracle.com/backport-schedule.html

Derecho a usar Qracle Enterprise Manager Ops Center. Para acceder y descargar Oracle Enterprise Manager Ops
Center, visite hitp:/fwww.oracle. com/technetwork/cemiops-center/oem-ops-center-188778.himi

Acceso a los Servicios Platinum segin se describe en hitp://www.oracle.com/us/supportiibrary/platinum-services-
pclicies-1652886 pdf

Acceso a los servicios de andiisis de cintas magnéticas v recuperacion de datos Oracle Enterprise Tape Analysis and
Data Recovery para los medios de cinta magnética de Oracle StorageTek especificados en
hitp:/fwww.oracle.com/us/support/library/ent-tape-analysis-dr-services-1708102.pdf

Servicio no téenico de atencion al cliente durante el horario de oficina normal




Notas:

1. QOracle ha puesto a disposicion en linux.oracle.com ciertas herramientas para la descarga, que se requieren para
permitir la aplicacién de las correspondientes actualizaciones de mantenimiento de seguridad de Oracle Linux a
su sistema de hardware mientras este esia funcionando. Estas herramientas estan sujetas a la seccién
“‘Herramientas Utilizadas para Prestar Servicios de Soporte” a continuacion y pueden otorgarse con licencia en
virtud de términos de licencia por separado. E! uso que usted haga de las herramientas es volkintario; sin
embargo, si usted no usa la herramienta (i) no podra descargar ni aplicar actuglizaciones de mantenimiento de
seguridad mientras su sistema de hardware esté funcionando, y (i) necesitara reiniciar el sistema de hardware
para aplicar la actualizacidn de mantenimiento de seguridad.

2. los servicios de soporte para Qracle Linux y Oracle VM también pueden incluir e} derecho de usar determinado
software o ciertas herramientas adicionales durante el periodo de soporte respecte del cual se han abonado
tarifas por los servicios de soporte. Los términos de licencia de dicho software o herramientas, asi coma también
las limitaciones aplica bles a los mismos, s& estableceran en la documentacién del programa.

Piezas de Hardware de Reemplazo

3i Oracle determina que se requiere el reemplazo de una pieza de hardware, Oracle enviara una pieza de repuesto a su
domicilic de conformidad con el “Cuadro de Métodos de Entrega: Repuestos e Instaiacion de Actualizaciones del Software
integrado” htip:/fwww.oracle.com/us/support/policies/hardware-instaliation-chart-181589.pdf. Oracle realizard esfuerzos
comerciaimente razonables para enviarle |as piezas de repuesto de acuerdo con los Objetivos de Tiempo de Respuesta en
el Sitic para Soporte de Hardware que se indican a continuacion, salvo que se establezca lo contrario en esta politica. Las
piezas de repuesto seran nuevas ¢ como ruevas. Una vez transcurridos cinco (5) afios desde la (ltima fecha de envie, las
piezas de repuesto pueden no estar disponibles yio los tiempos de respuesta para el envio de piezas de repuesto podrian
sufrir demoras.

Devolucion de Piezas con Fallas de Funcionamiento

Si Oracle le envia una pieza de repuesto, usted debe asegurarse de devolver fa pieza con fallas de funcionamiento a
Oracle de acuerdo con las instrucciones de envie o servicio de mensajeria (courier) de (salvo que usted tenga un contrata
con Oracle en virtud del cual usted esté autorizado a conservar la pieza con falias de funcionamiento). Usted es
responsable de eliminar toda fa informacién y ios datos que haya almacenado en unidades tales como unidades de disco
rigido y unidades de estade sélido (las “unidades”) antes de devolver las unidades para su reparacién o reemplazo. Usted
&8 responsable de asegurarse de refirar todos los medios extraibles de cualquier ipo (p. €., cintas) antes de devolver
cualquier unidad. Si necesita ayuda para extraer tales medios de una unidad, comuniguese con OSS a fin de solicitar
asistencia para su extraccion. La propiedad de la pieza con fallas de funcionamiento volvera & transmitirse a Cracle una
VeZ que estz se refire de su sisiema de hardware. Si usted no devuelve ia pieza con fallas de funcionamiento dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias del envio de la misma, se le cobrard I2 tarifa entonces vigente por dicha pieza con fallas de
funcionamiento.

Si se ordena, el Soporte Técnico anual (incluyendo el primer afio y todos los afios subsecuentes) se prestara conforme a
las politicas de Soporte Técnico de Oracle vigentes al momento en que se prestan los servicios. Las politicas de soporte
técnico de Oracle, incorporadas en esta propuesta, se encuentran sujetas a cambios a discrecion de Oracle; sin embargo,
Oracle no reduciré substancialmente el nivel de los servicios prestados para ios programas soportados durante el periodo
por el que las tarifas de Soporie Técnico hayan sido pagadas. Usted debera revisar dichas politicas antes de contratar los
servicios de Soporte Técnico. Usted puede obtener acceso a la (lima version de estas politicas en:
http.//www.oracle.com/us/support/ibrarythardware-systems-support-nalicies-0689182. pdf,




