Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

CODIGO: F-GA-CO-21

VERSION: 05

FECHA: 30/09/2025

EL SECRETARIO DE EDUCACION
DEL MUNICIPIO DE PITALITO EN CALIDAD DE SUPERVISOR DE LA ORDEN
DE COMPRA No. 160749 DE 2026

CERTIFICA:

Que, la empresa INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS SAS con Nit. 900482818-
1 representada legalmente por la sefiora GLORIA VERONICA COTAMO ORTIZ,
identificada con cédula de ciudadania No. 39.563.163, en calidad de Contratista,
cumple en lo establecido seguin ORDEN DE COMPRA No. 160749 de 2026, cuyo
objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DECONECTIVIDAD
A INTERNET PARA LAS SEDES DE LASINSTITUCIONES EDUCATIVAS
OFICIALES DEL MUNICIPIO DEPITALITO, DE ACUERDO A LA ESTRATEGIA
DE CONECTIVIDADESCOLAR DEL MEN.”, por el periodo comprendido del 03 al
31 de marzo del 2026.

El Contrato en mencién presenta el siguiente balance:

| ARTICULO PRESUPUEST.

REGISTRO

FECHA

CONTRATO

VALOR A PAGAR

- CONTRATO

PRIMER PAGO
2026000541

2.3.2.02,02.009

Aux. 361

Unidad eje. 92 27102/2026

Fuente; 1.2.4.1.01.01 SGP
Educacion Prestacion de
senicios

03/03/2026
31/10/2026

§ 607.346.601,86

$29.600.891,38

$ 577.745.710,48

1. Que, en cumplimiento de la normatividad en materia del Sistema de Seguridad
Social, la representante legal certifica que la empresa INTERCONEXIONES
TECNOLOGICAS SAS esta a paz y salvo por concepto de aportes parafiscales y
aportes de seguridad social durante los ultimos seis meses, asi mismo, se verifica
certificado de cumplimiento de requisitos para excepcion de realizar aportes
parafiscales (SENA e ICBF).

2. PRIMER PAGO, por la suma de VEINTINUEVE MILLONES SEISCIENTOS MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS
($29.600.891,38) a través de la Tesoreria General del Municipio de Pitalito.

Proyecté: Yuri Claros Renza-Apoyo Profesiol
Revisado por: Bernardo Gémez Achury

Aprobado por: JAMES ANTONIO RAMIRE LOPEZ

Firma:

Firma:

P\

Cargo: Profesional Especializado

Cargo: Secretario de Educacion Municipal

Carrera 3 No.4 -78 Centro Administrativo Municipal “La Chapolera” Pitalito — Huila

www.alcaldiapitalito.gov.co Email: atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co




CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

Alcaldia Municipal CODIGO: F-GA-CO-21

Pitalito Huila

VERSION: 05

FECHA: 30/09/2025

La presente certificacion se expide para efectos de verificaciéon de requisitos para pago por

parte de la Tesoreria General el dia 29 de mayo del 2026.

ecretario De Educacion

Cc. 11.186.244 De Bogota

Proyecto: Yuri Claros Renza-Apoyo Profesional
Revisado por: Bernardo Gomez Achury

Aprobado por: JAMES ANTONIO RAMIRE LOPE

Firma: {

Firma:

Cargo: Profesional Especializado v

Cargo: Secretario de Educacién Municipal

Carrera 3 No.4 -78 Centro Administrativo Municipal “La Chapolera” Pitalito — Huila
www.alcaldiapitalito.gov.co Email: atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co
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INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS

INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS S.A.S
Nit: 900482818-1 Responsable de IVA
CRA 8 21-05 SAN ANTONIO GIRARDOT CUNDINAMARCA Tel. 8888277

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No.
FVE 2681

‘ Adquirients HUILA - MUNICIPIO DE PITALITO
| Identific. NIT 891180077-0 Tels:

Fecha

May-11-2026 ‘ CREDITO CUENTAS X COBRAR CLIENTES

Forma dz pago

| Direccion  CARRERA3#4-78

Pitalito - Huila Vencimiento |

 DETALLE PERIODO  %IVA

Servicio de conectividad a internet Marzo2026 19
Servicio conectividad a internet para las

Sedes Educativas Oficiales del Municipio

de Pitalito. Orden de Compra 160748 de

2026, (periodo 13 de marzo al 30 de marzo)

. E Representacion grafica Factura electrénica de | Tarifas de impuesios Bsse
=3 venta. Fabricante software y proveedor

' lecnologico: SYSCAFE S.A.S Nit:900083058-7

| IVA 18.00% 11,132,387

|
No,18764098172692 de Sep-04-2025 Vigencia: !
% 12 meses Vence: Sep-04-2026 Rango: FVE
2536-2915

.‘ May-26-2026 ’IINTERCONEXIONES
[REF. [
1

Vendedor

cANT. | VRUNIT VRITOTAL
1.00 11,132,387.00 11,132,387.00
Impuestel subTot. 11,132,387.00
2,115,153 | lva/lne 2,115,153.53
TOTALS 13,247,541.00

Son: TRECE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y UN PESOS mcte.

CUFE: 05d656b170f1f6ec2e0f5d56fee941ab557bb836326fa2322df070c93260c96a1432de34ce74d472350e1fdcce33bb50d
Fecha generacion: 2026-05-11T10:32:00 Fecha expedicion: 2026-05-11T10:32:25 Elaboro: CONTADOR Pag: 1/1




INTERCONEXICNES TECNOLOGICAS S.A.5

INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS

INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS S.A.S
Nit: 900482818-1 Responsable de IVA
CRA 8 21-05 SAN ANTONIO GIRARDOT CUNDINAMARCA Tel. 8888277

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No.
FVE 2682

Adgquiriente HUILA - MUNICIPIO DE PITALITO
Identific. NIT 891180077-0 Tels:
Direccion CARRERA3#4-78

Vencimienio Vendedor

Fecha Forma de pago
May-11-2026 CREDITO CUENTAS X COBRAR CLIENTES

Pitalito - Huila
May-26-2026 INTERCONEXIONES -
J REF. ‘ DETALLE PERIODO  %|VA CANT. VR/UNIT VR/TOTAL
IT10 Costos de Instalacion Abril2026 19 1.00 13,742,311.24 13,742,311.24
Costos de instalacion Conectividad
internet, Sedes Educativas Oficiales del
Municipio de Pitalito, Orden de Compra
160749 de 2026 (periodo marzo - abril)
CREERRE R e T L e e
] 5 LA.S Nit: - .00% 13,742,311 611, n
ﬂ‘.ﬂi‘ !Seo:f’t‘\zac:'g:g?fscara. Habilitacién DIAN i e s 2A11,030:14
W No.18764098172692 de Sep-04-2025 Vigencia:
‘ 12 meses Vence: Sep-04-2026 Rango: FVE
1 2536-2915
TOTAI.:$ 7 16,353,350.38

Son: DIECISEIS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS CON TREINTA Y OCHO

CUFE: 57236585db07ae12ef81ebc619c053a19b34d72a%9987a3a39df1299029453933e33724d56109101dea3e1616683b824d
Fecha generacién: 2026-05-11T10:56:00 Fecha expedicién: 2026-05-11T10:56:58 Elaboré: CONTADOR Pag: 1/1



BANCOLOMBIA §A Esiehlecimiento Bancaria

I

Certifiqacic’m
Bancaria

Lunes, 29 de diciembre de 2025

Sefores:
A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS SAS
identificado(a) con NIT. 900482818 a la fecha de expedicién de esta certificacion, tiene con el
Banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado
Cuenta de Ahorro 659-000075-69 2025/09/18 Activa

*Importante: Esta constancia sélo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefonica
Bancolombia a los siguientes nimeros: Medellin - Local: (57- 4) 510 90 00 - Bogota - Local (57- 1) 343 00 00 -
Barranquilla - Local: (67- 5) 361 88 88 - Cali - Local: (57- 2) 554 05 05 - Resto pais 01800 09 12345. Sucursales
Telefénicas en el exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos {1) 1 866 379 97 14.

e

Santiago Valencla Calderén

DECOLOMELA

SUPERINTERDENCLA FINANGIERA

VIGILADO

Lider Area de Conocimiento Autoservicios

= Bancolombia



((‘T Cro. 8 N 21 - 08 Berrio Scn Antcnio o

Telefonog: 888 B277 - 300 514 G387 J
NIT. 900.482.8i8-1 whvrwinterconexcnestecnologieas com @

INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS S.A.S.
FC oneclisidac ol /—[f.'ramr a 7;/0,’."

Grardot - Cundnamorca ﬁ

ANEXO 2
CERTIFICADO DE PAGO DE PARAFISCALES

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 el suscrito
Representante Legal GLORIA VERONICA COTAMO ORTIZ y/o Contador JHON
MAURICIO GRANADA GUAYARA de la  sociedad INTERCONEXIONES
TECNOLOGICAS SAS, identificada con NIT No. 900.482.818, se permiten certificar que la
mencionada sociedad ha realizado los pagos de seguridad social y aportes parafiscales
correspondientes a las ndminas de los Gltimos seis (6} meses anteriores a la Fecha de Cierre, que
legalmente son exigibles en la citada fecha.

Dado en Girardot a los treinta (30) dias del mes de abril de 2026.

Firma : o O 7.
Nombre GLORIA VERONICA COTAMO ORTIZ
Representante Legal

b A

Nombte THON MAURICIO GRANADA GUAYARA
TP No. 90525-T
Contador Publico

ISO 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

CO 18.00630
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REPUBLICA DE COLOMBIA
" IDENTIFICACION PERSCONAL
- CEDULA DECIUDADAT\_!!A a5

oo 11:324:003
- GRANADA GUAYARA |

. APELLIDOS

Q\O‘\i MAURICIO

Nb ﬂaq s

ceoHA DE NACRuENTO  24-OCT-1975

GIRARDOT
(CUNDINAMARCA)}
LUGAR DE NACIMIENTO

1.68

ESTATURA G. s HH SEXO
13-DIC-1993 GIRARDOT 4.

FEGHA Y LUGAR DE EXPEDICION

REGI
Jul cmmsc mnuu

A-1521700-70152823-M-0011324003-20070717 QDO140?’[93C 02 207185786




Republica de Colombia |

Ministerio de Educacion Nacional et 4 fr.'a.
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES ud
TARJETA PROFESIONAL .. .;' ‘
DE CONTADOR PUBLICO

|r|l\ '

05251
“JHON mua:cxo\.\ s S,
GRANADNGUA“R% SN j': e,
C.C. 1132“03 58 '

RESOLUCION scnipcm 242 FECHA 2002/12112
UNIVERSIDAD Ptl_o*m DE COLOHBIA

‘o _ IDEOS

‘;I-Esta "tarjeta ‘es. el Gtnico: documento que Io acrednta como- - ’:I
"CONTADOR- PUBLICO defacuerdo con lo establecido en |
“lar Iei'43fdé 1990 - v R e

Agradécemos a- quieﬁ encuentre esta ‘tarjeta’ devolverla || !
~-al Ministerio- de Educac_ién Nacional "Junta Central de,j.;- -;-
Contadores - os 25e '
e Iy r"l“]l ff.«."-- ', o {

O u | .."-

;.;,1: ::

U




0w JUNTA CENTRAL @D

ADMINISTRATIVA

rseeciae. DE CONTADORES

Certificado No:

4@PPDAOOEEOEEODOHEBEDIEA

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JHON MAURICIO GRANADA GUAYARA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 11324003 de GIRARDOT (CUNDINAMARCA) Y Tarjeta Profesional No 90525-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * ** **x* **dkh s xaddd ki r s xdnmonsx

**********************************************************i*******

Ak kkFhkhkhkkkxhhkhrkhxhhkhrhhhbhdkhkhoddbhhhhdhhhddkdrdkhhreddhhdhhhdkdhdhdhhrkdis

Dado en BOGOTA a los 23 dias del mes de Abril de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicién.

SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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T 0 482818 W A CONS SR eC IOICTE 0N

INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS 5.A.5.

I vrenclsicdiid nd Aenonce e “Hwila

TABLA DE CONTENIDO

Tabla de contenido

1. “INarca Eegal.. it salonsseiBiensns s it stunn oo 0y iError! Marcador no definido.
2. InformeiGenstal g ACTVIBaEE S s i cavemns v smsmmmassars ssissassaons i ersasasncss 5
2.1. Tickets Generados en Mesa de Ayuda FreshDesk .........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiinneenns 5

3. HiStOriCO D@ COMSUITIO ....uuvrrrriirrrriisessrennseessesasnnrrrrnssnsessssssessssnnnsmsneesssssssessssnsansissssssassrnnssnnses 6
3.1, | Grafica Mensual. . commmsmrmisvi i s et st 7

32 Grafics SeaiEl s R s s b 7

3. GEation DB, .....oreioemmmamnmmemesesmssnsssmannmsss s smmybsdfdin s s s G s 8

O = 1 | O O S 8
5. . Actas TECNICAS Y TICKEES covcerrsirrsrransnmmins enrnssnsnsssssnasss sossbnannsmasme tessssnssymsraptasssdannsesasnss spasesases 10
6. Plan Ambiental Grupo Soporte Técnico, Operativo y Administrativo ...........ccccciiiinniiniininnn, 11

1. Marco Legal

INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS S.A.S, esta comprometida con el
medioambiente y el fisco publico, es por eso que mensualmente emitira su informe
ejecutivo sobre novedades, incidentes y demas informacion concerniente a la orden
de compra No. 160749 del 2026 con el objetivo de garantizar la utilizacion de los
Dispositivos Administrados por nuestra firma y los propios para la prestacion del
servicio en mencion.

La Ley (1341 DE 2009) determina el marco general para la formulacion de las
politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la
proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio,
la promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso
eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del
Estado en relacion con la planeacion, la gestion, la administracion adecuada y
eficiente de los recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo y facilitando el
libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la

150 8001:2015

BUREAU VERITAS &
Cortification

£0 1800530

2B O
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INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS S.A.S.

¢ oo ivandac il fienmer st Tontin !

Sociedad de la Informacion. Paragrafo. El servicio de television y el servicio postal
continuaran rigiéndose por las normas especiales pertinentes, con las excepciones
especificas que contenga la presente ley. Sin perjuicioc de la aplicacion de los
principios generales del derecho. Articulo 2.- PRINCIPIOS ORIENTADORES. La
investigacion, el fomento, la promocién y el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones son una politica de Estado que involucra a todos
los sectores y niveles de la administracion publica y de la sociedad, para contribuir
al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la
inclusion social. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben
servir al interés general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en
igualdad de oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional. Son
principios orientadores de la presente Ley: 1. Prioridad al acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. El Estado y en general todos
los agentes del sector de / las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
deberan colaborar, dentro del Marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y
uso a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la produccion de
bienes y servicios, en Condiciones no discriminatorias en la conectividad, la
Educacion los contenidos y la competitividad.

2. Libre competencia. El Estado propiciara escenarios de libre y leal competencia
que incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la
concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo
precios de mercado y en condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el
Estado no podra fijar condiciones distintas ni privilegios a favor de unos
competidores en situaciones similares a las de otros y propiciara la sana
competencia.

3. Uso eficiente de la Infraestructura y de los recursos escasos. El Estado fomentara
el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera
el optimo aprovechamiento de los recursos escasos con el animo de generar
competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando
se remunere dicha infraestructura a costos de oportunidad, sea técnicamente
factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene
prestando a sus usuarios y a los terceros, no afecte la prestacion de sus propios
servicios y se cuente con suficiente infraestructura, teniendo en cuenta la factibilidad
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técnica y la remuneracion a costos eficientes del acceso a dicha infraestructura.
Para tal efecto, dentro del ambito de sus competencias, las entidades de orden
nacional y territorial estan obligadas a adoptar todas las medidas que sean
necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida,
estableciendo las garantias y medidas necesarias que contribuyan en la prevencion,
cuidado y conservacién para que no se deteriore el patrimonio publico y el interés
general.

4. Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada
proteccién de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes
derivados del Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto,
los proveedores y/u operadores directos deberan- prestar sus servicios a precios de
mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad establecidos en los titulos
habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen las entidades
competentes e idéneas en la materia y con informacion clara, transparente,
necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas maneras oportuna. Para que los
usuarios tomen sus decisiones.

5. Promocion de la Inversion. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del
espectro y contribuirdn al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

6. Neutralidad Tecnoldgica. El Estado garantizara la libre adopcion de tecnologias,
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos
internacionales competentes e idéneos en la materia, que permitan fomentar la
eficiente prestacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y
que su adopcion sea armonica con el desarrollo ambiental sostenible. 1. El Derecho
a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios basicos de las TIC:
En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el Estado
propiciard a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los
siguientes derechos: La libertad de expresiéon y de difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, la educacion y el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de
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la cultura. Adicionalmente el Estado establecera programas para que la poblacion
de los estratos desarrollara programas para que la poblacion de los estratos menos
favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y uso a las plataformas de
comunicacion, en especial de Internet y contenidos informaticos y de educacion
integral. B. Masificacion del gobierno en linea. Con el fin de lograr la prestacion de
servicios eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar todas
las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el desarrollo de sus
funciones. El Gobierno Nacional fijara los mecanismos y condiciones para garantizar
el desarrollo de este principio.

2. Informe General de Actividades

INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS S.A.S, esta comprometida con el medio
ambiente, el fisico publico es por eso que mensualmente emitirda su informe
ejecutivo sobre novedades incidentes y demas informacion concerniente a la orden
de compra N°160749 de 2026 cuyo objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS SEDES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL MUNICIPIO DE PITALITO, DE
ACUERDO A LA ESTRATEGIA DE CONECTIVIDAD”.

2.1.Tickets Generados en Mesa de Ayuda FreshDesk

Tabla 1. Tickets Generados

ITEM SEDES EDUCATIVAS DEL FECHA  TICKET RECIBIDO
_MUNICIPIO il Y -
1 SEDE ALTO DE LOS 14/04/2026 986 MANUEL FERNANDO
PINOS MEDINA
2 |E VICTOR MANUEL 20/04/2026 999 JOEL RIANO
MENESES
3 SEDE LA VIRGINIA 22/04/2026 1006 NAYADER GRILLO
4 |E SAN ANTONIO 26/04/2026 1009 DOCENTE SEDE SAN
ANTONIO
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TOTAL
L MBO s
Mantenimiento 5 100%
y prevencion
Incidente [ 0 0%
Total 3 G 100%

Analisis: Para el periodo actual del (6 de abril al 30 de abril del presente afio 2026),
se generaron cuatro (4) Tickets, Observando que el cien por ciento (100%)
corresponde a Mantenimiento y prevencion a las instituciones educativas y sus
respetivas sedes, en cuanto a la verificacion optima y funcional de los equipos de
red.

La prioridad de los tickets se maneja en tres categorias HIGH (alta), URGENT
(urgente o media) y LOW (baja), generados por la mesa de ayudas para dar solucion
a los problemas, incidentes y requerimientos presentados.

Tabla 2. Estado del Ticket Tabla 3. Prioridad del Ticket
ESTADO TOTAL PRIORIDAD TOTAL
Abierto 0 | (SIN INTERNET) Urgente 2

Il (Internet Intermitente) 2
Pendiente 0 Alta
P S 4 Il (Asesoria) Baja 0
TOTAL 4 TOTAL 4

3. Historico De Consumo

Estas graficas evidencian el consumo diario de la interface WAN, en donde
existe gran trafico de descarga en un valor de 1.24 Gb y donde su promedio
durante el mes se encuentra en 616.49 Mbps y se evidencia una tasa mas baja

en el trafico de upload (subida) con una maxima salida de 271.19 Mbps.
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3.1. Grafica Mensual

"Monthly” Graph (2 Hour Average)
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Hustracion 1. Grafica Mensual

3.2.Grafica Semanal

"Weekly" Graph (30 Minute Average)
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llustracion 2.Grafica Semanal

Esta grafica evidencia el trafico generado por semana con un promedio de
30 minutos en donde el consumo de descarga corresponde a 1.31 Gb down
y con una salida de Upload de 340.86 Mbps up.
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3.3. Grafica Diaria

"Daily” Graph (5 Minute Average)
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llustracion 3. Grdfica Diaria

Esta grafica evidencia el trafico generado diario con un promedio de 5
minutos en donde el consumo de descarga corresponde a 1.10Gb Mbps
down y con una salida de Upload de 271.25 Mbps up.

Se realiza analisis del consumo que se ha tenido diariamente, donde se
refleja el consumo de descarga y subida de la red en las interfaces
prestadoras del servicio. Con estas graficas se evidencia el trafico generado
hacia la interfaz WAN es donde se puede evidenciar que se genera mas
trafico de descarga en las diferentes sedes educativas del municipio de
Pitalito.

4, Firewall

Mediante un UTM se establecen reglas para otérgale al cliente seguridad en
la navegacion y experiencia de calidad, blogueando paginas de dudosa
reputacion, creando filtros por categorias, manteniendo una experiencia
formidable para con el cliente.
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Hustracion 4. Firewall
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Para Finalizar el informe general efectuando los lineamientos y restricciones
requeridos para la alcaldia municipal y sedes beneficiadas, amparado en ley
679 de 2001 y ia Constitucion Politica de Colombia Art 44. Demostrandonos
que la efectividad de los enlaces instalados actuaimente en virtud de ia orden
compra N.° 141878 del 2025 se cumple a total cabalidad (99.9%), ya que como
se mostrara a continuacion y efectuando el respectivo seguimiento ANS a todo
lo reportado se encuentra que los niveles SLA son muy excelentes, ya gque el
servicio prestado a la fecha de corte no presenta inconvenienies de manera
continua, y no presenta traumatismos en las transacciones y operaciones
propio del servicio social, cultural, economico y contractual, que por nuestras
redes de trasmiten actualmente sin grandes tropiezos, dandole asi un valor
agregado de efectividad a nuestro servicio prestado. Teniendo en cuenta el
nimero de sedes conectadas y el nimero de equipos conectados a criterio
propio de nuestra firma y basados en el pliego de condiciones del contrato en
mencion, el nivel de ANS supera toda expectativa propuesta ya que el servicio
a ia fecha no presenta inconveniente.

5. Actas Técnicas y Tickets
5.1.1.E sede alto de los pinos — Ticket # 986

Descripcion: se realizé visita técnica para instalar enlace punto a punto
dejando el servicio funcional y en optimas condiciones.

5.2.1.E Victor Manuel Meneses — Ticket # 999

Descripcién: se realiza visita técnica para validar el servicio de internet
encontrando los equipos desconectados. Se restablece la conexion
dejando la recomendacion al docente.

5.3.1.E sede el virginia— Ticket # 1006

Descripcidn: se realiza visita técnica dando reinicio fisico a los equipos el
cual se encontraba blogueados, dejando el servicio funcional y en optimas
condiciones.

5.4.1.E san Antonio — Ticket # 1008
Descripcion: se realiza visita técnica para validar el servicio de intemnet en

donde se cambia el conector de la fibra dptica, dejando el servicio funcional
y en optimas condiciones
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6. Plan Ambiental Grupo Soporte Técnico, Operativo y Administrativo

Un motivo de inquietud comun en relaciéon con las antenas de las estaciones base
y las redes locales inaldambricas es el relativo a los efectos a largo plazo que podrian
tener en la salud la exposiciéon de todo el cuerpo a seriales RF.

Hasta la fecha, el Unico efecto de los campos de RF en la salud, que se ha sefialado
en los estudios cientificos se refiere al aumento de la temperatura corporal (>1° C)
por la exposicién a una intensidad de campo muy elevada que solo se produce en
determinadas instalaciones industriales, como los calentadores RF. Los niveles de
exposicion a RF de las estaciones de base y las redes inalambricas son tan bajos
que los aumentos de temperatura son insignificantes y no afectan la salud de las
personas.

Teniendo en cuenta los muy bajos niveles de exposicion, y los resultados de
investigaciones reunidos hasta el momento, no hay ninguna evidencia cientifica
contundente de que las débiles sefiales de RF procedentes de las estaciones base
y las redes inalambricas tengan efectos adversos en la salud.

El Informe Generado el dia 11 de mayo de 2026 siendo las 9:00 a.m., apoyado de
la mesa de ayuda FreshDesk, reportes de instalacion y soporte manuales
generados por nuestros especialistas. Se firma conforme a lo dispuesto en los
pliegos de condiciones definitivos del contrato en mencion, en Girardot a los 11 dias

del mes de mayo de 2026.

//tt/m C%m)tuuz 674.4--0 Gf/?Z

GLORIA VERONICA COTAMO ORTIZ
REPRESENTANTE LEGAL
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EQUIPOS DE BORDE PITALITO

INSTITUCION
EDUCATIVA Marca Referencia Serial
IE MUNICIPAL
CHILLURCO - SEDE
1 PRINCIPAL MIKROTIK |RB952Ul-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN hj40a9bgb1r
2 EL PEDREGAL MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJ20AFWX647
3 LAS GRANJAS MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20a9a5841
4 LA MESETA MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xL AN hj20a425zfr
5 LA PRADERA MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJ20ACEH12V
6 BARSALOZA MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjcOa3tn61e
IE MUNICIPAL
CRIOLLO - SEDE
7 PRINCIPAL MIKROTIK|RB952Ul-5ac2nD-TC Hap ac lite t¢, 5xLAN hj40ab3pdrd
8 EL CABUYO MIKROTIK{RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hi20a2c0948
9 ElL. RECUERDO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN HJ20A9SFSF2
10 INGALY MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hj20a8bdpn6
11 VERSALLES MIKROTIK|RB241-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20a5zpn8t
12 LIBANO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20a51t3p0
13 ALBANIA MIKROTIK|RB951G-2HnD 4F4504619261
14 EL JARDIN MIKROTIK|{RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjsDand0ws4
15| PALMAR DEL CRIOLLO| 410 71K |RB941-20D-TG hAP Lite 4xLAN hi20a7pbkng
16 PALMERAS MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xI.AN hj20afkapgv
RINCON DE
17 CONTADOR MIKROTIK{RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hicOa47taxp
[E MUNICIPAL
DOMINGO SAVIO -
18] SEDE PRINCIPAL MIKROTIK|RB952Ul-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN hj40a7cg2q3
19 CONTADOR MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJCOATIBHAN
20 MORTINAL MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20adpszn3
21 GUAMAL MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xi AN hjsQawr1fow
221 CABANA VENECIA |[MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20a1h8vzg
23] CHARCO DEL 0SO | MIKROTIK|RB952UI-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN hijsOasx8ydf
24 SAN LUIS MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xL. AN hj20a0j98x5
25 LA RESERVA MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjsOaghfknr
26 ANSELMA MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xL AN HJSOAM7C593
27 CORINTO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjcOa5jncrk
28] NUEVA ZELANDIA |[MIKROTIK|{RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xL.AN hjcOa9aabxt
29 AGUA NEGRA MIKROTIK|RB951G-2HnD 4F4404DF77AE
IE MUNICIPAL
GUACACALLO - SEDE
30 PRINCIPAL MIKROTIK|RB952UI-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN hj40aek2p40
31 COLINAS MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjcOabvsg2y
32 ACACIAS MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjcO0a3gk1mg
33 EL TIGRE MIKROTIK|RB951G-2HnD 4F450423E27D
34 EL ROBLE MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hj20aa4mex2
35 MONSERRATE MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xILAN hjcOacyj104
iE MUNICIPAL
HUMBERTO MUNOZ
ORDONEZ - SEDE
36 PRINCIPAL MIKROTIK]RBD52G-5HacD2HnD-TC hAP ac2, 5 x Gbit ] HGN09J42Y4K
37 CENTRAL MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjs0amigiet




VICTOR MANUEL

38 CORTES MIKROTIK {RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hijsOax5eatm
39]  LOS NOGALES | MIKROTIK|RBS41-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjsOajrsakt
40 MIRAVALLE MIKROTIK |RBS41-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20adbr 1w
41 GIRASOL MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hicOafdiBy5
22 EL ROSAL MIKROTIK [RBS41-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hicOa2npjer
43| VEGAS DE ALUMBRE | MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hic0aB8f703
4] EL CHIRCAL MIKROTIK|RB9412nD-TG NAP Ltte AxLAN HJCOAZ3KOES
45| CRISTOREY __ |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HICOASDTWQA
26| FILO DE CHILLURGO |MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjcDabv70y2
47| ALTO MAGDALENA | MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjc0a640az]
28] ALTO DE LOS PINOS |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hicOa2dkvzm
IE MUNICIPAL JOSE
EUSTASIO RIVERA -
49| SEDE PRINCIPAL | MIKROTIK|RB952UI-5ac2nD-TC Hap ac ite tc, 5xLAN | hi0aenasr
50| CENTRAL - BRUSELAS |\ 2 571K |[RB952UI-5202nD-TC Hap ac lite tc, 5XLAN | hjd0at5zqdc
51 SANTAFE MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hi20aayn854
NO SE INSTALO
5| HACIENDA BRUSELAS |y 2 011K |RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN EQUIPO
53| PRIMAVERA MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN h20afaxth
54] __EL CARMEN MIKROTIK [RBS41-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN F20ABBJWGN
55 PENSIL MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20a3q3adv
56 BOMBONAL MIKROTIK|RBS41-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hi20a32mrtw
57 PALMITO MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hi20aen8bg3
58 KENEDY MIKROTIK |RBS41-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJ20ABVVEES
NO SE INSTALO
59 s mad MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN EQUIPO
60|  GUANDINOSA _ |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hj20ad0pnng
511 NORMANDIA __ |MIKROTIK|RBS41-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjs0ap80a12
62 HOLANDA MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJSOAKCSEND
63| CABECERAS __ |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 2xLAN hjsOawr 716
64|  CAMPOBELLO __|MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjsOagBakaw
65 EL MESON MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hj20aamzt8r
ge| CABUYAL DEL CEDRO | 1 o 071K |[RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20acawj47
67| LAESMERALDA _|MIKROTIK|RB9412nD-TG hAP Lite 4xLAN hj20afk7w2e
68 LOMITAS MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Lite 2xLAN hi20adbTwnb
NO SE INSTALO
go| PUERTOLLERAS |y pOTiK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN EQUIPO
70 LA PALMA MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjs0ah231ba
IE MUNICIPAL LA
LAGUNA - SEDE
71 PRINCIPAL MIKROTIK |RB951G-2HnD 4F4504F6C301
72| LAGUNA VERDE | MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN Fic0afnyB07
73] SIETE DE AGOSTO _|MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjc0aB13vie
74 LA UNION MIKROTIK|RB9412nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjc0a7 3bxn2
75| EL MIRADOR | MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP L tte 4xLAN HIG0AAVAGYA
76 LA MANUELITA MIKROTIKIRB941-2nD-TG hAP Lite 4xL AN HJEDASY15N2
77l ARRAYANES _ |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20ab1 dkaw
78 EL BOMBO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjcOa76pwc2




79 LA FLORIDA MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjcOa4shpdj
80 REMOLINO MIKROTIK {RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjcOaOvsdgt
IE MUNICIPAL LICEO
SUR ANDINO - SEDE
81 PRINCIPAL MIKROTIK|RB952Ul-5acZ2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN hj40a44f2vv
82| ALTO BELLAVISTA |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20a3qqxp3
83 HIGUERON MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjcOA7SMQPE
84 MACAL MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20aag23wh
85 ZANJONES MIKROTIK|RBS41-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJCOAONDAJS
86 SANTA RITA MIKROTIK {RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20a1gkdad
87 TERMINAL MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJSOAW7G1NF
88 TRIUNFO MIKROTIK|RB951G-2HnD 4F440474F2F2
89! JESUS MARIA BASTO |MIKROTIK|RB951G-2HnD 469A02BE4C36
90] ALTO SANTA RITA |MIKROTIK{RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20abvxc0a
1E MUNICIPAL
MONTESSORI - SEDE
91 PRINCIPAL MIKROTIK|RB952UI-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN hj40a4995e2
92| ANTONIO NARINO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltie 4xLAN hj20af4dmx4
a3 JARDIN MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20a2x50n4
94 LAVIRGINIA MIKROTIK|{RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjsOajwjcww
95 CAMBEROS MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjc0a78hy72
96| HACIENDA LABOYOS |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN HJG0AD3RGVJ
97 FL MACO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xL.AN HJE0A21GB6T
98] SAN FRANCISCO MIKROTIK|RBDS52G-5HacD2HnD-TC hAP ac2, 5 x Gbit f HGNO9TBSRKX
99| MARIA MONTESSORI |MIKROTIK|RB951G-2HnD 469A024B5260
100 SANTA INES MIKROTIK]RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjsOahtrc96
101 SOLARTE MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjcOa5w1btc
102 EL LIMON MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjcOa1d4p2s
IE MUNICIPAL
NACIONAL - SEDE
103 PRINCIPAL MIKROTIK |RBS52UI-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN hj4d0A0CZASD
104 LAS AMERICAS MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20a7xwtn2
105] NELSON CARVAJAL |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20ac1ybdqg
106 SAN ANTONIO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjsOan;jt6sj
VICTOR MANUEL
107 MENESES MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjsOamzhx2n
108 LA PAZ MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20a84fp1z
109 AGUADAS MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP | tte 4xLAN hj20aagj9e4
IE MUNICIPAL
ESCUELA NORMAL
SUPERIOR DE
PITALITO - SEDE
110 PRINCIPAL MIKROTIK{RBD52G-5HacD2HND-TC hAP ac2, 5 x Gbitff HGNO9TORP5C
111] SANTIAGO F. LOSADA | MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hijsOav24xbv
AGUSTIN SIERRA
112 LOSADA MIKROTIK|{RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJSOARG35P8
113 EL PORVENIR MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjcOad1xpmp
RODRIGO LARA
114 BONILLA MIKROTIK{RBS841-2riD-TG hAP Ltte 4xLAN hjc0a53g59z
115 DANUBIO MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20aaped9x
116 CALAMO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjcOad40qdp




iE MUNICIPAL
PALMARITO - SERE

117 PRINCIPAL MIKROTIK |RB952UI-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN hj30abejrvy
118 CAFARNAUM MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Lite 4xL AN hisOariiigd
119 EL DIVISO MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Lite 4xL AN hj20a5adapn
120 LOS ANDES MIKROTIK |[RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjsOaz8hnkg
1211 VISTAHERMOSA |MIKROTIKIRBS41-2nD-TG hAP Lite 4xl AN hic0ac4db38
122 TABACAL MIKROTIK ]RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hj20aepging
123 SANTA ROSA MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hisOaifnq5a
124 SAN MARTIN MIKROTIK |[RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hisDavre78j
125 LUCITANIA MIKROTIK IRB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjsOag7n9ne
126] LOS CRISTALES MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xL AN HJSOAX3GEXD

{E MUNICIPAL

PACHAKUTI - SEDE
127 PRINCIPAL MIKROTIK{RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjcOaf16e8b
128 YANACONA MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjc0aaB07sq
I{E MUNICIPAL VILLA

FATIMA - SEDE
129 PRINCIPAL MIKROTIK |RB952UI-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN hj40ACVPZFW
130 EL DIAMANTE MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjsQayvvidr
1311 ALTO DE LACRUZ [MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjsOagze4g2
132 LA CRISTALINA MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjs0ah25m2g
133 EL ENCANTQ MIKROTIK |[RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjsOawwa99t
134 EL CEDRO MIKROTIKIRBS41-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hj20a894v6k

IE MUNICIPAL

WINNIPEG - SEDE
135 PRINCIPAL MIKROTIK{RB952UiI-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN HJ40AAALJY5S
136| BARRANQUILLA MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN HJSOAXKPGT?2
137 COSTA RICA MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJCOABAZ8XD
138!  CHARGUAYACO [MIKROTIK RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hisOavw3mee
139 DIVINO NINO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJBOAOTXE17
140] HONDA PORVENIR |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN HJ10A2F7FE3
141 LAURELES MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xL AN HJCOACM7RDF
142 LA ESTRELLA MIKROTIK{RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJSOAVJ4P5E
PARAISO

143 CHARGUAYACOQ MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xL AN hj20a1n58sb
144 RESINAS MIKROTIK{RB951G-2HnD 4F44042DB251
145]  ALTO NARANJO MIKROTIK|RB951G-2HnD 465A02D80289
146 LIBERTADOR MIKROTIK [RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjsOaptq478
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PROYECTO Ordene compra ° 160749
DESTINATARIO Municipio de Pitalito

TIPO DE INFORME Mensual de Actividades
NUMERO DEL INFORME 2

PERIODO DEL INFORME 6 de abril al 30 de abril de 2026
FECHA DE PRESENTACION 11 de mayo de 2026

Prestar el servicio de
conectividad en los tiempos | Durante el periodo del presente
establecidos en los documentos | informe, se ejecutdé el contrato en
del proceso de conformidad con | los términos establecidos en el
las cantidades definidas por la | mismo y en general acorde al
Entidad Compradora en la | estatuto contractual obrando con
solicitud de cotizacion, asi como | lealtad y buena fe.

los lugares de entrega definidos.

Anexo 1
e Primer Informe de
instalacién Pitalito
2026

Constituir y allegar a la Entidad
Compradora una garantia de e No aplica porque

cumplimiento para la orden de ; i
P P Durante el periodo del presente en el primer
compra dentro de los tres (3) | . 2 ; informe se
; P S informe, se pagod en su totalidad la
2 | dias habiles siguientes a la| .. 53 ce entregaron las
L péliza con ocasion de la celebracion . .
colocacion de esta, a favor de la ; o evidencias
" y/o ejecucion de este contrato. ’
Entidad Compradora, por el respectivas

valor, amparos y Vvigencia
establecidas en la Clausula 186.

Asumir el pago de salarios,
prestaciones e indemnizaciones
de caracter laboral del personal
que contrate para la ejecucion | Durante el periodo del presente | Anexo 2

del Acuerdo Marco y las|informe, se respondieron por el e Certificado

3 correspondientes Ordenes de | pago de los salarios, prestaciones Parafiscales abril
Compra, lo mismo que el pago | sociales e indemnizaciones de todo 2026
de honorarios, los impuestos, | el personal que ocupe en la » Planilla Seguridad
gravamenes, aportes y servicios | prestacion del servicio Social abril 2026
de cualquier género que
establezcan las leyes
colombianas y demas

180 8001:2015
BUREAU VERITAS

Certification

€0 18,00630
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erogaciones necesarias para la
gjecucion de las Ordenes de
Compra. Es entendido que todos
estos gastos han sido estimados
por el proveedor al momento de
la presentacion de la Cotizacion,
conforme con la necesidad de la
Entidad Compradora.

Cra. 8 N° 21 - CB Barrky 8on Antenic
Telefonos: 852 8277 - 300 518 8297
WA nterconexonestecnoiogicas.com

Grardot - Cundirermorca

Abstenerse de utilizar la
informacion entregada por la
Entidad Compradora para
cualquier fin distinto a la
gjecucion de la Orden de
Compra.

Durante el periodo del presente
informe, se guardé la debida
reserva de los asuntos de los cuales
se conocieron con ocasion de la
gjecucion del presente contrato.

e No Aplica

Suscribir el acta de inicio, o
documento que haga sus veces,
por cada orden de compra con la
Entidad Compradora durante los
tres (3) dias habiles siguientes a
la colocacion de la Orden de
Compra

Durante el periodo del presente
informe, se suscribio el acta de
inicio para el desarrollo del objeto
contractual.

s No aplica porque
en el primer
informe se
entregaron las
evidencias
respectivas

Prestar los Servicios de
Conectividad en cada una de las
sedes que la Entidad
Compradora establezca para tal
fin. Asi mismo el PROVEEDOR
debera realizar la instalacion de
los servicios de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico,
el area de cobertura estara dada
por los Segmentos o lotes en los
que el Proveedor haya sido
adjudicatario.

Durante el periodo del presente
informe, se cumplié a cabalidad con
las especificaciones técnicas para
la prestacion del servicio,
requeridas por la Alcaldia de
Pitalito- Secretaria de Educacién y
los lineamientos Técnicos de la
Estrategia de Conectividad Escolar
del Ministerio de Educacién
Nacional.

Anexo 1
e Primer Informe de
instalacion Pitalito
2026

Prestar el servicio de
conectividad en los tiempos
establecidos en los documentos
del proceso de conformidad con
las cantidades definidas por la
Entidad Compradora en la
solicitud de cotizacion, asi como
los lugares de entrega definidos.

Durante el periodo del presente
informe, se garantizo la
conectividad en las ciento cuarenta
y dos (142) sedes educativas
beneficiadas, durante la vigencia
del contrato, cumpliendo con las
condiciones de calidad, niveles de
servicio, operacion, indicadores de
disponibilidad del servicio,

Anexo 1
e Primer Informe de
instalacion Pitalito
2026

ISO 9001:2015
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Certification
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indicadores de latencia,
indicadores de velocidad de
transferencia, indicador de
efectividad de instalacion y

requisitos para la conectividad de
acuerdo a lo establecido en los
Lineamientos técnicos de
conectividad del MEN.

Prestar los Servicios de
Conectividad segun la
disponibilidad del Segmento o
lote en el cual hayan sido
adjudicatario.

Durante el periodo del presenie
informe, se brindd el servicio de
conectividad segun la disponibilidad
del segmento y el servicio de MESA
DE AYUDA mediante el numero
telefonico 300 514 9397, correo
electronico
admon.interconexiones@amail.co
m y pagina web
interconexionestecnologicas.com
para la asistencia y soporte técnico
a los requerimientos de los usuarios
sobre la prestacion del servicio, asi
como para atender los reportes de
falla y para la recepcion de
Peticiones Quejas y Reclamos
acorde con los lineamientos

Escolar.

técnicos la Estrategia Conectividad

Anexo 4
o 2 Informe Mesa de
Ayuda abril 2026

Tomar medidas preventivas y
reportar cualquier tipo de registro
de actividad relacionada con
pornografia infantil y demas
delitos.

Durante el periodo correspondiente
al presente informe, se
implementaron reglas de seguridad
en el firewall y blogqueos de paginas
relacionadas con  pornografia
infantil vy  otros  contenidos
asociados a delitos, restringiendo el
acceso desde la sede o institucion
educativa hacia Internet, tal como
se evidencia en la fotografia
correspondiente.
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Prestar e servicio de
conectividad de manera continua
e ininterrumpida. Esta obligacién
ho sera aplicable para el
Segmento 3 — Educacidén, por
cuanio en este seran aplicables
las suspensiones que se definen
en las condiciones
transversales: “suspensién del
servicio”.

P meliidac oo e “Fodr !

Durante el periodo del presente
informe, se instalaron los servicios
en ciento cuarenta y dos (142)
sedes beneficiadas.

s Anexo 1

Primer Informe de
instalacion Pitalito
2026

11

Realizar el cobro de los servicios
prestados de acuerdo con las
disposiciones del  Acuerdo
Marco, facturando de
conformidad con lo establecido
en la Clausula 12.

Durante el periodo del presente
informe, Se realizé el cobre de los
servicios prestados conforme a las
disposiciones establecidas en el
Acuerdo Marco, mediante Ia
emision de factura electronica de
acuerdo con lo estipulado en la
Clausula 12 y la normatividad
vigente aplicable.

Mo aplica

i2

Asegurar tanto en la fase de
instalacion como en la de
desinstalacion, el cuidado y la

preservacion del medio
ambiente. Estc implica la
adopcion de practicas

responsables desde Ia
manipulacion de los equipos
hasta la disposicion final de los
rasiduos generados, cumpliendo
con las normativas ambieniales
pertinentes y utilizando métodos
gue minimicen el impacto
ambiental.

Durante el periodo del presente -
informe, Interconexiones realizo el &8

almacenamiento, aprovechamiento
y disposicion finai adecuada de

residuos RAEE, contando con un

espacio destinade para Ia
recoleccion de equipos fuera de

servicio como swiiches, routers y

antenas.

Bodega

i3

Asegurar la proteccién de la
informacion de la Entidad
Compradora en la ejecucién de
la orden de compra. Tener
implementado un Sistema de
Gestion de Seguridad de la
informacion (SGSI) y realizar
pruebas de seguridad a Ia
infraestructura cuando la entidad
o requiera.

Se garantizd la proieccion y
confidenciaiidad de la informacion
suministrada por 1a Entidad
Compradora durante la ejecucion
de la orden de compra, mediante la
aplicacién de  controles de
seguridad y buenas practicas en el
manejo de la  informacion.
Asimismo, se cuenta con
lineamientos v procedimienios

No aplica

" L0 18.00620
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orientados a la Gestion de
Seguridad de Ila Informacion
(8GS}), manteniendo la
disponibilidad, integridad y
confidencialidad de los datos. De
igual manera, la empresa dispone
de la capacidad para realizar
pruebas y validaciones de
seguridad sobre la infraestructura
tecnofégica cuando la Entidad io
requiera.

Atentamente,

g,’;zfz.«w &fm‘:vﬁw o f_ﬁ 'féc»{, &i’%ﬂ é
GLORIA VERONICA COTAMO ORTIZ
Representante Legal
INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS S.A.S.
Nit 800.482.818
Tel. 3005149397
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Girardot, 09 de marzo de 2026

SENORES:
SECRETARIA DE EDUCACION
Pitalito, Huila

Asunto: Cronograma deimplementacion

Para nuestra empresa, es muy grato invitarlos a darle un nuevo ritmo a su entidad,
Nuestro interés es ofrecerle la mejor alternativa para satisfacer sus necesidades
en telecomunicaciones.

Contamos con profesionales altamente calificados para brindar la solucion de
servicio de internet, a continuacion, encontrara la oferta técnica y econémica.

Cualquier informacion adicional por favor contactar al Celular 300 514 9397, e-
mail admon.interconexiones@gmail.com

Cordialmente,

[.;1.-: é‘{ﬂk@- (e @’A&»—o (Qf/ﬁ p
oria veronica Cotamo Ortiz
Representante Legal

INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS S.A.S

150 9001:2015
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Cronograma de Implementacion por Fases

Grardot - Cundinomarca ﬂ

Objetivo

Establecer una planificacion organizada y secuencial para la implementacion de
los servicios de conectividad en las ciento cuarenta y seis (146) sedes e
instituciones educativas oficiales, mediante la ejecucion por fases diferenciadas
segln la tecnologia de Gltima milla (fibra optica y radio) y la zona de cobertura
(urbana y rural), garantizando una adecuada gestion de recursos, cumplimiento de
los tiempos establecidos y la correcta puesta en operacion de los enlaces
dedicados conforme a los niveles de servicio requeridos.

Fase 1 - Implementacién Fibra Optica Zona Urbana

Ancho de Nimero Fecha
ividad .
e Banda de Sedes Inicio Fecha Fin

Enlaces
dedicados | 256 Mbps 2 11/3/2026 | 11/3/2026
fibra

Enlaces
dedicados | 64 Mbps 4 12/3/2026 | 12/3/2026
fibra

Enlaces

fibra

Enlaces

fibra

Enlaces

fibra

Fase 2 — Implementacion Radio Zona Urbana

. Ancho de Numero Fecha
Actividad -
@ Banda de Sedes Inicio Fecha Fi
Enlaces
dedicados 10 Mbps 3 24/3/2026 | 24/3/2026
radio
4/1_'_\, Vé_p

& i
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Fase 3 - Implementacion Fibra Optica Zona Rural

Cra 8 N° 21 05 Barrio San Anlanio O
Telefonos: 888 8277 - 300 514 9397 )
wanwinterconexoneslecnologicos.com @

Girordot - Cundinarnarca ﬂ‘

- Ancho de Numero Fecha .
Agtvidar Banda de Sedes Inicio Fecha Ei
Enlaces
dedicados | 128 Mbps 1 25/3/2026 | 25/3/2026
fibra
Fase 4 - Implementacion Radio Zona Rural
.. Ancho de Nimero Fecha E
Actividad Banda de Sedes Inicio Facha Fin
Enlaces
dedicados | 40 Mbps 1 25/3/2026 | 25/3/2026
radio
Enlaces
dedicados | 32 Mbps 9 25/3/2026 | 27/3/2026
radio
Enlaces
radio
Enlaces
dedicados 10 Mbps 109 31/3/2026 | 11/4/2026
radio

Ajuste por Contingencias del Cronograma

“Con el fin de mitigar posibles retrasos en la ejecucion del cronograma de

implementacién, se contemplara un margen adicional de quince (15) dias calendario
destinados a la atencién de contingencias e imprevistos que puedan presentarse durante
el desarrollo del proyecto. Entre estos se incluyen, sin limitarse a, inasistencia del personal
docente responsable en las sedes educativas por citas médicas u otras situaciones
personales, condiciones climaticas adversas propias de la temporada de lluvias en la
region que puedan generar afectaciones en las vias de acceso, tales como deslizamientos o
bloqueos de carreteras, asi como eventos fortuitos relacionados con interrupciones en el
suministro de energia eléctrica u otras situaciones que impidan temporalmente la
ejecucion de las actividades programadas en las instituciones educativas.




EQUIPOS DE BORDE PITALITO

INSTITUCION
EDUCATIVA Marca Referencia Serial
IE MUNICIPAL
CHILLURCO - SEDE
1 PRINCIPAL MIKROTIK |RB952U1-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN hj40a9bgb1r
2 EL PEDREGAL MIKROTIK{RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN HJ20AFWX647
3 LAS GRANJAS MIKROTIK{RB341-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20a%a5841
4 LA MESETA MIKROTIK IRB841-2nD-TG hAP Ltte 4xL AN hj20a425zfr
5 LA PRADERA MIKROTIK{RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJ20ACEH12V
6 BARSALOZA MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjcOa3tné1e
IE MUNICIPAL
CRIOLLO - SEDE
7 PRINCIPAL MIKROTIK |RB952U1-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN hj40ab3pdr6
8 EL CABUYO {MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hi20a2c0948
9 EL RECUERDO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN HJ20A8SFSF2
10 INGALY MIKROTIK{RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20a8bdpn6
11 VERSALLES MIKROTIK|RBS41-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hj20a5zpn8t
12 LIBANO MIKROTIK{RBY41-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hj20a51t3p0
13 ALBANIA MIKROTIK|RB951G-2HnD 4F4504619261
14 EL JARDIN MIKROTIK{RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjsDan40ws4
15| PALMAR DEL CRIOLLO| 12 071K |RB941-20D-TG hAP Lite 4xLAN hj20a7pbknq
16 PALMERAS MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hj20afkapgv
RINCON DE _
17 CONTADOR MIKROTIK {RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjcOa47tgxp
IE MUNICIPAL
DOMINGO SAVIO -
18] SEDE PRINCIPAL  |MIKROTIK|RB952Ul-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN hj40a7cg2q3
19 CONTADOR MIKROTIKIRB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN HJICOATOBHAN
20 MORTINAL MIKROTIK{RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20adpszn3
21 GUAMAL MIKROTIKIRB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hisCawr1f6w
22| CABANA VENECIA |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lits 4xLAN hj20a1hBvzqg
23] CHARCO DEL OSO |MIKROTIK|RB952Ul-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN hisOasx8ydf
24 SAN LUIS MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hj20a0i98x5
25 LA RESERVA MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjsOaghfknr
26 ANSELMA MIKROTIKIRB941-2nD-TG hAP Ltte 4xL AN HJS0AM7 (583
27 CORINTO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjcOasjncrk
28] NUEVA ZELANDIA [MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjcOa9aabxt
28 AGUA NEGRA MIKROTIK|RB951G-2HnD 4F4404DF77AE
IE MUNICIPAL
GUACACALLO - SEDE
30 PRINCIPAL MIKROTIK|RB952UI-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN hj40aek2Zp40
31 COLINAS MIKROTIK{RBS41-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjcOabvsg2y
32 ACACIAS MIKROTIK RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjc0a3gkimg
33 EL TIGRE MIKROTIK |RB951G-2HnD 4F450423E27D
34 EL ROBLE MIKROTIK|RBS41-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hj20aadmex2
35 MONSERRATE MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjcOacyj104
IE MUNICIPAL
HUMBERTO MUNOZ
ORDONEZ - SEDE
36 PRINCIPAL MIKROTIKIRBD52G-5HacD2HND-TC hAP ac2, S5x Cbit ] HGN09J42Y4K
37 CENTRAL MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjsbamigiet




VICTOR MANUEL

38 CORTES MIKROTIK |RB341-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hisOax5eatm
39l 10S NOGALES | MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN _ hisDeisnid
20 MIRAVALLE MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN FiZ0adbriwe
41 GIRASOL MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hicOafdtBy5
42 EL ROSAL MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hicOa2npjer
43| VEGAS DE ALUMBRE |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hic0aB8f703
42 EL CHIRCAL MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJCOAZ3KOES
25 CRISTOREY  |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN HJCOABDTWOQA
76 FILO DE CHILLURCO |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hic0abv7 Oy2
47| ALTO MAGDALENA |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hic0a640az]
26 ALTO DE LOS PINOS |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hicOa2dkvzm
IE MUNICIPAL JOSE
EUSTASIO RIVERA -
4| SEDE PRINCIPAL | MIKROTIK|RB952U1-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, SXLAN hj4Oaena5r1
50| CENTRAL - BRUSELAS | |11 0TIK |RBI52UI1-5a¢2nD-TC Hap ac lite tc, 5XLAN hj40a15zqdc
51 SANTAFE MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hi20aaynB54
NO SE INSTALO
5| HACIENDA BRUSELAS |y 40 071K |RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN EQUIPO
53 PRIMAVERA MIKROTIK|RBS41-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hi20aftaxh
54 EL CARMEN MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN F20ABBJWGN
55 PENSIL MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hj20a3q3adv
56 BOMBONAL MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hi20a32mrtw
57 PALMITO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hi20aen8bg3
58 KENEDY MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN HJ20ABVVBES
NO SE INSTALO
59 HGEVERER MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN EQUIPO
col GUANDINOSA | MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hj20ad0pnng
51 NORMANDIA MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hi=0ap80d12
62 HOLANDA MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Liie 4xLAN F1JSOAKCSEND
53] CABECERAS MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN FisOawr7ti6
64l CAMPOBELLO  |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hisOagBakdw
65 EL MESON MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hi20aamzt8r
66| CABUYAL DEL CEDRO | 4 p0TiK |RBI41-20D-TG hAP Ltte 4xLAN hi20acawj47
67| LA CSMERALDA _ |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hi20afk7w2e
58 LOMITAS MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hi20adbTwn5
NO SE INSTALO
gg| PUERTOLLERAS |0 poTIK|RBI41-2nD-TG hAP Lite 4xLAN EQUIPO
70 LA PALMA MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjsDah231ba
IE MUNICIPAL LA
LAGUNA - SEDE
71 PRINCIPAL MIKROTIK |RB951G-2HnD AFA504F6C301
=51 LAGUNA VERDE | MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hicOainy607
73| SIETE DE AGQOSTO MIKROTIKIRB941-2nD-TG hAP Ltte 4xL AN hijcOa813vie
74 LA UNION MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hic0a7 3bxn2
75l EL MIRADOR | MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HIGOAAVAOYA
76l LA MANUELITA  |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN HJBOAGY 15NG
771 ARRAYANES _ |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hj20ab1 Akaw
78 EL BOMBO MIKROTIKIRB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjc0a76pwc2




79 LA FLORIDA MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjcOadshpdi
80 REMOLING MIKROTIK{RB241-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjcCalvsdgt
IE MUNICIPAL LICEO
SUR ANDINO - SEDE
81 PRINCIPAL MIKROTIK |RB952Ul-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN hj40ad4f2vv
82| ALTO BELLAVISTA |MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20a3qqxp3
83 HIGUERON MIKROTIK {RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjcOA7SMQPE
84 MACAL MIKROTIK{RB241-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20aagz3wh
85 ZANJONES MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN HJCOAONDAJS
86 SANTA RITA MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hi20aigkdad
87 TERMINAL MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJSOAWT7G1NF
88 TRIUNFO MIKROTIK{RB951G-2HnD 4F440474F2F2
89] JESUS MARIA BASTO |MIKROTIKIRB951G-2HND 469A02BE4C36
90| ALTO SANTA RITA [MIKROTIKIRB941-2nD-TG hAP Lite 4xILAN hji20abvxcOa
IE MUNICIPAL
MONTESSORI - SEDE
91 PRINCIPAL MIKROTIK |[RB952UI-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN hj40a4995e2
92|  ANTONIO NARINO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20af4dmx4
93 JARDIN MIKROTIK|RBS41-2nD-TG hAP Lite 4xLLAN hj2Da2x50n4
94 L_AVIRGINIA MIKROTIK{RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hijsOajwicww
g5 CAMBEROS MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjc0a78hy72
98| HACIENDA LABOYOS |MIKROTIKIRB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJB0AD3RGVJ
g7 FL MACO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJB0AS1GB6T
98] SAN FRANCISCO MIKROTIK|RBD52G-5HacD2HnD-TC hAP ac2, 5 x Gbit f HGNOST8SRKX
99! MARIA MONTESSORI |MIKROTIKIRB951G-2HnD 469A024B5260
100 SANTA INES MIKROTHC{RB241-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hisOahtrc96
101 SOLARTE MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltie 4xLAN hjcOabw1btc
102 EL LIMON MIKROTIK{RB241-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjcOatd4p2s
IE MUNICIPAL
NACIONAL - SEDE
103 PRINCIPAL MIKROTIK|RB952Ul-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, 5xLAN hjdCAOCZASD
104 LAS AMERICAS MIKROTIKIRB941-2nD-TG hAP Lite 4x1 AN hi20a7 xwin2
105] NELSON CARVAJAL [MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20ac1ybdq
106 SAN ANTONIO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjsOanijt6sj
VICTOR MANUEL
107 MENESES MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hisQamzhx2n
108 LA PAZ MIKROTIK{RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20a84ip1z
109 AGUADAS MIKROTIK{RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20aagj9e4
{E MUNICIPAL
ESCUELA NORMAL
SUPERIOR DE
PITALITO - SEDE
110 PRINCIPAL MIKROTIK{RBD52G-5HacD2HnD-TC hAP ac2, 5 x Gbiti HGNOSTORPS5C
111] SANTIAGO F. LOSADA | MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hjsOav24xbv
AGUSTIN SIERRA
112 LOSADA MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN HJS0ARG35P8
113 EL PORVENIR MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte dxLAN hjicDad1xpmp
RODRIGO LARA
114 BONILLA MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xL AN hjic0as3g58z
115 DANUBIO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20aaped9x
116 CALAMO MIKROTIK|RBS41-2nD-TG hAP Lite 4xL AN hicad40qgdp




IE MUNICIPAL
PALMARITC - SEDE

117 PRINCIPAL MIKROTIK |RB252UI-52c2nD-TC Hap ac lite tc, SxLAN hj30abejrvy
118 CAFARNAUM MIKROTIKIRBO41-2nD-TG hAP Ltte 4xL AN hjsCarjjigd
119 EL DIVISO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hj20ab5adapn
120 LOS ANDES MIKROTIK |[RBS41-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjs0az8hnkg
121 VISTAHERMOSA |MIKROTIKIRB941-2nD-TG hAP Lite 4xi AN hjcDac4db38
122 TABACAL MIKROTIKRBS841-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hj20aepging
123 SANTA ROSA MIKROTIKIRB241-2nD-TG hAP Lite 4xL AN hjsOajfng5a
124 SAN MARTIN MIKROTIK{RB941-2nD-TG hAP Ltie 4xLAN hisDavre7gj
125 LUCITANIA MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hisOag7n9ne
126 LOS CRISTALES MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN HJSOAX3GEXD

IE MUNICIPAL

PACHAKUTI - SEDE
127 PRINCIPAL MIKROTIKIRBS41-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hicOaf16e8b
128 YANACONA MIKROTIK |RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjc0aabl7sq
IE MUNICIPAL VILLA

FATIMA - SEDE
129 PRINCIPAL MIKROTIK|RBS52UI-5ac2nD-TC Hap ac lite tc, SxLAN hji40ACVPZFW
130 EL DIAMANTE MIKROTIK{RB341-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjsOayvvidr
131] ALTO DE LA CRUZ {MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltle 4xLAN hjsOagzedg2
132 LA CRISTALINA MIKROTIK{RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN hjs0ah25m2g
133 EL ENCANTO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN hisOawwa9gt
134 EL CEDRO MIKROTIKIRB941-2nD-TG hAP Ltte 4xL AN hi20a894vEk

{E MUNICIPAL

WINNIPEG - SEDE
135 PRINCIPAL MIKROTIK{RB952UI-5ac2nD-TC Hap ac lite to, 5xLAN HJ40AAA4JYS
136 BARRANQUILLA MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJSOAXKPGT2
137 COSTA RICA MIKROTIK |RB341-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJCOABAZBXD
138 CHARGUAYACO MIKROTIK RBS41-2nD-TG hAP Lie 4xLAN hjsOavw3mee
139 DIVINO NINO MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltie 4xLAN HJBDADTXE1Y
140; HONDA PORVENIR |MIKROTIKIRBS41-2nD-TG hAP Ltie 4l AN HJIDAZF7FER
141 LAURELES MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Lite 4xLAN HJCOACM7RDF
142 LA ESTRELLA MIKROTIK|RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xLAN HJSOAVJ4P5E
PARAISO

143 CHARGUAYACO MIKROTIKIRB941-2nD-TG hAP Ltte 4xL AN hij20a1n58sb
144 RESINAS MIKROTIK|RB951G-2HnD 4F 4404208251
145 ALTO NARANJO MIKROTIK{RB951G-2HnD 468A02D80289
148 LIBERTADOR MIKROTIK{RB941-2nD-TG hAP Ltte 4xL AN hisOapig478
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Girardot, 04 de marzo de 2026

Senores
Secretaria de Educacion
Pitalito — Huila

Ref: Relacién de Personal Autorizado Para Ingreso e Instalacion del Servicio de
Internet en las Sedes de las Instituciones Educativas Oficiales.

Por medio del presente documento me permito solicitar el ingreso del personal
relacionado, a las Sedes de las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de
Pitalito — Huila. con el fin de realizar la instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento del servicio de internet que sera prestado en dichas Instituciones
segun la Orden de Compra 160749 de 2026.

La ejecucion de estas actividades comprende labores técnicas tales como:
instalacion de cableado estructurado, montaje de equipos, configuracion de
dispositivos de red, pruebas de conectividad y demas tareas necesarias para
garantizar la correcta prestacion del servicio.

Relacidon del Personal Autorizado:

TECNICOS INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS SAS

NOMBRE:

CEDULA

JOSE LIZARDO RUIZ COLLAZQOS

1.083.931.355

JOSE LUIS CASTRO LAVERDE

1.083.908.274

FABIAN SANCHEZ CERON 12.265.941
JAIDER GHEFREY GALINDO TUQUERRES 1.081.699.749
JUAN GABRIEL TORRES MORA 83.239.719

EMERSON MANUEL CHARRY SOTO

1.006.029.247

MAURICIO RODRIGUEZ ZUNIGA

1.083.920.725

JOSE ANDRES CASTRO MOLINA

PPT:6.572.056

KEVIN ANDERSON GAITAN PLAZAS

1.075.255.829

JOSE HUMBERTO CARMONA TORRES

16.255.662

JHON EDUAR RAMIREZ MUNOZ

1.092.362.852
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Agradezco su colaboracion.

Cordialmente,

%ﬂv ﬂvdéum &744@ 0//42

GLORIA VERONICA COTAMO ORTIZ.

C.C. 39.563.163 de Girardot-Cundinamarca
REPRESENTANTE LEGAL
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PROY Orden de compra N° 1607
DESTINATARIO Municipio de Pitalito

TIPO DE INFORME Mensual de Actividades

NUMERO DEL INFORME 1

PERIODO DEL INFORME 13 de marzo al 30 de marzo de 2026
FECHA DE PRESENTACION 11 de mayo de 2026

restar el  servicio de|
conectividad en los tiempos | Durante el periodo del presente | Anexo 1

establecidos en los documentos | informe, se ejecutd el contrato en e Primer

1 del proceso de conformidad con | los términos establecidos en el Informe de
las cantidades definidas por la | mismo y en general acorde al instalacion
Entidad Compradora en la | estatuto contractual obrando con Pitalito 2026

solicitud de cotizacién, asi como | lealtad y buena fe.
los lugares de entrega definidos.

Anexo 2
o Poliza
cumplimiento

Constituir y allegar a la Entidad
del contrato,

Compradora una garantia de

cumplimiento para la orden de . pagO_de
compra dentro de los tres (3) a?c:?m: el ‘pervde de: tpll'%siln?e salarios,

2 |dias habiles siguientes a la| .. MRy 5% pecs ec? s[.u Dlaé ad 1a prestaciones
colocacion de esta, a favor de la pf e con_c?cajlon € la celebracion sociales
Entidad Compradora, por el y/o ejecucion de este contrato. legales e
valor, amparos y vigencia indemnizacion

es laborales

establecida Clausula 16.
blegides arila Claus «  Poliza N°25-

46-101049750

Asumir el pago de salarios,
prestaciones e indemnizaciones | Durante el periodo del presente | Anexo3

de caracter laboral del personal | informe, se respondieron por el » Certificado
5 | Que contrate para la ejecucién | pago de los salarios, prestaciones Parafiscales
del Acuerdo Marco y las | sociales e indemnizaciones de todo marzo 2026
correspondientes Ordenes de | el personal que ocupe en la ¢ Planilla
Compra, lo mismo que el pago | prestacion del servicio Seguridad

de honorarios, los impuestos,
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gravamenes, aportes y servicios Social marzo
de cualquier género que 2026
establezcan las leyes

colombianas y demas

erogaciones necesarias para la

ejecucion de las Ordenes de

Compra. Es entendido que todos
estos gastos han sido estimados

por el proveedor al momento de

la presentacion de la Cotizacién,
conforme con la necesidad de la

Entidad Compradora.
e oo agaa or, |3 Durarte ol perado. del presen

Entidad Compiadais sita informe, se guardé la debida ,

: g P reserva de los asuntos de los cuales * NoAplica

cualquier fin distinto a la A o

: L se conocieron con ocasiéon de la
ejecucién de 'la Orden de ejecucion del presente contrato

Compra. J P ]

Suscribir el acta de inicio, o e
or aokicrtbrdo dovprayconda | Dot Bl parids: del bpsentl 5 st i
Entidad Compradora durante los | o Py S orden de
tres (3) dias habiles siguientes a inicio para el desarrollo del objeto compra 03 de

x tractual. 2026

la colocacién de la Orden de | “°" el
Compra

Prestar los Servicios de
Conectividad en cada una de las | Durante el periodo del presente
sedes que la Entidad | informe, se cumplié a cabalidad con
Compradora establezca para tal | las especificaciones técnicas para
fin. Asi mismo el PROVEEDOR | la  prestaciéon  del  servicio, Anexo1
debera realizar la instalacién de | requeridas por la Alcaldia de * .P;'mer g
los servicios de acuerdo con lo | Pitalito- Secretaria de Educacién y ;gs?glg?:ioi
establecido en el Anexo Técnico, | los lineamientos Técnicos de la Pitalito 2026
el area de cobertura estara dada | Estrategia de Conectividad Escolar
por los Segmentos o lotes en los | del  Ministerio  de Educacién
que el Proveedor haya sido | Nacional.
adjudicatario.

Prestar el servicio de | Durante el periodo del presente Anexo 1
conectividad en los tiempos | informe, se garantizo la e Primer
establecidos en los documentos | conectividad y el acceso a internet Informe de
del proceso de conformidad con | en sesenta y cinco (65) sedes instalacion
las cantidades definidas por la | educativas beneficiadas, durante la Pitalito 2026
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indicadores de latecaa,
indicadores de velocidad de
transferencia, indicador de

efectividad de instalacion y
requisitos para la conectividad de
acuerdo a lo establecido en los
Lineamieniocs técnicos de
conectividad del MEN.

Prestar los Servicios de
Conectividad segun la
dispenibilidad del Segmento o
lote en el cual hayan sido
adjudicatario.

Durante el periodo del presente
informe, se brindd el servicio de
conectividad segtin la disponibilidad
del segmento y el servicio de MESA
DE AYUDA mediante el numero
telefonico 300 514 9397, correo
electrénico
admon.interconexiones@amail.co
m y pagina web
interconexionestecnologicas.com
para la asistencia y soporte técnico
a los requerimientos de los usuarios
sobre la prestacion del servicio, asi
corno para atender los reportes de
falla y para la recepcion de
Peticiones Quejas y Reclamos
acorde con los lineamientos
técnicos la Estrategia Conectividad
Escolar.

Anexo 4
e 2 lnfggrme Mesa de
Ayud gbril 2026

Tomar medidas preventivas y
reportar cualquier tipo de registro
de actividad relacionada con
pomografia infantl y demas
delitos.

Durante el periodo correspondiente
al presente informe, se
implementaron reglas de seguridad
en el firewall ¥ bloguaos de paginas
relacionadas con  pornografia
infantl y  otres  contenidos
asociados a delitos, restringiendo el
acceso desde la sede o institucion
educativa hacia Intemet, tal como
se evidencia en la fotografia
correspondiente.
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Prestar el servicio de
conectividad de manera continua
e ininterrumpida. Esta obligacién
no sera aplicable para el
Segmento 3 — Educacion, por
cuanio en este seran aplicables
las suspensiones gue se definen
en las condiciones
transversales: “suspension del
servicio”.

F mcsidoit o, > Hasoier o Toiort

Durante el periodo del presente
informe, se instalaron los servicios
en ciento cuarenta y dos (142)
sedes heneficiadas.

¢ Anexo1

Primer Informe de
instalacion Pitalito
2026

11

Realizar el cobro de los servicios
prestados de acuerdo con las
disposiciones del  Acuerdo
Marco, facturando de
conformidad con lo establecido
en la Clausula 12.

Durante el periodo del presente
informe, Se realizé el cobro de los
servicios presiados conforme a las
disposiciones esiablecidas en el
Acuerdo Marco, medianie Ia
emision de factura elecitrénica de
acuerdo con lo estipulado en la
Clausula 12 y 2 normeatividad
vigente aplicable.

« No aplica

12

Asegurar fanto en la fase de
instalaciéon como en la de
desinstalacion, el cuidado y la
preservacion del medio
ambiente. Estoc implica &
adopcion de practicas
responsables desde la
manipulacion de los equipos
hasta la disposicion final de los
residuos generados, cumpliendo
con las normativas ambientales
pertinentes y ufilizando métodos
gue minimicen el
ambiental.

impacto |

Durante el periodo del presente |
informe, Interconexiones realizé el |

almacenamiento, aprovechamiento
y disposicion final adecuada de

residuos RAEE, contando con un &

espacic  destinado  para la
recoleccion de equipos fuera de
servicio como switches, routers y
antenas.

i3

Asegurar la proteccion de la
informacion de la Eniidad
Compradora en la ejecucién de
la orden de compra. Tener
implementado un Sistema de
Gestion de Seguridad de Ia
Informacion  (SGSI1) y realizar
pruebas de seguridad a Ia
infrasstructura cuando la entidad
io requiera.

Se garantizd la profeccion vy
confidencialidad de la informacion
suministrada por {a Entidad
Compradora durante la ejecucion
de la orden de compra, mediante la
aplicacion de  coniroles de
seguridad y buenas praciicas en el
manejo de la  informacion.
Asimismo, se cuenta con
lineamienics vy procedimienios

= Bodega

= Noaplica
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orientados  a ia Gesuon de
Seguridad de la Informacién
(SGSH), manteniendo la
disponibilidad, integridad y
confidencialidad de los datos. De
igual manera, la empresa dispone
de la capacidad para realizar
pruebas vy  validaciones de
seguridad sobre la infraestructura
tecnoldgica cuando la Entidad lo
requiera.

Atentamente,

{m% [ T Vg f'::‘ “fé&: ﬁ‘:}{é £
GLORIA VERONICA COTAMO ORTIZ
Representante Legal
INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS S.A.S.
Nit 800.482.818
Tel. 3005149397
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ANEXO 6

INFORME MESA DE AYUDA

MARZO

ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO
2026

ORDEN DE COMPRA N° 160749 DEL
2026

OBJETO:

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS SEDES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL MUNICIPIO DE
PITALITO, DE ACUERDO A LA ESTRATEGIA DE
CONECTIVIDAD”

150 9001;2015 i
BUREAU VERITAS &

Certification

2B O



(G

INTERCONEXIONES TECNCLOGICAS 5.A.S.

P bmelitoct ol A rsocer de Tt

MNIT, $O0. 482 87 W RS CONSoNISIeCNOEo0 s o

TABLA DE CONTENIDO
Tabla de contenido
To ~ MArEOLEZAL . oo mmmnrssinns swnrassinnssenmasonssnssonsnsons saliass smssemsnnassswbd s AT EFERESORRE G TR SO S s 2
2. Informe Geheralide ACtVIdatEs. . .. ioiiidomsm s viesites sesssssmssscsisessasss e s saassstesmsasrmstases seosss 5
3, Historico/De CORSUMD .remsemmmmnsons ssssessneantunmm sassssenn sortrs s 5T B S o s e e e sove s 6
3.0~ (GrafieaDIersnal i s s s ko o Byt s s 6
3.2, GralleaSEmaNAL i s i s s <SR Sy E R A s 6
3.3, GATEE DR e s massmmemsss g s ool oyl 7
A, FATEWAN. oot it mmsem e s sk s 0 5 T R S AR S R S T T e e e s 7o 7
5.  Plan Ambiental Grupo Soporte Técnico, Operativo y Administrativo .......cceeevieeniennsieceneeens 9

1. Marco Legal

INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS S.A.S, esta comprometida con el
medioambiente y el fisco publico, es por eso que mensualmente emitird su informe
ejecutivo sobre novedades, incidentes y demas informacién concerniente a la orden
de compra No. 160749 del 2026 con el objetivo de garantizar la utilizacion de los
Dispositivos Administrados por nuestra firma y los propios para la prestacion del
servicio en mencion.

La Ley (1341 DE 2009) determina el marco general para la formulacion de las
politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la
proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio,
la promocién de la inversién en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso
eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del
Estado en relaciéon con la planeacion, la gestion, la administracion adecuada y
eficiente de los recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo y facilitando el
libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la
Sociedad de la Informacion. Paragrafo. El servicio de television y el servicio postal
continuaran rigiéndose por las normas especiales pertinentes, con las excepciones
especificas que contenga la presente ley. Sin perjuicio de la aplicacion de los

150 2001:2015
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principios generales del derecho. Articulo 2.- PRINCIPIOS ORIENTADORES. La
investigacion, el fomento, la promocion y el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones son una politica de Estado que involucra a todos
los sectores y niveles de la administracion publica y de la sociedad, para contribuir
al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la
inclusion social. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones deben
servir al interés general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en
igualdad de oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional. Son
principios orientadores de la presente Ley: 1. Prioridad al acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El Estado y en general todos
los agentes del sector de / las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
deberan colaborar, dentro del Marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y
uso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la produccion de
bienes y servicios, en Condiciones no discriminatorias en la conectividad, la
Educacion los contenidos y la competitividad.

2. Libre competencia. El Estado propiciara escenarios de libre y leal competencia
que incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la
concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo
precios de mercado y en condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el
Estado no podra fijar condiciones distintas ni privilegios a favor de unos
competidores en situaciones similares a las de otros y propiciara la sana
competencia.

3. Uso eficiente de la Infraestructura y de los recursos escasos. El Estado fomentara
el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera
el optimo aprovechamiento de los recursos escasos con el animo de generar
competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando
se remunere dicha infraestructura a costos de oportunidad, sea técnicamente
factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene
prestando a sus usuarios y a los terceros, no afecte la prestacion de sus propios
servicios y se cuente con suficiente infraestructura, teniendo en cuenta la factibilidad
técnica y la remuneracién a costos eficientes del acceso a dicha infraestructura.
Para tal efecto, dentro del ambito de sus competencias, las entidades de orden
nacional y territorial estan obligadas a adoptar todas las medidas que sean
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necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida,
estableciendo las garantias y medidas necesarias que contribuyan en la prevencion,
cuidado y conservacion para que no se deteriore el patrimonio publico y el interés
general.

4. Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada
proteccion de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes
derivados del Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto,
los proveedores y/u operadores directos deberan- prestar sus servicios a precios de
mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad establecidos en los titulos
habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen las entidades
competentes e idoneas en la materia y con informacion clara, transparente,
necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas maneras oportuna. Para que los
usuarios tomen sus decisiones.

5. Promocion de la Inversion. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del
espectro y contribuiran al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

6. Neutralidad Tecnoldgica. El Estado garantizara la libre adopcion de tecnologias,
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos
internacionales competentes e idéneos en la materia, que permitan fomentar la
eficiente prestacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y
que su adopcioén sea arménica con el desarrollo ambiental sostenible. 1. El Derecho
a la comunicacion, la informacién y la educacion y los servicios basicos de las TIC:
En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucién Nacional el Estado
propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los
siguientes derechos: La libertad de expresion y de difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, la educacion y el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de
la cultura. Adicionalmente el Estado establecera programas para que la poblacion
de los estratos desarrollara programas para que la poblacion de los estratos menos
favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y uso a las plataformas de
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comunicacion, en especial de Internet y contenidos informaticos y de educacion
integral. B. Masificacion del gobierno en linea. Con el fin de lograr la prestaciéon de
servicios eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar todas
las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el desarrollo de sus
funciones. El Gobierno Nacional fijara los mecanismos y condiciones para garantizar
el desarrollo de este principio.

2. Informe General de Actividades

INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS S.A.S, esta comprometida con el medio
ambiente, el fisico publico es por eso que mensualmente emitira su informe
ejecutivo sobre novedades incidentes y demas informacion concerniente a la orden
de compra N°160749 de 2026 cuyo objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS SEDES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL MUNICIPIO DE PITALITO, DE
ACUERDO A LA ESTRATEGIA DE CONECTIVIDAD”.

Analisis: Para el periodo de marzo de 2026 no se recibieron tickets, los reportes o
mantenimientos seran tomados por nuestra aplicacion Web FRESHDESK que
permite identificar que el plan de mejoramiento este en marcha. Se presto el servicio
del internet resolviendo de manera inmediata los requerimientos que se iban
presentando, por lo cual el servicio esta en 6ptimas condiciones, y todos los datos
estadisticos son generado por nuestra mesa de ayuda via telefénica y la oportuna
solucion de nuestros técnicos especializados.

La prioridad de los tickets se maneja en tres categorias HIGH (alta), URGENT
(urgente o media) y LOW (baja), generados por la mesa de ayudas para dar solucién
a los problemas, incidentes y requerimientos presentados.

Tabla 1. Estado del Ticket Tabla 2. Prioridad del Ticket
ESTADO TOTAL PRIORIDAD TOTAL
Abierto 0 | (SIN INTERNET) Urgente 0
Pendiente 0 Il (Internet Intermitente) 0

Alta
Cerrado 0 lll (Asesoria) Baja 0
0 TOTAL 0

TOTAL
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3. Historico De Consumo

rardat - Cundnor -x:'_ﬁ

Estas graficas evidencian el consumo diario de la interface WAN, en donde

existe gran trafico de descarga en un valor de 1.52 Gb y donde su promedio

durante el mes se encuentra en 591.30 Mbps y se evidencia una tasa mas baja

en el trafico de upload con una maxima salida de 237.50 Mbps.

3.1.Grafica Mensual

"Monthly” Graph (2 Hour Average)
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llustracion 1. Grafica Mensual

3.2. Grafica Semanal

"Weekly ' Graph (30 Minute Average)
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llustracion 2.Graffca Semanal
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Esta grafica evidencia el trafico generado por semana con un promedio de

30 minutos en donde el consumo de descarga corresponde a 1.15 Gb down
y con una salida de Upload de 153.00 Mbps up.

3.3. Grafica Diaria

"Daily” Graph (5 Minute Average)
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llustracion 3. Grdfica Diaria

Esta grafica evidencia el trafico generado diario con un promedio de 5
minutos en donde el consumo de descarga corresponde a 1.19 Gb down y
con una salida de Upload de 155.28 Mbps up.

Se realiza analisis del consumo que se ha tenido diariamente, donde se
refleja el consumo de descarga y subida de la red en las interfaces
prestadoras del servicio. Con estas graficas se evidencia el trafico generado
hacia la interfaz WAN es donde se puede evidenciar que se genera mas
trafico de descarga en las diferentes sedes educativas del muncipio de
Pitalito.

4. Firewall

Mediante un UTM se establecen reglas para otérgale al cliente seguridad en
la navegacion y experiencia de calidad, bloqueando paginas de dudosa
reputacion, creando filtros por categorias, manteniendo una experiencia
formidable para con el cliente.
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llustracion 4. Firewall
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Para Finalizar el informe general efectuando los lineamientos y restricciones
requeridos para la alcaldia municipal y sedes beneficiadas, amparado en ley
679 de 2001 y la Constitucion Politica de Colombia Art 44. Demostrandonos
que la efectividad de los enlaces instalados actualmente en virtud de la orden
de compra N°160749 del 2026 se cumple a total cabalidad (99.9%), ya que
como se mostrara a continuacion y efectuando el respectivo seguimiento ANS
a todo lo reportado se encuentra que los niveles SLA son muy excelentes, ya
que el servicio prestado a la fecha de corte no presenta inconvenientes de
manera continua, y no presenta traumatismos en las transacciones y
operaciones propio del servicio social, cultural, econémico y contractual, que
por nuestras redes de trasmiten actualmente sin grandes tropiezos, dandole
asi un valor agregado de efectividad a nuestro servicio prestado. Teniendo en
cuenta el numero de sedes conectadas y el nimero de equipos conectados a
criterio propio de nuestra firma y basados en el pliego de condiciones del
contrato en mencion, el nivel de ANS supera toda expectativa propuesta ya
que el servicio a la fecha no presenta inconveniente.

5. Plan Ambiental Grupo Soporte Técnico, Operativo y Administrativo

Un motivo de inquietud comun en relacion con las antenas de las estaciones base
y las redes locales inalambricas es el relativo a los efectos a largo plazo que podrian
tener en la salud la exposicion de todo el cuerpo a sefiales RF.

Hasta la fecha, el Unico efecto de los campos de RF en la salud, que se ha sefalado
en los estudios cientificos se refiere al aumento de la temperatura corporal (>1° C)
por la exposicion a una intensidad de campo muy elevada que solo se produce en
determinadas instalaciones industriales, como los calentadores RF. Los niveles de
exposicion a RF de las estaciones de base y las redes inaldambricas son tan bajos
que los aumentos de temperatura son insignificantes y no afectan la salud de las
personas.

Teniendo en cuenta los muy bajos niveles de exposicion, y los resultados de
investigaciones reunidos hasta el momento, no hay ninguna evidencia cientifica
contundente de que las débiles sefales de RF procedentes de las estaciones base

y las redes inalambricas tengan efectos adversos en la salud.
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El Informe Generado el dia 11 de mayo de 2026 siendo las 9:00 a.m, apoyado de la
mesa de ayuda FreshDesk, reportes de instalacion y soporte manuales generados
por nuestros especialistas. Se firma conforme a lo dispuesto en los pliegos de

condiciones definitivos del contrato en mencion, en Girardot a los 11 dias del mes

de mayo de 2026.

[/Lé-w [A{H}wu 674&«:; 0/;/’3

GLORIA VERONICA COTAMO ORTIZ
REPRESENTANTE LEGAL
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Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Fecha de expedicion: 2024-09-20
Certificado Registro Unico de TIC
Referencia: TIC-150.2_78171

3 Registro Unico de TIC N°: 96000938

CERTIFICADO REGISTRO UNICO DE TIC

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, certifica la Incorporacion al
Registro Unico de TIC, de conformidad con los términos establecidos en los articulos 10° y 15° de
la Ley 1341 de 2009 modificados por los articulos 7° y 12° de la Ley 1978 de 2019 y el Decreto
Unico Reglamentario del Sector TIC 1078 de 2015. A través de esta Incorporacion se entiende
formalmente surtida la Habilitacion General para la Provision de Redes y/o Servicios de
Telecomunicaciones.

CERTIFICA:

Nombre o Razon Social: INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS S.AS
NIT-Numero |dentificacion Tributaria: 900482818 - 1

Direccion: CR 8 21 5 BRR SAN ANTONIO

Municipio: GIRARDOT

Departamento: CUNDINAMARCA

Teléfono Fijo o Celular: 3005149397

Correo Electrénico: admon.interconexiones@gmail.com

Registro Unico de TIC N°: 96000938
Fecha de Incorporacién: 2011-12-21

Representante Legal: GLORIA VERONICA COTAMO ORTIZ
CC-Cédula de Ciudadania: 39563163

Cargo: Representante Legal

Teléfono Fijo o Celular: 3005149397

Correo Electréonico: admon.interconexiones@gmail.com

Revisor Fiscal/Contador: Jhon Mauricio Granada Guayara
CC-Cédula de Ciudadania; 11324003
Tarjeta Profesional No: 90525-T

Datos de Notificacion:

Direccién: CR 8 21 5 BRR SAN ANTONIO

Municipio: GIRARDOT

Departamento: CUNDINAMARCA

Teléfono Fijo o Celular: 3005149397

Correo Electrénico: adman.interconexiones@gmail.com

Pagina1de 3



Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Fecha de expedicion: 2024-09-20
Certificado Registro Unico de TIC

8 Referencia: TIC-1 50.2_78171
— Registro Unico de TIC N°: 96000938

ESTADO DEL REGISTRO

Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones

De conformidad con los términos establecidos en el articulo 2° de la Resolucion 290 de 2010,
modificado por el articulo 1 de la Resolucién 903 de 2020, a partir del 1 de julio de 2020 la
contraprestacién periddica unica de que tratan los articulos 10° y 36° de la Ley 1341 de 2009
modificados por los articulos 7° y 23° de la Ley 1978 de 2019, que deben pagar los proveedores
de redes y/o servicios de telecomunicaciones a favor del Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, corresponde al uno coma nueve por ciento (1.9%) sobre los
ingresos brutos causados por la provision de redes y/o servicios de telecomunicaciones,
excluyendo terminales.

En el caso de los proveedores del servicio de television acogidos al régimen de habilitacion
general establecido por la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, la
contraprestacion periédica tnica a favor del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones corresponde al uno coma nueve por ciento (1,9%) sobre los ingresos brutos
causados por la provision del servicio de television, incluyendo los ingresos por concepto de
pauta publicitaria y terminales. La liquidacion y pago de esta contraprestacion se hara
trimestralmente.

Y, de conformidad con los términos establecidos en el articulo 1° de la Resolucion 2877 de
2011 que modifica el articulo 5° de la Resolucién 290 de 2010, el otorgamiento o renovacion del
permiso para utilizar un segmento del espectro radioeléctrico dara lugar al pago, a favor del
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a cargo del titular del
permiso, de una contraprestacion cuyo importe en moneda legal colombiana sera el resultante
de aplicar los Valores Anuales de Contraprestacion — VAC.

ESPECTRO RADIOELECTRICO (BANDA LICENCIADA)
Hace uso, o tiene la intencion de hacer uso del espectro radioeléctrico: Si
Ambito de cobertura de la red: Nacional
La red esta destinada para: Provision a Terceros y Uso Privado

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Provee, o tiene intencién de proveer servicios de Telecomunicaciones: Si

La provision de servicios sera suministrada a través de: Red Propia

Servicios de Valor Agregado y Telematicos

Pagina2 de 3



Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Fecha de expedicion: 2024-09-20
Certificado Registro Unico de TIC

Referencia: TIC-150.2_78171
Registro Unico de TIC N°: 96000938

Servicios de valor agregado:

ISP

HISTORIAL DEL REGISTRO

Fecha

Tipo de tramite Detalles

2021-10-04

Actualizé los datos administrativos
Cambio el Representante Legal.
Actualizo datos de Revisor fiscal/Contador.
Actualizé los Datos de Notificacion
Modificacion Incluyd servicios: Servicios de Valor Agregado y
Telematicos (ISP)

Rad. 211078337
TIC-150.1 54807

2022-09-01

Actualizo los datos administrativos

Modificacion Rad. 221066009
TIC-150.2_14160

2024-09-20

Cambio el Representante Legal.
Modificacion
Rad. 241070843
TIC-150.2_78171

Fe e de e sk e ke e e oy ok e e e e e e e ol e e e e ok o o ke ol i T e o o e e o e e ke e ke e ol ok e o o e o S e o e e e o o o e ok ol o i e s o e e o e ok o e e e e e e ok v ok e ok e ok ke o ok ke e e e o e ke

Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995.

1
Manuel Eduardo Osorio Lozano
Director de Industria de Comunicaciones

Fin del Documento
TIC-150.2_78171
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INFORME DE SUPERVISION

Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

CODIGO: F-GC-29

VERSION: 05 FECHA: 02/11/2023

NIT 831180077-0

PRIMER INFORME DE SUPERVISION

SUPERVISOR DEL CONTRATO

JAMES ANTONIO RAMIREZ LOPEZ

CARGO

SECRETARIO DE EDUCACION

APOYO A LA SUPERVISION

ADELAIDA CUELLAR BAHAMON
WILFREDO VALDERRAMA ROJAS

CARGO

LIDER DE CALIDAD EDUCATIVA
TECNICO DE SERVICIOS INFORMATICOS

No. PROCESQO SECOP Il

N/A

CONTRATO

160749 DE 2026

TIPO DE CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETO

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS SEDES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL MUNICIPIO
DE PITALITO, DE ACUERDO A LA ESTRATEGIA DE
CONECTIVIDAD ESCOLAR DEL MEN.

VALOR

El valor del contrato SEISCIENTOS SIETE MILLONES
TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS
UN PESOS CON OCHENTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE
($607.346.601,86). M/CTE.

CONTRATISTA

INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS SAS /REP. LEGAL

NIT/ C.C.

900482818

FECHA DE SUSCRIPCION

18 DE FEBRERO 2026

LUGAR DE EJECUCION

PITALITO HUILA

FECHA DE INICIO

03 DE MARZO DE 2026

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO

SIETE MESES, CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL
ACTA DE INICIO.

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

$607.346.601,86

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO

$607.346.601,86

PRORROGA No. N.A
ADICION No. N.A
SUSPENSION No. N.A
FORMA DE PAGO: El wvalor total del contrato la entidad lo cancelara

mensualidades al contratista por valor OCHENTA Y SEIS
MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS PESOS CON VEINTISEIS CENTAVOS
($86.763.800,26) y/o proporcional a la fraccion M/CTE IVA
INCLUIDO.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Fa
Proyectd: Yuly Cristina Barrios Rodrigue ( N@ . : : :
Revisado por: Wilfredo Valderrama Rojaf1 Adelaida Cuellar Bahaman Aprobado por: James Antonio R:Ermrez Lopez

Firma:

Firma:

Cargo: Técnico de servicios informaticos-Lider Calidad Educativa

Cargo: Secretario de Educadion

Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el
marco de nuestras competencias, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.

Carrera 3 No.4 -78 Centro Administrativo Municipal “La Chapolera” Pitalito — Huila
www.alcaldiapitalito.gov.co Email: dtac_alcaldia@pitalito-huila.gov.co




INFORME DE SUPERVISION

Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

CODIGO: F-GC-29

VERSION: 05

FECHA: 02/11/2023

NIT 891180077-0

CERTIFICADO DE Fecha Valor
DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL No.
2026000397 21 DE ENERO DE $758.235.458
2026
REGISTRO PRESUPUESTAL No. Fecha Valor
2026000541 27 DE FEBRERO $607.346.601,86
DE 2026

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS

PRODUCTO

Constituir y allegar a la Entidad
Compradora una garantia de
cumplimiento para la orden de compra
dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la colocacién de esta, a
favor de la Entidad Compradora, por el
valor, amparos y vigencia establecidas
en la Clausula 16.

Aporto la garantia para la ejecucion
de la orden de compra de acuerdo
a lo solicitado por la entidad, por
Seguros del Estado S.A N° 25-46-
101049750 ANEXO 0. La cual fue
revisada y aprobada por la Oficina
de Contratacion.

Péliza y aprobacion.

Suscribir el acta de inicio, o documento
que haga sus veces, por cada orden de
compra con la Entidad Compradora
durante los tres (3) dias habiles
siguientes a la colocacion de la Orden
de Compra

Las partes suscribieron empresa
contratista y contratante el acta de
inicio para el desarrollo del objeto
contractual. La cual se encuentra
publicada en la plataforma de la
TVEC.

Acta de inicio

Prestar el servicio de conectividad en
los tiempos establecidos en los
documentos del proceso de
conformidad con las cantidades
definidas por la Entidad Compradora en
la solicitud de cotizacién, asi como los
lugares de entrega definidos.

Ejecutaron el contrato en (65)
Sedes Educativas beneficiarias, de
acuerdo a su instalacion del

servicio, en los términos
establecidos en el mismo y en
general acorde al estatuto

contractual obrando con lealtad y
buena fe.

Anexos del informe del contratista.

Prestar los Servicios de Conectividad en
cada una de las sedes que la Entidad
Compradora establezca para tal fin. Asi
mismo el PROVEEDOR debera realizar
la instalacion de los servicios de
acuerdo con lo establecido en el Anexo
Técnico, el area de cobertura estara
dada por los Segmentos o lotes en los

Durante el periodo del presente
informe, cumplié a cabalidad con
las especificaciones técnicas para
la prestacion del servicio,
requeridas por la Alcaldia de
Pitalito- Secretaria de Educacion vy
los lineamientos Técnicos de la

Informe del contratista con anexos.

A
Proyecto: Yuly Cristina Barrios Rodrfgudt{_

Aprobado por: James Antonio Ramirez Lopez

Firma:

Revisado por: Wilfredo Valderrama Roja/sy%ﬁg';a/Cueliar Bahamon CC?\

Firma:

1

Cargo: Técnico de servicios informaticos-Lider Colidad Educativa

Cargo: Secretario de Educacion

-

Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el
marco de nuestras competencias, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.

Carrera 3 No.4 -78 Centro Administrativo Municipal “La Chapolera” Pitalito — Huila
www.alcaldiapitalito.gov.co Email: dtac_alcaldia@pitalito-huila.gov.co




INFORME DE SUPERVISION

Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

CODIGO: F-GC-29°

VERSION: 05

FECHA: 02/11/2023

NIT 891180077-0

que el Proveedor haya sido

adjudicatario.

Estrategia de Conectividad Escolar
del Ministerio de Educacion
Nacional

Prestar los Servicios de Conectividad
seguln la disponibilidad del Segmento o
lote en el cual hayan sido adjudicatario.

Durante el periodo del presente
informe, brindd el servicio de
conectividad segun la disponibilidad
del segmento y el servicio de MESA
DE AYUDA mediante el nlUmero
telefébnico 300 514 9397, correo
electronico

admon.interconexiones@amail.com

y pagina web
interconexionestecnologicas.com
para la asistencia y soporte técnico
a los requerimientos de los usuarios
sobre la prestacion del servicio, asi
como para atender los reportes de
fala y para la recepcion de
Peticiones Quejas y Reclamos
acorde con los lineamientos
técnicos la Estrategia Conectividad
Escolar

Soportes informe contratista

Asegurar tanto en la fase de instalacion
como en la de desinstalacion, el cuidado
y la preservacion del medic ambiente.
Esto implica la adopcidon de practicas
responsables desde la manipulacion de
los equipos hasta la disposicion final de
los residuos generados, cumpliendo con
las normativas ambientales pertinentes
y utilizando métodos que minimicen el
impacto ambiental.

Durante el periodo del presente
informe, cumplio con las
operaciones de almacenamiento,
tratamiento, aprovechamiento
(recuperacion/reciclado) ylo
disposicion final de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE), usados durante vy
posteriormente de la ejecucion del
presente proceso contractual.

Acredita en el informe del contratista
el debido almacenamiento.

Prestar el servicio de conectividad de | En la elabaracion del proceso | No aplica.
manera continua e ininterrumpida. Esta | contractual, se proyectaron los

obligacion no sera r:,aplicable para el periodos para la prestacion del
Segment}oS—Educacmn, por cuan.to en servicio, previendo la semana

este seran aplicables las suspensiones

que se defnen en las condiciones | S8nta, la cual no se presta el
transversales: “suspension del servicio”. | S€rvicio de conectividad por el

receso escolar.

Realizar el cobro de los servicios | La empresa aporta la facturacion | Facturas.
prestados de acuerdo con las | del instalacion FVE2682 y por el
disposiciones del Acuerdo  Marco, | geryicio FVE2381, de acuerdo a las
facturando de conformidad con lo

disposiciones y cotizaciones en el

Proyectd: Yuly Cristina Barrios Rodrigue! m
Revisado per: Wilfredo Valderrama Rojag—Adelaida Cuellar Bahamo

Aprobado por: James Antonio Ramirez Lopez

Firma:

Firma:

Cargo: Técnico de servicios informéaticos-Lider Calidad Educativa

Cargo: Secretario de Educacion = I
[

Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el
marco de nuestras competencias, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.

Carrera 3 No.4 -78 Centro Administrativo Municipal “La Chapolera” Pitalito — Huila
www.alcaldiapitalite.gov.co Email: dtac_alcaldia@pitalito-huila.gov.co
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NIT 891180077-0

establecido en la Clausula 12.

acuerdo marco.

Tomar medidas preventivas y reportar
cualguier tipo de registro de actividad
relacionada con pornografia infantil y
demas delitos.

Durante el periodo del presente
informe, aplicaron reglas en el
firewall y bloqueos de paginas
relacionadas con la pornografia
infantil y demas delitos entre la
sede o institucion educativa hacia
Internet.

Asumir el pago de salarios, prestaciones
e indemnizaciones de caracter laboral
del personal que contrate para la
ejecucion del Acuerdo Marco y las
correspondientes Ordenes de Compra,
lo mismo que el pago de honorarios, los
impuestos, gravamenes, aportes Yy
servicios de cualquier género que
establezcan las leyes colombianas y
demas erogaciones necesarias para la
ejecucion de las Ordenes de Compra.
Es entendido que todos estos gastos
han sido estimados por el proveedor al
momento de la presentacién de la
Cotizacion, conforme con la necesidad
de la Entidad Compradora.

Durante el periodo del presente
informe, la empresa realizd pago
de salarios y prestaciones sociales

e indemnizaciones de todo el
personal que ocupe en la
prestaciéon del servicio, para lo cual
adjunta certificacion de la

representante legal y la contadora.

Certificado de la R.L y planilla de
pago.

Asegurar la proteccion de la informacion
de la Entidad Compradora en la
ejecucién de la orden de compra. Tener
implementado un Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién (SGSI) y
realizar pruebas de seguridad a la
infraestructura cuando la entidad lo
requiera.

Garantizo la proteccion y
confidencialidad de la informacion
suministrada por la Entidad durante
la ejecucién de la orden de compra,
mediante la aplicacion de controles
de seguridad y buenas practicas en

el manejo de la informacion.
Asimismo, se cuenta con
lineamientos y  procedimientos
orientados a la Gestion de
Seguridad de la Informacién
(SGSI), manteniendo la
disponibilidad, integridad y
confidencialidad de los datos. De
igual manera, dispone de Ila

capacidad para realizar pruebas vy
validaciones de seguridad sobre la

No aplica.

Proyectd: Yuly Cristina Barrios Rodriguez

Aprobado por: James Antonio Ramirez Lopez

m

Firma:

Revisado por: Wilfredo Valderrama Rojas —fdelaida Cuellar BahamonCE i b}

Firma:

21\

Cargo: Técnico de servicios informatices-Lider CAlidad Educativa

Cargo: Secretario de Educacion

\

Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el
marco de nuestras competencias, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.

Carrera 3 No.4 -78 Centro Administrativo Municipal “La Chapolera” Pitalito — Huila
www.alcaldiapitalito.gov.co Email: dtac_alcaldia@pitalito-huila.gov.co
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VERSION: 05
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infraestructura tecnolégica cuando
la Entidad lo requiera.

Abstenerse de utilizar la informacion
entregada por la Entidad Compradora
para cualquier fin distinto a la ejecucion
de la Orden de Compra.

Mediante el informe de actividades
la empresa manifiesta que guardé
la debida reserva de los asuntos de
los cuales se conocieron con

Informe contratista

ocasién de la ejecucion del
presente contrato.
PERIODO No. DE VALOR A VALOR SALDO DEL PORCENTA | PORCENTAJE
FACTURA CANCELAR EJECUTADO CONTRATO JE DE DE
EJECUCIO | EJECUCION
N FisicA
FINANCIER
A No. de dias
ejecutados
%
PRIMER FVE 2681 $13.247.541,00 | $29.600.891,38 | $577.745.710,48 N/A
PAGO FVE 2682 $16.353.350,38

PAGOS SEGURIDAD SOCIAL: El contratista acredité el cumplimiento del pago de aportes al

Sistema Integral de Seguridad Social, asi:

No de la planilla
(40%)

Ingreso Base de Cotizacion | Tipo de Aportes Valor
Salud 12,5%
Pension 16 %
ARL 0,522%

CERTIFICACION DEL
REVISOR FISCAL: SI APLICA

Fecha de elaboracion (30/03/2026):
Quien suscribe: GLORIA VERONICA COTAMO ORTIZ REP. LEGAL

OBSERVACIONES:

El contratista anexa los soportes del cronograma de instalacion, inventario de equipos, registro
TIC de la empresa, relacion del personal autorizado para la instalacién del servicio a las sedes
educativas, informe de mesa de ayuda e instalacion.

Proyecté: Yuly Cristina Barrios Rodriguez

Aprobado por: James Antenio Ramirez Lopez

Revisado por: Wilfredo Valderrama Rojas —Adelaida Cuellar Bahamon 2
Firma: Firma: ,/rl
Cargo: Técnico de servicios informaticos-Lider Calidad Educativa Cargo: Secretario de Educacién e '

Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el
marco de nuestras competencias, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.

Carrera 3 No.4 -78 Centro Administrativo Municipal “La Chapolera” Pitalito — Huila
www.alcaldiapitalito.gov.co Email: dtac_alcaldia@pitalito-huila.gov.co
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Pitalito, 15 de mayo del 2026.

ES ANTONI

Lider de Calidad Educativa
Apoyo a la supervision

Supervisor del Contrato

T N

Wi EDO VALDERRAMA ROJAS
Tégnico Servicios Informaticos
oyo a la supervision

Proyectd: Yuly Cristina Barrios Rodriguez . : :
Revisado por: Wilfredo Valderrama Rojas —Adgelaida Cuellar Bahamon Aprobado por: James Antonio Ramirez Lopez
Firma: L0 Firma:

Cargo: Técnico de servicios informaticos-Lider Calidad Educativa Cargo: Secretario de Educacion < |

Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el
marco de nuestras competencias, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.

Carrera 3 No.4 -78 Centro Administrativo Municipal “La Chapolera” Pitalito — Huila
www.alcaldiapitalito.gov.co Email: dtac_alcaldia@pitalito-huila.gov.co
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