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EL COORDINADOR DEL GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL DEL MINISTERIO DEL TRABAJO  

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL DECRETO 1082 DE 2015. 
 

APRUEBA 
 

ORDEN DE COMPRA No. 77858 DE 2021 y Prorroga No. 1  CELEBRADO ENTRE EL MINISTERIO DEL 
TRABAJO y UNIÓN TEMPORAL SERVICIOS BPO. 

SEGUROS MUNDIAL  
CONTRATISTA: UNIÓN TEMPORAL SERVICIOS BPO NIT: 901444086 

VALOR: 
QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO 
MIL QUINIENTOS DOS PESOS M/CTE ($544.955.502), incluidos todos los costos directos e 
indirectos y los impuestos, tasas y contribuciones que conlleve la celebración y ejecución total del 
contrato. 

PLAZO DE 
EJECUCIÓN: El plazo de ejecución será hasta el Treinta y Uno (31) de Enero de 2022.  

OBJETO DE LA 
GARANTÍA 

“Garantizar el pago de los perjuicios del incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, 
derivadas de la Orden De Compra N°77858 del 15 de Octubre de 2021 y Prorroga No. 1 celebrado 
entre el Ministerio del Trabajo y UNIÓN TEMPORAL SERVICIOS BPO cuyo objeto consiste en 
Adquirir los servicios de un Contact Center ubicado en la ciudad de Bogotá para la atención de los 
ciudadanos a través de los canales telefónico y virtual del Ministerio del Trabajo - Servicios BPO..  

  RIESGOS AMPARADOS 
Amparo % Vigencia Exp. cuantía desde hasta 

Garantía No. C-
100039988 y 
Anexo 1 
Seguros 
Mundial  

Cumplimiento del 
Contrato  

15% del 
valor de 
la 
Orden 
de 
Compra  

Término 
de 
duración 
de la 
Orden y 
un (1) año 
más. 

31/12/2021  $ 81.743.325,30 21/12/2021  
31/01/2023 

Garantía No. C-
100039988 y 
Anexo 1 
Seguros 
Mundial  

Pago de salarios, 
prestaciones 
sociales legales e 
indemnizaciones 
laborales  

5% del 
valor de 
la 
Orden 
de 
Compra  

Término 
de 
ejecución 
de la 
Orden y 
tres (3) 
años más. 

31/12/2021 $27.247.775,10 21/12/2021  31/01/2025 

Garantía No. C-
100039988 y 
Anexo 1 
Seguros 
Mundial  

Calidad de los 
Bienes  

10% del 
valor de 
la 
Orden 
de 
Compra 

Término 
de 
ejecución 
de la 
Orden y 
un (1) año 
más. 

31/12/2021 $ 54.495.550,20 21/12/2021  31/01/2023 

 
Para constancia se firma en Bogotá D.C., el día  de 3 de Enero de 2022 . 
 

        
LUIS MGUEL URIBE ESPINOSA                          RUBIN SUA OJEDA  
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Aprobó                    Abogada que revisó 








