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Agencia Nacional de Contratacion Pablica
FORMATO APROBACION DE GARANTIAS
CODIGO: CCE-GCO-FM-04
VERSION: 01 DEL 12 DE JULIO DE 2019

LA SECRETARIA GENERAL DE LA AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA -
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE - (ANCP-CCE)

En uso de las facultades conferidas por la Resolucion No. 504 del 18 de agosto de
2023.

CERTIFICA:

Que imparte su aprobacion al Anexo No. 0 de la pdliza de 71760
cumplimiento No

Compania BERKLEY COLOMBIA SEGUROS

Aseguradora:
Contratar la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de
Conftratacion PuUblica - Colombia Compra Eficiente para

Objeto: gestionar de manera integral las solicitudes de los usuarios
referentes ala mision de la entidad en el marco de eficiencia

de servicio al ciudadano — Orden Compra 118318

Asegurado 0 AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
Beneficiario: COLOMBIA COMPRA EFICIENTE-
Tomador: OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC
Valor del Contrato:  $5.092.010.751,76
Plazo: 31 de octubre de 2023
| e v s
AMPARO
Cumplimiento Duracién | 25/10/2023  31/10/2025 $763.801.612,76
del contrato 15% dela
Orden de
Compray
un (1) ano
mads
Calidad de 10% Duracién | 25/10/2023  31/10/2025 @ $509.201.075.18
servicio dela
Orden de
Compray
un (1) ano
mads
Pagos de Duracién | 25/10/2023 | 31/10/2027 @ $254.600.537,59
salarios, 5% de la
prestaciones Orden de
sociales legales Compray
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Esta certificacion se expide previa validacion de la garantia en el sistema dispuesto
por la entidad aseguradora; de conformidad con la Circular Conjunta 001 del 20
de agosto de 2021, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia —
SFC -y la ANCP-CCE.

Para constancia se firma en Bogotd D.C., 31 de octubre de 2023
JENNY FABIOLA [0ttt i
PAEZ VARGAS i)escvf(\)gv 2023.10.31 20:15:00
Jenny Fabiola Pdez Vargas

Secretaria General

Elabord: Maria del Carmen Marroquin Vasco — Gestor T1-11 GIT Gestién Contractual-
Reviso: Ronald Gordillo — Coordinador GIT Gestién Contractual
Aprobd: Jenny Fabiola Pdez Vargas — Secretaria General
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©® Berkley Colombia Seguros

FECHA:
CONSECUTIVO:

www. berkley.com.co

30/10/2023
000000000006979

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A
NIT: 900.814.916-1
CERTIFICA QUE:

La Pdliza 05-00071760 Endoso 0000 fue expedida el 27 de OCTUBRE de 2023 y estara vigente en el periodo
indicado, siempre y cuando se haya pagado la prima de manera oportuna.

TOMADOR:

ASEGURADO:

BENEFICIARIO:

TIPO DE PRODUCTO:

VIGENCIA:

LIMITE ASEGURADO:

VALOR PRIMA:
IVA:
PRIMA TOTAL:

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE
AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE

CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES

Desde 25/10/2023
Hasta 31/10/2027
COP 1.527.603.225,53
COP 6.478.668,00
COP 1.230.947,00
COP 7.709.615,00

Se expide la presente certificacion a solicitud del asegurado a los 30 dias del mes de OCTUBRE de 2023.

Firma:

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A

Dando cumplimiento a lo estipulado en la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia

Financiera de Colombia informamos que mediante el correo electrénico certificacionpolizas@berkley.com.co podra solicitar

cualquier requerimiento orientado a absolver consultas sobre este documento.

ST e A P,
08 COn, Dl

WIGILADO

©® |Berkley Co

ombia Seguros

a Berkley Company

Berkley International Seguros Colombia 5. A.

Limea Macional 01 800D 12 2727 | servicioalcliente@berkley.com.co | www. berkley.com.co



TOMADOR POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 71760 / 0

LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA
AK 7127 48 OF 1010 BOGOTA, D.C., 27/10/2023.
BOGOTA, D.C.

VIGENCIA INICIACION - LAS OHS DEL 25/10/2023,
BOGOTA VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 31/10/2027.
NIT: 8002114018 Teléf. 6000222 || NUMERO DE FACTURA 05 - 0071760 / 000
ASEGURADO BENEFICIARIO
AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE EFICIENTE
CRA 7 NO. 26 - 20 PISO 17 CRA 7 NO. 26 - 20 PISO 17
BOGOTA, D.C. BOGOTA, D.C.
BOGOTA BOGOTA
NIT: 9005148132 Teléf. 7956600 || NIT: 9005148132 Teléf. 7956600
NEGOCI O NUEVO CODI GO DE VERI FI CACI ON

05000717600000* BOG202310271417109

Dando cunplimento a | o estipulado en Ila Crcular Conjunta 001

del 20 de agosto de 2021 enmitida por |a Superintendencia Financiera

de Col onbi a i nformanos que nedi ante el correo el ectronico

certificacionespolizas@erkl ey.comco podréa solicitar cual quier

requerimento orientado a absol ver consultas sobre este docunento.

PRIMA GASTOS DE EXPEDICION IVA PRIMA TOTAL VENCIMIENTO PAGO
COP 6.468.668,00 | | COP 10.000,00 | | COP 1.230.947,00 | | COP 7.709.615,00 26/11/2023

I'NTERMEDI ARI S :
ACENCI A JVD SEGURCS LTDAAGENCI A JVD SEGURCS LTDA CLASE: AGENCI AS CLAVE: 600518

CONDICIONES PARTICULARES DE LA COBERTURA

Las partes acuerdan que el Tomador pagara la prima a mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la iniciacién de vigencia de la misma. La

mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automaética del

seguro y dara derecho a la aseguradora para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato

de acuerdo con lo establecido por el articulo 1068 del Cédigo de Comercio.

La presente pdliza ampara los riesgos descritos en el condicionado general del seguro de CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES registrado en la Superinten-
dencia Financiera de Colombia con el cddigo 03052022-1347-P-05-CUES07-0001 para esta pdliza rigen todas las clausulas, deducibles y garantias expresadas en la caratula.

— —
Transcurridos 15 dias contados a partir de la fecha del recibo de este documento por parte del Tomador, sin que este hubiese hecho observacion alguna sobre su contenido a Berkley
International Seguros Colombia S.A., se entendera que el mismo fue aceptado totalmente.

Es obligacién del tomador, asegurado y beneficiario actualizar por lo menos una vez al afio su informacion en los formularios suministrados por la Compafiia, para cumplir con las normas
para la prevencién de lavado de activos.

No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Econémica ICA 6511
No sujetos a Retencién en la fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

A
]

MARIA YOLANDA ARDILA GUARIN
PRESIDENTE

Firma Autorizada EL TOMADOR

CODI GO DE PRODUCTO Y NOTA TECNI CA REG STRADO EN LA SUPERI NTENDENCI A FI NANCI ERA DE COLOMBI A :
03052022- 1347- P- 05- CUES07- 0001 y 03052022- 1347- NTP- 05- CUES06- 000!




TOMADOR POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 71760 / 0
LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA

AK 7127 48 OF 1010 BOGOTA, D.C., 27/10/2023.

BOGOTA, D.C.
VIGENCIA INICIACION - LAS OHS DEL 25/10/2023,

BOGOTA VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 31/10/2027.

NIT: 8002114018 Teléf. 6000222 || NUMERO DE FACTURA 05 - 0071760 / 000

CARATULA

OBJETO DEL CONTRATO

GARANTI ZAR EL PAGO DE LOS PERJUI CI OS DERI VADOS DEL | NCUMPLI M ENTO DE LAS OBLI GACI ONES DE LA CRDEN DE COVPRA No
118318, CUYO OBJETO ES CONTRATAR LA MESA DE SERVI Cl O DE LA AGENCI A NACI ONAL DE CONTRATACI ON PUBLI CA - COLOVBI A
COVPRA EFI Cl ENTE PARA GESTI ONAR DE MANERA | NTEGRAL LAS SOLI Cl TUDES DE LOS USUARI OS REFERENTES A LA M SI ON DE LA
ENTI DAD EN EL MARCO DE EFI Cl ENCI A DE SERVI Cl O AL Cl UDADANO.

ASEGURADO / BENEFI Cl ARI O AGENCI A NACI ONAL DE CONTRATACI ON PUBLI CA - CCE, NI T 900.514.813-2

CUMPLI M ENTO DEL CONTRATO - - - - - - - o m o m e e e e e e e corP 763.801.612, 76
Vigencia de |la Cobertura : desde las 0 hs del 25/10/2023, hasta las 0 hs del 31/10/2025

Prima de | a Cobertura : COP  2.776.053,00

PAGO DE SALARI OS, PRESTACI ONES SOCI ALES LEGALES E | NDEMNI ZACI ONES LABORALES COP 254. 600. 537, 59
Vigencia de | a Cobertura : desde las 0 hs del 25/10/2023, hasta las 0 hs del 31/10/2027

Prima de | a Cobertura : COP  1.841.913,00

CALIDAD DEL SERVICl O - - - - - - ommmm oo oo oo oo oo corP 509. 201. 075, 18
Vigencia de | a Cobertura : desde las 0 hs del 25/10/2023, hasta las 0 hs del 31/10/2025

Prima de | a Cobertura : COP  1.850.702, 00

CODI GO DE PRODUCTO Y NOTA TECNI CA REG STRADO EN LA SUPERI NTENDENCI A FI NANCI ERA DE COLOVBI A :
03052022- 1347- P- 05- CUES07- 0001 y 03052022- 1347- NTP- 05- CUES06- 000!




COMPROBANTE DE PAGO

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA
NIT: 900.814.916-1

No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Econémica ICA 6511. No sujetos a Retencion en la

fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

TOMADOR OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC

Identificacion

NIT: 8002114018

POLIZA DE SEGURO DE| CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES

POLIZA / ENDOSO 71760 / 0
Referencia de Pago 050071760000
Valor Total a Pagar: $ 7.709.615,00
Fecha limite de pago 26/11/2023
Para ef ectuar su pago ingrese en el siguiente link :
URL ecollect Plus: https://ww.e-collect.com custoners/ Pl us/Berkl eyPagosPl us. ht m - CLIENTE -

COMPROBANTE DE PAGO
BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA
NIT: 900.814.916-1

No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Econémica ICA 6511. No sujetos a
fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

Retencion en la

TOMADOR OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC Identificacion NIT: 8002114018
POLIZA DE SEGURO DE| CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES POLIZA / ENDOSO 71760 / 0
Detalle del Pago en Cheque Referencia de Pago 050071760000
Cédigo Banco Cheque N° Valor $ Valor Total a Pagar: $ 7.709.615,00
Fecha limite de pago 26/11/2023
Total medios de pago Valor $
Efectivo
Cheques

(41577099987 24754(8020,050071760000(390200000770961500(96)20231126

- BANCO -



| Berkley Colombia Seguros

BERKLEYINTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIAS.A.

www.berkley.com.co

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES
(DECRETO 1082 DE 2015)

iNDICE

SECCION 1. AMPAROS

SERIEDAD DE LAOFERTA

DEVOLUCION DE PAGO ANTICIPADO
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

s W MR

LABORALES
6. ESTABILIDAD Y CALIDAD DE LAS OBRAS

BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSION DELANTICIPO

7. CALIDADY CORRECTO FUNCIONAMIENTODE LOS EQUIPOS

8. CALIDAD DEL SERVICIO

SECCIONII. EXCLUSIONES

1. CAUSAEXTRANA-FUERZAMAYOR O CASO FORTUITO

2. DANOS CAUSADOS PORELCONTRATISTAALO BIENES DE LA

ENTIDAD

3. USOINDEBIDO O FALTADE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

4. DETERIORONORMAL

SECCION IIl. CONDICIONES GENERALES

1. VIGENCIA

2. SUMAASEGURADA

3. EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA
4, COMPENSACION

3
3
4

4

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES

4

4
5
5

6
6
6
7

Tipo y nimero de la

Entidad Tipo de documento

Fecha inicial de uso
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Identificacion Interna

Canal de
comercializacién
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05

0000000000CUESO7

0001
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0000000000CUE S06

0001




| Berkley Colombia Seguros

PAGO DEL SINIESTRO

SUBROGACION

@ B N @ W

10. NO EXPIRACION POR FALTADE PAGO DE PRIMAE

IRREVOCABILIDAD
11. NOTIFICACIONES YRECURSOS
12. NATURALEZA DEL SEGURO

13. CLAUSULAS INCOMPATIBLES
14. COEXISTENCIA DE SEGUROS
15. COASEGURO

16. PRESCRIPCION

17. DOMICILIO

CERTIFICADOS O ANEXOS DE MODIFICACION

VIGILANCIA SOBRE EL CONTRATISTAEN LAEJECUCION DEL CONTRATO
PROHIBICION DE LA TRANSFERENCIA O CESIONDEL CONTRATO

www.berkley.com.co
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| Berkley Colombia Seguros

a Berkley Company

BERKLEYINTERNATIONALSEGUROS COLOMBIAS.A.
POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES
(DECRETO 1082 DE 2015)

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A., sociedad legalmente Establecida en
Colombiay debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera para operar en el pais,
lacual en lo sucesivo se denominara laaseguradora, en consideracion a la solicitud presentada
por el tomadory al previo pago de la prima correspondiente, con sujecion a los términos y
condiciones generales contenidas en el presente contratode seguro, cubre a la entidad estatal
contratante de las sanciones derivadas del incumplimiento de la seriedad de ofertay de los
perjuicios derivados del incumplimiento del contrato garantizado que sean imputables al
contratista,conforme los amparosdescritos en la Caratula de la pdlizay las condicionesque a
continuacién se sefialan.

Losamparosde la pdlizaseran independientes unos de otros respecto de sus riesgosy de sus
valores asegurados. La entidad estatal contratante asegurada no podra reclamar o tomar el
valorde un amparo paracubriro indemnizar el valor de otros. Estos no son acumulablesy son
excluyentes entre si,segun las definiciones quea continuacién se estipulan:

SECCIONI. AMPAROS
1. SERIEDAD DELAOFERTA

PORMEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBREA LAENTIDAD ESTATAL DE LA SANCION DERIVADA DEL
INCUMPLIMIENTO DE LA OFERTA,EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

1.1 LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
CUANDO EL PLAZO PARA LA ADJUDICACION O PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO ES
PRORROGADO, SIEMPRE QUE TAL PRORROGA SEA INFERIOR A TRES (3) MESES.

1.2 EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUES DE VENCIDO EL PLAZO FIJADO PARA LA
PRESENTACION DE LA OFERTA

1.3 LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR PARTE DEL
ADJUDICATARIO.

1.4 LA FALTA DEOTORGAMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE SELECCIONADO DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

2. BUEN MANEJOYCORRECTAINVERSION DELANTICIPO

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS
DERIVADOSDE:

2.1 LANO INVERSION DEL ANTICIPO.

2.2 EL USO INDEBIDO DEL ANTICIPO.

2.3 LAAPROPIACION INDEBIDA DE LOS RECURSOS RECIBIDOS EN CALIDAD

DEANTICIPO.

Tipo y nimero de la Canal de
Entidad comercializacién

03/05/2022 1347 P 05 0000000000CUESOT 0001

03/05/2022 1347 NTP 05 0000000000CUE S06 0001

Fecha inicial de uso Tipo de documento Ramo Identificacion Interna




www.berkley.com.co

| Berkley Colombia Seguros

a Berkley Company

3. AMPARO DE DEVOLUCION DE PAGO ANTICIPADO

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DE LA NO DEVOLUCION TOTAL O PARCIAL DEL DINERO ENTREGADO AL
CONTRATISTAATITULO DE PAGO ANTICIPADO, CUANDOA ELLO HUBIERE LUGAR.

4. AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PORMEDIO DEESTE AMPARO SE CUBREA LA ENTIDAD ESTATALDELOS
PERJUICIOS DERIVADOS DE:

4.1 ELINCUMPLIMIENTO TOTALO PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO
ES IMPUTABLEAL CONTRATISTA.

42 EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO, CUANDO EL
INCUMPLIMIENTO ESIMPUTABLEAL CONTRATISTA.

4.3 LOS DANOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA,
CUANDO EL CONTRATO NO PREVE ENTREGAS PARCIALES.

4.4 EL PAGODELVALORDELASMULTASY DE LACLAUSULA PENAL PECUNIARIA.

5. AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES

MEDIANTE ESTEAMPARO, SE CUBRE AL ASEGURADO CONTRA LOS PERJUICIOS OCASIONADOS
POR EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA EN EL PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES A QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 64 DEL CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO, RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON LA CONTRATACION DEL
PERSONAL UTILIZADO PARALA EJECUCION DEL CONTRATO GARANTIZADO.

LA PRESENTE COBERTURA OPERA RESPECTO DELOS EVENTOS EN QUE PUEDA PREDICARSE LA
SOLIDARIDAD PATRONAL DEL ASEGURADO, DE CONFORMIDAD CON LO CONSIGNADO EN EL
ARTICULO 34 DEL CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO.

LA ASEGURADORA REALIZARA LOS PAGOS EN LA MEDIDA EN QUE CADA UNO DE LOS
TRABAJADORES ACREDITE ANTE EL ASEGURADO SU DERECHO. EL VALOR ASEGURADO SE IRA
DISMINUYENDO EN LA MEDIDA EN QUE SE HAGAN LOS PAGOS, HASTA AGOTARLO, SIAELLO
HUBIERE LUGAR.

ESTE AMPARO EN NINGUN CASO SE EXTIENDE A CUBRIR AL PERSONAL DE LOS
SUBCONTRATISTAS O A AQUELLAS PERSONAS VINCULADAS AL CONTRATISTA BAJO
MODALIDADES DIFERENTESAL CONTRATODETRABAJO.

6. AMPARO DE ESTABILIDAD YCALIDAD DE LAS OBRAS
ESTE AMPARO CUBREA LAENTIDAD ESTATALDE LOSPERJUICIOS DERIVADOS

Tipoy namero dela Tipo de documento Ramo Identificacion Interna Can'alfje a
Entidad comercializacion

03/05/2022 1347 P 05 0000000000CUESOT 0001
03/05/2022 1347 NTP 05 0000000000CUES06 0001

Fecha inicial de uso
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POR CUALQUIER TIPO DE DANO O DETERIORO, IMPUTABLE AL CONTRATISTA, SUFRIDO POR LA
OBRA ENTREGADA A SATISFACCION.

7. AMPARO DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS
SUMINISTRADOS

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL
INCUMPLIMIENTO EN LAS CONDICIONES DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
BIENES QUE RECIBE LAENTIDAD ESTATAL EN CUMPLIMIENTODE UN CONTRATO.

8. AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL POR LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE LA
DEFICIENTE CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO.

RESPONSABILIDAD FISCAL

EN VIRTUD DE LO SENALADO EN EL ARTICULO 44 DE LA LEY 610 DE 2000, LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO CUBRE LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE
ASEGURADA COMO CONSECUENCIA DE LA CONDUCTA DOLOSA O CULPOSA, O DE LA
RESPONSABILIDAD IMPUTABLE AL CONTRATISTAGARANTIZADO, DERIVADOS DE UN PROCESO
DE RESPONSABILIDAD FISCAL, SIEMPRE Y CUANDO ESOS PERJUICIOS DERIVEN DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SURGIDAS A CARGO DEL CONTRATISTA
GARANTIZADO RELACIONADAS CON EL CONTRATO AMPARADO POR LA GARANTIA.

SECCIONII. EXCLUSIONES

LOS AMPAROS PREVISTOSEN EL PRESENTE SEGURO NO OPERARAN EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

2.1 CAUSA EXTRANA, ESTO ES, LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, EL HECHO DE UN
TERCERO O LA CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA.

2.2 DANOS CAUSADOS POR EL CONTRATISTAA LOS BIENES DE LA ENTIDAD ESTATAL NO
DESTINADOSAL CONTRATO.

2.3 USO INDEBIDO O INADECUADO O FALTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL QUE ESTA
OBLIGADA LAENTIDAD ESTATAL

2.4 EL DETERIORO NORMAL QUE SUFRAN LOS BIENES ENTREGADOS CON OCASION DEL
CONTRATO GARANTIZADO COMO CONSECUENCIA DEL TRANSCURSO DEL TIEMPO.

SECCION IIl. CONDICIONES GENERALES

1. VIGENCIA
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La vigencia de los amparos otorgados por la presente péliza se hara constar bajo los
lineamientos del Decreto 1082 de 2015 y constaran en la caratula de la misma o mediante
clausulas o anexos,segun la naturaleza de cadauno deellos.

2. SUMAASEGURADA

La responsabilidad de LA ASEGURADORA, respecto de cada amparo, no excedera, en ningdn
caso, lasumaaseguradaindicadaen la caratulade la péliza paracada uno de ellos, los cuales
sonindependientes uno deotro respectode susriesgos yde sus valores asegurados. La entidad
estatal contratante asegurada no podra reclamar o tomarel valor de un amparo para cubrir o
indemnizar el valorde otros, los cuales noson acumulables y son excluyentes entre si.

La suma asegurada, determinada para cada amparo en la caratula de la péliza, delimita la
responsabilidad méaxima de la compafiia en caso de ssiniestro.

3. EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA

De acuerdo con lo establecido en los Articulos 1077 y 1080 del Cédigo de Comercio, en
concordancia con lo previsto en el acto administrativoen firme, la entidad estatal contratante
asegurada debera demostrar la ocurrencia del siniestro y acreditar la cuantia de la pérdida,
previo agotamiento del derecho de defensa del contratista garantizado y del garante de
conformidad con lo establecido en el Articulo 86 de laLey 1474 de 2011, de la siguiente forma:

3.1 En caso de caducidad, mediante la notificacién en debida forma conforme a la ley
aplicable, del correspondiente acto administrativo en el cual, ademas de la
declaratoriade caducidad, procedera a hacer efectiva la clausula penal o a cuantificar
el monto del perjuicio, y a ordenar su pago tanto al contratista garantizado como al
garante.El acto ad ministrativo en firme de caducidad constituye el siniestro.

3.2 En caso de aplicacion de multas, mediante la notificacion en debida forma conforme a
la ley aplicable,del correspondiente acto administrativo en el cual impondra la multa
y ordenard su pago, tanto al contratista garantizado como al garante. El acto
administrativo en firme correspondiente constituye el siniestro.

33 En los demas casos de incumplimiento, mediante la notificacién en debida forma
conformelaley aplicable,del correspondiente acto administrativo en el cual declarara
el incumplimiento, procederd a cuantificar el monto de la pérdida o a hacer efectivala
cldusula penal, si ella estd pactada en el contrato y a ordenar su pago tanto al
contratista garantizado como al garante. El acto administrativo en firme
correspondiente es la reclamacion para la compaiiia de seguros.

4, COMPENSACION

Si la entidad estatal contratante asegurada al momento de tener conocimiento del
incumplimiento o con posterioridad a este o del resultado de la liquidacién del contrato y
anterior al pago de laindemnizacion,fuere deudora del contratista por cualquier concepto, se
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aplicara lacompensaciény laindemnizacién sedisminuird en el monto de las acreencias, seglin
laley,de conformidad con lo sefialado en losArticulos 1714y subsiguientes del Codigo Civil.

Igualmente,sedisminuira del valor de la indemnizacién, el valor correspondiente a los bienes
que la entidad estatal contratante asegurada haya obtenido del contratista, sea judicial o
extrajudicialmente, en ejercicio de las acciones derivadas del contrato cuyo cumplimiento se
garantiza por medio del presente seguro.

5. PAGO DEL SINIESTRO
LA ASEGURADORA pagara el valordel siniestro, asi:

5.1 Parael caso previsto en elnumeral 3.1,con el actoadministrativo ejecutoriadoy el acta
de liquidacién del contrato o de la resolucién ejecutoriada que acoja la liquidacion
unilateral,junto con la constancia de la entidad estatal contratante asegurada de la no
existencia de saldosafavordel contratista garantizado respecto de los cuales se pueda
aplicar lacompensacion de que trata la condicion cuarta de este clausulado o en laque
consteladisminucién en el valoraindemnizaren virtudde lacompensacion.

5.2 Para el caso del numeral 3.2, con el acto administrativo ejecutoriado y el acta de
liquidacién del contrato, junto con la constancia de la entidad estatal contratante
aseguradadelano existencia de saldos afavordel contratista garantizado respecto de
los cuales se pueda aplicar la compensacion de que trata la condicion cuarta de este
clausulado o en la que conste la disminucidn en el valor a indemnizar en virtud de la
compensacion.

53 Para el caso presentado en el numeral3.3,con el acto administrativo ejecutoriadoy el
actade liquidacion del contrato que constituya la ocurrencia del siniestro, junto con la
constanciade laentidad estatal contratante aseguradade lano existenciade saldosa
favor del contratista garantizado respecto de los cuales se pueda aplicar la
compensacién de quetrata la condicion cuarta de este clausulado o en la que conste
ladisminucién en el valoraindemnizar en virtudde la compensacion.

PARAGRAFO 1: La entidad estatal agotara los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos pactados por las partes en el contrato estatal antes de hacer efectivo el presente
seguro.

PARAGRAFO 2: De conformidad con el articulo 1110 del Cédigo de Comercio LA ASEGURADORA
podréoptar por cumplirsu prestacion mediante el pagode laindemnizacién o continuando la
ejecucién dela obligacion garantizada.

6. CERTIFICADOS O ANEXOS DE MODIFICACION

Para los casos en que la suma asegurada sea aumentada o disminuida y para aquellos en los
cuales las estipulaciones del contrato original sean modificadas, si LA ASEGURADORA acepta
tal modificacion, expedira un certificado o anexo de modificacion del seguro,en donde exprese
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su conocimiento y autorizacién respecto de las modificaciones acordadas entre el contratista
garantizadoy la entidad estatal contratante asegurada.

7. SUBROGACION

Envirtud del pagode laindemnizacién,de acuerdo con el Articulo 1096 del Cédigo de Comercio,
en concordancia con el Articulo 203 del Decreto 663 de 1993 Estatuto Organico del Sistema
Financiero, LA ASEGURADORA se subroga hasta concurrencia de su importe, en todos los
derechos que laentidad estatal contratante asegurada tenga contra el contratista garantizado.

8. VIGILANCIA SOBRE EL CONTRATISTAEN LAEJECUCION DEL CONTRATO

8.1 LAASEGURADORA tiene derecho a ejercer lavigilancia sobre el contratista garantizado
en la ejecucion del contrato, para lo cual la entidad estatal contratante asegurada le
prestara la colaboracién necesaria.

8.2 De conformidad con la regulacién aplicable, corresponde a la entidad estatal
contratante asegurada ejercer estricto controlsobre el desarrollodel contratoy sobre
el manejo de losfondosy bienes correspondientes dentrode las atribucionesquedicho
contrato le confiere.

9. PROHIBICION DE LA TRANSFERENCIA O CESIONDEL CONTRATO

De conformidad con el Articulo 887 del Cédigo de Comercio, no se considerara valida la cesion
o transferencia del presente contratode seguro sin el consentimiento previo por escrito de LA
ASEGURADORA. El incumplimiento de la anterior disposicion acarreara las consecuencias
establecidasen laregulacidon aplicable.

10. NO EXPIRACION POR FALTA DE PAGO DE PRIMAE IRREVOCABILIDAD

El presente seguro no expirara por falta de pago de la prima ni podra ser revocado
unilateralmente.

11. NOTIFICACIONES YRECURSOS

La entidad estatal contratante asegurada debera notificar a LA ASEGURADORA los actos
administrativos expedidos con la finalidad de afectar el presente seguro, previo agotamiento
del derecho de defensa del contratista garantizado y el garante.

12. NATURALEZADEL SEGURO
La garantiaque se otorga por medio de este seguro, asi como sus certificados de modificacion,
no es solidaria niincondicionaly su afectacién esta supeditada a la ocurrencia del siniestro y su

cuantificacion, en los términos sefialados en la ley y en este contrato.

13. CLAUSULAS INCOMPATIBLES
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Fecha inicial de uso Tipoy namero dela Tipo de documento Ramo Identificacion Interna an'alf.ie a
Entidad comercializacion
03/05/2022 1347 P 05 0000000000CUESO7 0001
03/05/2022 1347 NTP 05 0000000000CUESO6 0001




L i ) www.berkley.com.co
| Berkley Colombia Seguros

a Berkley Company

En caso de incongruencia entre las condiciones generales o particulares del presente seguroy
las del contrato garantizado, prevaleceran las segundas. Sila incongruencia se presenta entre
las condiciones particularesy las condicionesgenerales, prevaleceranlas primeras.

14. COEXISTENCIADE SEGUROS

En caso de existir,al momento del siniestro, otro segurode cumplimiento conrelacién al mismo
contrato, el importede laindemnizaciéna que haya lugar,se distribuira entre las aseguradoras
en proporcion a las cuantias de sus respectivos seguros.

15. COASEGURO

En caso de existir coaseguro al que se refiere el Articulo 1095 del Cédigo de Comercio, el importe
delaindemnizacién aque haya lugar se distribuira entrelas aseguradoras en proporciénde las
cuantias de sus respectivos seguros, sin que exista solidaridad entre las aseguradoras
participantesy sin exceder de lasuma asegurada bajo el contratode seguro.

16.  PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas del presente contrato se regira por las normas del
Codigo de Comercio sobre contrato de seguro especialmente por lo consagradoen el articulo
1081.

17. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente
contrato se fijacomo domicilio de las partes la ciudad de Bogotd Distrito Capital.

9
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Berkl ey International Seguros Col ombia S. A

CERTI FI CA

Que la garantia de cunplimento cont eni da

en |a Poliza No. 5- 71760 / 0

cuyo Afianzado es:

OUTSOURCI NG SERVI Cl OS | NFORMATI COS S. A. S BIC

Asegur ado es:

AGENCI A NACI ONAL DE CONTRATACI ON PUBLI CA - COLOMVBI A COVPRA

Beneficiario es:

AGENCI A NACI ONAL DE CONTRATACI ON PUBLI CA - COLOVBI A COVPRA

expedi da por | a conpafiia el dia 27/ 10/ 2023 no expirara por falta de pago de la prima de
la poliza, de los certificados o anexos que se expidan con fundanento en ella o por

renovaci 6n unil ateral por parte del Tomador o de | a Conpaiiia.

Se firma en Bogota el dia 27/ 10/ 2023

A

)

Firma autorizada / WJ&/

MARIA YOLANDA ARDILA GUARIN
PRESIDENTE

Berkl ey International Seguros Col onbia S. A
Carrara 7 No. 71 - 21 Piso 5°
Tel éf ono 3572727

Bogota D. C




POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO

CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 71760 / 0

| NFORMACI ON AL CONSUM DOR FI NANCI ERO
Estimado Ciente:

Con el objetivo de sumnistrar en forma previa a |a expedici 6n de una po6liza de seguro de Berkley Internationa
Seguros Colonmbia S. A (en adelante, “Berkley”), informaci6n cierta, suficiente, clara y oportuna sobre el producto
de seguros que se propone adquirir de Berkley y particularmente para: (a) dotarlo de el enentos y herram entas
suficientes para | a toma de decisiones respecto del producto que se propone adquirir, (b) facilitar |a adecuada
conpar aci 6n de |las distintas opciones ofrecidas en el nmercado respecto del producto que se propone adquirir, y, (c)
propender porque conozca | os derechos y |as obligaciones que rigen el producto a ser adquirido, Berkley le inform
| o siguiente:

1- Derechos y Obligaciones

Los derechos y obligaci ones que | e corresponden cono consum dor financiero respecto del producto de seguros a ser
prestado por Berkley, se encuentran contenidos en el clausulado de |a pd6liza de seguros que debera ser entregada
por el internmediario (agente o agencia) que le ofreci6 el producto de seguro, antes de su vinculaci6n a | a conpafiia
de seguros, docunmento que tanbi én podra ser descargado de | a pagi na web de Berkl ey www. berkl ey. com co

2- Cobertura, Exclusiones y Garantias

Las coberturas, exclusiones, garantias y condiciones particulares del producto de seguros a ser prestado por
Berkl ey, se encuentran contenidas en | a péliza de seguros que debera ser entregada por el internediario (agente o
agencia) que le ofreci 6 el producto de seguro, antes de su vinculaci6n a | a conpafiia de seguros.

Todos | os consum dores financieros podréan consultar y conocer, en cual quier nmonmento, |as cl dusul as general es de | os
product os de seguros ofreci dos por Berkley en el nercado, |as cuales se encuentran a di sposici én del publico en |la
pagi na web de Berkl ey: www. berkl ey.com co

3- Servicios de Internediaci én
a- Al cance de | os Servicios de |nternediacion

Conforme el contrato de agente independiente de seguros o de agencia col ocadora de seguros suscrito entre e
intermediario (agente o agencia segun corresponda) y Berkley, el servicio de internediaci 6n que presta e
internedi ari o de seguros conprende

- Ofrecer y pronover |la celebraci 6n y renovaci 6n de contratos de seguros, en | os ranbs que Berkley tenga

aut ori zados.

- Efectuar |as gestiones de cobranza del valor de las prims que correspondan a Berkl ey, asegurando que | os pagos
correspondi entes se realicen nmediante consignaci 6n en |a cuenta establ eci da por Berkley o nediante cheque girado
excl usi vanente a nonbre de Berkl ey.

- Representar a Berkley ante el tomador, asegurado o beneficiario en | os asuntos que expresanente Berkley |la
facul te.

b- Forma de Vincul aci 6n Contractual con Berkley, Autorizaci 6n para Conercializar Productos de Seguros de Berkley e
inscripcién en el Sistema Unico de Consulta de Internediarios de Seguros - SUCIS
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El internediario (agente o agencia) se vincul 6 a Berkley conp internediario autorizado para ofrecer y pronover |os
product os de seguros de Berkley nediante un contrato de agente independi ente de seguros o de agencia col ocadora de
segur os, segun corresponda

Con el objetivo de verificar la autorizaci 6n de Berkl ey para conercializar sus productos de seguro, asi conp |la

i donei dad del intermediario de seguro (agente o agencia) a través del cual |le fue ofrecido un producto de seguro de
Berkl ey, usted podréa verificar que dicha persona (natural o juridica) se encuentra inscrita en el SUCIS, a través
de | os siguientes enlaces: ww. berkl ey.com co/ nuestros-internediarios-pnv/ o en |a pagina web de la
Superi nt endenci a Fi nanci era de Col onbi a

www. super fi nanci er a. gov. co/ SUCI SWeb/ f aces/ reporte/ consul taSUCI S. xht M Asi mi snp, en caso de cual qui er inquietud
podra contactar a |l a Vicepresidencia Conercial de Berkley al tel éfono (1) 3572727 Ext. 4450 o 4421

c- Responsabilidad del Intermediario

El internediario (agente o agencia) respondera por todos |os dafios y perjuicios ocasionados a Berkley (directanente
0 por sus trabajadores o personal vinculado en el caso de |la agencia), por la incursio6n en |as conductas
prohi bi das, por la inejecuci6n total o parcial de sus obligaciones o por el incunplimento de las politicas

est abl eci das por Berkley. En todo caso, confornme el articulo 2.30.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, |as actuaci ones
de los internmediarios (agentes y agenci as) autorizados por Berkley para pronover sus productos de seguros obligaran
a Berkley, mentras se encuentren vincul ados a ésta

4- Los Costos asociados al Producto y su Conercializaci én

Los costos asoci ados al producto de seguros que adquiere de Berkley, que corresponde a la prim total a pagar, se
encuentran di sponi bles en |la cotizaci 6n que |le es entregada por el internediario (agente o agencia). En todo caso
el costo asociado a |la conercializaci6n del producto debera ser informado por el internediario previo a la entrega
de la cotizaci 6n. En caso de tener cual quier inquietud relacionada con | os costos asoci ados al producto, Usted
podra& contactar a Berkley.

5- Procedi mento, plazos y docunentaci 6n a tener en cuenta para |a Reclamaci 6n de un Siniestro.

El procedi m ento, plazo y |a docunentaci6n requerida por Berkley para cual quier reclamaci 6n de un siniestro, segun
la po6liza afectada que corresponda; podra ser informado por el internmediario (agencia o agente) o verificado en la
pagi na web de Berkl ey www. ber kl ey. com co

6- Canal es para formul ar Peticiones, Qejas o Recl anps.
Nuestras Ofici nas:

Bogot a:
Cra. 7 No. 71.21 Torre B OF. 1002 PBX (1) 357 2727
Medel | i n:

Calle 7 Sur No. 42-70 OF. 2501 PBX (4) 4322707
Barranquil | a:

Cra. 51B No. 80.58 Of. 410 PBX (5) 3187620

Li nea Naci onal :
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01 8000 122727

E-mai | :
servi ci oal cli ente@erkl ey. comco
Pagi na Web:

www. ber kl ey. com co

Def ensor del Consumi dor Financiero:

José Federico Ustéariz Conzalez y/o Bertha Garcia Meza
Cra. 11A No. 96-51 of. 203 Ed. Oicity Tel (1) 610 81 61
E-mai | : defensori aberkl ey@st ari zabogados. com

Superi nt endenci a Fi nanci era:

Sitio Web:
www. super fi nanci era. gov. co

E- Mai | :
super @uper fi nanci er a. gov. co.

Pagi na Web:

htt ps: // ww. super fi nanci er a. gov. co/ For nul eSuQuej a/ f aces/ regi stro/ regi stro. xht m




TOMADOR

POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC

AK 7 127 48 OF 1010
BOGOTA, D.C.
BOGOTA

NIT: 8002114018 Teléf. 6000222

CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 71760 / 0

LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA

BOGOTA, D.C., 27/10/2023.

VIGENCIA INICIACION - LAS OHS DEL 25/10/2023,
VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 31/10/2027.

NUMERO DE FACTURA 05 - 0071760 / 000

ASEGURADO

BENEFICIARIO

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE

CRA 7 NO. 26 - 20 PISO 17

BOGOTA, D.C.

BOGOTA

NIT: 9005148132 Teléf. 7956600

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE

CRA 7 NO. 26 - 20 PISO 17

BOGOTA, D.C.

BOGOTA

NIT: 9005148132 Teléf. 7956600

NEGOCI O NUEVO

CODI GO DE VERI FI CACI ON :
05000717600000* BOG202310271417109

Dando cunplimiento a |o estipulado en Ila Grcular Conjunta 001

del 20 de agosto de 2021 enitida por |a Superintendencia Financiera
de Col onbi a i nformanps que nediante el correo el ectréni co
certificacionespolizas@erkl ey.comco podré solicitar cual quier
requerimento orientado a absol ver consultas sobre este docunento.

PRIMA GASTOS DE EXPEDICION

IVA PRIMA TOTAL VENCIMIENTO PAGO

COP 6.468.668,00 | | COP 10.000,00 | | COP

1.230.947,00 | | COP 7.709.615,00 26/11/2023

I'NTERMEDI ARI OS :
AGENCI A JVD SEGURCS LTDAAGENCI A JVD SEGURCS LTDA

CLASE: AGENCI AS

CLAVE: 600518

CONDICIONES PARTICULARES DE LA COBERTURA

Las partes acuerdan que el Tomador pagara la prima a mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la iniciaciéon de vigencia de la misma. La

mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del
seguro y dara derecho a la aseguradora para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato

de acuerdo con lo establecido por el articulo 1068 del Cédigo de Comercio.

La presente péliza ampara los riesgos descritos en el condicionado general del seguro de CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES registrado en la Superinten-
dencia Financiera de Colombia con el cddigo 03052022-1347-P-05-CUES07-0001 para esta pdliza rigen todas las clausulas, deducibles y garantias expresadas en la caratula.

Transcurridos 15 dias contados a partir de la fecha del recibo de este documento por parte del Tomador, sin que este hubiese hecho observacion alguna sobre su contenido a Berkley

International Seguros Colombia S.A., se entendera que el mismo fue aceptado totalmente.

Es obligacion del tomador, asegurado y beneficiario actualizar por lo menos una vez al afio su informacion en los formularios suministrados por la Compafiia, para cumplir con las normas

para la prevencion de lavado de activos.
No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Econdmica ICA 6511

No sujetos a Retencién en la fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

P

1

/]

MARIA YOLANDA ARDILA GUARIN
PRESIDENTE

Firma Autorizada

EL TOMADOR




TOMADOR POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 71760 / 0
LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA

AK 7127 48 OF 1010 BOGOTA, D.C., 27/10/2023.

BOGOTA, D.C.
VIGENCIA INICIACION - LAS OHS DEL 25/10/2023,

BOGOTA VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 31/10/2027.

NIT: 8002114018 Teléf. 6000222 || NUMERO DE FACTURA 05 - 0071760 / 000

CARATULA

OBJETO DEL CONTRATO

GARANTI ZAR EL PAGO DE LOS PERJUI CI OS DERI VADOS DEL | NCUMPLI M ENTO DE LAS OBLI GACI ONES DE LA CRDEN DE COVPRA No
118318, CUYO OBJETO ES CONTRATAR LA MESA DE SERVI Cl O DE LA AGENCI A NACI ONAL DE CONTRATACI ON PUBLI CA - COLOVBI A
COVPRA EFI Cl ENTE PARA GESTI ONAR DE MANERA | NTEGRAL LAS SOLI Cl TUDES DE LOS USUARI OS REFERENTES A LA M SI ON DE LA
ENTI DAD EN EL MARCO DE EFI Cl ENCI A DE SERVI Cl O AL Cl UDADANO.

ASEGURADO / BENEFI Cl ARI O AGENCI A NACI ONAL DE CONTRATACI ON PUBLI CA - CCE, NI T 900.514.813-2
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BERKLEYINTERNATIONALSEGUROS COLOMBIAS.A.
POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES
(DECRETO 1082 DE 2015)

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A., sociedad legalmente Establecida en
Colombiay debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera para operar en el pais,
lacual en lo sucesivo se denominara laaseguradora, en consideracion a la solicitud presentada
por el tomadory al previo pago de la prima correspondiente, con sujecion a los términos y
condiciones generales contenidas en el presente contratode seguro, cubre a la entidad estatal
contratante de las sanciones derivadas del incumplimiento de la seriedad de ofertay de los
perjuicios derivados del incumplimiento del contrato garantizado que sean imputables al
contratista,conforme los amparosdescritos en la Caratula de la pdlizay las condicionesque a
continuacién se sefialan.

Losamparosde la pdlizaseran independientes unos de otros respecto de sus riesgosy de sus
valores asegurados. La entidad estatal contratante asegurada no podra reclamar o tomar el
valorde un amparo paracubriro indemnizar el valor de otros. Estos no son acumulablesy son
excluyentes entre si,segun las definiciones quea continuacién se estipulan:

SECCIONI. AMPAROS
1. SERIEDAD DELAOFERTA

PORMEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBREA LAENTIDAD ESTATAL DE LA SANCION DERIVADA DEL
INCUMPLIMIENTO DE LA OFERTA,EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

1.1 LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
CUANDO EL PLAZO PARA LA ADJUDICACION O PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO ES
PRORROGADO, SIEMPRE QUE TAL PRORROGA SEA INFERIOR A TRES (3) MESES.

1.2 EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUES DE VENCIDO EL PLAZO FIJADO PARA LA
PRESENTACION DE LA OFERTA

1.3 LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR PARTE DEL
ADJUDICATARIO.

1.4 LA FALTA DEOTORGAMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE SELECCIONADO DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

2. BUEN MANEJOYCORRECTAINVERSION DELANTICIPO

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS
DERIVADOSDE:

2.1 LANO INVERSION DEL ANTICIPO.

2.2 EL USO INDEBIDO DEL ANTICIPO.

2.3 LAAPROPIACION INDEBIDA DE LOS RECURSOS RECIBIDOS EN CALIDAD

DEANTICIPO.
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3. AMPARO DE DEVOLUCION DE PAGO ANTICIPADO

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DE LA NO DEVOLUCION TOTAL O PARCIAL DEL DINERO ENTREGADO AL
CONTRATISTAATITULO DE PAGO ANTICIPADO, CUANDOA ELLO HUBIERE LUGAR.

4. AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PORMEDIO DEESTE AMPARO SE CUBREA LA ENTIDAD ESTATALDELOS
PERJUICIOS DERIVADOS DE:

4.1 ELINCUMPLIMIENTO TOTALO PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO
ES IMPUTABLEAL CONTRATISTA.

42 EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO, CUANDO EL
INCUMPLIMIENTO ESIMPUTABLEAL CONTRATISTA.

4.3 LOS DANOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA,
CUANDO EL CONTRATO NO PREVE ENTREGAS PARCIALES.

4.4 EL PAGODELVALORDELASMULTASY DE LACLAUSULA PENAL PECUNIARIA.

5. AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES

MEDIANTE ESTEAMPARO, SE CUBRE AL ASEGURADO CONTRA LOS PERJUICIOS OCASIONADOS
POR EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA EN EL PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES A QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 64 DEL CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO, RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON LA CONTRATACION DEL
PERSONAL UTILIZADO PARALA EJECUCION DEL CONTRATO GARANTIZADO.

LA PRESENTE COBERTURA OPERA RESPECTO DELOS EVENTOS EN QUE PUEDA PREDICARSE LA
SOLIDARIDAD PATRONAL DEL ASEGURADO, DE CONFORMIDAD CON LO CONSIGNADO EN EL
ARTICULO 34 DEL CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO.

LA ASEGURADORA REALIZARA LOS PAGOS EN LA MEDIDA EN QUE CADA UNO DE LOS
TRABAJADORES ACREDITE ANTE EL ASEGURADO SU DERECHO. EL VALOR ASEGURADO SE IRA
DISMINUYENDO EN LA MEDIDA EN QUE SE HAGAN LOS PAGOS, HASTA AGOTARLO, SIAELLO
HUBIERE LUGAR.

ESTE AMPARO EN NINGUN CASO SE EXTIENDE A CUBRIR AL PERSONAL DE LOS
SUBCONTRATISTAS O A AQUELLAS PERSONAS VINCULADAS AL CONTRATISTA BAJO
MODALIDADES DIFERENTESAL CONTRATODETRABAJO.

6. AMPARO DE ESTABILIDAD YCALIDAD DE LAS OBRAS
ESTE AMPARO CUBREA LAENTIDAD ESTATALDE LOSPERJUICIOS DERIVADOS
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POR CUALQUIER TIPO DE DANO O DETERIORO, IMPUTABLE AL CONTRATISTA, SUFRIDO POR LA
OBRA ENTREGADA A SATISFACCION.

7. AMPARO DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS
SUMINISTRADOS

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL
INCUMPLIMIENTO EN LAS CONDICIONES DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
BIENES QUE RECIBE LAENTIDAD ESTATAL EN CUMPLIMIENTODE UN CONTRATO.

8. AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL POR LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE LA
DEFICIENTE CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO.

RESPONSABILIDAD FISCAL

EN VIRTUD DE LO SENALADO EN EL ARTICULO 44 DE LA LEY 610 DE 2000, LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO CUBRE LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE
ASEGURADA COMO CONSECUENCIA DE LA CONDUCTA DOLOSA O CULPOSA, O DE LA
RESPONSABILIDAD IMPUTABLE AL CONTRATISTAGARANTIZADO, DERIVADOS DE UN PROCESO
DE RESPONSABILIDAD FISCAL, SIEMPRE Y CUANDO ESOS PERJUICIOS DERIVEN DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SURGIDAS A CARGO DEL CONTRATISTA
GARANTIZADO RELACIONADAS CON EL CONTRATO AMPARADO POR LA GARANTIA.

SECCIONII. EXCLUSIONES

LOS AMPAROS PREVISTOSEN EL PRESENTE SEGURO NO OPERARAN EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

2.1 CAUSA EXTRANA, ESTO ES, LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, EL HECHO DE UN
TERCERO O LA CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA.

2.2 DANOS CAUSADOS POR EL CONTRATISTAA LOS BIENES DE LA ENTIDAD ESTATAL NO
DESTINADOSAL CONTRATO.

2.3 USO INDEBIDO O INADECUADO O FALTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL QUE ESTA
OBLIGADA LAENTIDAD ESTATAL

2.4 EL DETERIORO NORMAL QUE SUFRAN LOS BIENES ENTREGADOS CON OCASION DEL
CONTRATO GARANTIZADO COMO CONSECUENCIA DEL TRANSCURSO DEL TIEMPO.

SECCION IIl. CONDICIONES GENERALES

1. VIGENCIA

Tipo y nimero de la Canal de
Entidad comercializacién

03/05/2022 1347 P 05 0000000000CUESOT 0001

03/05/2022 1347 NTP 05 0000000000CUE S06 0001

Fecha inicial de uso Tipo de documento Ramo Identificacion Interna




www.berkley.com.co

| Berkley Colombia Seguros

a Berkley Company

La vigencia de los amparos otorgados por la presente péliza se hara constar bajo los
lineamientos del Decreto 1082 de 2015 y constaran en la caratula de la misma o mediante
clausulas o anexos,segun la naturaleza de cadauno deellos.

2. SUMAASEGURADA

La responsabilidad de LA ASEGURADORA, respecto de cada amparo, no excedera, en ningdn
caso, lasumaaseguradaindicadaen la caratulade la péliza paracada uno de ellos, los cuales
sonindependientes uno deotro respectode susriesgos yde sus valores asegurados. La entidad
estatal contratante asegurada no podra reclamar o tomarel valor de un amparo para cubrir o
indemnizar el valorde otros, los cuales noson acumulables y son excluyentes entre si.

La suma asegurada, determinada para cada amparo en la caratula de la péliza, delimita la
responsabilidad méaxima de la compafiia en caso de ssiniestro.

3. EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA

De acuerdo con lo establecido en los Articulos 1077 y 1080 del Cédigo de Comercio, en
concordancia con lo previsto en el acto administrativoen firme, la entidad estatal contratante
asegurada debera demostrar la ocurrencia del siniestro y acreditar la cuantia de la pérdida,
previo agotamiento del derecho de defensa del contratista garantizado y del garante de
conformidad con lo establecido en el Articulo 86 de laLey 1474 de 2011, de la siguiente forma:

3.1 En caso de caducidad, mediante la notificacién en debida forma conforme a la ley
aplicable, del correspondiente acto administrativo en el cual, ademas de la
declaratoriade caducidad, procedera a hacer efectiva la clausula penal o a cuantificar
el monto del perjuicio, y a ordenar su pago tanto al contratista garantizado como al
garante.El acto ad ministrativo en firme de caducidad constituye el siniestro.

3.2 En caso de aplicacion de multas, mediante la notificacion en debida forma conforme a
la ley aplicable,del correspondiente acto administrativo en el cual impondra la multa
y ordenard su pago, tanto al contratista garantizado como al garante. El acto
administrativo en firme correspondiente constituye el siniestro.

33 En los demas casos de incumplimiento, mediante la notificacién en debida forma
conformelaley aplicable,del correspondiente acto administrativo en el cual declarara
el incumplimiento, procederd a cuantificar el monto de la pérdida o a hacer efectivala
cldusula penal, si ella estd pactada en el contrato y a ordenar su pago tanto al
contratista garantizado como al garante. El acto administrativo en firme
correspondiente es la reclamacion para la compaiiia de seguros.

4, COMPENSACION

Si la entidad estatal contratante asegurada al momento de tener conocimiento del
incumplimiento o con posterioridad a este o del resultado de la liquidacién del contrato y
anterior al pago de laindemnizacion,fuere deudora del contratista por cualquier concepto, se
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aplicara lacompensaciény laindemnizacién sedisminuird en el monto de las acreencias, seglin
laley,de conformidad con lo sefialado en losArticulos 1714y subsiguientes del Codigo Civil.

Igualmente,sedisminuira del valor de la indemnizacién, el valor correspondiente a los bienes
que la entidad estatal contratante asegurada haya obtenido del contratista, sea judicial o
extrajudicialmente, en ejercicio de las acciones derivadas del contrato cuyo cumplimiento se
garantiza por medio del presente seguro.

5. PAGO DEL SINIESTRO
LA ASEGURADORA pagara el valordel siniestro, asi:

5.1 Parael caso previsto en elnumeral 3.1,con el actoadministrativo ejecutoriadoy el acta
de liquidacién del contrato o de la resolucién ejecutoriada que acoja la liquidacion
unilateral,junto con la constancia de la entidad estatal contratante asegurada de la no
existencia de saldosafavordel contratista garantizado respecto de los cuales se pueda
aplicar lacompensacion de que trata la condicion cuarta de este clausulado o en laque
consteladisminucién en el valoraindemnizaren virtudde lacompensacion.

5.2 Para el caso del numeral 3.2, con el acto administrativo ejecutoriado y el acta de
liquidacién del contrato, junto con la constancia de la entidad estatal contratante
aseguradadelano existencia de saldos afavordel contratista garantizado respecto de
los cuales se pueda aplicar la compensacion de que trata la condicion cuarta de este
clausulado o en la que conste la disminucidn en el valor a indemnizar en virtud de la
compensacion.

53 Para el caso presentado en el numeral3.3,con el acto administrativo ejecutoriadoy el
actade liquidacion del contrato que constituya la ocurrencia del siniestro, junto con la
constanciade laentidad estatal contratante aseguradade lano existenciade saldosa
favor del contratista garantizado respecto de los cuales se pueda aplicar la
compensacién de quetrata la condicion cuarta de este clausulado o en la que conste
ladisminucién en el valoraindemnizar en virtudde la compensacion.

PARAGRAFO 1: La entidad estatal agotara los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos pactados por las partes en el contrato estatal antes de hacer efectivo el presente
seguro.

PARAGRAFO 2: De conformidad con el articulo 1110 del Cédigo de Comercio LA ASEGURADORA
podréoptar por cumplirsu prestacion mediante el pagode laindemnizacién o continuando la
ejecucién dela obligacion garantizada.

6. CERTIFICADOS O ANEXOS DE MODIFICACION

Para los casos en que la suma asegurada sea aumentada o disminuida y para aquellos en los
cuales las estipulaciones del contrato original sean modificadas, si LA ASEGURADORA acepta
tal modificacion, expedira un certificado o anexo de modificacion del seguro,en donde exprese
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su conocimiento y autorizacién respecto de las modificaciones acordadas entre el contratista
garantizadoy la entidad estatal contratante asegurada.

7. SUBROGACION

Envirtud del pagode laindemnizacién,de acuerdo con el Articulo 1096 del Cédigo de Comercio,
en concordancia con el Articulo 203 del Decreto 663 de 1993 Estatuto Organico del Sistema
Financiero, LA ASEGURADORA se subroga hasta concurrencia de su importe, en todos los
derechos que laentidad estatal contratante asegurada tenga contra el contratista garantizado.

8. VIGILANCIA SOBRE EL CONTRATISTAEN LAEJECUCION DEL CONTRATO

8.1 LAASEGURADORA tiene derecho a ejercer lavigilancia sobre el contratista garantizado
en la ejecucion del contrato, para lo cual la entidad estatal contratante asegurada le
prestara la colaboracién necesaria.

8.2 De conformidad con la regulacién aplicable, corresponde a la entidad estatal
contratante asegurada ejercer estricto controlsobre el desarrollodel contratoy sobre
el manejo de losfondosy bienes correspondientes dentrode las atribucionesquedicho
contrato le confiere.

9. PROHIBICION DE LA TRANSFERENCIA O CESIONDEL CONTRATO

De conformidad con el Articulo 887 del Cédigo de Comercio, no se considerara valida la cesion
o transferencia del presente contratode seguro sin el consentimiento previo por escrito de LA
ASEGURADORA. El incumplimiento de la anterior disposicion acarreara las consecuencias
establecidasen laregulacidon aplicable.

10. NO EXPIRACION POR FALTA DE PAGO DE PRIMAE IRREVOCABILIDAD

El presente seguro no expirara por falta de pago de la prima ni podra ser revocado
unilateralmente.

11. NOTIFICACIONES YRECURSOS

La entidad estatal contratante asegurada debera notificar a LA ASEGURADORA los actos
administrativos expedidos con la finalidad de afectar el presente seguro, previo agotamiento
del derecho de defensa del contratista garantizado y el garante.

12. NATURALEZADEL SEGURO
La garantiaque se otorga por medio de este seguro, asi como sus certificados de modificacion,
no es solidaria niincondicionaly su afectacién esta supeditada a la ocurrencia del siniestro y su

cuantificacion, en los términos sefialados en la ley y en este contrato.

13. CLAUSULAS INCOMPATIBLES
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En caso de incongruencia entre las condiciones generales o particulares del presente seguroy
las del contrato garantizado, prevaleceran las segundas. Sila incongruencia se presenta entre
las condiciones particularesy las condicionesgenerales, prevaleceranlas primeras.

14. COEXISTENCIADE SEGUROS

En caso de existir,al momento del siniestro, otro segurode cumplimiento conrelacién al mismo
contrato, el importede laindemnizaciéna que haya lugar,se distribuira entre las aseguradoras
en proporcion a las cuantias de sus respectivos seguros.

15. COASEGURO

En caso de existir coaseguro al que se refiere el Articulo 1095 del Cédigo de Comercio, el importe
delaindemnizacién aque haya lugar se distribuira entrelas aseguradoras en proporciénde las
cuantias de sus respectivos seguros, sin que exista solidaridad entre las aseguradoras
participantesy sin exceder de lasuma asegurada bajo el contratode seguro.

16.  PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas del presente contrato se regira por las normas del
Codigo de Comercio sobre contrato de seguro especialmente por lo consagradoen el articulo
1081.

17. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente
contrato se fijacomo domicilio de las partes la ciudad de Bogotd Distrito Capital.
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Berkl ey International Seguros Col ombia S. A

CERTI FI CA

Que la garantia de cunplimento cont eni da

en |a Poliza No. 5- 71760 / 0

cuyo Afianzado es:

OUTSOURCI NG SERVI Cl OS | NFORMATI COS S. A. S BIC

Asegur ado es:

AGENCI A NACI ONAL DE CONTRATACI ON PUBLI CA - COLOMVBI A COVPRA

Beneficiario es:

AGENCI A NACI ONAL DE CONTRATACI ON PUBLI CA - COLOVBI A COVPRA

expedi da por | a conpafiia el dia 27/ 10/ 2023 no expirara por falta de pago de la prima de
la poliza, de los certificados o anexos que se expidan con fundanento en ella o por

renovaci 6n unil ateral por parte del Tomador o de | a Conpaiiia.

Se firma en Bogota el dia 27/ 10/ 2023

A

)

Firma autorizada / WJ&/

MARIA YOLANDA ARDILA GUARIN
PRESIDENTE

Berkl ey International Seguros Col onbia S. A
Carrara 7 No. 71 - 21 Piso 5°
Tel éf ono 3572727

Bogota D. C
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| NFORMACI ON AL CONSUM DOR FI NANCI ERO
Estimado Ciente:

Con el objetivo de sumnistrar en forma previa a |a expedici 6n de una po6liza de seguro de Berkley Internationa
Seguros Colonmbia S. A (en adelante, “Berkley”), informaci6n cierta, suficiente, clara y oportuna sobre el producto
de seguros que se propone adquirir de Berkley y particularmente para: (a) dotarlo de el enentos y herram entas
suficientes para | a toma de decisiones respecto del producto que se propone adquirir, (b) facilitar |a adecuada
conpar aci 6n de |las distintas opciones ofrecidas en el nmercado respecto del producto que se propone adquirir, y, (c)
propender porque conozca | os derechos y |as obligaciones que rigen el producto a ser adquirido, Berkley le inform
| o siguiente:

1- Derechos y Obligaciones

Los derechos y obligaci ones que | e corresponden cono consum dor financiero respecto del producto de seguros a ser
prestado por Berkley, se encuentran contenidos en el clausulado de |a pd6liza de seguros que debera ser entregada
por el internmediario (agente o agencia) que le ofreci6 el producto de seguro, antes de su vinculaci6n a | a conpafiia
de seguros, docunmento que tanbi én podra ser descargado de | a pagi na web de Berkl ey www. berkl ey. com co

2- Cobertura, Exclusiones y Garantias

Las coberturas, exclusiones, garantias y condiciones particulares del producto de seguros a ser prestado por
Berkl ey, se encuentran contenidas en | a péliza de seguros que debera ser entregada por el internediario (agente o
agencia) que le ofreci 6 el producto de seguro, antes de su vinculaci6n a | a conpafiia de seguros.

Todos | os consum dores financieros podréan consultar y conocer, en cual quier nmonmento, |as cl dusul as general es de | os
product os de seguros ofreci dos por Berkley en el nercado, |as cuales se encuentran a di sposici én del publico en |la
pagi na web de Berkl ey: www. berkl ey.com co

3- Servicios de Internediaci én
a- Al cance de | os Servicios de |nternediacion

Conforme el contrato de agente independiente de seguros o de agencia col ocadora de seguros suscrito entre e
intermediario (agente o agencia segun corresponda) y Berkley, el servicio de internediaci 6n que presta e
internedi ari o de seguros conprende

- Ofrecer y pronover |la celebraci 6n y renovaci 6n de contratos de seguros, en | os ranbs que Berkley tenga

aut ori zados.

- Efectuar |as gestiones de cobranza del valor de las prims que correspondan a Berkl ey, asegurando que | os pagos
correspondi entes se realicen nmediante consignaci 6n en |a cuenta establ eci da por Berkley o nediante cheque girado
excl usi vanente a nonbre de Berkl ey.

- Representar a Berkley ante el tomador, asegurado o beneficiario en | os asuntos que expresanente Berkley |la
facul te.

b- Forma de Vincul aci 6n Contractual con Berkley, Autorizaci 6n para Conercializar Productos de Seguros de Berkley e
inscripcién en el Sistema Unico de Consulta de Internediarios de Seguros - SUCIS




POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO

CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 71760 / 0

El internediario (agente o agencia) se vincul 6 a Berkley conp internediario autorizado para ofrecer y pronover |os
product os de seguros de Berkley nediante un contrato de agente independi ente de seguros o de agencia col ocadora de
segur os, segun corresponda

Con el objetivo de verificar la autorizaci 6n de Berkl ey para conercializar sus productos de seguro, asi conp |la

i donei dad del intermediario de seguro (agente o agencia) a través del cual |le fue ofrecido un producto de seguro de
Berkl ey, usted podréa verificar que dicha persona (natural o juridica) se encuentra inscrita en el SUCIS, a través
de | os siguientes enlaces: ww. berkl ey.com co/ nuestros-internediarios-pnv/ o en |a pagina web de la
Superi nt endenci a Fi nanci era de Col onbi a

www. super fi nanci er a. gov. co/ SUCI SWeb/ f aces/ reporte/ consul taSUCI S. xht M Asi mi snp, en caso de cual qui er inquietud
podra contactar a |l a Vicepresidencia Conercial de Berkley al tel éfono (1) 3572727 Ext. 4450 o 4421

c- Responsabilidad del Intermediario

El internediario (agente o agencia) respondera por todos |os dafios y perjuicios ocasionados a Berkley (directanente
0 por sus trabajadores o personal vinculado en el caso de |la agencia), por la incursio6n en |as conductas
prohi bi das, por la inejecuci6n total o parcial de sus obligaciones o por el incunplimento de las politicas

est abl eci das por Berkley. En todo caso, confornme el articulo 2.30.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, |as actuaci ones
de los internmediarios (agentes y agenci as) autorizados por Berkley para pronover sus productos de seguros obligaran
a Berkley, mentras se encuentren vincul ados a ésta

4- Los Costos asociados al Producto y su Conercializaci én

Los costos asoci ados al producto de seguros que adquiere de Berkley, que corresponde a la prim total a pagar, se
encuentran di sponi bles en |la cotizaci 6n que |le es entregada por el internediario (agente o agencia). En todo caso
el costo asociado a |la conercializaci6n del producto debera ser informado por el internediario previo a la entrega
de la cotizaci 6n. En caso de tener cual quier inquietud relacionada con | os costos asoci ados al producto, Usted
podra& contactar a Berkley.

5- Procedi mento, plazos y docunentaci 6n a tener en cuenta para |a Reclamaci 6n de un Siniestro.

El procedi m ento, plazo y |a docunentaci6n requerida por Berkley para cual quier reclamaci 6n de un siniestro, segun
la po6liza afectada que corresponda; podra ser informado por el internmediario (agencia o agente) o verificado en la
pagi na web de Berkl ey www. ber kl ey. com co

6- Canal es para formul ar Peticiones, Qejas o Recl anps.
Nuestras Ofici nas:

Bogot a:
Cra. 7 No. 71.21 Torre B OF. 1002 PBX (1) 357 2727
Medel | i n:

Calle 7 Sur No. 42-70 OF. 2501 PBX (4) 4322707
Barranquil | a:

Cra. 51B No. 80.58 Of. 410 PBX (5) 3187620

Li nea Naci onal :
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01 8000 122727

E-mai | :
servi ci oal cli ente@erkl ey. comco
Pagi na Web:

www. ber kl ey. com co

Def ensor del Consumi dor Financiero:

José Federico Ustéariz Conzalez y/o Bertha Garcia Meza
Cra. 11A No. 96-51 of. 203 Ed. Oicity Tel (1) 610 81 61
E-mai | : defensori aberkl ey@st ari zabogados. com

Superi nt endenci a Fi nanci era:

Sitio Web:
www. super fi nanci era. gov. co

E- Mai | :
super @uper fi nanci er a. gov. co.

Pagi na Web:

htt ps: // ww. super fi nanci er a. gov. co/ For nul eSuQuej a/ f aces/ regi stro/ regi stro. xht m







