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RE: REF: Renovación de Servicios de Soporte Técnico Oracle No. 15131935

Maria Magdalena Giraldo Orozco <mmgiraldo@finagro.com.co>
Vie 08/07/2022 17:01

Para: Paula Vicky Herrera Leguizamón <pherrera@finagro.com.co>
CC: Pablo Ernesto Alarcon Avila <palarcon@finagro.com.co>;Luis Francisco González Jiménez
<lgonzalez@finagro.com.co>;Clara Eugenia Sarmiento Arzuaga <csarmiento@finagro.com.co>;Carolina
Bonilla <cbonilla@finagro.com.co>
Apreciado Supervisor.       
       
Cordial saludo.       
       
De manera atenta, me permito comunicar que una vez revisada la Pólizas que amparan el Contrato No.
22-2022 (Correspondiente a la Orden de Compra No. 92705 generada en virtud del Tramite Contractual
realizado en la TVEC - IAD - Software por Catálogo y Servicios Adicionales. CCE-139-IAD-2020, a favor de
ORACLE COLOMBIA LTDA.), presentadas y enviadas por el contratista ORACLE DE COLOMBIA LTDA., se
evidencia que las mismas se encuentran debidamente otorgadas, de conformidad con lo requerido en el
IAD, antes citado        
       
Teniendo en cuenta lo anterior, las pólizas son aceptadas.       
       
Cordialmente,       

Magdalena Giraldo   

De: Clara Eugenia Sarmiento Arzuaga <csarmiento@finagro.com.co>

Enviado: viernes, 8 de julio de 2022 11:25

Para: Maria Magdalena Giraldo Orozco <mmgiraldo@finagro.com.co>

Asunto: RV: REF: Renovación de Servicios de Soporte Técnico Oracle No. 15131935
 
Buenos días Magdalena,
 
Para tu trámite y respuesta.
 
Saludos,
CESA
 
De: Pablo Ernesto Alarcon Avila <palarcon@finagro.com.co> 

Enviado el: viernes, 8 de julio de 2022 5:42 a. m.

Para: Clara Eugenia Sarmiento Arzuaga <csarmiento@finagro.com.co>

CC: Maria Magdalena Giraldo Orozco <mmgiraldo@finagro.com.co>; Luis Francisco González Jiménez
<lgonzalez@finagro.com.co>; Paula Vicky Herrera Leguizamón <pherrera@finagro.com.co>; Gilberto Mauricio
Giraldo Ramirez <gmgiraldo@finagro.com.co>

Asunto: RV: REF: Renovación de Servicios de Soporte Técnico Oracle No. 15131935
 
Buenos días.
 
Comparto correo remitido por el proveedor Oracle.
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Cordial Saludo
De: Ivan Rodrigo Montejo Marquez <ivan.montejo@oracle.com> 

Enviado el: jueves, 7 de julio de 2022 3:39 p. m.

Para: Pablo Ernesto Alarcon Avila <palarcon@finagro.com.co>

CC: Luis Francisco González Jiménez <lgonzalez@finagro.com.co>; Gilberto Mauricio Giraldo Ramirez
<gmgiraldo@finagro.com.co>

Asunto: RE: REF: Renovación de Servicios de Soporte Técnico Oracle No. 15131935
 
Cordial Saludo Pablo,
De manera atenta me permito compartir póliza debidamente suscrita,
Por favor una vez este aprobada por la entidad y generen acta de inicio se puede dar continuidad al registro en
sistemas según lo que establece el IAD,
Quedamos atentos.
 
-- 

Cordialmente / Best Regards.

Iván Rodrigo Montejo Márquez, Advisory Support Account Manager
Office: +57.60.1.6118385,  Mobile: +57.3214701842

Calle 127ª No. 53ª – 45 Torre 2 Piso 9 Bogota D.C.
Oracle Support Services

Oracle is committed to developing practices and products that help protect the environment

 
 
From: Pablo Ernesto Alarcon Avila <palarcon@finagro.com.co> 

Sent: martes, 28 de junio de 2022 3:38 p. m.

To: Ivan Rodrigo Montejo Marquez <ivan.montejo@oracle.com>

Cc: Luis Francisco González Jiménez <lgonzalez@finagro.com.co>; Gilberto Mauricio Giraldo Ramirez
<gmgiraldo@finagro.com.co>

Subject: [External] : RE: REF: Renovación de Servicios de Soporte Técnico Oracle No. 15131935
 
Ivan, doy alcance al correo anterior, por favor subir el evento mañana 29 de junio de 2022 en horas de la mañana
 
Cordial saludo
 
De: Pablo Ernesto Alarcon Avila 

Enviado el: martes, 28 de junio de 2022 2:41 p. m.

Para: Ivan Rodrigo Montejo Marquez <ivan.montejo@oracle.com>

CC: Gilberto Mauricio Giraldo Ramirez <gmgiraldo@finagro.com.co>; Luis Francisco González Jiménez
<lgonzalez@finagro.com.co>

Asunto: RE: REF: Renovación de Servicios de Soporte Técnico Oracle No. 15131935
 
Buenas tardes Ivan,
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Pantallazo creación de evento renovación Licencia Oracle

 
Cordial Saludo
De: Ivan Rodrigo Montejo Marquez <ivan.montejo@oracle.com> 

Enviado el: jueves, 23 de junio de 2022 3:21 p. m.

Para: Pablo Ernesto Alarcon Avila <palarcon@finagro.com.co>

CC: Gilberto Mauricio Giraldo Ramirez <gmgiraldo@finagro.com.co>

Asunto: RE: REF: Renovación de Servicios de Soporte Técnico Oracle No. 15131935

Importancia: Alta
 
Cordial Saludo Pablo,
De manera atenta me permito compartir los siguientes documentos / aclaraciones:
 

1. Composición Accionaria: Compartimos documento, recordamos que Oracle únicamente puede compartir la
información descrita en dicho documento, cualquier información adicional no es viable ser compartida por
la participación en bolsa de dichas entidades.

2. FIB: Compartimos carta alcance + formato, de acuerdo con históricos de dicho documento.
3. EEFF: compartimos estados financieros y documentos  adjuntos (informe/reporte Revisor fiscal).
4. Declaración de Renta: Para Oracle Colombia de acuerdo con la validación y definición de nuestra

corporación la declaración de renta es un documento de carácter confidencial y no puede ser compartido, la
información financiera que se requiera deberá ser validada vs los EEFF.

5. Formato 014-2: se revisó formato vs históricos de los formatos que se consolidaron en el 014 y se presenta
en los términos en que Oracle puede realizar las declaraciones de dicho formato (siendo consecuente con los
formatos presentados en contrataciones anteriores).

 
Quedamos atentos ante cualquier inquietud adicional.
 
 
-- 

Cordialmente / Best Regards.

Iván Rodrigo Montejo Márquez, Advisory Support Account Manager
Office: +57.60.1.6118385,  Mobile: +57.3214701842

Calle 127ª No. 53ª – 45 Torre 2 Piso 9 Bogota D.C.
Oracle Support Services
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Oracle is committed to developing practices and products that help protect the environment

 
 
From: Pablo Ernesto Alarcon Avila <palarcon@finagro.com.co> 

Sent: martes, 21 de junio de 2022 3:59 p. m.

To: Ivan Rodrigo Montejo Marquez <ivan.montejo@oracle.com>

Cc: Gilberto Mauricio Giraldo Ramirez <gmgiraldo@finagro.com.co>

Subject: [External] : RE: REF: Renovación de Servicios de Soporte Técnico Oracle No. 15131935
 
Ivan doy alcance solicitud de :
 

1. Composición Accionaria
 
Cordial saludo
 

De: Pablo Ernesto Alarcon Avila 

Enviado el: martes, 21 de junio de 2022 3:22 p. m.

Para: Ivan Rodrigo Montejo Marquez <ivan.montejo@oracle.com>

CC: Gilberto Mauricio Giraldo Ramirez <gmgiraldo@finagro.com.co>

Asunto: RE: REF: Renovación de Servicios de Soporte Técnico Oracle No. 15131935
 
Buenas tardes Ivan.
 
Solicitamos actualizar la documentación:
 

1. FIB – Actualizar INFORMACIÓN FINANCIERA - FECHA DE CORTE DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA
SUMINISTRADA: 31 12 2021

2. Estados Financieros al año 2020 -2021.
3. Declaración de Renta
4. Diligenciar formato 014-2 (archivo adjunto)

 
Muchas Gracias
 
Cordial Saludo
 
De: Ivan Rodrigo Montejo Marquez <ivan.montejo@oracle.com> 

Enviado el: martes, 14 de junio de 2022 12:21 p. m.

Para: Luis Francisco González Jiménez <lgonzalez@finagro.com.co>

CC: Pablo Ernesto Alarcon Avila <palarcon@finagro.com.co>

Asunto: RE: REF: Renovación de Servicios de Soporte Técnico Oracle No. 15131935
 
Cordial Saludo Luis, Pablo,
De manera atenta me permito compartir propuesta con fecha de presentación actualizada y documentos usualmente
requeridos para adelantar el proceso de renovación vía plantilla 85409 una vez se encuentre disponible desde la
próxima semana (finalización del periodo comprendido por ley de garantías).
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Quedo atento ante cualquier inquietud adicional,
-- 

Cordialmente / Best Regards.

Iván Rodrigo Montejo Márquez, Advisory Support Account Manager
Office: +57.60.1.6118385,  Mobile: +57.3214701842

Calle 127ª No. 53ª – 45 Torre 2 Piso 9 Bogota D.C.
Oracle Support Services

Oracle is committed to developing practices and products that help protect the environment

 
 
From: Ivan Rodrigo Montejo Marquez 

Sent: viernes, 11 de marzo de 2022 1:53 p. m.

To: Luis Francisco González Jiménez <lgonzalez@finagro.com.co>

Cc: Pablo Ernesto Alarcon Avila <palarcon@finagro.com.co>

Subject: REF: Renovación de Servicios de Soporte Técnico Oracle No. 15131935
 
11 de Marzo de 2022
 
Señores
FONDO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR AGROPECUARIO FINAGRO
Atn.: Luis Francisco Gonzalez.
 
  
REF: Renovación de Servicios de Soporte Técnico Oracle No. 15131935
 
Estimados Señores:
 
Anexo les estamos enviando la propuesta para la renovación de Soporte Técnico cuyos beneficios y servicios que
ustedes disfrutan expirarán el 30 de Junio de 2022. Esta propuesta está sujeta a los términos y condiciones del
contrato de licenciamiento que usted haya firmado con Oracle y/o un  Partner  autorizado  Oracle  al momento de
adquirir dichas licencias.
 
Para renovar su servicio de soporte   y   seguir disfrutando de la seguridad que los mismos aportan a sus
operaciones, agradecemos a ustedes se sirvan revisarla a la brevedad posible y enviarnos la Orden de Servicios
anexa o su Orden de Compra treinta (30) días antes de la expiración de los mismos. Dicha orden de servicios no
entrará en vigencia hasta tanto sea aceptada por Oracle. La factura respectiva será emitida con los
correspondientes impuestos.
 
Las políticas de Soporte Técnico representan los términos de su servicio de soporte y están sujetas a cambios. Las
políticas más recientes incluyendo las políticas de Reinstalación de Servicios (Reinstatement Fee), las puede
encontrar en el Web en la dirección http://www.oracle.com/support. Por favor consideren que, en caso de no
renovar oportunamente los servicios de Soporte Técnico, el monto de renovación de tales servicios estará sujeto a
la aplicación de una tarifa de   Reinstatement Fee, adicional al valor anual del contrato.
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INFORMACIÓN LEY DE GARANTÍAS: Recordamos que en 2022 está vigente la restricción por ley de garantías
(Elecciones presidenciales), razón por la cual la contratación de este servicio (por ser exclusivo-directo) debe
ocurrir una vez finalice el periodo cubierto por dicha restricción.
 
Adicionalmente hemos comenzado a enviar información y notificaciones de nuestros servicios en forma
electrónica, por lo cual es importante para nosotros que nos envíe su información de E-mail actualizada para
poder asegurar que usted reciba dicha información y notificaciones.
 
Deseamos aprovechar para agradecerles sus negocios con Oracle. Si usted requiere más información por favor no
dude en contactarnos.
 
Cordialmente,

 
 
 
-- 

Cordialmente / Best Regards.

Iván Rodrigo Montejo Márquez, Support Account Manager
Office: +57.60.1.6118385,  Mobile: +57.3214701842

Calle 127ª No. 53ª – 45 Torre 2 Piso 9 Bogota D.C.
Oracle Support Services

Oracle is committed to developing practices and products that help protect the environment

 
 

Pablo Ernesto Alarcon Avila

palarcon@finagro.com.co

Profesional

Dirección de Operaciones Tecnológicas

Teléfono en Bogotá +57 601 3203377 - Ext: 272

Carrera 13 No 28-17 Bogotá, Colombia, Suramérica

AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos pueden contener información confidencial o legalmente protegida y no puede ser utilizada

ni divulgada por personas diferentes a su destinatario. Si por error, recibe este mensaje, por favor avise inmediatamente a su

remitente y destruya toda copia que tenga del mismo. Cualquier uso, divulgación, copia, distribución, impresión o acto derivado del
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conocimiento total o parcial de este mensaje sin autorización de FINAGRO será sancionado de acuerdo con las normas legales

vigentes. De otra parte, al destinatario se le considera custodio de la información contenida y debe velar por su confidencialidad,

integridad y privacidad. Los puntos de vista y opiniones presentadas en este correo electrónico son exclusivas de su autor y no

necesariamente representan las opiniones y puntos de vista de FINAGRO. Finalmente, el receptor de este mensaje deberá asegurarse

de validar el correo electrónico y sus adjuntos en busca de malware. FINAGRO no es responsable por ningún tipo de daño causado

por malware transmitido en este correo electrónico.

Pablo Ernesto Alarcon Avila

palarcon@finagro.com.co

Profesional

Dirección de Operaciones Tecnológicas

Teléfono en Bogotá +57 601 3203377 - Ext: 272

Carrera 13 No 28-17 Bogotá, Colombia, Suramérica

AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos pueden contener información confidencial o legalmente protegida y no puede ser utilizada

ni divulgada por personas diferentes a su destinatario. Si por error, recibe este mensaje, por favor avise inmediatamente a su

remitente y destruya toda copia que tenga del mismo. Cualquier uso, divulgación, copia, distribución, impresión o acto derivado del

conocimiento total o parcial de este mensaje sin autorización de FINAGRO será sancionado de acuerdo con las normas legales

vigentes. De otra parte, al destinatario se le considera custodio de la información contenida y debe velar por su confidencialidad,

integridad y privacidad. Los puntos de vista y opiniones presentadas en este correo electrónico son exclusivas de su autor y no

necesariamente representan las opiniones y puntos de vista de FINAGRO. Finalmente, el receptor de este mensaje deberá asegurarse

de validar el correo electrónico y sus adjuntos en busca de malware. FINAGRO no es responsable por ningún tipo de daño causado

por malware transmitido en este correo electrónico.

Pablo Ernesto Alarcon Avila

palarcon@finagro.com.co
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de validar el correo electrónico y sus adjuntos en busca de malware. FINAGRO no es responsable por ningún tipo de daño causado

por malware transmitido en este correo electrónico.
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por malware transmitido en este correo electrónico.
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