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ACTA DE INICIO

CONTRATO X / CONVENIO [/ ACUERDO [T No. 39 de 2022

SUSCRITO EL 07/12/2022

OBJETO: Contratacion de Servicios BPO (Contratacion de los centros de servicio de contacto

para soportar Ia relacion con los clientes, atendiendo llamadas de entrada, llamadas de salida Y
atencion muiticanal (llamadas telefdnicas, correo electronico, chat, buzén de voz y fax) de los

canales de comunicacion Cali Center y WhatsApp Business)

CONTRATISTA: COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S CONALCREDITOS -
CONALCENTER BPO

NIT: 800.219.668-3

PLAZO DE EJECUCION: El plazo previsto para la ejecucién del contrato sera e! estabiecido en Ia
ORDEN DE COMPRA No. 101632 (Numeracién FINAGRO contrato 39 de 2022), acorde con el
Acuerdo Marco CCE-025-AMP-2021, contado a partir de Ja fecha indicada en la presente Acta de
inicio, de conformidad con o establecido en el referido Acuerdo Marco.

FECHA DE INICIO: 27/12/2022

FECHA DE TERMINACION: 25/07/2024, sin perjuicio de las prérrogas que pueda tener el Acuerdo
Marco CCE-025-AMP-2021,

VALOR: $249.805.443,78 - IVA INCLUIDO

NOMBRE DEL SUPERVISOR (E): ISABEL CRISTINA JARAMILLO TABAREZ (&)

AREA: DIRECCION DE SERVICIO AL CLIENTE

Alos 27 dias del mes de diciembre de 2022, ISABEL CRISTINA JARAMILLO TABAREZ (E) en
calidad de Supervisor del Contrato (E), y IVETH CATALINA RINCON GONZALEZ, en calidad

de Representante Legal del Contratista, acuerdan dar inicio al anteriormente citado.

Para constancia de o anterior, se firma por los intervinientes,

|9et Nip.
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Contratista ™ ~ — | ’
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Cédigo de Seguridad
NUmero de anexo

Fecha de expedicion

Fin de vigencia Global

Valor asegurado

Movimiento

Objeto de pdliza

dial

h+3j4SESGN+il2f0lamQ0Q==

21/12/2022

25/07/2027

74.941.633,14

EXPEDICION

DATOS DE LA POLIZA

Nimero de péliza

Ramo

Inicio de vigencia Global
Tomador

Asegurado

100239129

CUMPLIMIENTO - ENTIDADES PUBLICAS
REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION

07/12/2022

COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S

FINAGRO

GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LA ORDEN DE COMPRA
No0.101632, CUYO OBJETO ES CONTRATACION DE LOS CENTROS DE SERVICIO DE CONTACTO PARA SOPORTAR LA RELACION CON LOS

CLIENTES, ATENDIENDO LLAMADAS DE SALIDA Y ATENCION MULTICANAL (LLAMADAS TELEFONICAS, CORREO ELECTRONICO, CHAT, BUZON DE
VOZ Y FAX= DE LOS CANALES DE COMUNICACION CALL CENTER Y WHATSAPP BUSINESS

Amparos
Nombre del Amparo Vigencia Desde Vigencia Hasta Suma Asegurada Valor Prima
CUMPLIMIENTO 00:00 Horas del 07/12/2022 24:00 Horas del 25/07/2025 $37.470.816,57 $197.312,08
PRESTACIONES SOCIALES 00:00 Horas del 07/12/2022 24:00 Horas del 25/07/2027 $12.490.272,19 $115.731,78
CALIDAD DEL SERVICIO 00:00 Horas del 07/12/2022 24:00 Horas del 25/07/2025 $24.980.544,38 $131.541,39

Esta informacién debe coincidir con la péliza impresa. Si es diferente te invitamos a notificarlo al correo mundial@segurosmundial.com.co o también puedes llamar a la linea nacional 01 8000 111

935 - 3274712/13



OcciRed

Tenga una sucursal del Banco en su escritorio

Fecha/Hora Ultimo Ingreso: 2022/12/22 11:47

@ iTransaccion ejecutada exitosamente!

Esta transaccion esta sujeta a verificacion
e Lasesion sera direccionada automaticamente al comercio con el fin de terminar exitosamente el proceso.

e La entrega del producto o servicio que usted esta pagando es responsabilidad del comercio.

Pago en Linea
Nro. Autorizacion
568772

Informacién de Pago

Empresa FAP MUNDIAL - poliza
Factura 1744978589938756
Referencia de Pago 1 0

Valor a Pagar $538,338.00

Fecha Transaccion 2022/12/22

Estado Exitosa

Origen

Tipo Producto Nombre Producto

Cuenta Ahorros AHOO0000 / *****0000
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POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO
Cédigo de Seguridad: h+3j4sESGn+112F01amQoQ== ENTIDADES PUBLICAS REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION

VERSION CLAUSULADO ©6-94-2021-1317-P-85-PPSUS2R000000070 -DOOT

No. POLIZA NB-100239129 No. ANEXO @ No. cnmsuno 71463876 mmtsco
TIPO DE DOCUMENTO FECHA DE EXPEDICION 21/12/2922  SUC.EXPEDIDORA BOGOTA
VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA  plas VIGENCIA DEL CERTIFICADO DESDE VIGENCIA DEL CERTIFICADO HASTA
69:68 Horas Del 87/12/2622 = 24:90 Horas Del 25/67/3827 /A N/A N/A N/A
TOMADOR COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S No.DOC. IDENTIDAD  800.219.668-3
DIRECCION CALLE 98 # 70 - 91, OF. 382 - CENTRO EMPRESARIAL PONTEVEDRA TELEFONO 7454840
ASEGURADO FINAGRO No. DOC. IDENTIDAD  868.116.398-7
DIRECCION CRA. 13 NO. 28-17 TELEFONO 3203377
BENEFICIARIO  FINAGRO No. DOC. IDENTIDAD  869.116.398-7
DIRECCION CRA. 13 NO. 28-17 TELEFONO 3283377
OBJETO DE CONTRATO

GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LA ORDEN DE COMPRA No.101632, CUYO
OBJETO ES CONTRATACION DE LOS CENTROS DE SERVICIO DE CONTACTO PARA SOPORTAR LA RELACION CON LOS CLIENTES, ATENDIENDO LLAMADAS DE
SALIDA Y ATENCION MULTICANAL (LLAMADAS TELEFGNICAS, CORREQ ELECTRONICO, CHAT, BUZON DE VOZ Y FAX= DE LOS CANALES DE COMUNICACION CALL
CENTER Y WHATSAPP BUSINESS

NOMBRE DEL AMPARO ' VIGENCIA DESDE ' VIGENCIA HASTA SUMA ASEGURADAS VALOR PRIMA$S
CUMPLIMIENTO ©0:00 Horas Del ©7/12/2€22 24:08 Horas Del 25/87/2025 37.470.816,57 197.312,08
PRESTACIONES SOCIALES ©0:00 Horas Del ©7/12/2@22 24:00 Horas Del 25/07/2027 12.490.272,19 115.731,78
CALIDAD DEL SERVICIO 90:00 Horas Del ©7/12/2822 24:88 Horas Del 25/87/2025 24.980.544,38 131.541,39
TOTAL ASEGURADO $  74.941.633,14
INTERMEDIARIOS TIPO % PARTICIPACION PRIMA BRUTA s 244,585, 25
AON COLOMBIA S.A.CORREDORES DE SEGUROS. CORREDOR 100,00 : - - b R
i DESCUENTOS $
EXTRA PRIMA
DISTRIBUCION COASEGURO
COMPARIA TIPO COASEGURO ~ POLIZALIDER  CERTIF.LIDER % PARTICIPACION PRIMA NETA $ 444.585,25
GASTOS EXP. s 7.800,00
VA s 85.953,20
CONVENIO DE PAGO DIRECTO EFECTIVO, Fecha de Pago: 21/12/2022 TOTAL A PAGAR $ 538.338,45

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE, SUMINISTRAR INFORMACION VERAZ Y VERIFICABLE Y REALIZAR ACTUALIZACION DE
DATOS POR LO MENOS ANUALMENTE (CIRCULAR EXTERNA 026 DE 2008 SUPERFINANCIERA),

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO SEGUN CORRESPONDA, SE COMPROMETE A PAGAR LA PRIMA DENTRO DE LOS 30 DIAS CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA.

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, MODIFICADO POR EL ARTICULO 82 DE LA LEY 45 DE 1990, LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PRESENTE POLIZA
O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A LA COMPANIA
DE SEGUROS PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICION DE LA POLIZA.

EN Mi CALIDAD COMO TOMADOR DE LA POLIZA INDICADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPRESAMEN TE QUE HE TENIDO A Mi DISPOSICION LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA
MANIFIESTO ADEMAS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACION, ANTICIPADAMENTE ME HAN SIDO EXPLICADAS POR LA COMPANIA Y/O POR EL INTERMEDIARIOS DE SEGUROS AQUI
INDICADO, SOBRE LAS EXCLUSIONES Y ALCANCES Y CONTENIDOS DE LA COBERTURA, ASI COMO LAS GARANTIAS, EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMARLA
POLIZA DE SEGUROS CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO.

Lineas de Atencion al Cliente:
'2 4% ¢ Nacional: 01 8000 111935

- Bogota: 327 4712 -327 4713
Firma Autorizada - Compa#ia Mundial Sequro S.A. '

Cumplimos los suenos de nuestro planeta reciclando reponsablemente
Protege el medio ambiente evitando la impresion de este documento.
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