


 
 

 
 
 

DATOS DE LA POLIZA

Código de Seguridad h+3j4sESGn+il2f0lamQ0Q== Número de póliza 100239129

Número de anexo 0 Ramo
CUMPLIMIENTO - ENTIDADES PUBLICAS

REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION

Fecha de expedición 21/12/2022 Inicio de vigencia Global 07/12/2022

Fin de vigencia Global 25/07/2027 Tomador COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S

Asegurado FINAGRO

Valor asegurado 74.941.633,14

Movimiento EXPEDICION

Objeto de póliza

GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LA ORDEN DE COMPRA

No.101632, CUYO OBJETO ES CONTRATACIÓN DE LOS CENTROS DE SERVICIO DE CONTACTO PARA SOPORTAR LA RELACIÓN CON LOS

CLIENTES, ATENDIENDO LLAMADAS DE SALIDA Y ATENCIÓN MULTICANAL (LLAMADAS TELEFÓNICAS, CORREO ELECTRÓNICO, CHAT, BUZÓN DE

VOZ Y FAX= DE LOS CANALES DE COMUNICACIÓN CALL CENTER Y WHATSAPP BUSINESS

Amparos

Nombre del Amparo Vigencia Desde Vigencia Hasta Suma Asegurada Valor Prima

CUMPLIMIENTO 00:00 Horas del 07/12/2022 24:00 Horas del 25/07/2025 $ 37.470.816,57 $ 197.312,08

PRESTACIONES SOCIALES 00:00 Horas del 07/12/2022 24:00 Horas del 25/07/2027 $ 12.490.272,19 $ 115.731,78

CALIDAD DEL SERVICIO 00:00 Horas del 07/12/2022 24:00 Horas del 25/07/2025 $ 24.980.544,38 $ 131.541,39

Esta información debe coincidir con la póliza impresa. Si es diferente te invitamos a notificarlo al correo mundial@segurosmundial.com.co o también puedes llamar a la linea nacional 01 8000 111

935 - 3274712/13






