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POR UNA COLOMBIA MÁS HONESTA 

DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE ARMENIA 
INFORME DE SEGUIMIENTO No 9 

SEGUIMIENTO ORDEN DE COMPRA 99944 

SEASIN LTDA 

Fecha de reunión: abril 3 de 2023 
Hora en que se inicia: 8:.20 am 
Lugar: Despacho División de Gestión Administrativa y Financiera 
Seguimiento mes: MARZO 2023 

Asistentes: 

NOMBRE CARGO 
RAMIRO ANDRÉS RIVERA Jefe Operativo Regional Andina 
DIANA CAROLINA MEZA HERRERA Supervisora Empresas Seasin LTDA 
MARIA ALEJANDRA SANCHEZ URUETA Funcionaria Contratos- División 

Administrativa y Financiera 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Seguimiento estado actual del contrato 
Seguimiento a Compromisos y Varios 
Compromisos 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

I. SEGUIMIENTO ESTADO ACTUAL DE LA COMPRA 99944 

OBJETO CONTRACTUAL 

"Servicio integral de aseo y cafetería a nivel nacional, mediante modalidad de ordenes de 
compra a través de Colombia Compra Eficiente, al amparo del acuerdo Marco de Precios 
CCE -972-AMP 2019, para todas las dependencias e inmuebles de la entidad". Armenia 

1.1 ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERÍA 

En relación con los elementos de aseo y cafetería se deja constancia en la presente 
acta de seguimiento que: 

A la fecha no se ha recibido las válvulas dispensadoras para botellón de agua, 
situación que ha persistido durante la ejecución del contrato. 
En actas pasadas se dejó como compromiso el cambio de café, sin que a la fecha 
se haya dado el cambio. Aún continúan suministrando el café COLONIAL. 
En el pedido del mes de marzo no fueron suministrados los siguientes elementos: 
bayetillas por 20 unidades y dos cajas de tapabocas. 



ACTA NÚMERO 9 de fecha abril 3 de 2023 

Continuación del Acta seguimiento al contrato Orden de Compra 99944 

Las bolsas individuales de azúcar se recibieron con un gramaje diferente, en la 
orden se encuentra establecido por 5gr y la que se recibieron en el pedido fueron 
de 3.5gr 

1.2 PERSONAL DE ASEO Y CAFETERÍA Y MANTENIMIENTO 

Para el mes de marzo, se presentaron las siguientes novedades: 

Renuncia a partir del 4 de marzo de 2023, del operario de mantenimiento de medio tiempo 
Juan Manuel Granada. 

Vinculación a partir del 25 de marzo de 2023, del operario de mantenimiento de medio 
tiempo Carlos Alberto Zuluaga 

Incapacidad médica por los días 27, 28 y 29 de marzo de 2023, del operario de 
mantenimiento de tiempo completo Natan Smith Llantén 

SEGUIMIENTO COMPROMISOS 

Se requiere con carácter urgente el cambio del café Colonial, el cual es de mala calidad y 
sabor. Se sugiere que el cambio sea por la marca OMA Institucional, Lukafe o Tostao. 

INCUMPLIDO 

VARIOS 

Se realizaron jornadas de fumigación los días 24 y 25 de marzo de 2023, en las 
instalaciones de la sede principal, bodega, aeropuerto y en la sede ubicada en la Zona 
Franca. 

COMPROMISOS 

Se reitera la solicitud del cambio de café, ya que existe inconformidad por parte de 
los funcionarios de la Dirección Seccional, quienes en varias oportunidades han 
manifestado que el café que se les brinda no cumple con el sabor y la calidad que 
se requiere. 

Para los meses restantes, de mayo y junio de 2023, se requiere que sea allegado este 
bien conforme a las observaciones que se han hecho en la presente acta. 

Suministrar el azúcar según el gramaje establecido en la orden de compra, es decir 
de 5gr. 

De igual manera, se deja como observación las capacitaciones que se encuentran 
pendientes de brindar por parte de la empresa SEASIN, a las operarias de aseo y 



ACTA NÚMERO 9 de fecha abril 3 de 2023 

Continuación del Acta seguimiento al contrato Orden de Compra 99944 

No 

a. 

Se 

programa 

cafetería, con el fin de fortalecer conocimientos sobre los procedimientos 
funciones que realizan en sus labores diarias. 

siendo otro el objeto de la presente reunión se da por terminada a las 9:20 am y 
la próxima reunión de seguimiento para el.  día 3 de mayo de 2023, a las 8:00 
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firma por quienes intervinieron, 

y 

se 
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RAMIRO ANDRES RIVERA 
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