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MINISTERlo  DE  EDUCAC16N  NACIONAL
SUBDIRECC16N  DE CONTRATACION

INFORME PARCIAL DE INTERVENTORiA/SUPERVISION N°      9

GENERAL
Maroue con iina X el t oo de documento'

5-2D191152  49  AM

CONTRATO X CONVENIO 98EFTADCF6N    ly
Mi NisTERio  DE  EOucAci6N  NAcioNAL02roAlconleslarcilees`eNo.2019lE-003781FOL 0 ANEX 0

Ongen   oficina  de  Te¢nologi® y  S`Slemas  de lntormac]on

NI]mero: 1371 de 2016
Deslino    Subdireccion  d.  Con`ralacion  /  KAREN  EZPELETA  MERCHAN

Asunto    lNFORME  PAf`CIAL  No   9  CONTRATO  1371   DE  2016  ME0lA

COMMERCE  PARTNERS  SAG.

Objeto:

iv-o     12461Contratar   los  servicios   de  conectividad   para   el   Ministerio  de
Educaci6n,  Secretarias de Educaci6n y CNA.

Contratista: MEDIA COMMERCE PARTNERs sAs                                         A-. ri  =            C2)nc.chucJccJ Hr

LNFORIVIAct6N  DE,LA EJECUC16N

Registro Presupuestal  (artl'culo 42 ley 80): 06 de Diciembre de 2016

Fecha aprobaci6n de P6lizas Garantias: 06 de Diciembre de 2016

Fecha de inicio:
06 de Diciembre de 2016

Duraci6n total: 20 meses

Fecha de terminaci6n: 31 de Julio de 2018

Pr6rroaas
Adicional  No. TiemDo (dias calendario)

1
CLAUSULA CATORCE -Vigencia del Ciento treinta y siete (137)

acuerdo marco de Drecios

2

Fecha de terminaci6n de acuerdo con la pr6rroga: 15 de Diciembre de 2018

Adiciones
Adicional  No. Valor (S)

1 Adici6n # 1
TRESCIENTOS VEINTICINCO  MILLONES  QUINIENTOS  CINCUENTA Y  DOS  MIL

QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE  PESOS CON QUINCE CENTAVOS
M/CTE.  ($325.552.569.15)   lvA INCLUIDO

2 Adici6n # 2
QUINIENTOS SESENTA Y UN  MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y
TRES  MIL QulNIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS CON  SESENTA Y

CUATRO CENTAVOS  M/CTE.  ($561.283.583,64)   lvA INCLUIDO

Valor total:
($2.611.632.833,68)  DOS  MIL SEISCIENTOS ONCE MILLONES  SEISCIENTOS TREINTA Y DOS
MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES  PESOS CON SESENTA Y OCHO CENTAVOS M/CTE.

SusDensiones
Adicional  No. Tiempo |dias calendario}

1

2
x`-
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MINISTERIO  DE  EDUCAC16N  NACIONAL
SUBDIRECC16N  DE CONTRATAC16N

INFORIVIE  PARCIAL  DE  INTERVENTORiA/SUPERVISION  N°       9

:::::nds:6t:Tinaci6ndeacuerd°C°nla                       I         Dia         I    de    I               mes               I    de    I             Afio
Modificaciones

Clausuia  No Breve descripci6n de la modificaci6n

1 Modificaci6n  No.  1

Inclusion de item de servicios de conectividad  para ampliaci6n  de ancho
de banda en la Secretaria de Educaci6n de Mocoa,  utilizando  recursos  no
utilizados del  item 68,  inicialmente  previsto  para el traslado del enlace en
DIVEO en donde se aloiaba la Dlataforma Corea.

2 Modificaci6n  No.  2

Ampliaci6n de ancho de banda para la sede de la Secretaria de
Educaci6n de Maicao e lnclusi6n de item de conectividad con  BW de 50
Mbps para  la sede San Cayetano,  en  Bogota, originada  por el traslado de
personal de la sede del  CAN.  Esta ampliaci6n  utiliz6 recursos derivados
de penalizaciones y considefo proyecciones de servicios hasta el 31  de
diciembre de 2017.

3 Modificaci6n  No. 3

Inclusion de otro  item que  permita ejecutar los 2 traslados externos de
regi6n  1  para la sede CNA y SEM Armenia. Tambi6n el aseguramiento de
prestaci6n de servicios de ampliaciones de Mocoa,  Maicao y el enlace
adicional de la sede San  Cayetano.  hasta el 31  de marzo de 2018,
utilizando recursos de penalizaciones e items de enlaces suspendidos con
viaencia  del  2018.

4 Modificaci6n  No. 4

Inclusion de item para un canal dedicado redundante entre puntos con
fibra oscura entre el  DC CAN y el  DC  Level 3, servicio plata.  hasta el  15
de febrero de 2018,  para asegurar un  Plan de  Recuperaci6n de Desastres
(DRP) que sera  implementado con  la nueva plataforma de
Hiperconvergencia para  las aplicaciones misionales y de soporte del
Ministerio de Educaci6n  Nacional.

5 Modificaci6n  No.  5

Adici6n  #  1  de  recursos  financieros  por  valor  de  $311.157.265,86  pesos
para  garantizar la  operaci6n  de  los  servicios  incluidos  de  adici6n  de  los  2
enlaces  y  las  2  ampliaciones  en  las  modificaciones  previas  hasta  el  final
del contrato (31  iulio 2018) v sefan cubiertos con el CDP# 57718.

6 Modificaci6n  No.  6
Inclusion  de  item  para  la  ampliaci6n  del  item  66  donde  su  capacidad  de
ancho de banda actual de  128  Mbps,  el  retiro del  item 61,  correspondiente
a canal datos del  CAN  miqrado a  la  Dlataforma de HiDerconveraencia.

7 Modificaci6n  No. 7
Adici6n  #  2  de  recursos  financieros  por  valor  de  $561.283.583,64  pesos
para  garantizar  la  operaci6n  de  todos  los  servicios  de  conectividad  hasta
el  15 de diciembre de 2018 v sefan cubiertos con  el CDP# 72818

8 Modificaci6n  No.  8
Aclaraci6n    y    correcci6n    de    la    reducci6n    de    recursos   #    1(minuta)
presentada  en  la  modificaci6n  #  7  en  donde  se  present6  un  error  en  la
informaci6n.

BALANCE FINANCIERO

El contrato/convenio/orden de aceptaci6n estipul6 anticipo: SI _     No ±

*Si manejo anticjpo,  relacione  los datos de la cuenta para  la consignaci6n de los anticipos en el cuadro a contlnuaci6n

Cuenta Corriente Ahorros Ndmero Cuenta:

El   interventor/supervisor  debera   anexar   los   siguientes   documentos   de   programaci6n   y   seguimiento  del
anticipo
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MINISTERIO  DE  EDUCAC16N  NACIONAL
SUBDIRECC16N  DE CONTRATACION

lNFORME PARCIAL DE INTERVENTORiA/SUPERVISION  N°      9

'La  legalizaci6n  del  anticipo debe ser en  funci6n  a  la  programaci6n  acordada  con  el contratista  y debe  coincidir la  programaci6n  con  la

actividad y el valor aprobado en  las fechas  respectivas

An,'CIPO a.00%
inlr.'a'   a/A '1\

Focha do Pesombolso del TJDl"l^AJ`^
ant'clpo (2)

tto. De  OI.den  do  pago
do8om bolso anticipo  (3)
a/.Antlclpode

0.00%
adlolones  (4)

Balance ct no ral

Concepto Valor

Valor  inicial  (9) $                      1,744,881,698.76

Valor Adiclonos  (10) $                        872.440,849.60
Valor Reduccione8  (11) $                                5,689.714.68
Valor Total  (12) $                       2.611,632,833.68

Valor   pagado  (13) $                      2,010,938,208.69
Valor causado qua no 9o ha

$                             121.816.703.00
pagado (14)
Valor total o|ocutado  (16) $                       2,132,752,891.69
Valor par ojocutar   (16) $                         470,879,841.99

Valor antlclpo  lnlclal (6) S-

Valor antlclpo adlclon®8  (6) S-

Valor total antlclpo (7) S-

Saldo  pondlonto  por amortizar (8) S-

Pagos  reallzado8 al contratl8ta/ontidad

Conoopto
O,dond®

Fecha Va lo . to I. I 1. c I uri
Va lo ,ainortlza c I 6

Valor  noto   (21) %(22)
(1e) Page(17' (18) (19) n  .n'lclpo(20'

1.. P . 80 8017 14/12/17 $      33.487.697.80 S- $          33,487,697.cO 1 .28%

2., P .80 3917 01'02'17 $       83,797.917.44 S- $          83,797.917A4 3.21%

®..  p®qo 3917 01/ a 3/ 17 $       72,614,376.19 S- $          72,614,376.19 2.78%
4.. p.OO ®917 OVO,'17 $       01,241,686.22 S- $          81,241,686.22 3.1 1 %

6., ploo 3917 OV05'17 $       76,610,384.66 S- $          75,610.384.66 2.90%
6 ., pa 00 0917 0 1' 0 6 ' fl $       77.744,141.96 S- $          77,744,141.96 2.98%

7., p.go 3917 a 1' 0 7 ' 17 $      83,100,774.84 S- $          83,100,774.84 3.18%

8., paoo 3917 0V08/17 $      86,798,286.63 S- $         88,798,286.63 3.29%
9.,ploo 3917 OU00'17 $      88,666,654.36 S- $          88,666,664.36 3.40%
10 ., pa 00 917 a 1/ 10 / 17 $       86.686,924.96 S- $          86,685.924.96 3.32%

1'.. l'aoo 9917 a 1' 1 „ 17 $       88,016.616.46 S- $          88,016,616A6 3.37%

12..  I,a 00 3917 05/12/17 $       87,969,811.68 S- $           87.969,811.cO 3.37%

13.,1'100 3917 a 1' a 2' 1® $      87,962,704.23 S- $          87,962,704.23 3.370/.

1,.. p,ao 39'7 06/02/18 $       86,618,369.71 S- $          86,618.369.71 3.32%

1S., paqo 3917 12 / a 3/ ie $       86,618,359.71 S- $          86,618,369.71 3.32%

16.. I,ago 391, 1S ' a ,' 10 $      73,670,081.64 '- $          73,670,081.64 2.82%

17.. pago 3917 1t'0,'" $       86.618,369.71 S- $           86,618.369.71 3.32%

18..page 3917 tva,'18 $      69,980,430.37 S- $          69,980,430.37 2.30%

19 ., paoo 3917 09'08Iue $      83,875,516.80 S- $           83,876,616.-80 3.21%

20..p.OO 3917 09'06'1, $      59,980,430.37 S- $         69,980.430.37 2.30%

21., pa oo 3917 15/oe/ie $      83,875,516.80 S- S          83,875,616.80 3.21%

22  .paoo 3917 16'06'18 $       65,607.987.38 S- $          66,607,987.38 2.61%

23-.paoo 3917 12'0 7' 1a $       82.130,604.20 S- $         82.130,G0420 3.14%

24..paao S®17 12'O ,' 1a $       62,794,208.87 S- $          62,794,208.87 2JcO%

2 S ., pa go S®17 W'08'18 $       82,130.604.20 S- $          8Z,130,604.20 3.14%

28.. pago €17 W'08'18 $      64,448,862.72 S. $         64,448,852.72 2A7%
27.. pl80 3917 „'09'18 $    121,816.703.00 S- $        121,816,703.00 4.66%

TOTALES 2,1 32,752,991 .69 S- $    2,132,752,991.69 81.66%

Teniendo en  cuenta que en  la modificaci6n # 8  a  la OC  12461se  hizo  la  liberaci6n de  recursos del presupuesto de la vigencia  2.017  por
valor de $  5.689.714,58  pesos  moneda  corriente.  teniendo en  cuenta que se  aplicaron  durante  el  2017  penalidades y retiro  de  enlaces
por la suma de $ 47.822.529 de acuerdo a  la siguiente tabla:
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MINISTERIO DE  EDUCAC16N  NACIONAL

SUBDIRECC16N  DE  CONTRATAC16N

lNFORME  PARCIAL DE  INTERVENTORiAISUPERVIS16N  N°       9

ANS y/o Menor Vr Facturado 2017

ANS  Enero

ANS Febrero

ANS  Marzo

ANS  Abril

ANS Mayo

ANS Junio

ANS Julio

Enlaces Suspendidos y retirados   2017

;                773,100.00

$          12,736,722.20

$             4,109,411.00

$             9,740,713.00

$              3,592,491.00

$              1,835,114.00

$                 133,435.00

$          14,901,542.73

Total  Penalidades vigencia 2017 $         47,822, 528.93

Con  parte  de  estos  recursos  se  realizaron  modificaciones  y  adquisiciones  de  servicios  por  la  suma  de  $42.132.814.35,  por  tanto,  el
saldo no ejecutado en  2017 de los enlaces retirados y penalidades por la suma de $ 5.689.714,58 se deben  liberar.

lNSTRUCTIV0 PARA  DILGENCIAMIENTO  DEL BAIANCE FINANCIERO

1.         Antlclpo  lnicial:  Regisl/a el  valor del  poreentaie determinado corno anlicipo.  Si  no tiene anticipo.  regislro o.00%

2.        Fecha  de  Desembolso  del  anliclpo:  Registre lafecha de desembctso del  anticipo.
L\        No. Orden  de pago de Anticipo:  Regislre el  ntimero de la orden  de  pego del  anlicipo.
4.        Antlclpo deAdiclones:  Registre el valordel  porcentqie determinado como anticlpo de  Las  adielones.  S]  no se efecfuaron,  registre o.00%

5.        valordel anticipo  lnlclal:  Corresponds a  le rnultiplicaci6n  de fa casilla (1).  Casilla ow

LJ        Valordel anticlpo  adlclone8.  Co/responde a  la  mulliplicaclon do La casllla  w.  Casilla (10)

7.        ValorTotal anticlpo:  Es lasrmatoria de  fa casilla  ffl  + W  Q: Valor anticipo inicial  +ValaT anbeipo adicionesL

8.        Saldo  pendiente par amorflzar:  Es fa di/erencia enlre fa casilla (7)Valor lolal anfroipo -ZDe facasilla (21)Valor total anctnizacibn  anticipos.

LJ        Valor lnlcial:  Este es  valor del contratofeonvento/order de  aceptaci6n  inicial principal sin adiciones.

110.     Valor Adlclones  :  En  esla casilla se deben incluir las ediciones  realizadas

11.     Valor Reduccione8  :  En  esla casilla se deben incluir Las reducciones  realizadas

12       ValorTotal'Esfasum@defacasilla   M   +(10)

13.     Valor Pagado:  Es la suma de  fa columna de valor tolal de  la faclura (19)

14.     Valor Causado  no  Pagado:  Este corresponde al  valor brute  (sin  incluir amor`izaciones) de la lactura que se esta radicando  pars  pago.

15.     Valor Total  Ejecutado:  Es fa sanatoria de fa casilla (12)  + (13) G Valor pagado + Valor  causado ro pagado).
16.     Valor por e|ecutardiferencia ontre el valor Total yva!orTotal Ejeculedo.

17.     Concepto.  Comesponde a tos  Norneros de pago realizados
18.     Orden de pago: Re8isteel Ntmerode laorden de pago.
19.     Fecha.  Registre la fecha do la Numero de  order de  pago.

20.     \/alorTotal  Facfura.  Corresponds al valor de factura
21.     \/alor Amortlzacl6n  antlclpo:  Registre el  valor de amorlizaci6n  del  anlicipo para la faclura,  tenga en cuenla qua  esle debe esla/ de actierdct con  fa torma de amortizaci6n  estipulada en el

contra\ofoonvenio/orden de  aceptacibn  intoial.

22       Valor Neto:  Es fa diferenclaenlreel valor de  le  faclura (19) y valorAmortizaclbn  anlicipo  (20)

Cuando   se   Irate   de   un   convenio   que   estipule   aportes   en   contrapartida,   especificar   la   siguiente
informaci6n:

Valor aporte contrapartida S
Valor eiecutado contrapart ida a la fecha S
% de Eiecuci6n contrapart da a la fecha O/o

Cuando se trate de un convenio que entrega recursos paTa administrarlos, debe adjuntarse el "lnforme
de Ejecuci6n Financiera Recursos Entregados en Administraci6n" A-FM-CN-AC-02-06.
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MINISTERIO DE  EDUCAC16N  NACIONAL
SUBDIRECC16N  DE  CONTRATACION

lNFORME PARCIAL DE INTERVENTORiA/SUPERVISION  N°      9

El contrato/convenio/orden de aceptaci6n gener6 rendimientos: SI                    No

Periodo de generaci6n derendimientos(Fechadelnicio-Fechadecortet
Valor de Rendimientos

Fecha de consignaci6n derendimientos Anexa recibo (Sl/NO)

PRO[ESIONALES\PAGOS\ REALIPARAFISCAEES; A\LOSSISTEMASYDESAl.uD,^Rl,ESGOS`,--`\`-J),\)
•,  .:   /.`    -``.-y      ,`

El    interventor/superv sor   verific6    el    cumplimiento    por   parte    del    CONTRATISTA/ENTIDAD    de    sus
SIX NOobligaciones frente  a os aportes a  los sistemas de salud,  pensiones,  y cuando  a  ello haya  lugar,  riesgos

profesionales,  aportes  a  la  Caja  de  Compensaci6n  Familiar,  lnstituto  Colombiano de Bienestar  Familiar y
Servicio   Naciona de  Aprendizaje,  y  su  correcta  relaci6n  entre  el  monto  cancelado  y  las  sumas  que

Marque con  una Xdebieron  haber sido cotizadas,  de conformidad con la Icy 789 de 2002,  art.  50.

ESTAbo  DE?AVANCE  DEL 'oBjET-o\ ,  /Y`   \`^~\ y > >  \= ((c         /   \   ~   '/)`;2(    \):      „   vl<     :                                              y.,I.~`.Y`\<¥:`^+A.`';;'Q.?.,<\`/"¥(    vvi````3t-A,   (``5:     '`'Y¥<   \))%     (-'-`-`/`-'yA-'`-)

Estado de avance de la ejecuci6n fisica es                                        I                    81.66o/o

Formula:   Alcance Prestaci6n  Bien o Servicio = % Total  Pactado Contractualmente
*Esto debe estar acorde con el Obieto v Forma de Paao, contenido en el contrato suscrito.

Descri   ci6n de la eiecuci6n actual (De acuerdo con el cronoqrama de actividadesl:

NO
Obligaciones Especificas del Estado de avance de la obligaci6nContratista/Entidad

11.1

Prestar    los    Servicios   de    Conectividad    de

Descripci6n   del   avance:    lnherente   a   la   operaci6n   del
servicio.  EI  Contratista  cumpli6  con  las  actividades  descritas
en  el  anexo  I  del  pliego  de  condicione§,  evidenciado  desde
el 21  de iunio de 2018 al 20 de septiembre de 2018.

EntregaproductosI'      X      No
ubicaci6n:  En  el  repositorio se encuentran  los  lnformes
mensuales SSP y Disponibilidad del  servicio en el siguiente
URL:  httDs://mineducacionciovco-

acuerdo  a  las  condiciones  y  especificaciones mv shareDoint.com/oersonal/infraestructura-

t6cnicas    de    los    Documentos    del    ProcesoincluidoelAnexoIdelPliegodeCondiciones men   mineducacion   aov   co/   lavouts/15/onedrive.asDx?Fold
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2Foersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov   co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016%2F1%2E%20ACTAS%2F2%2
E%20ANS%20Y°/o20APR0BACIONES%20MENSUALES

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.2 Entregar  a  Colombia  Compra  Eficiente  en  la Descripci6n   del   avance:   El   contratista   lo   realiz6   en   el
momento en que aDlico como proveedor ante GCE.
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SUBDIRECC16N  DE CONTRATAC16N

INFORME PARCIAL  DE  INTERVENTORiA/SUPERVISION  N°       9

oportunidad   que  esta  sefiale,   la   informaci6n Entregaproductosi         No       X
necesaria  para  incluir en  el  Catalogo y  para  la

Ubicaci6n:  No Aplicaoperaci6n   de   la   Tienda   Virtual   del    Estado
% de Avance:   81.66% a la fecha de corte de e§teColombiano
informe.

11.3

Operar el  portal  de  Proveedores de  la Tienda

Descripci6n  del  avance:  Aunque  no  es  responsabilidad  de
la  lnterventoria  hacer  seguimiento  a[  cumplimiento  de  esta
obligaci6n,  y  CCE  como  garante  del  servicio  debe  asegurar
su  cumplimiento,  se  ha  evidenciado  que  en  Cc)ntrataci6n  se
ha oDerado correctamente.

virtual  del  Estado Colombiano en  los terminos
Entrega productosi         No      Xdefinidos en  las guias de  la Tienda Virtual
Ubicaci6n:  No aplica

%   de   Avance:        81.66°/o  a   la  fecha   de  corte  de   este
informe

11.4
Cumplir con  los  procesos  definidos  en  la  guia

Descripci6n   del   avance:    lnherente   a   la   prestaci6n   del
servicio,    se   ha   evidenciado   se   ha   evidenciado   que   en
Contrataci6n se  ha operado correctamente.

Entrega productosi         No      X
de Proveedores para el Acuerdo Marco

Ubicaci6n:  No Aplica
0/a   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este

informe.

11.5

Abstenerse  de  suministrar  informaci6n  sobre

Descripci6n   del   avance:   lnherente   a   la   prestaci6n   del
servicio,  se  ha  evidenciado  el  cumplimi.ento  desde  el  21   de
iunio de 2018 al 20 de seDtiembre de 2018.

precios     y     costos     de     los     Servicios     de Entrega producto si         No      X
Conectividad  durante  la  fase  de  Solicitud  de

Ubicaci6n:  No aplicalnformaci6n
%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.6

Responder  dentro  del  termino  previsto  en  los

Descripci6n  del  avance:  Para  cada  solicitud  de  cotizaci6n
presentada    por    la    entidad    compradora    a    CCE,    Media
Commerce   por   medict   de   la    pagina   habilitada   presenta
evento de cotizaci6n segdn aplique.Documentos del  Proceso todas las Solicitudes

de  Cotizaci6n  de  las  Entidades  Compradoras (httDs://colombiacompra.coupahost.com/sessions/new)

Entrega productosi         No      Xy  cumplir  con  los  demas  plazos  establecidos
en el presente Acuerdo Marco de Precios Ubicaci6n:  No aplica

%   de   Avance:      81.66°/o   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.7

Abstenerse    de    responder    la    Solicitud    de
Descripci6n  del  avance:  A  la  entidad  compradora  no  se  le
han cotizado  enlaces  redundantes independientes diferentes

Cotizaci6n  de  enlaces  redundantes  cuando  el a   los  adquiridos   en   la  OC   12461,   que  incluyeron   el  canal

Proveedor   tenga    adjudicada    la    Orden    de principal  v  el  canal  secundario.

Entrega producto si         No      XCompra del  enlace(s)  principal(es)  en caso de
que       la       Entidad       Compradora       requiera Ubicacidn:  No aDlica

diferentes Proveedores para este servicio °/a   de   Avance:      81.66°/o   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.8

Notificar  a  Colombia  Compra  Eficiente  y  a  la
Descripci6n del  avance:  A la fecha  no se ha  presentado el
caso  de  que  el  proveedor  deba  ser  notificado   por  dichas

Entidad  Compradora  de  inmediato  cuando  el situaciones.
Proveedor  no  cotice  por  mora  o  por  enlaces Entregaproductosi        No     X
redundantes

Ubicaci6n:  No ADlica.
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a/a   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.9

Abstenerse de cotizar precios superiores a los

Descripci6n del avance:  El proveedor no ha realizado
cotizaciones por fuera del Acuerdo Marco de Precios,  con
precios superiores a  los publicados en el catalogo,
evidenciado en los meses del presente proyecto y hasta la
fecha de corte.

Entrega producto si    X    No
Ubicaci6n:  En el  repositorio se encuentran  las cotizaciones
en el siguiente  URL:  httDs://mineducacionaovco-

publicados    en    el    Catalogo.     Los    preciossuperioresalospublicadosenelCatalogoseentendefancomocotizadosalosprecios mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionoovco/lavouts/15/onedrive.asi]x?Fold

ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-publicados en el  Catalogo.
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F2%2E%20CONTRACTUAL
%2F2%2E1%2E°/o20CONTRAT0°/o2F2%2E1%2E1%2E%20
CONECTIVIDAD%20ll

0/a   de   Avance:      81.66%   a   [a   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.10

Garantizar  que  ninguna  de  las  condiciones  y

Descripci6n  del  avance:   La   lnterventoria  ha  evidenciado
que,  durante los meses a  partir del 21  de junio de 2018 al 20
de  septiembre  de  2018,  Media  Commerce  no  ha  generado
costos  adicionales  sobre  los  items  contratados  y  sabre  el
AMP.   En   la  facturaci6n  se  puede  verificar  que  los  precios
e§tan  acorde§  a  la  OC  y  no  se  generan  cobros  adicionales
Dor el cumDlimiento de las caracteristicas tecnicas.

Entrega producto si  X    No
Ubicaci6n:  En el siguiente Link se puede verificar lasespecificaciones  tecnicas  establecidas  en   el facturas emitidas en el  proyecto:

presente    documento    y    en    el    pliego    de
httDs://mineducacionciovco-condiciones  generan  costos  adicionales  a  las
mv.shareDoint.com/I)ersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive asox?FoldEntidades     Compradoras     o     a     Colombia

Compra Eficiente ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2Foersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016%2F4%2E%20FACTURAC1%C
3%93N

%   de   Avance:      81.660/a   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.11

Abstenerse       de       utilizar       la       informaci6n

Descripci6n  del  avance:   La  lnterventoria  ha  evidenciado
que,  durante los meses a partir del 21  de junio de 2018  al 20
de     septiembre    de     2018„     el     Contratista     garantiz6     la
protecci6n   de   datos   bajo   la   ley   LEY   1581    DE   2012   -
DECRETO  1377 DE 2013.

entregada   por   la   Entidad   Compradora   para
Entrega producto si    X    Nocualquier   fin    distinto   a    la   ejecuci6n    de    la

Orden de Compra Ubicaci6n:  En el siguiente Link se puede verificar

httDs:/^^rvw.mc.net.co/Dolitica-tratamiento-de-dates/
a/a   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

A-FM-CN-CO-02-08 V.1 Pag.  7 de 37



® H,in m^c,Otry    ,€wTgraprang

MINISTERIO DE  EDUCAC16N  NACIONAL
SUBDIRECC16N  DE  CONTRATAC16N

lNFORME  PARCIAL DE  INTERVENTORIAISUPERVIS16N  N°       9

11.12

Responder   ante   la   Entidad   Compradora   y

Descripci6n   del   avance:   En   caso   de   presentarse   una
situaci6n  como  la  descrita  en  las  obligaciones  contractuales,
el  contratista  respondera juridicamente.  A  la  fecha  no  se  ha
presentado.    De    acuerdo    a    la    LEY    1581     DE    2012    -

ante  terceros  por  la  divulgaci6n  indebida  o  el DECRETO   1377   de   2013   Media   Commerce   garantiza   elcumplimientodeestaobliqaci6n.

manejo      inadecuado      de      la      informaci6n
Entrega producto si   X    Noentregada  por  la  Entidad  Compradora  para  el

desarrollo de las actividades contratadas Ubicaci6n:  En el  siguiente Link se puede verificar
htt|)s://www.mc.net.co/Dolitica-tratamiento-de-datos/

% de Avance:   81.66% a la fecha de corte de este
informe.

11.13

Contar   con   todos   los   permisos   y   licencias

Descripci6n  del  avance:  El  contratista  cumpli6  con  todas
las  condiciones  exigidas  por  GCE,  y  ha  mantenido  vigente
las   licencias   en   el    registro   TIC,    para    la   prestaci6n    delservicio.

Entrega producto si    X    No
Ubicaci6n:  En el siguiente  Link se puede verificar el registro
TIC:  httDs;//mineducacionaovco-
mv.shareooint.com/oersonal/infraestructura-menmineducacionciovco/layouts/15/onedrive.asDx?Fold

necesarios    para    prestar    los    Servicios    de
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845

Conectividad   durante   toda   la   ejecuci6n   del &id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
Acuerdo Marco de  Precios. men   mineducacion   aov   co%2FDocuments°/o2FCONTRAT

0%201371%20DE°/o202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC
lALES%2F11%2E13%2Flnformes%20Parciales%2FSoDorte
s%2FSooortes%2F11 %2E 13

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.14

Cumplir con  la  normativa  vigente  en  terminos

Descripci6n del  avance:  Se evidenci6 con  la publicaci6n de
la     LEY  1581   DE  2012  -DECRETO   1377  de  2013  en  la
paqina de Media  Commerce.

Entrega producto Si _X_ No_de     protecci6n     de     datos,     publicaci6n     de
material      pornografico      y      protecci6n      de Ubicaci6n:  En el  siguiente Link se puede verificar

propiedad  intelectual httDs://www.mc.net.co/Dolitica-tratamiento-de-datos/

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   esteinforme.

11.15
Mantener  actualizado  el  Registro  TIC  durante

Descripci6n  del  avance  La  lnterventoria  hace  seguimiento
al   cumplimiento   de   esta   obligaci6n.   y   se   verifica   que   el
reqistro esta viqente.

Entrega producto si  X    No

Ubicaci6n:  En el siguiente Link se puede verificar el registro
TIC:  httDs.//mineducacionaovco-
mv.shareooint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionc]ovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold

toda la ejecucidn  del Acuerdo Marco
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov   co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC
1ALES%2F11°/o2E13
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%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corfe   de   este
info,me.

11.16

Contar   y   mantener   durante   la   vigencia   del

Descripci6n  del  avance  La  lnterventoria  hace  seguimiento
al   cumplimiento   de   esta   obligaci6n,   y   se   verifica   que   el
reaistro est6 viciente.

Entrega productosi  X   No
Ubicaci6n:  En el siguiente  Link se puede verificar el registro
TIC:  httos://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold

Acuerdo   Marco   la   habilitaci6n   para   prestar ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
servicios m6viles en el  Registro TIC. &id=%2FDersonal°/o2Finfraestructura-

men   mineducacion   ciov   co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC
lALES%2F 11 %2E13

a/a   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   esteinforme.

11.17

Entregar   a    Colombia    Compra    Eficiente    el

Descripci6n  del  avance  La  lnterventoria  hace  seguimiento
al   cumplimiento   de   esta   obligaci6n,   y   se   verifica   que   el
reciistro est6 viaente.

Entrega productosi  X    No
Ubicaci6n:  En el siguiente Link se puede verificar el registro
TIC:

Registro  TIC   que   habilite  al   Proveedor  para httDs://mineducacionaovco-

prestar    los    Servicios    de    las    Categorias mv.shareooint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold
"Enlaces de Conectividad  Satelital"  y ''Enlaces

ercTI D=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845de    conectividad    m6vil"    15    dias    calendario
&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-

despues  de  la  firma  del  Acuerdo  Marco  de men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
Precios. 0%201371 %20DE%202016%2 F3%2E%20ENTREGABLES

%2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC
lALES%2F11 %2E13

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.18

Contar   y   mantener  durante   la   vigencia   del

Descripci6n  del  avance  La  lnterventoria  hace  seguimiento
al   cumplimiento   de   esta   obligaci6n.   y   se   verifica   que   el
reciistro este viqente.

Entrega productosi  X    No
Ubicaci6n:  En el siguiente Link se puede verificar el  registro
TIC:  httDs://mineducacionaovco-

Acuerdo   Marco   de   Precios   el   Registro   TIC mv.shareDoint.com/I)ersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold

con  las  casillas  habilitadas  para  la  prestaci6n
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845de   los   servicios   incluidos   en    la   Categorla
&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-"Enlaces      de       Conectividad       Satelital"      y
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT

Categorla "Enlaces de conectividad m6vil" 0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC
lALES%2F11 %2E13

%   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   este
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informe.

11.19

Entregar a Colombia  Compra  Eficiente.  dentro

Descripci6n     del     avance:     La     lnterventoria    solicit6    al
operador evidencia  para  el  cumplimiento  de  esta  obligaci6n,
y el  operador envi6  el  ultimo comunicado el  20 de febrero de
2018.  Los  resLiltados son confidenciales entre el  proveedor y
GCE     por     lo     cual     se     sugiere     solicitar    certificado     de
cumDlimiento a  CCE.de  los  seis  (6)  meses siguientes a  la firma del
Entregaproductosi  x      NoAcuerdo   Marco   de   Precios   un   documento

suscrito     por     un     tercero     certificado,     que Ubicaci6n:    En    el    siguiente    Link    se    puede   verificar    el

acredite    que    el    Plan    de    Continuidad    de comu n icado             enviado              po r             el              operador:

Negocio  es  coherente  con  las  caracterlsticasdelainfraestructuradelProveedorycontiene httDs://mineducacionaovcc)-
mv.shareDoint.com/oersonal/infraestructura-menmineducacionQovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold

todos   los   requisitos   exigidos   por   Colombia ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
Compra  Eficiente  en  el  pliego  de  condiciones. &id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
El  tercero  debe  estar certificado en:  (i)  Auditori'a men   mineducacion   oov   coo/o2FDocuments%2FCONTRAT
de 0%201371%20DE°/o202016%2F3%2E°/o20ENTREGABLES
las   normas   lso   27001,   (ii)    lso   27002.   (iii)   27031,   (iv)22399,(v)24762,(vi)22301,(vii)22313.(viii)22315.(ix)31000.(x)BCCP(Business %2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC

lALES%2F11%2E19%2FComunicado%202°/o20CCE%20Pru
ebas%20de%20Seauridad%2Eodf&Darent=%2Fi)ersonal%2Continuity  Professional  Planner)  (xi)  CBCP
Finfraestructura-(Certified   Business   Continuity   Professional).   (xii)   CMCP

(Crisis  Management Certified  Planner),  (xiii)  MSCS  (Crisis men   mineducacion   aov   co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE°/o202016%2F3%2E%20ENTREGABLESManagement  Certified   Specialist),   o   (xiv)   (CMCE   Crisis

Management Certified  Expert) %2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC
lALES%2F11 %2E19

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

1 1 .20 Corregir  las  vulnerabilidades  identificadas  en

Descripci6n     del    avance:     La     lnterventoria     solicit6    al
operador evidencia  para  el  cumplimiento  de  esta  obligaci6n,
y el  operador envi6  el  dltimo comunicado el  20 de febrero de
2018.  Los  resultados son  confidenciales entre el proveedor y
GCE     por     lo     cual     se     sugiere     solicitar    certificado     de
cumDlimiento a  CCE.

Entrega producto SLX_ No_
Ubicaci6n:    En    el    siguiente    Link    se    puede    verificar    el
comu n icado             enviado             po r             el              operador:
httDs://mineducacionaovco-
mv.sharei)oint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asox?Fold

ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845las pruebas de seguridad
&id=%2Foersonal%2Finfraestructura-menmineducacionc]ovco%2FDocuments%2FCONTRAT

0%201371%20DE%202016%2F3°/o2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC
lALES%2F11 %2E 19%2FComu n icado%202%20CCE%20Pru
ebas%20de°/o20SeQuridad%2EDdf&oarent=%2FDersonal%2
Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  coo/o2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC
1ALES°/o2F11%2E19
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%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   esteinforme.

11.21

Realizar   cada   seis   (6)   meses   pruebas   de

Descripci6n    de[    avance:     La     lnterventoria    solicit6    al
operador evidencia  para  el  cumplimiento  de  esta  obligaci6n,
y el  operador envi6 el  tlltimo comunicado el  20 de febrero de
2018.  Los  resultados son confidenciales entre el  proveedor y
CCE     por    lo     cual     se     sugiere     solicitar    certificado     de
cumDlimiento a CCE.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:    En    el    siguiente    Link    se    puede    verificar   el
com u nicado              enviado              por             el              operador:
httr)s.//mineducacionaovco-
mv.sharei]oint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionQovco/lavouts/15/onedrive.asox?Fold

seguridad   a   la   infraestructura   utilizada   para ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
los  Servicios  de  Conectividad  en  los  t6rminos &id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
definidos    en    el    Anexo     I    del    pliego    deCondiciones. men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT

0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC
lALES%2F11 %2E19%2FComunicado%202%20CC E%20Pru
ebas%20de%20Sec]uridad%2Endf&Darent=%2Foersonal%2
Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC
lALES%2F 11 %2E19

% de Avance:   81.66°/a a la fecha de corte de este informe

1 1 .22

Establecer  y  ejecutar  planes  de  contingencia

Descripci6n del avance:  EI Contratista present6 un plan de
aseguramiento  de  la  calidad  a  partir  del  mes  de  marzo  de
2017 y  un  plan  de  acci6n frente  a  las  indisponibilidades  que
se  habian  registrado  en  el  primer trimestre  del  2017.  El  plan
de  acci6n  se  ha  cumplido durante  el  periodo  del  21  de junio
de 2018 al 20 de seotiembre de 2018.

Entregaproductosi      X      No
Ubicaci6n:      Repositorio     central     MEN,     Carpeta     1371,
Entregables,   Plan  Calidad,   lnforme  Aseguramiento  Calidad
servicio.xls

httDs://mineducacionaovco-
cuando  ocurran  eventos  de  fuerza  mayor  o mv.shai.eDoint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold

caso  fortuito  que  afecten  la  prestaci6n  de  los
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845Servicios de Conectividad
&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E3%2E%20lNFORME%20ASEGURAMIENT0%20
CALIDAD%20SERVIC10%2Flnforme%20Aseauramiento%2
OMarzo%2EDdf&Darent=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E3%2E%20lNFORME°/o20ASEGURAMIENT0°/o20
CAUDAD%20SERVICIO
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%   de   Avance:      81.66%  a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.23

Colaborar  con  las  Entidades  Compradoras  y

Descripci6n  del  avance:  EI  Contratista  present6  un  plan  de
aseguramiento  de  la  calidad  a  partir  del  mes  de  marzo  de
2017  y  un  plan  de  acci6n frente  a  las  indisponibilidades  que
se  habian  registrado  en  el  primer trimestre  del  2017.  El  plan
de  acci6n  se  ha  cumplido  durante  el  periodo  del  21  de junio
de 2018 al 20 de sei)tiembre de 2018.

Entrega producto si    X    No
Ubicaci6n:      Repositorio     central      MEN,      Carpeta      1371,
Entregables,   Plan  Calidad,   lnforme  Aseguramiento  Calidad
servicio.xls

httDs://mineducacionc]ovco-
mv.sharei)oint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionciovco/lavouts/15/onedrive.asox?Fold

ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
sus demas proveedores  para  la configuraci6n &id=%2FDersonal%2Finfraestructura-

y  operaci6n  de  la  conectividad  y  la  resoluci6ndeFallaselnterrupciones. men   mineducacion   ciov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E3%2E%20lNFOFiME%20ASEGURAMIENT0%20
CALIDAD%20SERVIC10%2Flnforme%20Aseauramiento°/02
OMarzo%2Er)df&oarent=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   oov  co%2FDocuments°/o2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E3°/o2E%20lNFORME%20ASEGURAMIENT0%20
CALIDAD%20SERVICIO

r,1                 ((il`lr`,\T?    1}/.                          2      €NTl){'i/``€|!T                 l`1`T`H`    ,)I     :irl

•| wl=ar" \".male C. <.a inn,=

a/o   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   esteinforme.

1 1 .24

Entregar a  Colombia  Compra  Eficiente  el  plan

Descripci6n  del  avance:  El  operador report6  la  entrega  del
cumplimiento de esta obligaci6n  a CCE, y como evidencia se
incluye     el     documento     Certificado     GNAP     para     Media
Commerce.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:  En el siguiente Link se puede verificar el
documento evidencia por parte del operador:

httDs://mineducacionoovco-
de  trabajo  para  la  administraci6n  y  operaci6n mv.shareDoint.com/oersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold
de  GNAP  dentro  de  los  cinco  (5)  dias  habiles
siguientes  a  la  firma  del  Acuerdo   Marco  deprecios ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845

&id=%2Foersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov   co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE°/o202016%2F3°/o2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC
lALES%2F 11 %2E24

%   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.25 Ejecutar  el  plan  de  trabajo  de  administracidn
Descripci6n  del  avance:  El  operador report6  la  entrega  del
cumplimiento de esta obligaci6n  a GCE,  y como evidencia se

de  GNAP  bajo  los  parametros  definidos  en  el incluve     el     documento     Certificado     GNAP     para     Media

A-FM-CN-CO-02-08 pals. y2 deTfl                    ray
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Anexo I del  pliego de condiciones Commerce.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:  En el  siguiente  Link se puede verificar el
documento evidencia por parte del operador:
htti)s://mineducacionQovco-
mv.shareooint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive,asDx?Fold

ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   ciov   co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE°/o202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC
lALES%2F 11 %2E24

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   esteinforme.

11.26

Definir  el  administrador  e  iniciar  la  operaci6n

Descripci6n  del  avance:  El operador report6 la entrega del
cumplimiento de esta obligaci6n  a  CCE y como evidencia  se
incluye     el     documento     Certificado     GNAP     para     Media
Commerce.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:  En el siguiente Link se puede verificar el
documento evidencia par parte del operador:

httos://mineducacionaovco-
del  centro de gesti6n  del  GNAP  a  mas tardar mv.shareDc)int.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold
el 2 de septiembre de 2016 de acuerdo con el
Anexo I del  pliego de condiciones ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845

&id=%2FDersonal°/o2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC
lALES%2F11 %2E24

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

1 1 .27
Operar   GNAP   por   la   vigencia   del   Acuerdo

Descripci6n  del  avance:  El  operador report6  la  entrega  del
cumplimiento de esta obligaci6n a CCE. y como evidencia se
incluye     el     documento     Certificado     GNAP     para     Media
Commerce.
Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:  En el siguiente Link se puede verificar el
documento evidencia por parte del operador:

httDs://mineducacionaovco-
mv.shareooint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionoovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold

Marco  de  Precios  y  mientras  tenga  Ordenes
de Compra vigentes ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845

&id=%2FDersonal°/o2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PAF{C
lALES%2F11°/o2E24

`'/a   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   este
infome.
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11.28
Abstenerse  de  conectar  a  un  tercero  externo

Descripci6n  del  avance:  El  operador  report6  la  entrega  del
cumplimiento de esta obligaci6n  a CCE, y como evidencia se
incluye     el     documento     Certificado     GNAP     para     Media
Commerce.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:  En el siguiente  Link se puede verificar el
documento evidencia  por parte del operador:

httDs.//mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersc)nal/infraestructura-

al Acuerdo  Marco de  Precios a la  red  GNAP men   mineducacion   aov   co/   lavouts/15/onedrive.asDx?Fold
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2FDersonal°/o2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov   coo/o2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
°/o2F3%2E6°/o2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC

lALES%2F 11 %2E24

%   de   Avance:      81.660/a   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.29

Asegurar  que  los  proveedores  de  la  primera

Descripci6n  del avance:   El  operador report6 la entrega del
cumplimiento de esta obligaci6n  a CCE, y como evidencia se
incluye     el     documento     Certificado     GNAP     para     Media
Commerce.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:  En el siguiente  Link se puede verificar el
documento evidencia por parfe del operador:

generaci6n  del  acuerdo  marco  de  precios  de httos://mineducacionaovco-

conectividad    y    centro    de    datos    pueden mv.shareooint.com/oersonal/infraestructura-
men   mineducacion   aov   co/   lavouts/15/onedrive.asDx?Foldconectarse a  GNAP  con  el  fin  de  ejecutar las
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845Ordenes    de    Compra    que    estos    tengan &id=%2FDersonal%2Finfraestructura-

vigentes,  hasta la terminaci6n de estas men   mineducacion   aov   co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC
lALES%2F11 %2E24

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

1 1 .30A-FM

Buscar la causa  raiz de  las  Fallas que afectan

Descripci6n  del  avance:  EI  Contratista  lo  ha  evidenciado  a
traves  de  la  atenci6n  de fallas  mediante  el  reporte  de  casos
en  mesa  de  servicios,  Ios  informes  de  indisponibilidad  y  la
conciliaci6n  de  ANS,  durante  el  periodo  del  21   de  junio  de
2018 al 20 de seDtiembre de 2018.

Entregaproductosi      X      No
Ubicaci6n:  Repositorio  Central  Share  Point-Carpeta  1371-

la  prestaci6n  de  los  Servicios de Conectividad Actas de ANS
y  proporcionar  soluci6n  a  ellas  en  el  tiempo Ruta:
establecido  en  los ANSCN-CO-02-08                                              V 1 httDs://mineducacionaovco-

mv  shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion   aov   co/  lavouts/15/onedrive.asDx?Fold
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   oov   co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F1 %2E%20ACTAS%2F2%2
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E%20ANS%20Y%20APROBACIONES%20MENSuALES

%   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.31

Garantizar      la      protecci6n      de      datos      e

Descripci6n del avance:  Se evidenci6 con  la  publicaci6n de
la  Icy  LEY  1581  DE  2012  -DECRETO  1377  de  2013  en  la
Daqina de Media Commerce

Entrega producto si    x    No
informaci6n    entregada     por    las    Entidades

Ubicaci6n:  En el siguiente Link se puede verificar
Compradoras httDs:/^^AVw.mc.net.co/Dolitica-tratamiento-de-dates/

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

1 1 .32

Cumplir  con  la  normativa  ambiental  aplicable

Descripci6n  del  avance:  Se evidenci6 a traves del  Plan de
Gesti6n Ambiental clue maneia el Contratista

Entrega producto SLX_ No_
Ubicaci6n:       Repositorio   Central    MEN,   carpeta   contrato
1371.     entregables,     plan    de    calidad,     plan    de    gest.i6n
ambiental.xls

httDs://mineducacionc]ovco-
mv.shareooint.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion   aov   co/  lavouts/15/onedrive.asDx?Foldal manejo de desechos el6ctricos y
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845

Electtonicos &id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   oov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC
lALES%2F11 %2E32

%   de   Avance:      81.660/o   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.33
Cumplir     los      protocolos      de      entrega      y

Descripci6n  del  avance:  En  el  periodo  de  enero  de  2.017
hasta  septiembre de  2018,  se  han  gestionado  los  protocolos
de  finalizaci6n  de  servicio  para  5  enlaces  (SEM  Rionegro,
SEM   Girardot,   SEM   Tumaco,   SEM   Piedecuesta   y   SEMNeiva\.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:   Repositorio Central  MEN,  contrato  1371,
Entregables.  Consolidado

httDs://mineducacionaovco-
mv.shareooint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionclovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Foldfinalizaci6n  del  servicio,  definidos en  el Anexo

1  del  pliego de condiciones ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2Foersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E6%2E°/o20SOPORTES°/o20lNFORMES%20PARC
lALES%2F11 %2E33

a/a   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.34 Ejecutar los procedimientos de recolecci6n de Descripci6n  del  avance:  A  la  fecha  se  han  gestionado  la
recolecci6n   de   equipos   para   5   enlaces   que   ya   fueron

los   equipos   terminales,   dispositivos   y   todos susDendidos  (SEM  Rionearo,  SEM  Girardot,  SEM  Tumaco,
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1 1 .35

los  equipos  y  materiales  necesarios  para  la SEM  Piedecuesta y SEM  Neiva).

prestaci6n  de   los   Servicios  de   Conectividad
de    acuerdo    a    los    protocolos    de    entrega Entregaproductosi  x      No
suscritos con  las  Entidades CompradorasMantenerlascondicionesexigidasdecalidad

Ubicaci6n:    En    el    siguiente    Link    se    puede    verificar    la
documentaci6n al  respecto:

httos.//mineducacionaovco-
mv.shareoolnt.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold

ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   ciov   co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016%2F3%2E°/o20ENTREGABLES
%2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC
lALES%2F11 %2E33

0/a   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   este

informe,
Descripci6n  del  avance:  EI  Contratista  present6  un  plan de
aseguramiento de  la calidad  en  el  mes  de  marzo.  La  calidad
del  servicio  se  ha  mantenido  en  el  periodo  de  seguimiento
del  Dresente informe.

Entregaproductosi      X      No
Ubicaci6n:      Repositorio     central     MEN,      Carpeta      1371,
Entregables,   Plan  Calidad,   lnforme  Aseguramiento  Calidad
servicio.httDs://mineducacionaovco-

para  los  Servicios  de  Conectividad  requeridos
mv.shareooint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionQovco/lavouts/15/onedrive.asox?Fold

por las  Entidades Compradoras ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E3%2E%20lNFORME%20ASEGURAMIENT0%20
CALIDAD°/o20SERVICIO

%   de   Avance:      81.660/a   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

1 1 .36

Garantizar        el        mantenimiento        de        la

Descripci6n    del    avance:    EI    Contratista    evidencia    las
ventanas  de  mantenimiento  programadas  a  lo  largo  del  afio
2.017  y  hasta  septiembre  de  2018,  a  traves  de  envi6  de
correo  al  MEN  para  recibir  su  aprobaci6n  y  con  copia  a  la
lnterventoria Que valide estos Drocesos.

Entrega producto Si_X_ No_
Ubicaci6n:    En    el    siguiente    Link    se    puede    verificar    la

infraestructura      y      los      cambios     de      sus documentaci6n al  respecto:

componentes para garantizar la prestaci6n  de httos://mineducacionciovco-

los Servicios de Conectividad mv.shareooint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionQovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold

ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=°/o2FDersonal°/o2Finfraestructura-
men   mineducacion   c]ov   co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E6%2E%20SOPORTES%20lNFORMES%20PARC
lALES%2F11 %2E36
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%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11,37

Mantener   la   debida   confidencialidad    de    la

Descripci6n   del   avance:   lnherente   a   la   prestaci6n   del
servicio,  se ha evidenciado durante el  periodo del 21  de junio
de 2018 al 20 de seDtiembre de 2018.

Entrega producto si        No     Xinformaci6n    que    pueda    llegar    a    conocer
durante la ejecuci6n de la Orden de Compra Ubicaci6n:  No ADlica..

0/a   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.38

Remitir a  la  Entidad  Compradora  los  soportes

Descripci6n  del  avance:  Se  evidenci6  con  el  certificado  de
pago al  SGSS  por parte del  contratista, justificando  desde el
21  de iunio de 2018 al 20 de seDtiembre de 2018.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:   Repositon.o  central  MEN,  carpeta  1404,  Otros,
Certificaci6n  pago  parafiscales,  MC

httDs://mineducacic)naovco-
mv.shareDoint.com/oersonal/infraestructura-menmineducacionoovco/lavouts/15/onedrive asDx?Fold

que  certifiquen  que  se  encuentra  al  dia  con
Ias  obligaciones  de  pago  al  sistema  general ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
seguridad  social &id=%2FDersonal%2Finfraestructura-

men   mineducacion   oov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%20%201404%20DE%202016%2F15%2E%20GEST1%C3
%93N%20DE%20PAGOS°/o200PERADORES%2F2%2E%2
OCONTRAT0%201371

a/o   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.39

Responder   a    los    reclamos,    consultas    y/o

Descripci6n  del  avance:  Se  evidenci6 a traves del  envio y
recepci6n  de  los  comunicados  oficiales,  evidenciado  desde
el 21  de iunio de 2018 al 20 de seDtiembre de 2018.

Entregaproductosi      X      No
Ubicaci6n:  Repositorio  Central  Share  Point-  Carpeta  1404-
Comunicados-MEDIA COMMERCE

Ruta:
solicitudes  de  Colombia   Compra   Eficiente   o httDs://mineducacionaovco-
las       Entidades       Compradoras      eficaz      y mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold
oportunamente, de acuerdo con lo establecido
en  el  presente documento.  Considerar a cada ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
una   de   las   Entidades   Compradoras   como &id=%2FDersonal%2Finfraestructura-

clientes Prioritarios men   mineducacion   Qov  co%2FDocuments°/o2FCONTRAT
0%20%201404%20DE%202016%2F2%2E%20COMUNICA
DOS%2F2%2E4%2E%20MEDIA%20COMMERCE

% de Avance:   81.66% a la fecha de corte de este informe

1 1 .40 Permitir a  Colombia  Compra  Eficiente  realizar Descripci6n  del  avance:    GCE  no  ha  realizado  visitas  de
verificaci6n tecnica  respecto de la prestaci6n  de  los serviciosvisitas   o   verificaciones   tecnicas   en   relaci6n obieto  del  acuerdo;  Dero  en  dado  caso  Que  se  presente  el
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con     la     prestaci6n     de     los     Servicios     de contratista  esta  presto  para  recibir  la  visita  o  la  verificaci6n
Conectividad,  en  cualquier  momento  durante tecnica.

la ejecuci6n del Acuerdo Marco de  Precios Entrega producto si         No     X
Ubicaci6n:  No ADlica

0/a de Avance:   81.66% a la fecha de corte de este informe

11.41

lnformar     a      Colombia      Compra      Eficiente
Descripci6n  del  avance:  No  se  ha  presentado  la  situaci6n,
pero  en  dado  caso  que  se  presente  el  contratista  realizara

cualquier    cambio    en    su    condici6n     como comunicado oficial a CCE v al MEN.

Entrega producto si         No     XProveedor,  bien  sea  cambios  de  nombre,  ser
parte      de      fusiones      o      adquisiciones      o Ubicaci6n:  No ADlica
reorganizaciones Empresariales %   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este

informe.

1 1 .42
Mantener actualizada  la informaci6n  requerida

Descripci6n    del   avance:    No   es   responsabilidad   de   la
lnterventoria   hacer   seguimiento   al   cumplimiento   de   esta
obligaci6n,  GCE  como garante  del  servjcio debe asegurar su
cumplimiento.

Entrega productosi         No     Xpor el  SllF
Ubicaci6n:  No Aplica

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

1 1 .43
Entregar    la    informaci6n    requerida    por    las

Descripci6n del avance:  Los documentos solicitados fueron
entregados al iniciar el contrato par parte del  Contratista.

Entrega productosi         No     XEntidades    Compradoras    para    registrar    al
Proveedor en sus sistemas de pago Ubicaci6n:  No Aplica

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

1 1 .44

Entregar   a   Colombia   Compra   Eficiente   un Descripci6n  del  avance:   En  el  tiempo  en  que  aplique  la
reporte  de  servicios  al  amparo  del  Acuerdo obliciaci6n  el  contratista entreciara  el  reDorte.

En(rega productosi         No     XMarco   de   Precios,    con   los   inconvenientes
recurrentes  durante  la  vigencia  del  mismo  en Ubicaci6n:  No ADlica
dos  oportunidades:   (i)  seis   (6)   meses  antes

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
del     vencimiento     del     Acuerdo     Marco     de
Preciosa  y  (ii)  diez  (1  0)  dias  habiles  despues

informe.del  vencimiento  del  plazo  del  Acuerdo  Marco
de Precios

1 1 .45

lnformar a Colombia Compra Eficiente cuando Descripci6n  del  avance:  No  se  ha  presentado  la  situaci6n,
una      Entidad      Estatal     del      nivel      nacional pero en  caso de  presentarse se enviafa  comunicado oficial  a

pretenda   adquirir   Servicios   de   Conectividad CCE,  informando la  novedad.

Entregaproductosi       No     Xpor fuera  del  Acuerdo  Marco  de  Precios.  Esta
informaci6n   debe   darse   dentro  de   los   cinco Ubicaci6n:  No Aplica.

(5)  dias   habiles  siguientes   a   la  fecha  en   la

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
cual    el    Proveedor    recibi6    la    solicitud    de
cotizaci6n  o  de  informaci6n  comercial   o  tuvo
conocimiento   del    Proceso   de    Contrataci6n informe.

que adelanta la  Entidad  Estatal.

1 1 .46
lnformar     a      Colombia      Compra      Eficiente Descripci6n  del  avance:  No  se  ha  presentado  la  situaci6n,

pero en  caso de  presentarse se enviafa comunicado oficial  acualquier      cambio      en      la      persona      que CCE,  informando la novedad.
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representa  al  Proveedor  en  la  administraci6n Entrega producto Si _ No_X_

giv

y  ejecuci6n  del  Acuerdo  Marco  de  Precios,  a Ubicaci6n:  No ADlica.
quien   deben   dirigirse   las   comunlcaciones   y

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   estenotificaciones  de  acuerdo  con  lo  establecido
en  la Clausula 25 informe.

1 1 .47
Cumplir  con  el  C6digo  de  Etica  de  Colombia

Descripci6n   del   avance:   lnherente   a   la   prestaci6n   del
servicio,  se  ha  evidenciado  desde  el  21  de junio  de  2018  al
20 de septiembre de 2018.

Entrega producto Si _ No_X_
Compra Eficiente

Ubicaci6n:  No Aplica.

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   esteinforme.

1 1 .48
Cumplir con  los Terminos  y Condiciones de la

Descripci6n  del  avance:  Aunque  no  es  responsabilidad  de
]a  lnterventoria  hacer  seguimiento  al  cumplimiento  de  esta
obligaci6n.  y  CCE  como  garante  del  servicio  debe  asegurar
su  cumplimiento,  se  ha  evidenciado  que  en  Contrataci6n  se
ha oDerado correctamente.

Tienda Virtual del  Estado Colombiano Entrega producto Si _ No_X_
Ubjcaci6n:  No Aplica.

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

1 1 .49

Mantener      actualizada       la       garantia       de

Descripci6n   del   avance:   No   es   responsabilidad   de   la
lnterventoria   hacer   seguimiento   al   cump[imiento   de   esta
obligaci6n,  CCE como garante del  servicio debe asegurar su
cumDlimiento.

cumplimiento    segtln    lo    establecido    en    la Entregaproductosi       No     X
Clausula  17 Ubicaci6n:  No Aolica.

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11.50

Cumplir   con   las   disposiciones   del   Acuerdo

Descripci6n  del  avance:  Aunque  no es  responsabilidad  de
la   lnterventoria  hacer  seguimiento  al  cumplimiento  de  esta
obligaci6n,  y  CCE  como  garante  del  servicio  debe  asegurar
su  cumplimiento,  se  ha  evidenciado  que  en  Contrataci6n  seMarco de Precios durante la vigencia de todas
ha ooerado correctamente.las  Ordenes  de  Compra,   aun  cuando  estas
Entrega producto si        No    Xexcedan   la  vigencia  del  Acuerdo   Marco   de

precios Ubicaci6n:  No  aDlica
°/a   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   este

informe,

11.51
Publicar  las  facturas  en  la  Tienda  Virtual  del

Descripci6n  del  avance:  Durante  la  ejecuci6n  del  contrato
el    contratista    cumple    con     la    publicaci6n    de    facturas
solicitadas  Dor la  entidad.

Entregaproductosi       No      x

Estado Colombiano Ubicaci6n:  Se pueden verificar en el siguiente Link con el
usuano de la entidad:
httDs://colombiacomDra.couDahost.com/sessions/new
0/I,   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe,

11.52 Cumplir con  la  guia  para  Cotizar en  la Tienda
Descripci6n   del   avance:   No   es   responsabilidad   de   la
Interventoria   hacer   seguimiento   al   cumplimiento   de   esta

Virtual del Estado Colombiano. obligaci6n.  GCE como garante del  servicio debe asegurar su
cumDlimiento.
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Entregaproductosi      No  x
Ubicaci6n:  No aDlica

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

Obligaciones especificas

1

Garantizar    la    oportuna,    eficaz    y    eficiente

Descripci6n   del   avance:    lnherente   a   la   operaci6n   del
servicio,  de  igual  forma  se  evidenci6  con  el  seguimiento  de
la   matriz   de   obligaciones   contractuales   del   contrato   1371
realizado  por  parte  de  la  lnterventoria  durante  los  meses  a
oartir del 21  de iunio de 2018 al 20 de seotiembre de 2018.

Entregaproductosi     X      No
Ubicaci6n:   Repositorio  central   MEN.   carpeta   1404,   Matriz
Obligaciones       Contractuales,       Contrato       1371,       Matriz-
Contractual-Contrato-1371.xls

Rufa:prestaci6n  del  objeto  contratado  y  responder
por  su  calidad,  sin  perjuicio  de  la  respectiva hltos://mineducacionaovco-

garantla   o   de   la   declaraci6n   de   caducidad. mv.shareDoint.com/I)ersonal/infraestructura-menmineducacionciovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold

Dar    estricto    cumplimiento    a    los    terminos
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845

pactados en el contrato y sus anexos,  incluido &id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
el  anexo  tecnico  establecido  por  el  Ministerio

men   mineducacion   ciov   co%2FDocuments%2FCONTRAT
y  por  ningtin  motivo  suspender  o  abandonar 0%20%201404%20DE%202016%2F7%2E%20MATRIZ%20
el cumplimiento del objeto del contrato. OBLIGACIONES%20CONTRACTUALES%2FCONTRAT0%

201371
-},`..f                                          -l``r.`.    `        .1.9¥            ``  Co-e}-.       ('.   Cfo*+i.--i-.       `   D-<.a./       :3.-r`.`T``..

I        `,,              (  `Li`.TR,``T     `   I,l`                      7     )../\|.'.7   ()S|    (;               `'Ot!TR/``T'-I   I?7.

i
I    wmi(9.v,.wl  cc..*,  i}7i]`,

% de Avance:   81.66°/a a la fecha de corte de este informe

2

Dar    estricto    cumplimiento    a    los    terminos

Descripci6n     del     avance:     lnherente    a     la     operaci6n,
evidenciado    desde    el    21    de   junio   de   2018    al    20   de
septiembre de 2018.  del  presente informe.

pactados  en  el  contrato  y  por  ningtln  motivo
Entrega producto Si _ No_X_suspender  o  abandonar  el  cumplimiento  del

objeto del contrato. Ubicaci6n:  No aplica

a/a de Avance:   81.660/a a la fecha de corte de este informe

3

Planificar  y  realizar  el   proceso  de  recepci6n

Descripci6n del avance:  La recepci6n de los servicios entre
Contratistas  de conectividad  se  evidenci6  con  la  informaci6n
detallada   del   estado   actual   de   los   enlaces   por   parte   del

de  los  servicios  del  Contratista  actual  durante Contratista saliente y documento de continuidad  de  servicios
45  dias  previos  a  la  entrada  en  Operaci6n, del Contratista entrante.

que    le    permita    recibir    la    documentaci6n, Entrega producto Si _X_ No_
planificar    el     direccionamiento     lp    fisico    y ubicaci6n:     Repositorio     central     MEN-     Carpeta     1371,
virtual,   realizar  los  diseF`os,   realizar  pruebas Entregables,  Empalme y recepci6n de servicios
piloto,       cumplir       con       el       protocolo       de Ruta:
transferencia     para     la     recepci6n     de     los

httos://mineducacionciovco-servicios  del  Contratista  actual  para  asegurar
mv.shareooint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovcc)/lavoiits/15/onedrive.asDx?Fold

la  continuidad  en  la  prestaci6n  del  servicio  e
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iniciar la  prestaci6n  del  servicio  a  partir del 21 ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2Foersonal%2Finfraestructura-de diciembre de 2016.
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016%2F2%2E%20CONTRACTUAL
%2F2%2E3%2E%20PLAN%20DE%20CALIDAD%2F2%2E3
%2E2%2E%20PROTOCOL0%20ENTREGA%20ENLACES I
a/a   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

4

Planificar y  realizar el  proceso  de  entrega  de
Descripci6n del avance: A la fecha de este infome todavia
no se ha definido el oDerador entrante.

los  servicios  al  nuevo  Contratista  que  defina Entrega producto Si _ No_X_
el   Ministerio,   iniciando  45   dlas   previos   a   la Ubicaci6n:  No ADlica
finalizaci6n      del      contrato,      incluyendo      la

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este

informaci6n    relacionada    con    los    servicios
prestados,    entregando   toda   la   informaci6n
sobre       configuraci6n       de       los       canales,
direccionamiento IP fisico y virtual. informe.

5

Efectuar el  control  de  calidad  de  los  servicios

Descripci6n del avance:  EI Contratista present6 un  plan de
aseguramiento  de  la  calidad,  el  cual  se  ha  mantenido  en  el
Deriodo del  Dresente informe.

Entrega producto Si x No
Ubicaci6n:     Repositorio     central     MEN,     Carpeta     1371,
Entregables,   Plan  Calidad,   lnforme  Aseguramiento  Calidad
servicio y actas de ANS

httos://mineducacionaovco-
mv.shareDojnt.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion   aov   co/   lavouts/15/onedrive.asDx?Fold
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=°/o2Fi]ersonal%2Finfraestructura-

prestados,   para   lo  cual  el   proponente  debe
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES

presentar al  inicio de la ejecuci6n del contrato,lapropuestadeevaluaci6ndecalidad. %2F3%2E3%2E%20lNFORME°/o20ASEGURAMIENT0%20
CALIDAD°/o20SERVICIO

httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion   aov   co/  lavouts/15/onedrive.asrix?Fold
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   ciov   coo/o2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016°/o2F1%2E°/o20ACTAS%2F2%2
E%20ANS%20Y%20APROBACIONES%20MENSUALES I
% de Avance:   81.66% a la fecha de corte de este informe

6
Medir el nivel de satisfacci6n de  los  usuarios yelservicioparalaentidad

Descripci6n    del    avance:     La    lnterventoria    reporta    la
satjsfacci6n  de  los  usuarios  con  las  estadisticas  men§uales
de   los   casos   gestionados   por   mesa   de   servicios.    Los
informes mensuales estan en el reDositorio del contrato.

Entrega productosi   X    No
Ubicaci6n:    En    el    siguiente    Link    se    puede    verificar    la
documentaci6n  de  los  informes  mensuales  e  instructivo  de
casos de mesa de servicios al resDecto.
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httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/jnfraestructura-
men   mineducacion   c]ov   co/  lavouts/15/onedrlve.asDx?Fold
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   ciov   co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016°/o2F5%2E%20INFORMES%20
MENSUALES

httDs://mineducacionciovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionoovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold

ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov   coo/o2FDocuments°/o2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E8%2E%20PRUEBAS%20Y%20EQUIPOS%2Flnst
ructivo%20de%20SoDorte°/o20al%20MEN°/o2EPDF&oarent=
%2Foersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov   coo/o2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE°/o202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E8%2E%20PRUEBAS%20Y%20EQulpos

%   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

7

Dotar  de  los  implementos  que  requieran  sus

Descripci6n  del  avance:  Se  evidenci6  a  traves  de  acta  de
entrega  de  equipo  de  c6mputo  del  lngeniero  contratado  en
Bogota desde mavo de 2017.

Entregaproductosi       X      No
Ubicaci6n:  Repositorio  Central  Sharepoint-Carpeta  1371  -
Acta entrega de equipos al  lngeniero de soporte de MC.

labores  a  todo  el   personal   vinculado   por  el httDs://mineducacionoovco-

contratista   para   la   ejecuci6n   del   Proyecto: mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionoovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold

puesto  de trabajo,  silla,  computador,  conexi6n
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845a  internet,  software  ajustado  para  el  servicio
&id=%2Foersonal%2Finfraestructura-del    MEN    para    los    servicios    contratados, men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTFiAT

capacitaci6n,   y   demas   requerimientos   para 0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
cumplir con  el objeto del contrato. %2F3%2E8%2E%20PRUEBAS%20Y%20EQUIPOS%2F3%

2E8%2E1%2E%20ACTA%20DE%20ENTREGA%20EOUIP
OS

%   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

8
Presentar el  organigrama  y  las  hojas  de  vida

Descripci6n  del  avance:  EI  Contratista  realiz6  entrega  del
organigrama  y  el   plan  de  comunicaciones.   En  cuanto  a  la
entrega  de   las   hojas  de  vida   no  aplica   para   el   presente
contrato.

Entregaproductosi  x      No

del    personal    directivo   y    staff   vinculado   al Ubicaci6n:   Repositorio  Central  Sharepoint-Carpeta   1371-
contrato. Entregables-Planeaci6n,      Modelo      Operativo      de      Media

Commerce.pdf, y Plan de Comunicaciones Media Commerce
- Proyecto MEN.xls.

Ruta:
httDs://mineducacionaovco-
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mv.shareDo'int.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion   Qov   co/   lavouts/15/onedrive.asDx?Fold
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2Foersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0°/o201371%20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E4%2E%20PLANEAC1%C3%93N

/\lill`,u`.            CC,l`TRAT.',`'  15/.                  3    [NiR[C/A8i€5            Pl``re3`  cri

I    AJ`h.a,

8    C/ortym. ^a..A.*lo l8 I. i..o^h-

Q    ®caooi.~>lm>emhi!xcaM" "C.av "ortti`ton.  `colso`1 *L            il.. i^.-`

i  ho.^aro * Sopon. J Lan "
..,,   wed,I. Opwwh~. Mut. Ca,,in..<. cal

a     ... d. Ccmsn<.d`).® Wed. Ctrrm`.<.    P.amto edl«xLix                      .I ~ I.L~

0/o de Avance:   81.66°/a a la fecha de corte de este informe

9

Responder  al  Supervisor  y  al  MEN  todas  las

Descripci6n  del  avance:  Se  evidenc.i6  a traves del  envio y
recepci6n     de      los     comunicados     oficiales     y     correos
electr6nicos,  evidenciado desde el  21  de junio de  2018  al  20
de  septiembre de  2018y en  particular aquellos originados en
el  Deriodo del oresente corte.

Entrega producto Si _X_ No_
Ubicaci6n:  Repositorio  Central  Share  Point-Carpeta  1404-
Comunicados-MEDIA COMMERCE

Ruta:
observaciones  tecnicas  y  administrativas  en httDs://mineducacionaovco-
cuanto    a    la    operacidn    y    calidad    de    los mv.sharei]oint.com/Dersonal/infraestructura-
servicios contratados men   mineducacion   aov  co/  Iavouts/15/onedrive.asox?

FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A375
8845&id=%2FDersonal°/o2Finfraestructura-menmineducacionaovco%2FDocuments°/o2FCONTR

AT0%201371°/o20DE%202016°/o2F6%2E%20COMUNICAD
OS

a/a   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   esteinforme.

10
Responder al  MEN  y velar por la  buena calidad  del

Descripci6n   del   avance:    lnherente   a   la   operaci6n   del
servicio.  evidenciado  desde  el  21  de junio  de  2018  al  20  de
septiembre de 2018.

Entrega producto si  X     No
Ubicaci6n:  Repositorio Central  Share Point-Carpeta  1371 -
Actas de ANS
Ruta:httDs://mineducacionaovco-

objeto contratado.
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion   ciov   co/   lavouts/15/onedrive.asDx
?FoldercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A969
6A3758845&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   ciov   coo/o2FDocuments%2FCON
TRAT0%201371%20DE%202016%2F1%2E%20ACT
AS%2F2%2E%20ANS%20Y%20APROBACIONESC/o2
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OMENSUALES

%   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

11

Proporcionar    el     software,     hardware,     con

Descripci6n   del   avance:   Se   evidenci6   a   trav6s   de   la
herramienta   de   monitoreo   utilizada   por  el   contratista   para
moni.toreo   a   los   enlaces  contratados   por  el   Ministerio.   Se
evidenci6  con  los  informes  de  Disponibilidad  de  lndicadores

y  el  lnforme  SSP  enviado  durante  los  meses  a  partir del  21
de  junio  de  2018  al  20  de  septiembre  de  2018.  En  el  acta
MEN-lNTERTIC-MEDIA-Ool  del  12 de enero de 2.017 qued6
evidencia   sobre   la   entrega   del   acceso   a   la   herramienta
ORION  Dor parte del operador.

Entregaproductosi     X      No

tecnologia  de  punta,  instalaciones,  equipo  de Ubicaci6n:  Repositorio Central Share  Point-Carpeta  1371-

trabajo    y    demas    recursos    necesarios    y lnformes Mensuales

suficientes    para    la    correcta    prestaci6n    y Ruta:
monitoreo del  servicio en  dptimas condiciones httDs://mineducacionciovco-
de funcionamiento mv.shareooint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionciovco/lavouts/15/onedrive asDx?Fold

ercTI D=OxO12000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   oov  co%2FDocuments°/02FCONTRAT
0%201371%20DE%202016%2F5%2E%20lNFORMES%20
MENSUALES

% de Avance:  81.66% a la fecha de corte de este informe

12

Mantener   monitoreo   permanente   24x7x365

Descripci6n   del   avance:   Se   evidenci6   a   traves   de   la
herramienta  de monitoreo  utilizada  par el contratista  para  los
enlaces  contratados   por  el  Ministerio,   se  evidenci6  en   los
informes  enviados de  disponibilidad  de  lndicadores  desde el
21  de iunio de 2018 al 20 de seDtiembre de 2018.

Entrega producto Si_X_ No_
Ubicaci6n:  Repositorio Central  Share Point-Carpeta  1371 -
lnformes Mensuales

Ruta:httDs://mineducacionoovco-mv.sharenoint.com/oersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Foldsobre  los canales contratados,  con  posibilidad
de    tener    reportes    en    llnea    sobre    uso,
consumo  de  ancho  de  banda,  tipo  de  tfafico,
principales origenes y destinos. ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845

&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov   co%2FDocuments°/o2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016%2F5%2E%20INFORMES%20
MENSUALES

°/a   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

13

Dar    acceso     web     a     la     herramienta     de
Descripci6n  del  avance:  EI  Contratista  concedi6  acceso  a
ORION       la    heri.amienta    utilizada    para    el    Monitoreo   de

monitoreo  al   Ministerio,   a  la   lnterventorla.   al enlaces
Centro de Contacto y  Contratista de Servicios Entrega producto Si_X_ No_
TICs contratados por el  Ministerio.

Ubicaci6n:
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Ruta:
httD:/raoo.110.171.98:8787/Orion/Summarvview.asr)x?Viewl
D=264

%   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

14 Prestar     en      su      totalidad      los      servicios

Descripci6n   del   avance:    lnherente   a   la   prestaci6n   del
servicio,  adicionalmente  se  evidencj6  con  la  entrega  de  los
informes mensuales.  correspondientes  a  los  meses  de junio
hasta el mes de sei)tiembre de 2018.

Entregaproductosi    X      No
Ubicaci6n:  Repo§itorio Central  Share  Point-Carpeta  1371 -
Entregables-lnformes Mensuales

Ruta:httDs://mineducacionoovco-

establecidos en la arden de compra. mv.shareDoint.com/oersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedr.ive.asDx?Fold

ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2Foersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F5%2E%20l NFORMES%20
MENSUALES

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   esteinforme.

15

lntegrarse con  la herramienta de gesti6n de la Descripci6n  del avance:  Se  realiz6  el  procedimiento  en  la

mesa   de   servicio   (Software   de   gesti6n   de mesa  de   servicios  del   Ministerio.   donde  la  gesti6n   de   los

operaciones  de  Tl)  del  Contratista  del  Centro casos de conectividad  ingresen  por la mesa de servicios del
MEN y posteriormente sean escalados a la mesa de serviciode   Contacto   de   tal   forma   que   se   puedan
de Media Commerce.atender      los      casos      escalados,       hacer
Entregaproductosi      No  Xseguimiento  a  la  atenci6n  y  al  cumplimiento

de los niveles de servicio de casos escalados, Ubicaci6n:  No ADlica.

reportar    al    centro    de    contacto    eventos,
a/a de Avance:   81.66% a la fecha de corte de este informeventanas   de   mantenimiento,   generaci6n   de

reportes.

16

Realizar   mantenimientos   preventivos   de   los

Descripci6n   del   avance:   EI   Contratista   constantemente
esta  monitoreando  los  equipos,  y  en  caso  de  presentarse
alguna  falla  se  procede  al  cambio  del  equipo,  como  fue  el
caso en varias secretarias.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:  Se copia la comunicaci6n  por correo.

servicios de conectividad cada seis (6) meses
durante la vigencia de la orden.

..

-
t>,'-®`'^`      .,`

0/a   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   esteinforme.

17 Presentar     semanalmente      y      consolidado Descripci6n  del  avance:  Se  evidenci6  con  la  entrega  del
informe  mensual  de  lndicadores  v  SSP.  corresDondiente  al
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mensual  el  lnforme de  uso y disponibilidad  de periodo  entre  el  21  de junio  de  2018  al  20 de  septiembre  de
cada   uno  de   los   canales,   mostrando  como 2018.

mrnimo:  hist6ricos,  tendencias,  uso  del  ancho Entregaproductosi  x      No
de  banda,  distribuci6n  por  tipos  de  servicio  / Ubicaci6n:  Repositorio Central  MEN-Carpeta contrato  1371,
tfafico,   principales   origenes   y   destinos   por lnformes Mensuales
tipo de trafico.

Ruta:
httDs://mineducacionaovco-
mv.shareooint.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion   aov   co/  lavouts/15/onedrive.asDx?Fold
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov   co%2FDocuments°/o2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016%2F5%2E°/o20lNFORMES%20
MENSuALES

0/o   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   este

informe.

18 Presentar el informe de disponibilidad.

Descripci6n  del  avance:  Se  ha  evidenciado  con  la  entrega
del   informe   mensual   de   SSP   correspondiente   al   periodo
entre el 21  de iunio de 2018 al 20 de seDtiembre de 2018.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:  Repositorio Central MEN-Carpeta contrato
1371,lnformes Mensuales

Ruta:

httDs://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
men   mineducacion   ciov   co/   layouts/15/onedrive asox?Fold
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2Foersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016%2F4%2E%20lNFORMES%20
MENSUALES

%   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   esteinforme.

19

Presentar    mensualmente    el    Reporte    SSP

Descripci6n  del  avance:  Se  evidenci6  con  la  entrega  del
informe  mensual  de  SSP  correspondiente al  periodo entre el
21  de iunio de 2018 al 20 de seotiembre de 2018.

Entrega producto SLX_ No_
Ubicaci6n:  Repositorio Central  MEN-Carpeta contrato  1371,
lnformes Mensuales

Ruta:

httDs.//mineducacionaovco-
(Sistema  de  Seguimiento  a  Proyectos).  Hace mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
referencia  al  reporte  de  disponibilidad  de  los men   mineducacion   oov   co/   lavouts/15/onedrive.asDx?Fold
servicios de conectividad. ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845

&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov   co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE°/o202016%2F5%2E%20lNFORMES%20
MENSUALES

a/a   de   Avance:      81.660/o   a   la   fecha   de   corte   de   este
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infome.

20

Presentar recomendaciones  para  optimizar el

Descripci6n   del   avance:   Se   evidenci6   a   trav6s   de   los
informes   de   indicadores   mensuales.   en   los   cuales   esta
incluido  un  capitulo  de  recomendaciones  durante  los  meses
de iunio a seDtiembre de 2018.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:  Repositorio Central  MEN-Carpeta contrato  1371,
lnformes Mensuales

Ruta:

uso de los servicios y alertas tempranas sobre httDs://mineducacionaovco-

tendencias    que    justifican    disminuci6n    y/o mv.shareDoint.com/oersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asox?Fold

aumento de anchos de banda.
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F5%2E%20lNFORMES%20
MENSUALES

a/a   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
infome.

21

Programar en su red MPLS las redes virtuales

Descripci6n  del   avance:   Se  evidencia  este  compromiso
dentro de las actas de entreQa del serviclo

Entrega producto Si_X_ No_
Ubicaci6n:  Ftepositorio Central  MEN-Carpeta contrato  1371,
entregables, consolidado,  BOGOTA CAN

Ruta:

httDs://mineducacionaovco-
y segmentaciones  reqiieridas  para priorizar el mv.shareooint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive asDx?Fold
tfafico  hacia  las aplicaciones del  Ministerio  en
los   centros   de   datos   respectivos   y   hacia ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
Internet  por su  propia red  MPLS  sin  pasar  por &id=%2Foersonal°/o2Finfraestructura-
los centros de datos del Ministerio. men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT

0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20E NTREGABLES
%2F3%2E8%2E%20PRUEBAS%20Y%20EQUIPOS%2FCo
nsolidado%20EauiDos

a/a   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

22

Realizar    integraci6n    con     gesti6n    tecnica,
Descripci6n   del   avance:   Existe   comunicaci6n   entre   los
Contratistas  del  servicio  de  gesti6n  tecnica  y  conectividad

realizada  por otros  Contratistas del  Ministerio, para   configuraci6n   en   temas   de   implementaci6n   de   las
con    el    objetivo    de    validar    esquemas    de politicas de seguridad en los Firewall.
seguridad  perimetral,  diagnosticar  problemas Entregaproductosi      No     X
y  asegurar  una  soluci6n  integral  de  acuerdo Ubicaci6n:  No aDlica
con  los  niveles de servicio.

a/a de Avance:   81.66% a la fecha de corte de este informe

23
Atender  los casos  escalados  por el  centro de

Descripci6n  del  avance:  Se  realiz6  el  procedimiento  en  la
mesa   de   servicios   del   Ministerio   para   que   los   casos   de

contacto  y  gestidn  tecnica  relacionados  con conectividad  ingresen  por  la  mesa  de  servicios  del  MEN  y
posteriormente  sean  gestionados  y  escalados  a  la  mesa  deconectividad,    disponer    de    una    mesa    de
servicio  del  Contratista,  resueltos  y  devueltos  a  la  mesa  del

servicio  del  Contratista  de  conectividad  para MEN.
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recibir  las  llamadas  transferidas  y  atender  loscasosescalados;guardandolatrazabilidad Entrega producto si        No  X
Ubicaci6n:  No ADlica

hasta  la confirmaci6n  del  cierre con  el  usuario
%   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   estesolicitante.
informe.

24

Mantener permanentemente  actualizado  en  el

Descripci6n    del    avance:     EI     Contratista    evidenci6    la
informaci6n  en  documento  de  topologias  del  proyecto  MEN.
Con  la  entrada de la sede de San  Cayetano se  actualiz6 tal
informaci6n.

repositorio     documental     del      Ministerio     la
Entrega productosi  X    No

sigujente       informaci6n       y      transferirla       al
Ubicaci6n:     Repositorio     Central     MEN,     Carpeta     1371,Entregables,TopologiasMENPROYECTOContratista   entrante   a   partir  de   los  45   dlas

previos  a  la  finalizaci6n  del  contrato,  se  debe
mantener actualizado para su entrega: httos://mineducacionoovco-

mv.shareooint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive asDx?Fold-     Configuracidn     detallada     de     enlaces     /
canales. ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
-  Configuraci6n  detallada  de  equipos  de  red, &id=%2FDersonal%2Finfraestructura-

tablas      de      enrutamiento,       tablas       DNS, men   mineducacion   aov   co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLESDireccionamiento  lp  fisico y virtual.
%2F3%2E7%2E%20TOPOLOGIAS%20PROYECT0%20ME

-Listado    de    VPN    y    configuraci6n    de    las
AI

mismas.
a/o   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

25

Suministrar     las     direccjones     lp     para     los

Descripci6n    del     avance:     Las    direcciones     lp    fueron
entregadas al  MEN  a trav6s de correo electfonico, durante la
fase  de  implementaci6n  y  configuraci6n  de  los  servicios.  En
el      mes      de     julio,      se      entreg6      la      informaci6n      de

elementos  fisicos  bajo  protocolo  lpv4  e  lpv6 direccionamiento  lp  para  la  sede  San  Cayetano.   Por  otro
lado,  durante  el  mes  de  octubre  y  noviembre  se  realiz6  la

y   virtuales   requeridos    por   el   Ministerio   de implementaci6n  de   lpv6  sobre  todos  los  puntos  de  la  red
Educaci6n,   Secretarias  de  Educaci6n,   CNA,WAN.
Centros  de  Datos  (externos,  CAN)  y  Centro

Entrega producto si        No  xde Contacto
Ubicaci6n:  No ADlica

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe+

26

Prestar  los  servicios  de  conectividad  para  las

Descripci6n del avance:  Se evidenci6 a traves de las actas
de entrecia.

Entrega producto si  X    No
Ubicaci6n:       Repositorio       Central       MEN.       Entregables,
Consolidado.

Secretarlas  de  Educaci6n  Certificadas,  CNA, httDs://mineducacionaovco-

Centros  de  Datos  y  Ministerio  de   Educaci6n mv.shareDoint.com/oersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold

en  el  CAN  que  permitan  la  gesti6n  de  calidad
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845de   servicio,    priorizaci6n   de   trafico   hacia   el
&id=%2FDersonal%2Finfraestmuctura-

centro de datos del  Ministerio. men   mineducacion   aov   co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E8%2E%20PRUEBAS%20Y%20EQUIPOS%2FCO
NSOLIDAD0%20EOUIPOS
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A.(l`iv()i           CC)NTRATC)  137l  I)E   `            3   ENTREGABIES           Coi`solid6oo

_   t`.`,a,.                                                                                     L,q`.,`,.,Ll                              "A,,,.i.1, r-`

ct9   Am.lon..                                                                                   2 J  d. I.bi.,a                        lni,,`.oi.ii.  u,l..I.<

rd   Ai"n!. CAM                                                                       J ) J. t.ulc,a                       i^i.,`.^i®ii. ini.,``

ra    A:ldn`.CO                                                                                                      ^' 7  (lo  t<li/I/a                              lnlcr..nlrri.  nt,.I,i

rd   Baii.i`c.beTinep                                                                   !/  dc  I.dr,,o                        iflitl`.`io,..  u\i.,I,t

[8   BIll.nqulll.                                                                                   J/ I. l{rblclo                          I.lc.v.l`|.i..  J`t./`r`

|g   Bogo`l CAN                                                                           .I.' il< I.oi.i.                        lr<...I,:c!ii L.t.,`<

%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

27

Garantizar  que   puede  transportar  los  datos

Descripci6n    del    avance:    Se    garantiz6    a    traves    de
configuraci6n   y   topologia   de   red   del    MEN,    evidenciado
desde el 21  de junio de 2018 al 20 de septiembre de 2018.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6m     Repositorio     Central     MEN,     carpeta      1371.
Entregables, Topologia Proyecto  MEN.

httr)s://mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/I)ersonal/lnfraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold

asi  como  los  demas  servicios  solicitados  de ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
cada   Secretarla   de   Educaci6n,   Centro   de &id=%2Fnersonal%2Finfraestructura-

Datos,     Ministerio    de    Educaci6n,     y    entre men   mineducacion   oov  cc)%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLESSecretarlas     y/o     Centre     de     Datos     y/o
%2F3%2E7%2E%20TOPOLOGIAS%20PROYECT0%20MEMinisterio,     a     lo     largo     de     toda     la     red,
Nrespetando  la  asignaci6n  de  ancho  de  banda
^i(t`,nfoi           CONTf:ATO.37l  DE.            3.  ENTR5G/`Bl€S          TC)P0106l,`S  PROYECTO  MErl

y  prioridad  de  tfafico  de  extremo  a  extremo
(Quality of Service (QoS)). /                        t`,Arfet.                                                                                          ..```.``-r`                               M.+ti/-a)  y,.                         '.I-.`o t

17opatooI.  Elquem.  Ca®cdrv.d.a     S                  ha,.`l`,H  ,`                          lt`t.r`.^I.,Lal.`.`L            `ii.a

2   Topo`ogia tipa.ed..  p/op.or  uM  Aac               ..(...x,.t                        ..,I.r..rt-L. Lr`d t           tso iB

)   7opotog.l t+po  Scd.(.er{e.Lz.a..  uM                h,`. -h`>.a.                           L.I.+.i;.t,io.,. i^f.+t,`            I/a Le

4   Tapato9-CAN (nt.met y  D.tot /pg                   rL,/.. J I®Iat                         l^i.~givi>i. Irt..I i           .I. tB

i   lopotogi.  Sacl. Colonrfua x\/jpg                          t`i`. a t``f..                          )i`i.i\..^i.ii. ir (,ri t            so I  l®

a      Dll{C^N,  0(  Colxv,  Sa[J.lon.i)|11                         rd.ltr)I.i                         ln:=r,.`i:i.iri.:.           %  L6

%   de   Avance:      81.66°/o   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

28

Incluir   la   instalaci6n,   configuraci6n   y   puesta

Descripci6n del avance:  Se evidenci6 a traves de todas las
actas de entrega gestionadas a la fecha, con sus respectivos
Drotocrolos de entreqa del  servicio.

Entregaproductosi  x      No
en  servicio  de  los  canales  y  de  los  equipos

Ubicaci6n:       Repositorio       Central       MEN,       Entregables.Networking  necesarios  para  su  operaci6n  en
Consolidado.httDs://mineducacionaovco-cada   Secretarla   de   Educaci6n,   Datacenter,

Ministerio  de  Educaci6n   asi  como  tambien  la
realizaci6n  de  las  pruebas  que  garanticen  la mv.shareDoint.com/i]ersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fold

entrega,  prestaci6n del servicio y seguridad. ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
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%2F3%2E8%2E%20PRUEBAS%20Y%20EQUIPOS%2FCO
NSOLIDAD0%20EOUIPOS

/`icl`i\it,``            CONTi`^TO   !37l  DE  ,               3    ENTREGA9lES            C{)Iisi)I,I(J.i{lo

`                       .'  `h^  '                                                                                       `.I-y' ' (.J.                               '` ,,,.``'4e  n,

rc!   Amazon.s                                                                                             .I.  `i.  r`,ii,-ic                            ii`tt:,v.^t.,..   -I,.i*

r€   Ajmcni®  CAM                                                                                  .J,.  ,I...I..ro                           I-`.I..t`{oii.  ~`..`t

rfl   AllJnuco                                                                                           2 t  tl.  I.tr.,.`                          iht.r,.. !>,,..~..,! {

rfl    oall®n(aD.ring/.                                                                                .' '  {/-J~i\,,ici                             I.  let,.^)<  ii `  `-t.,I-.

rg    l]orl®nquill.                                                                                                 ?,'  `l:  t.),1.iu                               I.`,,...r,:,t...,I.,t  {

r€    llogotJi  CAN                                                                                    /'  U.  '.tr,.®                          I+.<r,.r!e,L.  -I.,{`

%   de   Avance:      81.660/a   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

29

Prestar  directamente  en  su   propia  mesa  de
Descripci6n  del  avance:  Se  realiz6  el  procedimiento  en  la
mesa   de   §ervicios   del   Ministerio   para   que   los   casos   de
conectividad  ingresen  por  la  mesa  de  servicios  del  MEN  yservicio  la atenci6n  nivel  1  para  las solicitudes
posteriormente  sean  escalados y gestionados  a  la  mesa  dede reporte de problemas de conectividad  para servicio del Contratista,  resueltos y se retornen a  la mesa del

las Secretarlas de Educaci6n conectadas.  Las MEN  Dara su cierre
solicitudes  que  lleguen  a  la  mesa  de  servicio

Entrega producto si         No     X
del  Ministerio seran escaladas y/o transferidas

Ubicaci6n:  No ADlicaa la  propia mesa de servicio del Contratista.
%   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

30 Entregar   las   direcciones   lp   requeridas   para

Descripci6n   del   avance:   Se   evidenci6   a   traves   de   los
correos y las actas de entrega asociadas al tema.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:       Repositorio       Central       MEN,       Entregables,
Consolidado.

httDs;//mineducacionaovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asox?Fold

los  equipos  flsicos  y  virtuales  bajo  protocolo ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845
&id=%2Foersonal%2Finfraestructura-lpv4 e lpv6.
men   mineducacion   ciov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE%202016%2F3%2E°/o20ENTREGABLES
%2F3%2E8%2E%20PRUEBAS%20Y%20EQUIPOS%2FCO
NSOLIDAD0%20EQUIPOS
a/a   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

31

Prestar  el   servicio   de  conectividad   para   las Descripci6n   del  avance:   A   partir  del   mes  de  agosto  de
2017   hasta   abril   de   2018,   se   ham   realizado   pruebas   deSecretarias   de   Educaci6n   Cer(ificadas   para
latencia   y   p6rdidas   de   paquetes   (QoS)   sabre   todos   los

garantizarles     el     acceso    con     calidad     de enlaces.  Esta  informaci6n  se  encuentra  en  el  repositorio  del
servicio     a     las     aplicaclones,     servlcios     y contrato.    Los    resultados    evidencian    el    cumplimiento    de
soluciones desplegadas en el centro de datos acuerdo a las caracteristicas transversales del acuerdo.
del  MEN: Entrega producto Si_X_ No_
a.  Conectividad  hacia  el  centro  de  datos  del Ubicaci6n:     Repositorio     Central     MEN,     Carpeta     1371:
MEN   y   hacia   Internet  a   traves  de   un   ilnico Entregables,  lnformes   Perdidas de  paquetes   y Consolidado
enlace  de  la  Secretarla  con  la  red  MPLS  del de equipos.
Operador   y   luego   desde   la   red   MPLS   del Ruta:
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Operador   acceso   al   centro   de   datos   y   a httDs://mineducacionaovco-

G

lntemet por de dos canales separados. mv.shareooint.cc)in/Dersonal/infraestructura-

b.   Prestar  el   servicio  de  conectividad   a   las men   mineducacion   aov  co/  lavouts/15/onedrive.asDx?Fold
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845Secretarlas de Educaci6n a trav6s de una  red &id=%2FDersonal°/o2Finfraestructura-

MPLS,  en  este  caso  el  acceso  a  Internet  se men   mineducacion   ciov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
deberia  de  programar directo  hacia  la  red  de 0%201371%20DE%202016%2F3°/o2E%20ENTREGABLES
Internet del  Operador  (sin  doble  recorrido  por %2F3%2E8%2E%20PRUEBAS%20Y%20EOUIPOS%2F3%
el  Centro de  Datos  del  Ministerio).  En  el  costo 2E8%2E4%2E%20%20PRUEBAS%20P%C3%89RDIDAS%
suministrado  se  debe  incluir  el  costo  de  los 20PAQUETES
canales  MPLS  e  incluir  el  costo  adicional  del
acceso  a  lntemet  acumulado  de  los  canales Aittii`.J(t>          CilN"/`TC037         ,    OTRi`S          Pi`,t.lid>  PticI(J.`si'a(i`,ei(!s  ip

de    las    Secretarias   via    la    red    MPLS   del
Operador  en  forma  independiente  y  el  canal

as    rty`tode acceso al Centro de Datos.
c.  Calidad de servicio.

ca  `NOu.4un

¢a -` -
d. Monitoreo permanente de uso,

in  SthodaehttDs://mineducacionaovco-
disponibilidad,  trafico, tipos de tfafico,
principales origenes y destinos.
e. Gesti6n lntegrada de extremo a extremo.
f.   Flexibilidad   para  aumento  y/o  disminuci6n mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-
de    anchos    de    banda    para    atenci6n    de men   mineducacion   oov   co/   lavouts/15/onedrive.asox?Fold
eventos   (del   Ministerio   y   fechas   de   corte), ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845

garantizando   tiempos   de   atenci6n   a   estas &id=%2Foersonal°/o2Finfraestructura-

solicitudes menores a tres (3) dlas habiles. men   mineducacion   aov  coo/o2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F3%2E%20ENTREGABLES
%2F3%2E8%2E%20PRUEBAS%20Y%20EQUIPOS%2FCO
NSOLIDAD0%20EQUIPOS
ATtlii`.as          CONIR^T013-/1  DE   ,           3    ENTREci`BLES           Coii>olidddo

_   `'=`tl.,.                                                                                                                                                                  ,.,cllL..i,..I ,»`

[d   Am.zonal                                                                                      {)  Ll.  /,t*rio                         ln`.r`..rto/I.  l^l.tl,(

[]  A/in.nla c^M                                                                         .t/ ue /.t.r..a                        l®t~`,.n`o.i4  mtpt{

rm   All.ntico                                                                                                   IJ  il,  I.b..ro                            ini.il.attL>i..  a.i.I:rc

rd   Bal..n(abelrh.|4                                                                   //  u. /ctrLr/c                        lr`I.nrr*to.u  rnt.ri`

ra    Ball®nquill®                                                                                          .J/  a.  /.ho.iu                            l^!ev\,.nio|,.  ant,.t (

Ea   809O`icAN                                                                  !7 I.kb,,,,,

a/a   de   Avance:      81.66%   a   la   fecha   de   corte   de   este
infome.

32A-FM

Coordinar  directamente  con  cada  una  de  las
Descripci6n del avance: La recepci6n de los servicios entre
Contratistas  de conectividad  se evidenci6  por el  Ministerio al

Secretarlas    de    Educaci6n    el    proceso    de inici6  del   contrato  con   la  informaci6n   detallada  del  estado
puesta    en    servicio,    durante    los    45    dias actual   de  los  enlaces   por  parte  del   Contratista  saliente  y
previos     al     21      de     diciembre     de     2016, documento    de    continuidad    de    servicios    del    Contratista
incluyendo         la         visita         tecnica         inicial, entrante.
identificaci6n  del   sitio  de  instalaci6n,   disef`o, Entregaproductosi      x      No
instalaci6n,         configuracidn,         capacitacidn,Ubicaci6n:     Repositorio     central     MEN-     Carpeta     1371,
programacj6n   de   pruebas   piloto   acceso   a Entregables, Empalme y recepci6n de servicios
aplicaclones   centro   de   datos  del   Ministerio, Ruta:
pruebas   de   acceso   a   Internet   y   puesta   enCN-CO-02-08V.1 httDs://mineducacionaovco-
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servicio,    entregar    datos    de    la    mesa    de mv.shareDoint,com/Dersonal/infraestructura-

servicio    de   conectividad    para    asegurar   la men   mineducacion   ciov   co/   lavouts/15/onedrive.asDx?Fold
ercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A3758845continuidad     del     servicio     e     inicio     de     la
&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-

prestaci6n  del  servicio  el  21  de  diciembre  de men   mineducacion   ciov   co%2FDocuments%2FCONTRAT2016 para cada una de las Secretarias.
0%201371%20DE%202016%2F7%2E%20lNFORMAC1%C3

Se espera tener una  tlnica conexibn  MPLS  en %93N%20%20DE%20%20lNCUMPLIMIENT0%2F7%2E1%
cada SecretarTa de  Educaci6n  conectada,  por 2E%20DOCUMENTOS%20MC%2FComunicado%20Continu
esta  conexi6n  el  Operador  podria  configurar idad%20de%20Servicios%2EDdf&oarent=%2FDersonal%2Fi

nfraestructura-el  canal de datos  hacia el centro de datos del
MEN  y  el  canal  de  acceso  a  Internet  hacia  el men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT

0%201371%20DE%202016%2F7%2E%20lNFORMAC1%C3Internet   del   propio   Operador,   sin   pasar   las
%93N°/o20°/o20DE%20%20lNCUMPLIMIENT0%2F7%2E1°/o

peticiones  de  acceso  a  Internet  por  el  centro 2E%20DOCUMENTOS%20MC
de      datos      del      MEN.      Bajo      la      anterior
configuraci6n se ha  incluido en  el  simulador el

a/a   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   este

costo     adicional     del     acceso     a      Internet
centralizado en  la  red  del  Operador,  dado que
deberia   asignar  un   ancho  de   banda   en   su
propio   Backbone   para   atender   el   tfafico   de
Internet   proveniente   de   cada    una   de   las
Secretarlas  de  Educaci6n,  con  esta  opci6n  la
seguridad   perimetral   correspondiente   a   los
enlaces  de  las  Secretarlas  deberia  incluirse
en   el   Operador   en   el   punto   de   acceso   a
Internet    bajo    la    siguiente    figura    "Internet
Proveedor"

Secie`3ri`aSdeEducac1chCertl11cada5

I.-````\.,`,`,`

t.„.I.. dud"¢co      \  ```=Pi~ife intemeo.oveed°`
informe.

11'•-   'n`trm   .,J\i--

La   seguridad   Perimetral   podria   estar   en   la
entrada  del  acceso  a  Internet  como  muestra
la     figura.     En     la    figura     anterior    "Internet
Proveedor"    hace    referencia    al    acceso    a
Internet  en   la   red   del   Operador  a   contratar
con este proceso,  sin  pasar por los centros de
datos del  Ministerio

33
Prestar    los    servicios    de    conectividad    de

Descripci6n   del   avance:   lnherente   a   la   prestaci6n   delservicio.

acuerdo  con  el  listado  adjunto  en  el  lnsumo Entrega producto SL No _X_
de contrataci6n  paginas  19-22

Ubicaci6n:  No aplica
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%   de   Avance:      81.66°/a   a   la   fecha   de   corte   de   este
informe.

OBLIGAcloNES GENERALES

1

Asumir     la     responsabilidad     de     todas     las

Descripci6n   del   avance:   lnherente   a   la   operaci6n   del
servicio,   adicionalmente   se   evidencia   con    la   firma   del
contrato.

Enti.ega producto Si_ No_X_actividades   relativas   a   la   ejecuci6n   de   las
obligaciones establecidas en este contrato. Ubicaci6n:  No Apljca

0/a   de  Avance:     81.66%  a   la  fecha   de  corte   de  este
informe.

2
Participar y apoyar a  EL  MINISTERIO en todas

Descripci6n del avance:  Se evidencia con las actas de las
reuniones  de  seguimiento  semanales   realizadas   los   dias
jueves,  correspondiente  al  periodo  entre  el  21  de  junio  de
2018 al 20 de seDtiembre de 2018.

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:  Repositorio  Central  Share  Point-Carpeta  1371 -
Actas.

Rufa:

httDs://mineducacionoovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fol

dercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A375B8
45&id=%2FI)ersonal%2Flnfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016%2F 1 %2E%20ACTAS%2F1 %2
E%20SEGUIMIENT0%20Y%20EJECUC1%C3%93N

.`(,.ni``T>t          (  ONIRiT()  li/                I   A(hr/`)           I   sc`i`,,mi.riio[,I.c`i`'inn   a

las   reuniones   a   las   que   este   lo   convoque .:     h,'`',

relacionadas con la ejecuci6n del contrato. ``     M!N  twT€Aiic  MtoI^as7AI

.r    M" ru]£mu.  ulmaasAt         I?               .   .'. ,`,,.                       ,`r~-,,,.£`..               ,`,`.

<T     ^lltl  INtmTrc,Mll>lA  061^``

„     M(N  vlTfki[c  uLor^.Os9AIt

.  I     in(I.  wiT(RT]C  nlol^  osi  ^i

.  .     M!N  .i7thT.c  A.ioL^  a.9 ha

<:    M(N "rERiK wio^ a.}^``

.,,.     I`(N  Wvl(RTIC  MIDIA  O`6h`

<.    LitN evl(iT*  uici^o5o^a

%   de  Avance:     81.66%   a   la  fecha   de  corte   de  este
informe.

3
Disponer  de   los   medios   necesarios   para   el

Descripci6n  del  avance:  El  contratista  y  el  supervisor  del
contrato  definen  el  repositorio  oficial  del  contrato  1371   de

mantenimiento,    cuidado    y    custodia    de    la 2016,   asimismo  se  realiza  la  carga  de  la  documentaci6n
documentaci6n objeto del presente contrato generada    a    la    fecha    durante    los    meses    de   junio    a

seDtiembre de 2018.

A-FM-CN-CO-02-08 V.1 Pag. 33 de 37



®.in-Jtfrt,    €mu-ExpT¥
MINISTERIO DE  EDUCAC16N  NACIONAL

SUBDIRECC16N  DE CONTRATAC16N

lNFORME  PARCIAL  DE  INTERVENTORiAISUPERVIS16N  N°       9

Entregaproductosi  x      No
Ubicaci6n:  Repositorio Central  Share Point-Carpeta  1371

Ruta:
httDs://mineducacionciovco-
mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fol

dercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A375B8
45&id=%2Foersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371 %20DE%202016

%   de  Avance:     81.66°/a  a   la  fecha  de  corte   de  este
informe.

4

Devolver     a      EL      MINISTERlo,      una      vez Descripci6n  del  avance:  No  aplica  para  la  fecha  de  corte
finalizado  el  contrato,  los  documentos  que  en del  presente  lnforme.  Pero  en  su  momento  la  lnterventoria

desarrollo   del   contrato   se   hayan   producido entreqafa toda la documentaci6n establecida en el contrato.

Entrega producto Si_ No_X_(fisicos   y   digitales),   e   igualmente   todos   los
archivos      que      se      hayan      generado      en Ubicaci6n:  No ADlica
cumplimiento    de    sus    obligaciones    y    a    la

%   de  Avance:     81.66%  a   la  fecha   de   corte  de  esteSubdirecci6n   de   Gesti6n   Administrativa,    los
bienes      devolutivos      que      le      hayan      sido informe.
asianados en custodia

5

Colaborar     con      EL      MINISTERIO      en      el Descripci6n  del  avance:  No aplica  para  la fecha  de corte

suministro    y    respuesta    de    la    informaci6n del     presente     lnforme,     en     dado     caso     se     daria     el

correspondiente  ante  cualquier  requerimiento reauen.miento por demanda.

Entrega productosi         No     Xde    los    organismos    de    control    del    Estado
Colombiano    en    relaci6n    con    la    ejecucidn, Ubicaci6n:  No Aolica
desarrollo     o     implementaci6n     del     contrato 0/o   de  Avance:     81.66''/o   a   la  fecha   de   corte   de   este
objeto del presente documento. informe.

6

Utilizar    la    imagen    de    EL    MINISTERIO    de Descripci6n   del   avance:   lnherente   a   la   prestaci6n   del

acuerdo  con  los  lineamientos  establecidos  por servicio,  se evidenci6 durante el  periodo entre el 21  de junio
de 2018 al 20 de seDtiembre de 2018este.   Salvo  autorizaci6n  expresa  y  escrita  de
Entrega producto si         No     Xlas  partes  ningtm  funcionario,   podra  utilizar  el

nombre,   emblema   o   sello   oficial   de   la   otra Ubicaci6n:  No ADlica.

parte   para   fines   publicitarios   o   de   cualquier %   de  Avance:     81.66%   a   la  fecha   de   corte  de  e§te
otra  lndole. informe,

7

Responder  ante  las  autoridades  competentes
Descripci6n   del   avance:   No   se   ha   presentado   ninguna
situaci6n  a la fecha de corte del  Dresente contrato.

por los actos  u  omisiones en  el  ejercicio de  las Entrega productosi         No     X
actividades   que   se   desarrollen   en   virtud   del

Ubicaci6n:  No ADlica.contrato,  cuando  con  ellos  cause  perjiiicio  a  la
%   de  Avance:     81.66%  a   la  fecha   de   corte   de  esfeadministraci6n  o a terceros.
informe.

8
Obrar  con  lealtad  y  buena  fe  en  las  distintas

Descripci6n   del   avance:   lnherente   a   la   prestaci6n   del
servicio, se evidenci6 durante el  penodo entre el 21  de junio
de 2018 al 20 de seDtiembre de 2018.

Entrega producto Si_ No_X_etapas   contractuales,    evitando    dilaciones   y
dificultades. Ubicaci6n:  No Aolica.

a/a   de  Avance:     81.660/a  a   la  fecha   de   corte   de  este

informe.
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9

Realizar  los  pagos  al  SGSS  (salud,  pensi6n  y

Descripci6n del avance: Se evidenci6 con el certificado de
pago  del  SGSS  por  parte  del  contratista,  en  los  meses  del
presente corte (desde iunio hasta seDtiembre de 2018).

Entrega producto Si_X_ No_
Ubicaci6n:  Repositorio  central  share  point,  carpeta  1404-
Gesti6n de pagos operadores -Contrato 1371 .

Ruta:
httos://mineducacionaovco-

riesgos     laborales),      de     acuerdo     con      la mv sha re Doint. com/I.ersonal/infraestructu ra-

normatividad   vigente  aportando   los   soportes men   mineducacion   aov   co/   lavouts/15/onedrive.asDx?FoldercTID
=Ox012000E58337BF0882194 E 835A9696A3758845&id=%2 FI)ersde pago correspondientes
onal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT0%20
%201404%20DE%202016%2F15%2E%20GEST1%C3%93N%20D
E%20PAGOS%200PERADORES%2F2%2E%20CONTRAT0%20
1371

%   de   Avance:     81.660/o   a   la  fecha   de   corte  de   este
infome.

10
Garantizar      la      confidencialidad      sobre      la

Descripci6n   del   avance:   lnherente   a   la   prestaci6n   del
servicio]  se evidenci6 durante el  periodo entre el 21  de junio
de 2018 al 20 de seDtiembre de 2018

Entrega producto si        No    Xinformaci6n  que  gestiona  durante  la  ejecuci6n
del contrato. Ubicaci6n:  No Aplica.

a/a de Avance:   81.66% a la fecha de corte de este
informe,

11

Realizar   per   escrito   cualquier   requerimiento,

Descripci6n del avance:  Se evidenci6 a trav6s del envio y
recepci6n  de  los  comunicados  oficiales,  en  el  periodo  del
Dresente corte.

Entregaproductosi      X      No
Ubicaci6n:  Repositorio  Central  Share  Point-Carpeta  1371-
Comunicados.

Ruta:

reclamaci6n,  sugerencia,  comentario  o  demas httDs://mineducacionaovco-

que    considere    pertinente    para    la    debida mv.shareDoint.com/Dersonal/infraestructura-menmineducacionaovco/lavouts/15/onedrive.asDx?Fol

ejecuci6n        del        objeto        contractual,        al
dercTID=Ox012000E58337BF0882194E835A9696A375B8

MINISTERIO
45&id=%2FDersonal%2Finfraestructura-
men   mineducacion   aov  co%2FDocuments%2FCONTRAT
0%201371%20DE°/o202016%2F6%2E%20COMUNICADO
a

%   de  Avance:     81.66%   a   la  fecha   de   corte  de   este
informe.

NO Obligaciones del Ministerio Estado de cumplimiento de la obligaci6n

%

1    A-F

Teniendo  en  cuenta  lo  dispuesto  en  el  Acuerdo

Descripci6n  del  cumplimiento:    EI  Ministerio  ha  realizado

Marco de Precios para la prestaci6n de servicios
de  nube   privada   No  CCE427-1-AMP-2016,   el
Ministerio   de   Educaci6n   Nacional   se   acoge   a los pagos de las facturas en el tiempo estipuladoPfg.35de37
Clausula  No.  12  0bligaciones  de  las  Entidades
Compradoras.
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2 Designar al supervisor del contrato.

Descripci6n  del cumplimiento:    EI  Ministerio de  Educaci6n
Nacional  suscribi6  con  la  empresa  CONSORCIO  INTERTIC
2016    NIT   901.037.543-6,    el   contrato    1404   de   2016,    la
interventoria  del  contrato  1371   de  2016,  a  partir  del  29  de
diciembre  de  2016  y  hasta  31   de  Julio  de  2018   y  con   la
pr6rrocia del contrato hasta el  15 de diciembre de 2018.

3 Certificar y efectuar  los  pagos causados  por  EL
Descripci6n  del  cumplimiento:  Se  gestiona  la  facturaci6n
por  concepto  de  servicios  prestados  dentro  de  la  Orden  de

CONTRATISTA. Compra    12641.    Bajo   los   parametros   de   la   subdirecci6n
financiera de la entidad.

ACC(Dill I0NES CORF`ECTIVAS TOMADAS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO    '
aencio iln bloaue Dor cada Droblema ld'eritiflcadol       .,

NO
Problema identificado que afecta

Justificaci6n

Acciones a implementar oimplementadaspara

la ejecuci6n solucionar los problemasidentificados

1

Limitaciones  de  acceso  a   aplicaciones
Calamidacl  por  desastres  naturales  de

Ampliaci6n    de    ancho    de    banda

misionales   y   de   soporte   y   apoyo   delMinisterio sobre   el   enlace   de   Mocoa,   de   2
fuerza mayor. Mbps a 8 Mbps

2 Se  requiere  un  nuevo  enlace  WAN  para
Cumplimie nto           de            cond iciones lnclusi6n   de   un   item   de   servicios

ambientales  y de  riesgos  laborales,  de de   conectividad   para   la   sede   de

atender necesidades de personal. personal  del  Ministerio  que  labora  en San     Cayetano     en     donde     se
el s6tano de la sede principal. ubicaria el personal.

3
Requerimiento    de    traslado    de    sede

La     Secretaria     Municipal     mediante Aseguramiento    de    recursos    del

comunicaci6n   escrita   a   la   Oficina   de contrato,  sobre  el  item  que  prove
Tecnolog ias         y         S istemas         de ta les            traslad os,             uti lizando

Secretaria de  Educaci6n  de Armenia lnformaci6n,         inform6        sobre        la penalizaciones    aplicadas    por    el
necesidad  de  realizar  traslado  de  esasedeaunnuevopuntodelaciudad. incumplimiento de ANS

4

lnexistencia       de       enlaces       de       altadisponibilidadentreCANyLevel3paraunDRPconlasoluci6ndeHiperconvergencia
lmplementaci6n      de      un      Plan      de

Contrataci6n      de      servicios      deconectividaddeunafibraoscurade24kin,servicioplata,

Disaster  Recovery entre  los  nodos  CA redundante,  entre  CAN  y  Level  3,
-     Level     3,     para     la     soluci6n     de uti lizand o                recu rsos                de
Hiperconvergencia   contratada   por   el penalizaciones   por  incumplimiento
Ministerjo, con el  proveedor SONDA. de  ANS  y  recursos  disponibles  delcontratoquenohansidorequeridosenlaviciencia2017.

5

Adicionar  recursos  financieros  para  las Garantizar      la      operaci6n      de      las
Gestionar     la    Adici6n     #     1     delcontrato1371(OC12461anteGCE)paraasegurarlaoperaci6ndeestosnuevositemshastaelfinaldelcontrato.

ampliaciones  de  Mocoa  y  Maicao;  y  los ampliaciones   de   Mocoa   y   Maicao;   y
nuevos enlaces de San Cayetano y fibra los nuevos enlaces de San Cayetano y
oscura entre CAN y Level 3. fibra oscura entre CAN y Level 3.

6
Asignaci6n     de     nuevas    funciones    al

Mediante comunicado  No. 2018-lE- Se  requiere  realizar  a  partir  de  la

026535,  en  las que se comunica allngenieroAndtesMauricioBricefio,  en fecha     indicada      12/06/2018,      ladesignaci6ndesupervisorporpartedelaOrdenadoradelGasto.

Ingeniero,      Andr6s      Mauricio      Bricefio las nuevas funciones en la
Ardila. subdirecci6n de  DesarrolloOrganizacionalapartirdel 12 de juniode2018.
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7

Adicionar     recursos     financieros     paradarlecontinuidadatodoslosservicios Garantizar la operaci6n de todos los

Gestionar    la     Adici6n    #    2     delcontrato1371(OC12461anteCCE)paraasegurarlaoperaci6n

enlaces actuales del contrato para que de       todos       los       servicios       de
actuales  de  Conectividad  hasta  el  15  de

puedan operar hasta el  15 de conectividad      hasta     el      15     de
diciembre  de  2018.  Liberar  los  recursos diciembre de 2018. diciembre     de     2018.     Hacer     la
con vigencia de 2017. reducci6n de  recursos con vigenciade2017.

I      RECOMENDACI0NES       I

1
Asegurar la continuidad de  los servicios de las lineas de la adici6n  No.  2 que  implementa la pr6rroga del
contrato  1371  hasta el  15 de diciembre de 2018.

Este  informe  corresponde  al  periodo  comprendido  entre  21/06/2018  al  20/09/2018.  Para  constancia  de  lo  anterior,  se
firma la presente certificaci6n a los 27 dias del mes de noviembre de 2018.

ANEXOS OBSERVAC16N /
Soporte de Daaos de Salud v  Pension Personas  Naturales
Certificaci6n de pago de aportes de parafiscales, Persona Juridica
expedido por contador ptlblico o reDresentante leqal
lnforme de Ejecuci6n Financiera Recursos Cuando se trate de un convenio que entrega
Entreqados en Administraci6n recursos para administrarlos

lNTERVENTOIUSUPERVISOR
Nombre:          FERNANDO LINARES CASTRO

Cargo :              Director de I nterventor`a

Feclia:             27 de noviembre de 2018

Original.  Carpeta de contrato.   1 ra.  Copia:  Interventor/Supervisor
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