@ PROCESO CONTRACTUAL CODIGO | PCFT05
Supersalud”

INFORME DE SUPERVISION

DEL CONTRATO VERSION | 4

FORMATO

INFORME DE SUPERVISION No. 17
Orden de compra No. 70314 — ACUERDO MARCO DE PRECIO
Contrato 542 de 2021

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Contratista MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S.
Identificacion 819006966-8

Fecha de suscripcion del Contrato | 03/06/21 (fecha de emisién de la orden)
Prestar servicios de conectividad

Objeto al amparo del Acuerdo Marco de Precios para la
Superintendencia Nacional de Salud.

Plazo de Ejecucién 16 meses

Fecha de Iniciacion 01/08/2021

Fecha de Finalizacion 30/11/2022

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

2021: $79.939.695,85*

2021: (Liberacion de saldo) $ 854.213,2*

2022: $173.589.670,87*

Total:  $ 253.529.366,72

$ 4.193.998,00 (Corresponde al valor del servicio
prestado del mes del 01 al 08 diciembre de 2022)
Valor ejecutado $ 249.544.312,67

Valor_ faltante por ejecutar / Valor $ 3.130.840,87

pendiente por pagar

Valor total del Contrato

Valor Honorarios mensuales

Porcentaje de Ejecucion 98,76% - Presupuestal
Porcentaje por Ejecutar 1,24% - Presupuestal
Estado de la Garantia Vigente

Sin afectacion.

Matriz de Riesgos del Contrato : L L
En monitoreo y revisién por parte de la supervision.

* En el numeral 4, se encuentra detallado el incremento el valor en la vigencia 2021 —
modificacién No. 1.

* En el numeral 4, se encuentra detallado la liberacion de saldo Vigencia 2021

* En el numeral nimero 4 se encuentra detallado el incremento el valor para la vigencia
2022 — Modificacion No. 2

3. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

3.1 SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCION
CARLOS TORR CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL 1 AL 8 DE DICIEMBRE DE 2022.
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Las actividades desarrolladas por el contratista en el periodo descrito anteriormente,
relacionadas con cada una de las obligaciones especificas establecidas en los estudios
previos de la contratacion se desagregan a continuacion y asi mismo se detallan las
evidencias o soportes, con lo cual se verifica el cumplimiento a satisfaccién de la
obligacién establecida:

OBLIGACIONES. De acuerdo con las obligaciones de los proveedores establecidas en la
clausula No. 11 del Acuerdo Marco para la prestacion de Servicios de Conectividad No
CCE-427-1-AMP-2016 celebrado entre Colombia Compra Eficiente y Media Commerce
SAS, a continuacion, se detallan el desarrollo de cada una de ellas:

Obligacion No. 11.1: Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta
sefiale, la informacién necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacion de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista para la mantener actualizado el catalogo.

Obligacion No. 11.2: Conocer y operar adecuadamente el Portal de Proveedores de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano en los términos definidos en las guias de la Tienda
Virtual.

Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista para operar el portal en los términos definidos.

Obligacion No. 11.3 Responder en las condiciones dentro del término previsto en los
Documentos del Proceso las Solicitudes de informacion elevadas por las Entidades
Compradoras.

Esta obligaciéon aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista.

Obligacion No 11.4 Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores para el
Acuerdo Marco.

Esta obligacion aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien verifica el
cumplimiento de los procesos del Acuerdo Marco

Obligacion No 11.5 Responder en las condiciones dentro del término previsto en los
Documentos del Proceso las Solicitudes de Cotizacion de las Entidades Compradoras. La
no cotizacion en los términos descritos dara lugar a que las Entidades Compradoras
reporten a Colombia Compra Eficiente la situacion y proceda a adelantar el procedimiento
administrativo sancionatorio por incumplimiento de las obligaciones derivadas del Acuerdo
Marco.

Esta obligaciéon aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo

pertinente con el contratista y realiza el seguimiento al cumplimiento de esta obligacion.
CARLOS TORR
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Obligacion No 11.6 Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su
condicion como Proveedor, bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o
adquisiciones o reorganizaciones empresariales.

Esta obligacion aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista.

Obligaciéon No. 11.7 Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se
abstenga de cotizar o suspenda los Servicios de Conectividad por mora de la Entidad
Compradora.

Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista. Sin embargo, no se reporta estado de mora en el pago de las
obligaciones por parte de la entidad compradora.

Obligaciéon No. 11.8 Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con las
condiciones de los Documentos del Proceso, incluido el Anexo 1, condiciones
transversales y Pliego de Condiciones.

El contratista pone a disposicién de la Supersalud, una plataforma informatica virtual para
el monitoreo de la disponibilidad del servicio prestado.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
En la plataforma de servicios para
Servicios disponibles |monitoreo se puede observar la
disponibilidad de los servicios

Diciembre de
2022

Asi mismo, los reportes de: Consumo, Latencia, indicadores de disponibilidad, informe de
seguimiento, se remitiran al repositorio ubicado en la siguiente URL:

https://supersalud.sharepoint.com/:f:/r/OTI/GestAdg/V 2021/M Commerce/Documentos%20co
mpartidos/16%20PAGO?csf=1&web=1&e=0Jp50u

Obligacion No 11.9 Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando
conozca de posibles hechos de colusion, corrupcién o cualquier hecho delictivo que se
presente entre los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios, o entre estos y terceros.

Para el presente periodo, esta obligacién no aplica. Sin embargo, la supervision de esta
orden de compra realizara el seguimiento cuando corresponda y reportar a Colombia
Compra Eficiente sobre alguna de las situaciones a que refiere la presente obligacion.

Obligacién No 11.10 Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.9 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente acuerdo marco a
CARLOS TORR cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones

T de Colombia Compra Eficiente.
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Obligacion No 11.11 Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos
permitidos calculados con el procedimiento de la Clausula 8. Los precios cotizados por
encima de los precios maximos permitidos se entenderan como cotizados a los precios
maximos permitidos.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
https://supersalud.share

. . oint.com/OTI/GestAd -
Se verificé el valor del presente periodo con los . [OT)/ o/ Diciembre de

. V_2021/M_Commerce/P
valor fini n la orden mpr 2022
alores definidos en la orden de compra re%20%20Contractual/Fo 0

rms/Allltems.aspx

Obligacion No 11.12 Abstenerse de modificar o alterar la informacion y las formulas de
calculo de la Solicitud de Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista y realiza el seguimiento al cumplimiento de los procesos
definidos.

Obligacion No 11.13 Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones
técnicas establecidas en el Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generan costos
adicionales a las Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.

Esta obligacion aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista.

Obligacion No 11.14 Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la
divulgacién indebida o el manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad
Compradora para el desarrollo de las actividades contratadas.

No se ha advertido accion alguna por parte del contratista, que implique el incumplimiento
de esta obligacion

Obligacion No 11.15 Mantener las condiciones exigidas de plan de continuidad de
negocio, personal certificado, monitoreo y disponibilidad para los Servicios de
Conectividad requeridos por las Entidades Compradoras.

Esta obligaciéon aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.9 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacién No 11.16 Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes
de Compra las condiciones con las cuales adquirid puntaje técnico adicional, de industria

CARLOS TORR
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nacional y de vinculacién a personas en condicion de discapacidad en los casos que
aplique.

Esta obligacion aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.9 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacion No 11.17 Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda
llegar a conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra.

Para el presente periodo no se evidencia accién alguna que implique el incumplimiento de
esta obligacion.

Obligacion No 11.18 Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia
Compra Eficiente o las Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con
lo establecido en el presente documento. Considerar a cada una de las Entidades
Compradoras como clientes prioritarios.

Para el presente periodo no se registraron reclamos, consultas y/o solicitudes

Obligacion No 11.19 Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
https://supersalud.share
point.com/OTl/GestAdqg/
V_2021/M Commerce/Pr
e%20%20Contractual/For | Diciembre de
ms/Allltems.aspx?viewid 2022
=1c¢78eb0c%2D7fa8%2D4
8ab%2Da3c2%2D64d774
208152

Para el presente periodo se mantiene
actualizada la informacion sobre
modificaciones a la orden de compra.

Obligacion No 11.20 Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras
para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
https://supersalud.share
point.com/:f:/r/OTI/Gest
Adg/V 2021/M Commer | Diciembre de
ce/Documentos%20com 2022
partidos/17%20PAGO?cs
CARLOS TORRES f=1&web=1&e=PXgh3c

CoslosTosses
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El contratista remitio la factura y los
documentos soporte que corresponden al
presente periodo.
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Obligaciéon No 11.21 Entregar a Colombia Compra Eficiente cuando lo requiera un
reporte de servicios prestados al amparo del Acuerdo Marco, con los inconvenientes
recurrentes durante la vigencia de este; y treinta (30) dias calendario después del
vencimiento del plazo del Acuerdo Marco.

Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.9 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacion No 11.22 Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Estatal
de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional, pretenda adquirir los Servicios
de Conectividad por fuera del Acuerdo Marco. Esta informacioén debe darla dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en la cual el Proveedor recibid la solicitud de
cotizacion o de informaciéon comercial, o tuvo conocimiento del Proceso de Contratacion
que adelanta la Entidad Estatal.

La Superintendencia Nacional de Salud no ha pretendido adquirir servicios de
conectividad por fuera del Acuerdo Marco.

Obligacion No 11.23 Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias después del
vencimiento de la Orden de Compra que venza mas tarde en el tiempo, si existen
Entidades Compradoras con obligaciones de pago pendientes.

Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista.

Obligacion No 11.24 Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente,
en el plazo establecido para responder la Solicitud de Informacién y la Solicitud de
Cotizacion la existencia de posibles conflictos de interés con una Entidad Compradora en
los términos de la Clausula 21.

Esta obligacion aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista. Sin embargo, a la fecha no se ha manifestado la existencia
de posibles conflictos de interés.

Obligacion No 11.25 Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la
persona que representa al Proveedor en la administracion y ejecucion del Acuerdo Marco,
a quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido
en la Clausula 28.

Esta obligacién, aplica directamente con Colombia Compra Eficiente. Sin embargo, a la
fecha no se ha informado sobre cambio alguno respecto de la representacion del
contratista.

Obligacién No 11.26 Cumplir con el Cédigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

CARLOS TORRES
o Esta obligaciéon aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
% /W pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.9 “Hacer
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seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacion No 11.27 Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.9 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacion No 11.28 Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segun lo
establecido en la Clausula 17.

Esta obligacion, aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista.

Obligacion No 11.29 Notificar por escrito cualquier solicitud de modificacion del Acuerdo
Marco al asegurador que expida la garantia de cumplimiento.

Esta obligaciéon aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista.

Obligacién No 11.30 Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la
adecuada notificacién de la modificacion al asegurador, en la fecha prevista para la firma
de la modificacion del Acuerdo Marco.

Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista.

Obligaciéon No 11.31 Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la
vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del
Acuerdo Marco.

Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista.

Obligacion No 11.32 Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La publicacion de la factura presentada por el contratista se encuentra ingresando a la
siguiente direccion electronica.

https://supplier.coupahost.com/sessions/new

Obligacion No 11.33 Cumplir con la Guia para Cotizar en la Tienda Virtual del Estado

Colombiano.
CARLOS TORR
Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo

% /m.% pertinente con el contratista para operar el portal en los términos definidos.
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Obligacion No 11.34 Cumplir con la normatividad aplicable de acuerdo con la naturaleza
juridica del presente Acuerdo Marco y el marco regulatorio establecido en los documentos
del proceso.

Esta obligacion aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.9 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacion No 11.35 Los Proveedores deben proceder como sigue si pierden la calidad
de Proveedor autorizado o estan incursos en situaciones que impidan la prestacion de los
Servicios de Conectividad, deben:

a) En primera instancia, garantizar la continuidad de la ejecucién de las Ordenes de
Compra vigentes. Para esto pueden subcontratar un tercero con todas las licencias,
habilitaciones y permisos necesarios para prestar los Servicios de Conectividad. El
subcontratista no debe estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades.

b) Acordar con la Entidad Compradora la cesion de la Orden de Compra a otro Proveedor
del Acuerdo Marco. En este caso, las partes deben informar a Colombia Compra Eficiente
la imposibilidad de dar continuidad a la Orden de Compra, condiciones de subcontratacion
y subcontratista.

De no ser posible acudir a las soluciones anteriores, terminar la Orden de Compra por
imposibilidad de cumplimiento de su objeto. En caso de terminaciéon de la Orden de
Compra, la Entidad Compradora debe iniciar un nuevo evento de Solicitud de Cotizacion.

Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.9 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacion No 11.36 Mantener actualizado el Registro TIC durante toda la ejecucion del
Acuerdo Marco.

Revisando en la pagina del MINTIC:

http://bpm-integraciones.mintic.qgov.co:9000/Consulta RTIC/
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NIT:| 819006966 NameroRTIC: | Razén Social: [ Consultar
MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S
Tipo Identificacién: NIT-NUmero Identificacidn Tributaria Num. Identificacion: 819006966 DV: 8
Email: asesorajuridica@mec.net.co Direccion: CALLE 55 # 71 - 57 BARRIO NORMANDIA
Departamento: BOGOTA D.C. Municipio: BOGOTA D.C.
Nimero RTIC: 96000823 Acogimiento Ley 1341: SI
Estado Registro: Vigente Fecha RTIC: 2011/09/22
Provision de Servicios: SI
Servicios de Telecomunicaciones incluidos en el RTIC:
Radiocomunicaciones Globales Telecom. Convencionales de Voz y/o Datos TV Abierta - Local con dnimo de lucro
Servicio de Comunicaciones Personal - PCS Sistemas De Acceso Troncalizado (Trunking) TV Abierta - Local sin dnimo de lucro
Telefonia Mdvil Celular Telefonia Mdvil Virtual TV Abierta - Nacional de Operacién privada
Telefonia Mdvil Rural Servicios de Valor Agregado y Telematicos TV Cerrada - Televisién por suscripcién
Portador TV Abierta - Interés publico nacional TV Cerrada - Televisién Comunitaria
TPBC larga Distancia TV Abierta - Interés publico regional Ninguno
TPBC Local y Local Extendida
Servicios de Valor Agregado:
ISP IPTV Localizacién Automatica - GPS Telecontrol Telebanca
Telefonia IP Monitoreo Telemetria
VOLVER

No se ha advertido accion alguna por parte del contratista, que implique el incumplimiento
de esta obligacion

Obligacion No 11.37 Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco de Precios la
autorizacion expedida por el MINTIC para el uso del espectro radioeléctrico para la
prestacién de servicios moviles en caso de que el requisito haya sido acreditado por
medio de un tercero el Proveedor debera mantener la relacion comercial con este durante
la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

Esta obligaciéon aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista en los términos definidos.

Obligacion No 11.38 Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco de Precios la
autorizacion expedida por la CCIT mediante la cual acredita la conexién al NAP Colombia.
En caso de que el requisito haya sido acreditado por medio de un tercero el Proveedor
debera mantener la relacion comercial con este durante la vigencia del Acuerdo Marco de
Precios.

Se evidencia que el proveedor a la fecha es miembro del NAP, pues en su sitio asi lo
reporta.

https://www.nap.co/miembros/

CARLOS TORR
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Obligacion No 11.39 Contar durante toda la vigencia del Acuerdo Marco con la
capacidad de proveer con los servicios requeridos para cada Segmento y/o Region en la
que fue adjudicado.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
https://supersalud.share
point.com/:f:/r/OTI/Gest
Ada/V 2021/M Commer
ce/Documentos%20com | Diciembre de
partidos/17%20PAGO/So 2022
porte%20diciembre%202
022?csf=1&web=1&e=2S
yfaQ

Para el presente periodo, el contratista remitié
los documentos soporte que corresponden a la
disponibilidad del presente periodo.

Obligaciéon No 11.40 Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad
Compradora para cualquier fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

No se ha advertido accion alguna por parte del contratista, que implique el incumplimiento
de esta obligacion.

Obligacion No 11.41 Si al momento de presentar una solicitud de cotizacion la plataforma
presenta fallas. Es obligacion del Proveedor seguir el procedimiento de indisponibilidad
establecido https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/indisponibilidad-en-las-
plataformas .En caso de que la falla o el error sea por causas del simulador debe
reportarlo por lo menos con dos (2) horas de anterioridad a la hora de cierre de los
eventos de cotizacion.

No se ha reportado falla o indisponibilidad en la plataforma, que requiera ejecutar algun

CARLOS TORR procedimiento de indisponibilidad para el presente periodo.

CostoiTsses
CARLOS GARC

Carlos . Gartia

FELIPE RESTR

.;J[fl. /{uf/h/o 7%‘0
Doc ID: 56dd324230ee4cb45add36¢cdcfc682801b309acc



@ PROCESO CONTRACTUAL CODIGO | PCFT05
Supersalud”

INFORME DE SUPERVISION

DEL CONTRATO VERSION | 4

FORMATO

Obligacion No 11.42 Abstenerse de suministrar informacion sobre precios y costos de los
Servicios de Conectividad durante la fase de Solicitud de Informacion.

Esta obligaciéon aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista y realiza el seguimiento al cumplimiento de abstenerse de
suministrar informacion.

Obligacion No 11.43 Abstenerse de responder la Solicitud de Cotizacion de enlaces
redundantes cuando el Proveedor tenga adjudicada la Orden de Compra del enlace(s)
principal(es) en caso de que la Entidad Compradora requiera diferentes Proveedores para
este servicio.

La Supersalud no ha efectuado solicitudes de cotizacion, ni ha requerido proveedores
diferentes.

Obligacion No 11.44 Notificar a Colombia Compra Eficiente y a la Entidad Compradora
de inmediato cuando el Proveedor no cotice por mora o por enlaces redundantes.

Para el presente periodo, esta obligacion no aplica. Sin embargo, la supervision de esta
orden de compra realizara el seguimiento cuando corresponda.

Obligacion No 11.45 Cumplir con la normativa ambiental aplicable al manejo de
desechos eléctricos y electrénicos.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha

El contratista cuenta con un plan de ambiental | DttPs:/supersalud.sharep

L. Lo oint.com/:f:/g/OTIl/GestAd
para los desechos electronicos y eléctricos, el oV 2021/M Gommerce/ | Diciembre de

cual_ pontlene la correccion de , EVEAJTCIGHIPKNfVIDK 2022
vulnerabilidades, el cual se incorporo al NocwBiDr52BiB89bwacU
repositorio de la carpeta contractual aXCY1kA?e=cQVYVf

Obligacion No 11.46 Cumplir con la normatividad aplicable al presente Acuerdo Marco de
Precios, expedida por la Comision de Regulacién de Comunicaciones (Resolucion No.
5050 de 2016 y posteriores en los temas referentes a medidas para la proteccion de los
usuarios, Acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones; Régimen de Calidad;
Homologacion de terminales; Criterios de eficiencia sector tics y medicion de indicadores
sectoriales entre otros).

Para el presente periodo no se evidencia incumplimiento de la normatividad.

Esta obligaciéon aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.9 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones

CARLOS TORR de Colombia Compra Eficiente.

@ %&/m‘% Obligacion No 11.47 Contar con la estrategia de seguridad digital y proteccion de la

informacion.
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Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
https://supersalud.sharep
El contratista cuenta con un plan de seguridad | oint.com/:f:/g/OTI/GestAd

digital y proteccion de la informacion, el cual |a/V_2021/M Commerce/ | Diciembre de
se incorpor¢ al repositorio de la carpeta EVFAdTCrGHIPknfVrDK 2022
contractual NocwBijDr5zBjB89bwacU
gXCY1kA?e=cQVYVf

Obligacion No 11.48 Cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y
sus decretos reglamentarios, en lo que respecta a trafico de datos personales y régimen
de proteccion de datos personales.

No se ha advertido accién alguna por parte del contratista, que implique el incumplimiento
de esta obligacion.

Esta obligaciéon aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.9 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacion No 11.49 Abstenerse de cometer conductas como autor o participe sefialadas
como prohibidas en la ley 1237 de 2009 o en cualquier otra norma que establezca
prohibiciones desde el uso de tecnologias.

No se ha advertido accion alguna por parte del contratista, que implique el incumplimiento
de esta obligacion.

Obligacion No 11.50 Cumplir con a la politica de Gobierno Digital sefialada en el Decreto
1078 de 2015 y la demas normatividad vigente aplicable a los proveedores de redes y
servicios de Telecomunicaciones contemplados en los documentos que hagan parte del
Acuerdo Marco.

No se ha advertido accion alguna por parte del contratista, que implique el incumplimiento
de esta obligacion.

Obligacion No 11.51 Cumplir la normatividad aplicable en materia de prevenciéon de
pornografia infantil, establecida en la legislacion colombiana (Cédigo Penal Colombiano
Ley 559 de 200- articulos 218 y 219A, Ley 679 de 2001, Titulo 10; Decreto 1524 de 2002;
Decreto 1078 de 2015, y demas normas aplicables en la materia.

CARLOS TORR
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Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
https://supersalud.share
point.com/:f:/g/OT|/Gest
Adq/V 2021/M Commer | Diciembre de
ce/EVFADTCrGHIPknfVrD 2022
KNocwBjDr5zBjB89bwac
UgXCY1kA?e=cQVYVf

El contratista cuenta con un plan de seguridad
de la informacion; se incorporé al repositorio
de la carpeta contractual

Obligacion No 11.52 Dar cumplimiento a toda aquella normatividad aplicable a los
proveedores de redes y servicios de Telecomunicaciones, al igual que todas aquellas que
las modifiquen, sustituyan o reemplacen.

Para el presente periodo no se evidencia incumplimiento de la normatividad.
Obligaciones Especificas del Acuerdo Marco:

Obligacion No 11.53 Responder en las condiciones y dentro del término previsto en los
Documentos del Proceso, las Solicitudes de Cotizacion de las Entidades Compradoras.

Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.9 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacion No 11.54 Garantizar la atencion a las Entidades Compradoras en los horarios
y por los canales definidos de acuerdo con lo establecido en las condiciones transversales
del Anexo 1, contenido en el Pliego de Condiciones.

Esta obligaciéon aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.9 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacion No 11.55 Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Clausula 17.

Esta obligaciéon aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.9 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

camosTon Obligacion No 11.56 Mantener las condiciones exigidas de calidad y disponibilidad para

%6/@%% los Servicios de Conectividad requeridos por las Entidades Compradoras.
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Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.9 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacion No 11.57 Prestar el Servicio de Conectividad de acuerdo con las condiciones
de los Documentos del Proceso, incluido el Anexo 1 del Pliego de Condiciones.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
En la plataforma de servicios para
monitoreo se puede observar la -
- . . . -~ - Diciembre de
Servicios disponibles |disponibilidad de los servicios

s X ) . 2022

http://monitoreo.mediacommerce.net.co/Ori
on/SummaryView.aspx

Obligacion No 11.58 Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que
se encuentra al dia con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad
social y de salud.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
https://supersalud.share
point.com/:f:/r/OTIl/Gest
Para el presente periodo, con la factura se | Ada/V _2021/M Commer
adjunta el certificado de pago al sistema ce/Documentos%20com | Diciembre de

general de seguridad social y aportes partidos/17%20PAGO/fa 2022
parafiscales. cturacion%20diciembre%
2020227?csf=1&web=1&e
=IPXxbx

Obligacion No 11.59 Cumplir con todos los protocolos y condiciones transversales,
definidos en el Anexo 1 del pliego de condiciones.

Esta obligacion aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.9 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacion No 11.60 Colaborar con las Entidades Compradoras y sus demas
Proveedores para la configuracién y operacion de los Servicios de Conectividad y la
resolucion de Fallas e Interrupciones.

CARLOS TORR
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Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
https://supersalud.share
point.com/:f:/r/OTI/Gest
Ada/V 2021/M Commer
ce/Documentos%20com | Diciembre de
partidos/17%20PAGO/So 2022
porte%20diciembre%202
022?csf=1&web=1&e=fU
sB4D

Para el presente periodo, el contratista remitio
los documentos soporte que corresponden a la
disponibilidad del presente periodo.

Obligacion No 11.61 Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la prestacion de los
Servicios de Conectividad y proporcionar solucién a ellas en el tiempo establecido en los
ANS.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
https://supersalud.share
point.com/:f:/r/OTI/Gest
Ada/V 2021/M Commer
ce/Documentos%20com | Diciembre de
partidos/17%20PAGO/So 2022
porte%20diciembre%202
022?csf=1&web=1&e=fU
sB4D

El contratista remitié los documentos soporte
que corresponden a la disponibilidad del
presente periodo.

Obligacion No 11.62 Cumplir los protocolos de entrega y finalizacion del servicio,
definidos en el Anexo 1 del pliego de condiciones.

Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.9 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacion No 11.63 Ejecutar los procedimientos de recoleccion de los equipos
terminales, dispositivos y todos los equipos y materiales necesarios para la prestacion de
los Servicios de Conectividad de acuerdo con los protocolos de entrega suscritos con las
Entidades Compradoras.

Para el presente periodo no se llevd a cabo la recoleccion de ningun tipo de equipo o
material.

Obligacion No 11.64 Garantizar el mantenimiento de la infraestructura y los cambios de
sus componentes para garantizar la prestacion de los Servicios de Conectividad.

CoslosTosses
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Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.7 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacion No 11.65 Entregar una Zona Wifi con las caracteristicas de la ficha técnica "T-
C-SC-11 Zona de Acceso Publico y Gratuito a Internet Basico" por cada Orden de Compra
que supere los $280.000.000 de pesos de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 del
Pliego de Condiciones. Esta Zona solo sera entregada si la Orden de Compra inicial
supera el monto establecido antes del IVA, de esta manera ni modificaciones ni adiciones
a la Orden de Compra inicial acreditan este beneficio, asi mismo estas Zonas solo seran
entregadas para Ordenes de Compra que tengan servicios de conectividad terrestre o
satelital dentro de sus Items.

Esta obligaciéon aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.7 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacion No 11.66 El Proveedor que haya obtenido puntaje durante la operacion
principal por entrega de Zonas Wifi debera entregar las Zonas Wifi con las caracteristicas
de la ficha técnica "T-CSC-11 Zona de Acceso Publico y Gratuito a Internet Basico-
adicionales de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Condiciones. Estas Zonas solo
sera entregada si la Orden de Compra inicial supera los montos establecidos antes del
IVA, de esta manera ni modificaciones ni adiciones a la Orden de Compra inicial acreditan
este beneficio, asi mismo estas Zonas solo seran entregadas para Ordenes de Compra
que tengan servicios de conectividad terrestre o satelital dentro de sus items.

Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.7 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacion No 11.67 El Proveedor que haya obtenido puntaje por la recoleccion de
residuos debera acordar con la Entidad Compradora el cronograma de recoleccion al
momento que se firme el acta de inicio de la Orden de Compra adjudicada.

Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.7 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

CARLOS TORRES

éz ﬁJ/— Obligacion No 11.68 El Proveedor que haya obtenido puntaje por soporte postventa
825 adicional debera entregar la documentacién que acredite que el Proveedor esta
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fomentando el primer empleo del personal en el momento definido por la entidad estatal
para la prestacién del servicio en la firma del Acta de Inicio. El personal debera estar
disponible por un término de 60 dias calendario para el Segmento 1 y 30 dias calendario
para las Regiones del Segmento 2 y el Segmento 3. Este soporte postventa adicional sera
entregado si la Orden de Compra inicial supera el monto establecido antes del IVA, de
esta manera ni modificaciones ni adiciones a la Orden de Compra inicial acreditan este
beneficio. Este beneficio sera entregado para todos los servicios del Acuerdo Marco
exceptuando Ordenes de Compra que solo contengan servicios de experto o servicios de
IPV6.

Esta obligaciéon aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.7 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacion No 11.69 El Proveedor que haya obtenido puntaje por el apoyo a la micro,
pequefia y mediana empresa en lo referente a la instalacion de los Servicios de
Conectividad debera entregarle a la Entidad Compradora el Certificado de Existencia y
Representacion Legal de la pequefia o0 mediana empresa en donde se pueda evidenciar
la ubicacion de la misma y la carta firmada por el representante legal del Proveedor en
donde se relacione el vinculo legal durante la ejecucion de la Orden de Compra entre la
micro, pequefia 0 mediana y el Proveedor. El Proveedor podra usar una micro, mediana o
pequefia empresa que no sea del departamento o Regién en donde haya sido adjudicada
la Orden de Compra solo si en el Departamento o Regiéon no existen empresas que
puedan realizar la instalacion, para ello debera demostrarlo a Colombia Compra Eficiente
dentro de los tres dias habiles siguientes a la adjudicacion de la Orden de Compra.

Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo
pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.7 “Hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivas del presente acuerdo marco a
cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
de Colombia Compra Eficiente.

Obligacion No 11.70 El Proveedor del Acuerdo Marco de Precios debera contar dentro
del personal de su empresa con al menos un profesional certificado en ITIL Fundamentos
Versién 3 el cual sera encargado de velar que el Proveedor cumpla con los procesos
minimos de Tl para realizar la prestacion de Servicios de Conectividad. Colombia Compra
Eficiente o la entidad compradora con la cual tengan Ordenes de Compra Adjudicadas en
cualquier momento podra solicitar la informacién que dé cumplimiento a esta obligacion.

Esta obligacién aplica directamente con Colombia Compra Eficiente, quien adelanta lo

pertinente con el contratista, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13.7 “Hacer

seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivas del presente acuerdo marco a

cargo de los proveedores y de las entidades comprados” de la clausula 13 Obligaciones
CARLOS TORRES de Colombia Compra Eficiente.
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3.2. ESTADO Y AVANCE DEL CONTRATO

La Orden de compra No. 70314 - Contrato 542 de 2021, se encuentra EN EJECUCION,
con un porcentaje de AVANCE que a continuacion se detalla:

Porcentaje de Ejecuciéon 98,76% - Presupuestal
Porcentaje por Ejecutar 1,24% - Presupuestal

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL
DESARROLLO DEL CONTRATO

Durante el presente periodo se presentaron las siguientes novedades:

e Durante el presente periodo no se han presentado novedades o situaciones
anormales que afecten el desarrollo del contrato.

e Para el presente periodo, se prestaron los servicios contratados, acorde con lo
establecido en la orden de compra No. 70314 - Contrato 542 de 2021; para lo anterior
se adjunta informe de seguimiento mensual presentado por el contratista, donde se
evidencia el estado y monitoreo de la operacién de la conectividad.

e Para el mes de diciembre de 2021 no se aplicaron ANS, esto debido a que, por
procesos internos de la entidad, en cierre de afo se acordd con el proveedor para el
periodo del 1 al 31 de diciembre de 2021 enviar el valor total de la factura, teniendo en
cuenta que en el siguiente periodo (enero de 2022), se realizan los respectivos
descuentos por ANS de los dos periodos descritos anteriormente.

e Se realiza la liberacion de saldo de la vigencia 2021 por valor de $ 854.213,2. Este es
el valor no ejecutado en la vigencia 2021 por descuentos aplicados, debido al
incumplimiento de ANS en la vigencia mencionada.

e A la orden de compra No. 70314 — Contrato 542 de 2021, se han realizado las
siguientes modificaciones:

o Moaodificacién No. 1. La supervision solicité la adiciéon a la orden de compra
en la suma de $1.035.300,00, la cual corresponde al traslado en la sede
Archivo Central Trv 93 # 51 -98 Bod 45y 46a Trv 93 #51-98 Bod 8 y 9.

o Modificacién No. 2. La supervision solicitd adicion a la orden de compra en
la suma de $ 63.123.516,68, la cual corresponde al servicio que se prestara
en los meses de Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre.

e En cumplimiento con la circular externa No. 007 de 11 de septiembre de 2018, se
consultd en la siguiente direccion electrénica que la factura de venta No.
MECO1308994 y se encuentra registrada en la plataforma de la DIAN.

https://catalogo-vpfe.dian.gov.co/User/SearchDocument
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Factura electronica

CUFE

2298211620f052581b203cd3d13044356cC936097¢9 1 9fGeaseTea 134003222287 5Made 007533495330
d36121308
Fecha de em

DATOS DEL EMISOR DATOS DEL RECEPTOR TOTALES E IMPUESTOS
NIT: sxann-spasﬁ - e HIT: 560-0»52131. — ~ - " IVA: $869,630
Normbre: MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS Nombre: CCE-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD Total: §4,193,988

ESTADO EN EL REGISTRO DE FACTURAS ELECTRONICAS
Legitimo Tenedor actual: MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS

Factura
Eiectronica

Validaciones del documento
Nombre Resultado
Valida NIT [[somnesia-li}
valida NIT | notiicacicn 1

Eventos de la factura electronica

5. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION O
INTERVENTORIA

a) Seguimiento financiero y presupuestal del contrato. Conformacién, actualizacién y
seguimiento del expediente con la documentacion relacionada con la ejecucion del
contrato.

b) Verificacion de la ejecucion de las actividades especificas del contrato y
seguimiento a la matriz de riesgos.

c) Verificacion del pago al Sistema de Seguridad Social Integral y con los soportes
parafiscales realizado por el contratista, de conformidad con la normatividad
vigente.

d) Verificacion de la vigencia de la garantia exigida en el contrato.

e) Verificacion y aprobacion de los soportes necesarios para el pago.

f) Expedicién de la certificacion del recibo a satisfaccion correspondiente al periodo
descrito, de conformidad al servicio recibido.

g) Tramite de reconocimiento y pago de honorarios (Valores de los servicios
mensuales) ante la Subdireccion Financiera.

6. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS
CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES
PARAFISCALES (Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de
2007 y 1562 de 2012, Decretos 1072 de 2015 y 1273 de 2018 y demas normas
concordantes).

Se verificd el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de
Seguridad Social Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, asi como con
los aportes parafiscales, informacion que se puede constatar en la planilla o
certificacion de pago correspondiente al periodo aqui relacionado.
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7. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGO

DEL CONTRATO

Se ha realizado el monitoreo por parte de la supervision, de acuerdo con el
tratamiento y/o control de los riesgos establecido en la matriz de los estudios
previos del contrato, evidenciandose que no hay materializacién de estos. Lo
anterior se verifica a través del informe mensual de actividades del contratista de
acuerdo con las obligaciones especificas pactadas, las cuales han tenido
satisfactorio cumplimiento a la fecha.

El presente informe se firma en Bogota
diciembre de 2022.

Atentamente,

/ /‘/ /,' for

C

,/'

LUIS CARLOS OVALLE ACOSTA
Subdireccion de Tecnologias de Ia
Informacién

Supervisor del Contrato No. 542 de 2021
Orden de compra No. 70314

Informe de supervisién No. 17

D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de

i

CLAUDIA P. JIMENEZ URIBE
Media Commerce Partners SAS
Contratista
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