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CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO

TIPO DE PERSONA:

GESTION DOCUMENTAL ORFEO:

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO: FECHA: | 13 \ 3 | 2024
NOMBRE DEL CONTRATISTA: BPM CONSULTING SERVICES
IDENTIFICACION DEL No. DE CONTRATO / ORDEN DE OTROSI
CONTRATISTA: 9.000.113.956 COMPRA Y ANO: 111560 - 2023 No. N/A
DEPENDENCIA VINCULADA CON EL CONTRATO: Direccion de Gestion de Informacion
] NUMERO DE EXPEDIENTE VIRTUAL SISTEMA DE
JURIDICA 2023400080700001E

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestacion de servicios de centro de contacto para la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. El proveedor debera

prestar servicios en las condiciones y conforme lo establece el Acuerdo Marco de Precios de servicios de BPO Il CCE-025-AMP-

2021
FECHA DE SUSCRIPCION CONTRATO  16/06/2023 FECHA DE INICIO: 23/06/2023 FECHA DE FIN: 24/07/2024
MODIFICACIONES DEL CONTRATO (marque con una X
. ] NO X No. DE CDP: 224 No. DE RP: 224
segun corresponda)
CLASE DE MODIFICACION (marque con una X segiin corresponda)
. . ADICION Y/0 No. de AUTORIZACION
ADICION PRORROGA , OTRA (indique cual) 223 DE 2023
PRORROGA VIGENCIA FUTURA (Si aplica)
INFORMACION DE GARANTIAS: ¢(EL CONTRATO EXIGE GARANTIAS?: | Si | X NO
POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL FECHA DE APROBACION POLIZA: ‘ 21/06/2023
ASEGURADORA: Chubb seguros Colombia S.A. NUMERO DE POLIZA: 70723 ANEXO: 0
VALOR DEL VALOR VIGENCIA
AMPARO(S) VIGENCIA HASTA
CONTRATO ASEGURADO DESDE
1 |CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 259999999.6 38999999.94 16/06/2023 24/07/2025
2 [PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES 259999999.6 12999999.98 16/06/2023 24/07/2027
CALIDAD DEL SERVICIO 259999999.6 25999999.96 16/06/2023 24/07/2025
4
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL NUMERO DE
&Requiere poéliza de RCE? sl NO X . ANEXO
EXTRACONTRACTUAL POLIZA:
% del valor del VALOR VIGENCIA
AMPAROS(S) SMMLV VIGENCIA HASTA
contrato ASEGURADO DESDE
1
2
3
2. INFORMACION DEL PAGO A REALIZAR:
, 9 FACTURA ELECTRONICA NUMERO: SBPM - 3123 RERIODOJO
NUMERO DE PAGO ¥/0 CUENTA DE COBRO PRODUCTO FEBRERO DE 2024
PAGOS TOTAL FECHA: 12/03/2024 CERTIFICADO
BANCO: BANCOLOMBIA | No. DE CUENTA: | 59645410178 | CORRIENTE: | X IAHORROS:l

DEDUCCIONES DE RENTA:

En calidad de supervisor del contrato y con el fin de certificar el cumplimiento de los aspectos administrativos relacionados con las
obligaciones contractuales para el presente periodo o producto, lo cual conlleva a autorizar el respectivo pago, certifico que he verificado la
informacién y los documentos relacionados en los literales presentados a continuacién:

DEPENDIENTES |CREDITO HIPOTECARIO ‘MEDICINA PREPAGADA ‘ ‘AFC ‘ ‘AFPV |

3. SITUACION FINANCIERA DEL CONTRATO A LA FECHA DE LA CERTIFICACION:

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: 259.999.999,61
VALOR ACUMULADO DE LAS ADICIONES: 0,00
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: 259.999.999,61
VALOR PAGADO A LA FECHA: 141.619.942,53
VALOR A LIBERAR O LIBERADO O DEDUCCIONES: 7.390.882,31
VALOR A PAGAR CON LA PRESENTE CONSTANCIA: 21.650.123,22
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR: 89.339.051,55
VALIDACION VALORES: CORRECTO

4. VERIFICACION DE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y APORTE DE DOCUMENTOS SOPORTE
ZCUMPLE? |

(marque con una 'X')

Si NO N/A

correctos?

Factura electrénica o cuenta de cobro. ;Se validd la factura (cuenta de cobro) en sus atributos de: nimero de factura (o de la cuenta de

cobro), nombre e identificacién del contratista, fecha de generacion, fecha del periodo cobrado, valor total cobrado, verificando que estaban

contratista, nUmero de factura cargada, fecha de cargue de la factura, verificando que estaban correctos?

Soporte del cargue de la factura electrénica. ;Se valido el cargue de la factura en el sistema establecido para ello: nombre e identificacion del

C-F-0T
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CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO

Plataforma de Colombia Compra Eficiente -CCE- respectiva (SECOP I, SECOP II) ¢Se Verificd que el informe de ejecucion que soporta el pago «
correspondiente al periodo certificado o producto entregado, se encuentra cargado en la respectiva plataforma de Colombia Compra Eficiente?
Contratacion con cargo a recursos BID, Plataforma de Colombia Compra Eficiente -CCE- respectiva SECOP I, ¢Se verificd que el informe de
X
actividades y sus soportes, se encuentran en el proceso de SECOP Il respectivo?. No aplica para el primer pago.
Expediente virtual del contrato en el Sistema de Gestion Documental de la Agencia: :Se verificd que los documentos que soportan la ejecucién
del contrato y el pago correspondiente al periodo certificado o al producto entregado se encuentran dentro del expediente del contrato en el X
Sistema de Gestion Documental de la Agencia?
Matriz de riesgos (cuando aplique): marque con una x Sl NO N/A
¢Se verifico la matriz de riesgos asociados con la etapa de contractual? X
¢Se materializo algun riesgo en el periodo? (En caso positivo, amplié la informacién en informe dirigido al Grupo Interno de Trabajo de
. X

Gestion Contratual).
CUMPLIMIENTO DE PAGOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL:
D. Persona natural: (Se debe seleccionar de acuerdo con el tipo de contratista). PLANILLA DE PAGO SEGURIDAD SOCIAL No:
Se verificé el cumplimiento por parte del contratista, del pago al Sistema de Seguridad Social Integral en salud, pension y
riesgos laborales, para el periodo certificado. El monto de cada uno de los aportes en la planilla se ajusta a la base de MES: |
liquidacién correspondiente al valor del contrato.

FECHA DE PAGO: |
E. Persona juridica: (Se debe seleccionar de acuerdo con el tipo de contratista). CERTIFICA LOS APORTES AL SGSS
Se verificd el cumplimiento por parte del contratista, del pago al Sistema de Seguridad Social Integral en salud, pension y
riesgos laborales, para el periodo certificado. Sl REVISOR FISCAL
El contratista Presento certificacion suscrita por el revisor fiscal o el representante legal acreditando que se encuentra a paz y FECHA DE LA CERTIFICACION:
salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, el SENA, el ICBF y las Cajas de Compensacion Familiar. 08/03/2024

q q oz q oz q q ESCALA:
F. El nivel de satisfaccion respecto a la ejecucion del objeto del objeto contractual es:
BUENO = 4
5. VERIFICACION DE ASPECTOS TECNICOS:;CUMPLE? (marque con una 'X') ] NO
"Informe de actividades (GC-F-09) ¢Se verifico el informe de actividades presentado por el contratista, validando el siguiente contenido:
nombre e identificacion del contratista, fecha de €mision, nimero del contrato, fecha del periodo del informe o producto a remunerar, X
cumplimiento de las obligaciones para el periodo certificado y/o presentacion de entregables, firma del contratista y firma del supervisor
del contrato? " o presentd otro documento en el cual se permita evidenciar el cumplimiento?p
6. ESTADO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO
% DE AVANCE FiSICO PROGRAMADO: 63,6% % DE AVANCE FiSICO REAL: 63,6%

7. OBSERVACIONES ADICIONALES:

8. Descripcion preve de los informes, o entregables, o actividades realizadas por el contratista. (describa las actividades realizadas por el contratista en el periodo o
producto entregado, afiada hoja aparte si el espacio no alcanza, en tal caso debera firmar la hoja adicional)

Las agentes de servicio radicaron 1134 casos en el aplicativo mantis, de los cuales 332 fueron por llamadas y 800 fueron por correo. Se presenta
informe de gestion del 1 al 29 de Febrero de 2024.

9. CERTIFICACION DEL SUPERVISOR:

En mi calidad de supervisor(a) del contrato arriba indicado, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el mismo por parte
del contratista y el desarrollo de las actividades para el periodo o producto certificado y autorizo el pago relacionado en la presente certificacion.

10. DATOS DEL SUPERVISOR:

NOMBRES Y APELLIDOS: Laura Bernal Bermudez

CARGO: Direccion de Gestion de la informacion
CORREO ELECTRONICO: laura.bernal@defensajuridica.gov.co

FIRMA:
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BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS
NIT. 900011395-6
CR 17 164 25
Bogota, D.C., Bogota
TEL: 6017569094

bpm facturacion@bpmconsulting.com.co
consulting https://www.bpmconsulting.com.co/ .

CUFE FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

c3f837bea746¢c7fcf25ad298eb05e77ec837efaabb7db9cec2860f97b212652b9ea23095a8521c4909858613377bb24c SBPM - 3123

CLIENTE: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA

JURIDICA DEL ESTADO FECHA DE EXPEDICION: 12/03/2024 04:48 PM

NIT: 900507741-1 FECHA DE VENCIMIENTO: 11/04/2024

DIRECCION: CR77566P 23 FECHA DE VALIDACION DIAN: 12/03/2024 04:55 PM

CIUDAD: Bogota, D.C. DOCUMENTO ORIGEN: 111560_022024

TEL: 2558955 FORMA DE PAGO: Crédito

CORREQ : siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido

RESPONSABILIDADES FISCALES: R-99-PN - No aplica — Otros TIPO DE OPERACION: 10 - Estandar

Nro Descripcion Cant Vr. Unitario Subtotal IVA Total

1 IT-BPO-25-16 Agente en Sitio 3.00 4,342,712.50 13,028,137.50 2,475,346.13 15,503,483.63

2 IT-BPO-47-2 Plataforma de Centro de Contacto para Agente 3.00 173,755.20 521,265.60 99,040.46 620,306.06

3 IT-BPO-26-46 Agente en la Entidad Compradora o Back Office 1.00 4,333,858.99  4,333,858.99 823,433.21  5,157,292.20

4 IT-BPO-62-43 Componentes complemento Puesto de Trabajo 3.00 53,547.20 160,641.60 30,521.90 191,163.50

5 IT-BPO-1-1 Troncal SIP 3.00 47,009.46 141,028.38 26,795.39 167,823.77

6 IT-BPO-7-5 Minutos de conexién outbound/Inbound fijo a larga distancia nacional 63.00 32.79 2,065.77 392.50 2,458.27

7 IT-BPO-7-6 Minutos de conexién outbound/Inbound fijo a celular 254.00 25.13 6,383.02 1,212.77 7,595.79

Impuestos: Subtotal Precio Unitario: 18,193,380.86

Impuesto Base Tarifa Monto

VA 18,193.380.86 19% 3.456,742.36 Subtotal Base Gravable: 18,193,380.86
IVA: 3,456,742.36
Total Impuestos: 3,456,742.36
Total + Impuestos: 21,650,123.22
Valor Total: 21,650,123.22

VEINTIUNO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL CIENTO VEINTITRES CON VEINTIDOS CENTAVOS - Moneda: (COP - Peso Colombiano)

Informacioén Adicional:
FACTURACION OC. 111560 FERBERO 2024
#$12-10-00;111560-2023;laura.bernal@defensajuridica.gov.co#$

FORMULARIO DE AUTORIZACION No. 18764061385850 DEL 06/12/2023 RANGO AUTORIZADO DEL SBPM1 HASTA SBPM5000 VIGENCIA 12 MESES
Representacion Gréfica de la Factura Electronica de Venta
RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA
Responsabilidades Fiscales:
R-99-PN - No aplica — Otros
Actividades Econdmicas:
6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas | 6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios
informaticos | 8220 - Actividades de centros de llamadas (Call center)
EL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UN TIiTULO VALOR, SEGUN LOS ARTS. 621, 772, 774 Y S.S.
DEL CODIGO DE COMERCIO DISPUESTO EN EL ACUERDO DE LEY 1231 DE 2008.
BPM Consulting es Responsable de Retencién en la Fuente en el Impuesto a las Ventas IVA -O09
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CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquira (Boyaca) y Tarjeta Profesional No.
122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con
C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condicion de Revisora Fiscal y Representante
Legal de BPM CONSULTING SAS., firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita en la
Camara de Comercio de Bogota, luego de examinar los estados financieros de la compaiia de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados
por la compafia durante los Gltimos seis meses.

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compania durante los ultimos 6
meses.

Dada en Bogotd, a los ocho (08) dias del mes de marzo de 2024.

LILIANA FERRO FERRO

REVISORA FISCAL REPRESENTANTE LEGAL
BPM CONSULTING BPM CONSULTING
C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRA C.C. 91.278.784 DE BIMANGA

TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T

© & © ©



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

D@ FRELOLEaRPE @B O

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LILIANA CARMENZA FERRO FERRO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 46679478 de CHIQUINQUIRA (BOYACA) Y Tarjeta Profesional No 122034-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 26 dias del mes de Febrero de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

T

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:09047AEDE4F598BD

RANCOLOVISIA S.A fxtabiecimients Bucario

BT O A Fotan

VIGILADO

Certificado
Bancario

Lunes, 11 de marzo de 2024

Sefior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS MANA
identificado(a) con NIT 900011395, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los
siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 59645410178 2008/10/20 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

—~= Bancolombia



Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)770

14956214069

001495621406 9

0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional

14./Buzén electrénico

900011389 +5 6 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
— — Z 1 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento -IE Ciudad/Muhicipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING/SAS
36. Nombre comercial 37.Sigia
BPM
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR 17 164 25
42. Correo electronico financierobpm@bpmconsulting.com.co
43.Cédigopostal 1 1 0 O 1 44, Teléfong 1 315606 6 2 6 9|45 Teléfono 2 601756900914
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|8 220[[2008009724||[6202}200503,0 7] 6 2 0 9] | | | 3
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. | i
sscoao[s |7 o [10[14afsglsopalaelsass] | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-._42--Obligado a-llevar contabilidad
07- Retencion en la fuente a titulo de\rent / 48 -/Impueste sobre las ventas - IVA
09- Retencion en la fuente en el impuesto~~ 52 - Facturador electrénico
10- Obligado aduanero 55~ Informante de Beneficiarios Finales
14- Informante de exogena
19- Productor de bienes y/o servicios‘exen
39- Proveedor de Servicios Tecnolégicos
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
- 22 (23
54. Codigo | 57. Modo 2 2 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 8 5 8 3 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha |2023 -10-12/11:34:32 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension

Sin perjuicio de las verificaciones que

y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

984. Nombre
985. Cargo

Firma autorizada:

la DIAN realice.

DUARTE MONSALVE NORBERTO

Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 05-02-2024 11:24:43AM



Informe de gestion del servicio
Proyecto:
Agencia Nacional de la Defensa Juridica del Estado

Periodo: 01 al 29 febrero 2024
Orden de Compra N° 111560
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1. INTRODUCCION

En el presente documento se detallan las interacciones atendidas por el Centro de
Contacto en el mes de febrero de 2024 para la ejecucion y cumplimiento de la Orden
de Compra N° 111560 de 2023 suscrita entre Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado — ANDJE y Bpm Consulting BPO.

Se presenta el comportamiento del canal de atencién dispuestos para los usuarios de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y el publico en general, a través
de la linea de atencidon no presencial 7945844
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2 gestion Sistema de Informacion ANDJE

2.1 Objetivo

Presentar los resultados y principales indicadores de la gestion del servicio de BPO
para la campaina ANDJE Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, durante el
periodo comprendido del 01 al 29 de febrero 2024.

2.2 Novedades

Se realiza validacién del sistema ucontact al ingreso de la comunicacién ya que no
permitia escuchar el inicio de la llamada afectando el guio de bienvenida y el nombre
del asesor, bajo el numero de caso Solicitud #39069: Falla ucontact ingreso de llamada
ANDJE en respuesta nos informan, ajustes en el canal de internet para mitigar lks de
intermitencias

3 Adherencia

A continuacioén, se especifica la adherencia por porcentaje al turno promedio del mes
de octubre el cual fue del 100% y se relaciona el resultado por agente.

ID ‘ NOMBRE DE AGENTE

%ADHERENCIA
39678137 ROCIO CAMELO PERILLA

100%

1024602570 YIREDT YAJANIA VARGAS LEON 100%
(o]

1022940226 LEIDY TATIANA GONZALEZ SIERRA 100%
(o]

1019017749 CRISTIAN RICARDO NOSSA VARGAS 100%
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4 Indicadores de gestion

En la imagen se muestra el comportamiento de la gestion ANDJE para el canal
telefénico desde el 01 al 29 de febrero 2024, periodo en el cual se recibieron 537
llamadas de las cuales se atendieron 532, obteniendo asi un nivel de atencién del
99.07%, se atendieron 523 llamadas dentro del umbral antes de 40 segundos,
obteniendo un nivel de servicio de 97.39% con un TMO (Tiempo promedio de llamada),
07:22 minutos.

ATENDIDAS_

)
FECHA  ENTRANTES ATENDIDAS ABANDOMNADAS UMBRAL NDA%

1/02/2024 16 16 0 16 100,00 100,00 05:50
2/02/2024 16 16 0 15 100,00 93,70 07:53
5/02/2024 25 23 2 23 92,00 92,00 08:26
6/02/2024 23 23 0 23 100,00 100,00 05:53
7/02/2024 26 26 0 24 100,00 92,30 06:10
8/02/2024 19 19 0 19 100,00 100,00 09:10
9/02/2024 35 35 0 35 100,00 100,00 05:41
12/02/2024 19 19 0 19 100,00 100,00 07:59
13/02/2024 35 35 0 34 100,00 97,10 05:46
14/02/2024 25 25 0 25 100,00 100,00 06:25
15/02/2024 19 17 2 17 89,40 89,40 15:57
16/02/2024 22 22 0 22 100,00 100,00 07:53
19/02/2024 29 29 0 28 100,00 96,50 07:19
20/02/2024 34 34 0 34 100,00 100,00 07:00
21/02/2024 29 29 0 29 100,00 100,00 06:56
22/02/2024 19 19 0 18 100,00 94,70 10:03
23/02/2024 25 25 0 25 100,00 100,00 06:42
26/02/2024 a7 36 1 36 97.20 97.20 06:16
27/02/2024 28 28 0 27 100,00 96,40 09:47
28/02/2024 33 33 0 32 100,00 96,90 04:17
29/02/2024 23 23 0 22 100,00 95,60 07:40
Total General 5
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5 Indicadores Creacion de Mantis del mes Febrero.

Através del centro de contacto, se crearon 1134 solicitudes por el aplicativo de mantis,

los cuales fueron recibidos por el canal telefénico: 332 llamadas y 800 de correo
electronico.

AGENTE CORREO LLAMADA Total, general
Cristian.nossa 262 95 358
Rocio.camelo 274 151 426
Yiredt.vargas 264 86 350
Total general 800 332 1134

Imagen 3
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6 Tipo de consulta canal de atencion Correo Electrénico

CATEGORIA jd CORREO LLAMADA Total general
ADMINISTRACION DE DATOS 373 4 378
ADMINISTRACION DE ENTIDADES 7 7
ADMINISTRACION DE USUARIOS 53 4 57
CAPACITACION ¥ ACOMPANAMIENTO 25 3 a1
CONSULTAS 86 151 238
EKOGUI2.0 1 1
EXPLICACION DE USO 100 158 258
FALLA 15 2 17
OTROS 75 7 82
PAGOS 3 3
PARAMETRIZACION 21 21
PPDA 25 2 27
PROVISION 13 1 14
Total general 800 332 1134

Imagen 4
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Cordialmente,

O

Constanza Lozada Silva
Supervisora Bpo




L _J Orden de pago Presupuestal de gastos Usuario Solicitante: MHdsgonzal Dexy Shirley Gonzalez Galeano
A 1 Comprobante Unidad 6 Subunidad 12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

r Ejecutora Solicitante: AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA

JURIDICA DEL ESTADO
Hanlﬂn Fecha y Hora Sistema: 2024-03-22-9:55 a. m.
ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL
. . . Unidad / Subunidad ‘

Numero: 79042824 | Fecha Registro: 2024-03-20 ejecutora: 12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 25924 | Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago: 2024-03-22 Caédigo de Referencia: 04500193600079042824 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 21.650.123,22 | Valor Deducciones: 1.421.994,00 | Valor Neto: 20.228.129,22 | Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

21.650.123,2 | Valor
TRM Pago Valor Bruto 2 | Deducciones 1.421.994,00 | Valor Neto 20.228.129,22 | Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 | Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO
Identificacion: 900011395 | Razé6n Social: BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS Medio de Pago: Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA
Numero: 59645410178| Banco: BANCOLOMBIA S.A. [ Tipo: | Corriente | Estado: | Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: 167/ Tipo: ‘QEGDgN DE Fecha: ‘ 2024-03-20

Tipo Beneficiario Pago

01 - Beneficiario final

Pagina 1 de 1




ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

VALOR
VALOR A VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO | FUENTE | REC | SIT MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS o A RO MONEDA | ASADE | VALOR MONEDA
12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DE LA NACION / A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE
| Nacion | 10 | CSF |21.65012322 0,00| 21.650.123,22 Pesos 0,00 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR S TAPO | VALOR REINTEGRADO
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-01 GENERAL - PERSONAS 800197268 XS*&&Q%%%%}‘\IEEQ"PUESTOS Y 4,000 % 727.735,00 727.735,00
DECLARANTES
RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2-01-04-02-01-03 RGN ConICIOS SR 800197268 R e 15,000 % 518.511,00 518.511,00
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 175.748,00 175.748,00
SERVICIOS
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BUggééNEA DIz ESTADO
12-10-00 - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA
i D e o A NACION 1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2024-03-19 21.650.123,22 05 NINGUNO Pagada

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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@t ey Eﬂ} CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO
1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO: | FECHA: | 10 | 4 | 2024
NOMBRE DEL CONTRATISTA: BPM CONSULTING SERVICES
IDENTIFICACION DEL No. DE CONTRATO / ORDEN DE OTROSI
9.000.113.956 & 111560 - 2023 N/A
CONTRATISTA: COMPRA Y ANO: No.
DEPENDENCIA VINCULADA CON EL CONTRATO: Direccion de Gestion de Informacion
JURIDICA NUMERO DE EXPEDIENTE VIRTUAL SISTEMA DE
TIPO DE PERSONA: GESTION DOCUMENTAL ORFEO: 2023400080700001E
Prestacion de servicios de centro de contacto para la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. El proveedor debera
OBJETO DEL CONTRATO: prestar servicios en las condiciones y conforme lo establece el Acuerdo Marco de Precios de servicios de BPO Il CCE-025-AMP-
2021
FECHA DE SUSCRIPCION CONTRATO|  16/06/2023  |FECHA DE INICIO: 23/06/2023 FECHA DE FIN: 24/07/2024
MODIFICACIONES DEL CONTRATO (marque con una X
a Sl NO X No. DE CDP: 224 No. DE RP: 224
segun corresponda)
CLASE DE MODIFICACION (marque con una X segiin corresponda)
. i ADICION Y/0 L 3 No. de AUTORIZACION
ADICION PRORROGA . OTRA (indique cual) 223 DE 2023
PRORROGA VIGENCIA FUTURA (Si aplica)
INFORMACION DE GARANTIAS: ¢(EL CONTRATO EXIGE GARANTIAS?: | si | X NO
POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL FECHA DE APROBACION POLIZA: 21/06/2023
ASEGURADORA: Chubb seguros Colombia S.A. NUMERO DE POLIZA: 70723 ANEXO: 0
VALOR DEL VALOR VIGENCIA
AMPARO(S) VIGENCIA HASTA
CONTRATO ASEGURADO DESDE
1 [CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 259999999.6 38999999.94 16/06/2023 24/07/2025
2 |PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES 259999999.6 12999999.98 16/06/2023 24/07/2027
3 |CALIDAD DEL SERVICIO 259999999.6 25999999.96 16/06/2023 24/07/2025
4
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL NUMERO DE
éRequiere poéliza de RCE? s1 NO X . ANEXO
EXTRACONTRACTUAL POLIZA:
% del valor del VALOR VIGENCIA
AMPAROS(S) SMMLV VIGENCIA HASTA
contrato ASEGURADO DESDE
2. INFORMACION DEL PAGO A REALIZAR:
. 10 FACTURA ELECTRONICA NUMERO: SBPM - 3294 RERIODOLO)
NUMERO DE PAGO T T I D PRODUCTO MARZO DE 2024
PAGOS TOTAL FECHA: 10/04/2024 CERTIEICADO
BANCO: | BANCOLOMBIA | No. DE CUENTA: | 59645410178 | CORRIENTE: | X | AHORROS: |
DEDUCCIONES DE RENTA:
DEPENDIENTES ICREDITO HIPOTECARIO ‘MEDICINA PREPAGADA ‘ IAFC I IAFPV |
3. SITUACION FINANCIERA DEL CONTRATO A LA FECHA DE LA CERTIFICACION:
VALOR INICIAL DEL CONTRATO: 259.999.999,61
VALOR ACUMULADO DE LAS ADICIONES: 0,00
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: 259.999.999,61
VALOR PAGADO A LA FECHA: 163.270.065,75
VALOR A LIBERAR O LIBERADO O DEDUCCIONES: 7.390.882,31
VALOR A PAGAR CON LA PRESENTE CONSTANCIA: 21.643.788,87
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR: 67.695.262,68
VALIDACION VALORES: CORRECTO
4. VERIFICACION DE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y APORTE DE DOCUMENTOS SOPORTE
En calidad de supervisor del contrato y con el fin de certificar el cumplimiento de los aspectos administrativos relacionados con las ¢CUMPLE?
obligaciones contractuales para el presente periodo o producto, lo cual conlleva a autorizar el respectivo pago, certifico que he verificado la (marque con una 'X")
informacién y los documentos relacionados en los literales presentados a continuacién: SI | NO | N/A

GC-F-01V.7
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Factura electrénica o cuenta de cobro: ;Se valido la factura (cuenta de cobro) en sus atributos de: nimero de factura (o de la cuenta de
cobro), nombre e identificacion del contratista, fecha de generacion, fecha del periodo cobrado, valor total cobrado, verificando que estaban X
correctos?
Soporte del cargue de la factura electrénica. ;Se validé el cargue de la factura en el sistema establecido para ello: nombre e identificaciéon
del contratista, numero de factura cargada, fecha de cargue de la factura, verificando que estaban correctos? X
Plataforma de Colombia Compra Eficiente -CCE- respectiva (SECOP I, SECOP II) ¢Se verificé que el informe de ejecucion que soporta el pago
correspondiente al periodo certificado o producto entregado, se encuentra cargado en la respectiva plataforma de Colombia Compra X
Eficiente?
Contratacion con cargo a recursos BID, Plataforma de Colombia Compra Eficiente -CCE- respectiva SECOP II, ¢Se verificd que el informe de
actividades y sus soportes, se encuentran en el proceso de SECOP Il respectivo?. No aplica para el primer pago. X
Expediente virtual del contrato en el Sistema de Gestion Documental de la Agencia: ;Se verifico que los documentos que soportan la
ejecucion del contrato y el pago correspondiente al periodo certificado o al producto entregado se encuentran dentro del expediente del X
contrato en el Sistema de Gestién Documental de la Agencia?
Matriz de riesgos (cuando aplique): marque con una x Sl NO N/A
¢Se verificé la matriz de riesgos asociados con la etapa de contractual? X
¢Se materializo algun riesgo en el periodo? (En caso positivo, amplié la informacién en informe dirigido al Grupo Interno de Trabajo de
Gestion Contratual). X
CUMPLIMIENTO DE PAGOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL:
D. Persona natural: (Se debe seleccionar de acuerdo con el tipo de contratista). PLANILLA DE PAGO SEGURIDAD SOCIAL No:
Se verifico el cumplimiento por parte del contratista, del pago al Sistema de Seguridad Social Integral en salud, pension y
riesgos laborales, para el periodo certificado. El monto de cada uno de los aportes en la planilla se ajusta a la base de MES: l
liquidacién correspondiente al valor del contrato.

FECHA DE PAGO: |
E. Persona juridica: (Se debe seleccionar de acuerdo con el tipo de contratista). CERTIFICA LOS APORTES AL SGSS
Se verificod el cumplimiento por parte del contratista, del pago al Sistema de Seguridad Social Integral en salud, pension y
riesgos laborales, para el periodo certificado. Sl REVISOR FISCAL
El contratista presenté certificacion suscrita por el revisor fiscal o el representante legal acreditando que se encuentra a paz FECHA DE LA CERTIFICACION:
y salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, el SENA, el ICBF y las Cajas de Compensacién Familiar. 08/04/2024
F. EL nivel de satisfaccién respecto a la ejecucion del objeto del objeto contractual es: ESCALA:

BUENO = 4
5. VERIFICACION DE ASPECTOS TECNICOS:;CUMPLE? (marque con una 'X') sI NO
"Informe de actividades (GC-F-09) ¢Se verifico el informe de actividades presentado por el contratista, validando el siguiente contenido:
nombre e identificacidn del contratista, fecha de emisién, nimero del contrato, fecha del periodo del informe o producto a remunerar,
cumplimiento de las obligaciones para el periodo certificado y/o presentacion de entregables, firma del contratista y firma del supervisor X
del contrato? " o presentd otro documento en el cual se permita evidenciar el cumplimiento?g
6. ESTADO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO
% DE AVANCE FiSICO PROGRAMADO: 71,3% % DE AVANCE FiSICO REAL: 71,3%

7. OBSERVACIONES ADICIONALES:

8. Descripcion preve de los informes, o entregables, o actividades realizadas por el contratista. (describa las actividades realizadas por el contratista en el periodo o
producto entregado, afiada hoja aparte si el espacio no alcanza, en tal caso debera firmar la hoja adicional)

Las agentes de servicio radicaron 1367 casos en el aplicativo mantis, de los cuales 368 fueron por llamadas y 996 fueron por correo. Se presenta
informe de gestion del 1 al 31 de Marzo de 2024.

9. CERTIFICACION DEL SUPERVISOR:

En mi calidad de supervisor(a) del contrato arriba indicado, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el mismo por

parte del contratista y el desarrollo de las actividades para el periodo o producto certificado y autorizo el pago relacionado en la presente
certificacion.

10. DATOS DEL SUPERVISOR:

NOMBRES Y APELLIDOS: Laura Bernal Bermudez

CARGO: Direccion de Gestidn de la informacion
CORREO ELECTRONICO: laura.bernal@defensajuridica.gov.co

FIRMA:

GC-F-01V.7 Pagina 2 de 2


mailto:laura.bernal@defensajuridica.gov.co
mailto:laura.bernal@defensajuridica.gov.co
mailto:laura.bernal@defensajuridica.gov.co
mailto:laura.bernal@defensajuridica.gov.co
mailto:laura.bernal@defensajuridica.gov.co
mailto:laura.bernal@defensajuridica.gov.co
mailto:laura.bernal@defensajuridica.gov.co
mailto:laura.bernal@defensajuridica.gov.co
mailto:laura.bernal@defensajuridica.gov.co
mailto:laura.bernal@defensajuridica.gov.co
mailto:laura.bernal@defensajuridica.gov.co
mailto:laura.bernal@defensajuridica.gov.co
mailto:laura.bernal@defensajuridica.gov.co
mailto:laura.bernal@defensajuridica.gov.co
mailto:laura.bernal@defensajuridica.gov.co
mailto:laura.bernal@defensajuridica.gov.co

BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS
NIT. 900011395-6
CR 17 164 25
Bogota, D.C., Bogota
TEL: 6017569094

bpm facturacion@bpmconsulting.com.co
consulting https://www.bpmconsulting.com.co/ )

CUFE FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

2672252daa3281ff73a18776a191c76e131740fb81be23c23f3cfcadd58fc19fb7b4ab07e3dbd7869fe7e3cb320c3c96 SBPM - 3294

CLIENTE: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA

JURIDICA DEL ESTADO FECHA DE EXPEDICION: 10/04/2024 07:47 AM

NIT: 900507741-1 FECHA DE VENCIMIENTO: 10/05/2024

DIRECCION: CR77566P 23 FECHA DE VALIDACION DIAN: 10/04/2024 07:54 AM

CIUDAD: Bogota, D.C. DOCUMENTO ORIGEN: 111560_032024

TEL: 2558955 FORMA DE PAGO: Crédito

CORREQ : siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido

RESPONSABILIDADES FISCALES: R-99-PN - No aplica — Otros TIPO DE OPERACION: 10 - Estandar

Nro Descripcion Cant Vr. Unitario Subtotal IVA Total

1 IT-BPO-25-16 Agente en Sitio 3.00 4,342,712.50 13,028,137.50 2,475,346.13 15,503,483.63

2 IT-BPO-47-2 Plataforma de Centro de Contacto para Agente 3.00 173,755.20 521,265.60 99,040.46 620,306.06

3 IT-BPO-26-46 Agente en la Entidad Compradora o Back Office 1.00 4,333,858.99  4,333,858.99 823,433.21  5,157,292.20

4 IT-BPO-62-43 Componentes complemento Puesto de Trabajo 3.00 53,547.20 160,641.60 30,521.90 191,163.50

5 IT-BPO-1-1 Troncal SIP 3.00 47,009.46 141,028.38 26,795.39 167,823.77

6 IT-BPO-7-5 Minutos de conexién outbound/Inbound fijo a larga distancia nacional 80.00 32.79 2,623.20 498.41 3,121.61

7 IT-BPO-7-6 Minutos de conexién outbound/Inbound fijo a celular 20.00 25.13 502.60 95.49 598.09

Impuestos: Subtotal Precio Unitario: 18,188,057.87

Impuesto Base Tarifa Monto

VA 18,188,057.87 19% 3.455,731.00 Subtotal Base Gravable: 18,188,057.87
IVA: 3,455,731.00
Total Impuestos: 3,455,731.00
Total + Impuestos: 21,643,788.87
Valor Total: 21,643,788.87

VEINTIUNO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS OCHENTA' Y OCHO CON OCHENTA Y SIETE CENTAVOS - Moneda: (COP - Peso Colombiano)

Informacioén Adicional:
FACTURACION OC. 111560 MARZO 2024
#$12-10-00;111560-2023;laura.bernal@defensajuridica.gov.co#$

FORMULARIO DE AUTORIZACION No. 18764061385850 DEL 06/12/2023 RANGO AUTORIZADO DEL SBPM1 HASTA SBPM5000 VIGENCIA 12 MESES
Representacion Gréfica de la Factura Electronica de Venta
RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA
Responsabilidades Fiscales:
R-99-PN - No aplica — Otros
Actividades Econdmicas:
6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas | 6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios
informaticos | 8220 - Actividades de centros de llamadas (Call center)
EL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UN TIiTULO VALOR, SEGUN LOS ARTS. 621, 772, 774 Y S.S.
DEL CODIGO DE COMERCIO DISPUESTO EN EL ACUERDO DE LEY 1231 DE 2008.
BPM Consulting es Responsable de Retencién en la Fuente en el Impuesto a las Ventas IVA -O09




slIFE' Validador de Factura Electrénica UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA
n NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO (12-10-
Ultima visita: 2024-04-08 10:24:06 Colombia 00)

10/04/2024

i DESCARGAR CARPETA ZIP J CONSULTAR PDF DIAN ]

2672252daa3281ff73a18776a191c76e131740fbB1be23c23f3cfcadd58fc19fb7h4ab07e3dbd7869feTe3cb320c3ca6

Tipo Documenta DE

Proveedor Documento Proveedor

BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS 900011385
MANAGEMENT CONSULTING SAS

21,643,788.87 3,455731.00 18,188,057.87 2024-04-10 2024-04-10




Informe de gestion del servicio
Proyecto:
Agencia Nacional de la Defensa Juridica del Estado

Periodo: 01 al 31 marzo 2024
Orden de Compra N°111560
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1. INTRODUCCION

En el presente documento se detallan las interacciones atendidas por el Centro de
Contacto en el mes de marzo de 2024 para la ejecucion y cumplimiento de la Orden
de Compra N° 111560 de 2023 suscrita entre Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado — ANDJE y Bpm Consulting BPO.

Se presenta el comportamiento del canal de atencién dispuestos para los usuarios de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y el publico en general, a través
de la linea de atencidon no presencial 7945844
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2 gestion Sistema de Informacion ANDJE

2.1 Objetivo
Presentar los resultados y principales indicadores de la gestion del servicio de BPO
para la campaina ANDJE Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, durante el
periodo comprendido del 01 al 31 de marzo 2024.

2.2 Novedades
- En el mes de marzo ingresa la agente técnica Hanna Vanessa Lopez, en remplazo

de la asesora Leidy Tatiana Gonzalez, quien se encontraba laborando en las
instalaciones de la Agencia Nacional de la Defensa Juridica del Estado.

3 Adherencia

A continuacioén, se especifica la adherencia por porcentaje al turno promedio del mes
de marzo el cual fue del 100% y se relaciona el resultado por agente.

ID ‘ NOMBRE DE AGENTE

%ADHERENCIA
39678137 ROCIO CAMELO PERILLA

100%

1024602570 YIREDT YAJANIA VARGAS LEON 100%
(o]

1016087227 HANNA VANESSA LOPEZ ACOSTA 100%
(o]

1019017749 CRISTIAN RICARDO NOSSA VARGAS 100%

Imagen 1
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4 Indicadores de gestion

La tabla muestra el desempefio de la gestion ANDJE en el canal telefénico durante el
periodo del 01 al 31 de marzo de 2024. Durante este lapso, se recibieron un total de
579 llamadas, de las cuales se atendieron 556, lo que representa un indice de atencion
del 96.35%. Ademas, se gestionaron 540 llamadas en menos de 40 segundos,
alcanzando asi un nivel de servicio del 93.89%. El tiempo promedio de cada llamada
(TMO) fue de 06:36 minutos

FECHA  ENTRANTES ATENDIDAS ABANDONADAS ATENDIDAS UMBRAL NDA  NDS

2024-03-01 30 a0 0 30 100,00 100  00:08:01
2024-03-04 19 18 1 18 94,74 9474  00:09:03
2024-03-05 3a ar 1 36 97,37 94,74  00:04:54
2024-03-06 29 29 0 29 100,00 100,00 00:05:50
2024-03-07 30 26 4 24 86,67 80,00 00:05:58
2024-03-08 17 16 1 15 9412 88,24 00:07:07
2024-03-11 31 a0 1 29 96,77 93,55  00:06:10
2024-03-12 29 26 3 25 89,66 86,21 00:06:29
2024-0313 33 33 0 32 100,00 96,97  00:06:13
2024-03-14 28 28 0 27 100,00 96,43  00:07:03
2024-03-15 a7 55 2 54 96,49 94,74 00:04:33
2024-03-18 31 31 0 Kk 100,00 100,00 00:04:09
2024-03-19 35 34 1 33 9714 9429 00:07:38
2024-03-20 62 59 3 56 9516 90,32  00:05:11
2024-03-21 53 50 3 48 94,34 9057 00:05:15
2024-03-22 a7 34 3 33 91,89 8919  00:05:17
2024-03-26 19 19 0 19 100,00 100,00 00:06:20
2024-03-27 1 1 0 1 100,00 100,00 00:13:30
Total General 579 3] 2 00:06:36

Imagen 2
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5 Indicadores Creacion de Mantis del mes Febrero.

Através del centro de contacto, se crearon 1367 solicitudes por el aplicativo de mantis,
los cuales fueron recibidos por el canal telefénico: 368 llamadas y 996 de correo
electronico.

Etiquetas de fila CORREO LLAMADA TOTAL, GENERAL

cristian.nossa 355 116 471
Rocio. Camelo 323 130 455
Yiredt. Vargas 318 122 441
Imagen 3
Cuenta de canal
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3a0 323 318
300
250
200
150 116 130 122
100
a0
0
chstian.nossa rocic.camelo yiredt.vargas
canal =
m CORREC LLAMADA
Informador -1

Grafica 1
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6 Tipo de consulta canal de atenciéon Correo Electrénico

Etiquetas de fila n CORRED LLAMADA Totalgeneral

ADMIMISTRACION DE DATOS 333 33
ADMIMISTRACION DE ENTIDADES 5 5
ADMIMNISTRACION DE USUARIOS 28 2 30
CAPACITACION ¥ ACOMPANAMIENTO 9 2 11
CONSULTAS 133 182 315
CORRESPOMDEMCIA 135 135
EXPLICACION DE USO 84 150 244
FALLA 8 8
OTROS 205 18 223
PAGOS 5 5
PARAMETRIZACION 11 11
FPOA 37 2 39
PROVISION 3 2 5

Total general

Imagen 4

100%

S0
BO%
TDw
D%
S0%

40% ..

0% W LLAMADA

= CORRED
20%
10%
0%

S
Qpe é}@@ &QG}? gd‘fP o @@gﬁ" £ 4F
& & & &
& qng"@h & R & t_g&‘ <
& oS
& F &
r
Grafica 2




Q Kra 17 No. 164-25. Edificio BPM
m Consulting. Bogota, Colombia.
Qe 601 7569094

consultin Q & wwwbpmconsulting.com.co

Cordialmente,

O

Constanza Lozada Silva
Supervisora Bpo
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CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquira (Boyaca) y Tarjeta Profesional No.
122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con
C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condicion de Revisora Fiscal y Representante
Legal de BPM CONSULTING SAS., firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita en la
Camara de Comercio de Bogota, luego de examinar los estados financieros de la compaiia de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados
por la compafia durante los Gltimos seis meses.

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compania durante los ultimos 6
meses.

Dada en Bogotd, a los ocho (08) dias del mes de abril de 2024.

LILIANA FERRO FERRO

REVISORA FISCAL REPRESENTANTE LEGAL
BPM CONSULTING BPM CONSULTING
C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRA C.C. 91.278.784 DE BIMANGA

TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T

© & © ©



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

D@ FRELOLEaRPE @B O

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LILIANA CARMENZA FERRO FERRO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 46679478 de CHIQUINQUIRA (BOYACA) Y Tarjeta Profesional No 122034-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 26 dias del mes de Febrero de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

T

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:09047AEDE4F598BD

RANCOLOVISIA S.A fxtabiecimients Bucario

BT O A Fotan

VIGILADO

Certificado
Bancario

Miércoles, 3 de abril de 2024

Sefior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS MANA
identificado(a) con NIT 900011395, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los
siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 59645410178 2008/10/20 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

—~= Bancolombia



Constanza

Lt

Trujillo

Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 11 de marzo de 2024 Hora: 13:27:13
Recibo No. AA24333762
Valor: $ 7,900

CcODIGO DE VERIFICACION A24333762D36C0

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén social: BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS
Nit: 900.011.395-6, Regimen Comun

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 01838242
Fecha de matricula: 19 de septiembre de 2008
Ultimo afio renovado: 2023
Fecha de renovacidén: 7 de marzo de 2023
Grupo NIIF': Grupo IT.

UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Cra 17 164 25
Municipio: Bogotéd D.C.
Correo electrédbnico: financierobpm@bpmconsulting.com.co
Teléfono comercial 1: 3156066269
Teléfono comercial 2: 7569094
Teléfono comercial 3: 3174324181
Direccién para notificacidn judicial: Carrera 17 164 25
Municipio: Bogota D.C.
Correo electrdnico de notificacién:
financierobpm@bpmconsulting.com.co
Teléfono para notificacién 1: 7569094
Teléfono para notificacidén 2: 3174324181
Teléfono para notificacidén 3: No reportd.
La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdédnico, de conformidad con 1lo
establecido en los articulos 291 del Cébdigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Padgina 1 de 17
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha Expedicién: 11 de marzo de 2024 Hora: 13:27:13
Recibo No. AA24333762
Valor: $ 7,900
CcODIGO DE VERIFICACION A24333762D36C0
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
Administrativo.

CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 0000719 del 7 de marzo de 2005 de Notaria 2
de Bucaramanga (Santander), inscrito en esta Cémara de Comercio el 19
de septiembre de 2008, con el No. 01243525 del Libro IX, se constituyd
la sociedad de naturaleza Comercial denominada BPM CONSULTING LTDA
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA.

Por Escritura Publica ©No. 0000719 de Notaria 2 de Bucaramanga
(Santander) del 7 de marzo de 2005, inscrita el 19 de septiembre de
2008 bajo el numero 01243525 del libro IX, se constituydé la sociedad
comercial denominada: BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING LTDA.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica ©No. 4486 del 15 de septiembre de 2008 de la
Notaria Segunda de Bucaramanga, inscrita el 19 de septiembre de 2008
bajo el nUmero 001243531 del 1libro IX, la sociedad trasladd su
domicilio de la ciudad de: Bucaramanga, a la ciudad de: Bogotéd D.C.

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre del 2022 de la Junta de Socios,
inscrita en esta Camara de Comercio el 15 de Noviembre de 2022 , con
el No0.02899154 del Libro 1IX, la sociedad se transformdé de sociedad
Limitada a sociedad por acciones simplificada bajo el nombre de: BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre de 2022 de Junta de Socios,
inscrito en esta Camara de Comercio el 15 de noviembre de 2022, con el
No. 02899154 del Libro IX, la sociedad cambid su denominacidén o razdn
social de BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
LTDA a BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS.

Padgina 2 de 17
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 11 de marzo de 2024 Hora: 13:27:13
Recibo No. AA24333762
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24333762D36C0

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta vy su duracidén es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto principal las actividades que en
adelante se sefialan vy como consecuencia de ello, la sociedad podra
desarrollar en Colombia vy en el exterior todas aquellas operaciones
de caracter licito, comercial o civil sin importar su naturaleza que
guarden relacidén con el objeto social descrito y sean necesarias y
benéficas para el cabal cumplimento de este y en especial las
siguientes: 1 Suministrar servicios de outsourcing de gestidn y
operacién de procesos de negocio ingenieria integracidén de sistemas
gerencia de proyectos desarrollo de programas de computacidn, soporte
légico especializado en software vy desarrollos tecnoldgicos en las
siguientes areas; Informédtica, telecomunicaciones produccidén de
energia, petrdleo y gas proteccidén ambiental e industrial al
transporte, el sector financiero, las telecomunicaciones, la salud.
2. Actuar como consultor o consejero para personas naturales y
juridicas, puUblicas o privadas en las 4&reas de especializacidén
descritas en el numeral anterior 3. Preparar toda clase de estudios
desarrollar y aplicar toda clase de tecnologias vy productos
relacionados con las Aareas de especializacidén descritas en 1los
numerales anteriores; 4. Realizar la importacidn, exportaciédn, compra
venta arrendamiento vy comercializacidén en general de equipos de
computacidén (hardware), software, equipos de apoyo a los mismos
servicios tecnolbégicos para la operacidédn de procesos de negocio en
las 4reas de especializacién descritas en calidad de agente o
distribuidor de fabricantes nacionales o extranjeros en dichos
equipos de computacién (hardware), de software y equipos de apoyo a
los mismos; 5. Efectuar la presentacidén de servicios de consultoria y
outsourcing de procesos de negocio, y el mantenimiento de hardware y
equipos de apoyo; 6. Proveer servicios tecnoldégicos de hardware,
software y telecomunicaciones por demanda, en la nube puUblica de
internet, en modalidad de servicios de Outsourcing de procesos de

negocio (BPrO) o en modalidad de Software as a Services - software
como servicio, relacionados y conexos con los procesos empresariales
de Business Process Outsourcing, nuevas tecnologias, FINTECH,

Facturacién Electré4nica en Linea, incluyendo todo tipo de servicios

Pagina 3 de 17
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Fecha Expedicién: 11 de marzo de 2024 Hora: 13:27:13
Recibo No. AA24333762
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CODIGO DE VERIFICACION A24333762D36C0

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

conexos como plataformas electrdédnicas de pagos para pagos en linea de
productos o servicios, factoring o negociacidén de facturas en Linea,
procesos de recibo y gestidén de facturas entre otros. 7. La
investigacidén, creacién, desarrollo, produccién y comercializacidédn de
todo tipo de material informadtico, software y hardware 8. Andlisis,
disefio, desarrollo e implementacién de soluciones de Software y
Hardware; aplicaciones, website vy diferentes herramientas que se
ajusten a los requerimientos de los clientes. 9. Ofrecer servicios de
soporte, instalacibén, configuracidén, consultoria, asesoria, control,
seguimiento, interventoria vy auditoria de software, proyectos vy
procesos. La venta online a través de internet vy/o —canales de
distribucidén similares, otorgar franquicias, arrendar y administrar
Software vy Hardware. 11. Obtener registros, explotar, enajenar,
derechos sobre marcas, derechos de autor, patentes, privilegios y
demds intangibles; asi como representar marcas, productos, servicios,
empresas y personas. 12. La realizacidén de actividades de Internet,
asi como el suministro de informacién y formacién. Igualmente, la
empresa podré brindar asesorias, capacitaciones, talleres vy
consultorias en cualquier tema especialmente referente a
infraestructura tecnoldgica, a empresas privadas o publicas,
nacionales o extranjeras, dentro y fuera del pais, prestacidén de
servicios de mercadeo, desarrollo de redes de servicios vy, en
general, todo lo relacionado, inherente o eminente a este objeto
principal. 13.Celebrar contratos con compafiias dedicadas a leasing o
arrendamiento financiero, incluidos los contratos de garantia
exigidos por dichas compafiias, en desarrollo de su objeto social y
relacién directa con el mismo la sociedad podrd i) Adquirir el
dominio, ©poseer, vender, comprar, enajenar, arrendar, gravar y en
general disponer de cualquier forma de Dbienes e inmuebles. Ii)
obtener derechos de propiedad sobre marcas, patente, dibujos, disefios
y cederlos a cualquier titulo. 1ii) Efectuar operaciones bancarias de
cualgquier indole, incluyendo, de manera enunciativa, operaciones de
cuenta corriente, préstamo, descuento, otorgando vy recibiendo
garantias reales y personales. iv) Actuar como inversionista en otras
sociedades, existentes o por constituirse, nacionales o extranjeras,
que no sean colectivas, y cuyo objeto social sea similar al de esta
sociedad, adquiriendo al efecto partes sociales o acciones. v) En
general celebrar toda clase de actos vy contratos civiles vy
mercantiles, principales o de garantia directamente relacionados con
el desarrollo del objeto social.
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Fecha Expedicién: 11 de marzo de 2024 Hora: 13:27:13
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CcODIGO DE VERIFICACION A24333762D36C0
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
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CAPITAL
* CAPITAL AUTORIZADO *
Valor : $5.000.000.000,00
No. de acciones : 5.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00
* CAPITAL SUSCRITO *
Valor : $2.000.000.000,00
No. de acciones : 2.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00
* CAPITAL PAGADO *

Valor : $810.000.000,00
No. de acciones : 810.000,00
Valor nominal : $1.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La administracidén vy representacién legal de la sociedad estéd en
cabeza del Representante Legal Principal. EIl Representante Legal
Principal de la Sociedad es el Gerente, gquien tendrd un suplente que
podréa reemplazarlo en sus faltas absolutas, temporales o
accidentales, El Representante Legal Suplente es el Subgerente, quien
tendrd las mismas facultades de aquél. El representante Legal tendra
la administracién vy gestidén de los negocios sociales con sujecidn a
la 1ley, los estatutos sociales vy resoluciones que emanen de la
Asamblea General de Accionistas. La representacidén legal puede ser
ejercida por personas naturales o juridicas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Considerando que la representacidén de la sociedad y la administracidn
de sus Dbienes y negocios se habrédn de ajustar a lo convenido en el
contrato social, en relacidén con lo no especificado, se entenderd que
quienes representan a la sociedad, podran celebrar o ejecutar todos
aquellos actos vy Contratos comprendidos dentro del objeto social o
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que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento
de la sociedad. Las limitaciones o restricciones de dichas facultades
que no consten expresamente en el contrato social inscrito en el
registro mercantil no seran oponibles a terceros; de esta manera, son
funciones y facultades del Representante Legal las propias de su

cargo y en especial: 1) Representar a la Sociedad frente a los
asociados, terceros vy ante toda clase de autoridades judiciales y
administrativas, etc. 2) Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la

Asamblea General de Accionistas, 3) Ejecutar los actos y celebrar los
contratos que tiendan a cumplir con los fines de la sociedad y el
objeto social; pudiendo enajenar, adquirir, gravar, limitar en
cualgquier forma vy a cualquier titulo los bienes muebles e inmuebles
de la sociedad; transigir, conciliar, desistir, novar, recibir e
interponer acciones y recursos relacionados <con los negocios o
asuntos de la sociedad; firmar toda clase de titulos valores y
negociar esta clase de instrumentos, firmarlos, aceptarlos,
protestarlos, endosarlos, pagarlos y cancelarlos, 4) Presentar a los
accionistas el informe, relacionado con el desarrollo del objeto
social acompafiado de anexos financieros y comerciales, cuando asi se
lo soliciten, 5) Presentar los informes y documentos de conformidad
con lo reglado por el articulo 446 del Cdbébdigo de Comercio, 6)
Designar, promover y remover el personal de la sociedad siempre vy
cuando ello no dependa de otro Oérgano social y establecer las
directrices para el desempefio de sus labores, remuneraciones, etc.,
7) Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones de
cualquier <caréacter, 8) Delegar determinadas funciones propias de su
cargo dentro de los limites sefialados en estos estatutos, 9) Todas
las demas funciones no atribuidas por los accionista u otro 6rgano
social relacionadas con la direccidén de la empresa y demds que le
atribuya la ley y la Asamblea General, Pardgrafo Primero E1
representante legal, estarda obligado a rendir cuentas de su gestidn
cuando asi lo requiera la Asamblea de Accionistas o cualquier o6rgano
facultado para ello. Paragrafo Segundo El Representante Legal se
encuentra autorizado para celebrar cualquier acto o contrato siempre
y cuando no supere los Diez Mil (10.000) salarios minimos legales

mensuales vigentes siendo, a partir de tal monto obligatoria la
autorizacién de la Asamblea de Accionistas, para lo cual se requiere
minimo del setenta vy cinco (75%) por <ciento de las acciones
suscritas.

NOMBRAMIENTOS
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REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre de 2022, de Junta de Socios,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 15 de noviembre de 2022 con el
No. 02899154 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Gerente Norberto Duarte C.C. No. 91278784
Monsalve

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Subgerente Jaime Humberto C.C. No. 13791195

Gonzalez Nifio

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 004 del 18 de enero de 2010, de Junta de Socios, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 26 de marzo de 2010 con el No. 01371448
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Liliana Carmenza Ferro C.C. No. 46679478
Ferro
PODERES

Por Documento Privado No. 1 del 12 de diciembre de 2022, de Asamblea
de Accionistas, registrado en esta Cémara de Comercio el 20 de
Diciembre de 2022, con el No. 00048934 del 1libro V, la persona
juridica confiridé mandato con representacién, amplio y suficiente a
Diana Carolina Mancera Rodriguez identificada con cédula ciudadania
No. 1.032.377.235, para que obrando en nombre y representacidén de la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS y de conformidad con lo previsto en el capitulo II del titulo 1 y
capitulos I, II, vy IITI del titulo XIII, del libro cuarto del cdédigo
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de comercio, ejecute los siguientes actos 1. Para que desarrolle la
totalidad de las actividades que correspondan a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme
a su objeto social, administre todos y cada uno de los bienes de la
sociedad, <recaude sus productos vy celebre toda clase de contratos
relativos a la administracién de ellos y al cumplimiento del objeto

social de la compaiia. 2. Para que represente validamente a la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING
SAS ante toda autoridad administrativa del orden nacional,
departamental, regional vy/o municipal, en toda actuacidén dirigida a
proteger los 1intereses de la sociedad mandante. 3. Para que en

representacién de la sociedad BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS celebre acuerdos de consorcio, unidn
temporal contrato de cuentas en participacidén y/o suscriba promesas
de sociedad futura, con personas juridicas o naturales, nacionales o
extranjeras, de conformidad con el objeto social de la compafiia todo
ello para efecto de la presentacién vy tréamite de toda clase de
ofertas comerciales o propuestas dirigidas a entidades publicas o
privadas. 4. Para que adelante en representacidén de la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier
tramite, gestidén o procedimiento de tipo administrativo ante toda
autoridad del orden nacional, departamental, regional y/o municipal,
que conforme a la ley, los estatutos sociales, pliegos de
condiciones, términos de referencia y/o términos de participacidn se
requieran y resulten necesarios para la firma vy presentacidén de
licitaciones publicas, concursos de méritos, seleccidn abreviada,
contratacién directa o cualquier otro proceso de seleccidén publica de
contratistas tramitados ante los diferentes entes del estado. 5. Para
que en nombre de BPM CQONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS constituya apoderados especiales cuando ello se
requiera, ©para que representen a la sociedad mandante ante cualquier
corporacidén, funcionario, contratista o empleado de la rama Jjudicial
del poder publico, en todo juicio, accidbén, acto, diligencia o gestidn
en la que la sociedad mandante deba necesariamente intervenir,
directa o indirectamente, ya sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Jjuicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para gque revoque o sustituya tales poderes especiales. 6.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para que transija vélidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
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conforme al desarrollo de su objeto social. 7. En particular, seré
aplicable al presente mandato con representaciédn lo previsto en el
articulo 1267 del cbédigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacidén segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna. Asi mismo, confirid
mandato con representacidén, amplio y suficiente a Mary Julieth Obando
Avila identificada con cédula ciudadania No. 53.016.420, para que
obrando en nombre y representacidén de la sociedad BPM CQNSULTING SAS
- BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS y de conformidad con lo
previsto en el capitulo II del titulo 1 y capitulos I, II, y III del
titulo XIII, del 1libro cuarto del cdédigo de comercio, ejecute los
siguientes actos 1. Para que desarrolle 1la totalidad de las
actividades que correspondan a la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme a su objeto
social, administre todos vy cada wuno de los bienes de la sociedad,
recaude sus productos y celebre toda clase de contratos relativos a
la administracién de ellos y al cumplimiento del objeto social de la
compafia. 2. Para que represente validamente a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING SAS ante toda
autoridad administrativa del orden nacional, departamental, regional
y/o municipal, en toda actuacidén dirigida a proteger los intereses de
la sociedad mandante. 3. Para que en representacién de la sociedad
BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
celebre acuerdos de consorcio, unidén temporal contrato de cuentas en
participacidén vy/o suscriba promesas de sociedad futura, con personas
juridicas o naturales, nacionales o extranjeras, de conformidad con
el objeto social de la compafila todo ello para efecto de 1la
presentacién y trédmite de toda clase de ofertas comerciales o
propuestas dirigidas a entidades ©puUblicas o privadas. 4. Para que
adelante en representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier trémite, gestidn
o procedimiento de tipo administrativo ante toda autoridad del orden
nacional, departamental, regional vy/o municipal, que conforme a la
ley, los estatutos sociales, pliegos de condiciones, términos de
referencia vy/o términos de participacidén se requieran y resulten
necesarios para la firma vy presentacién de licitaciones publicas,
concursos de méritos, seleccidén abreviada, contratacién directa o
cualqgquier otro proceso de seleccidén publica de contratistas
tramitados ante los diferentes entes del estado. 5. Para que en
nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
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SAS constituya apoderados especiales cuando ello se requiera, para
que representen a la sociedad mandante ante cualquier corporacidn,
funcionario, <contratista o empleado de la rama judicial del poder
publico, en todo juicio, accidén, acto, diligencia o gestidén en la que
la sociedad mandante deba necesariamente intervenir, directa o
indirectamente, va sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Juicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para que revoque O sustituya tales poderes especiales. 6.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para gque transija véalidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
conforme al desarrollo de su objeto social. 7. En particular, seréa
aplicable al presente mandato con representacidén lo previsto en el
articulo 1267 del cédigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacién segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna. Asi mismo, confirid
mandato con representacidén, amplio y suficiente a Edgar Enrique
Martinez Nifio, identificado con cédula ciudadania No. 4.130.692, para
que obrando en nombre y representacién de la sociedad BPM CONSULTING
SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS vy, ejecute los
siguientes actos: 1. Para dque adelante en representacién de la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS cualgquier trémite, gestidén o procedimiento de tipo administrativo
y/o fiscal ante toda autoridad del orden nacional, departamental y/o
municipal, especialmente la actualizacidén de informacidén del Registro
Unico Tributario (RUT) ante la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, actualizacién de informacidén del Registro de
Informacidn Tributaria (RIT) ante la Secretaria de Hacienda
Distrital, inscripcidén y actualizacidén de informacidn tributaria ante
las distintas Secretarias de Hacienda de cualquier municipio de
Colombia en donde BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS tenga operaciones, y en especial para atender y
contestar todo tipo de requerimientos que cualquier entidad de las
enunciadas en el presente mandato tengan con relacidn a la sociedad.
2. Para que adelante en representacidén de la sociedad BPM CONSULTING
SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier tréamite,
gestidén, procedimiento vy/o contestaciédn de requerimientos de tipo
fiscal vy/o administrativo que se tenga con Entidades de Control y
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Vigilancia y Entidades Administrativas y/o Gubernamentales.

Por Documento Privado No. 4 del 17 de febrero de 2023, de Asamblea de
Accionistas, &registrado en esta Camara de Comercio el 23 de Febrero
de 2023, <con el No. 00049293 del 1libro V, 1la persona juridica
confirié mandato con representacidén, amplio vy suficiente a Sandra
Yamile Martinez Colmenares, identificada con la cédula de ciudadania
No. 63.368.348 de Bucaramanga, para gque obrando en nombre y
representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS vy de conformidad con lo previsto en el
capitulo II del titulo I y capitulos I, II, y III del titulo XIITI,
del 1libro cuarto del cédigo de comercio, ejecute los siguientes actos
1. Para que desarrolle la totalidad de 1las actividades que
correspondan a la sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme a su objeto social, administre
todos y cada uno de los bienes de la sociedad, recaude sus productos
y celebre toda clase de contratos relativos a la administracién de
ellos y al cumplimiento del objeto social de la compafiia. 2. Para
suscribir en nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMEN CONSULTING SAS todo tipo de contratos, pagarés y demés
documentos necesarios para legalizar obligaciones con todo tipo de
entidades del sector financiero vy hasta por la suma de Tres mil

trescientos millones de pesos ($3.300.000.000) moneda legal
colombiana. 3. Para que represente validamente a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING SAS ante toda

autoridad administrativa del orden nacional, departamental, regional
y/o municipal, en toda actuacidén dirigida a proteger los intereses de
la sociedad mandante. 4. Para que en representacién de la sociedad
BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
celebre acuerdos de consorcio, unidén temporal contrato de cuentas en
participacidén y/o suscriba promesas de sociedad futura, con personas
juridicas o naturales, nacionales o extranjeras, de conformidad con
el objeto social de la compafila todo ello para efecto de 1la
presentacidén y trémite de toda <clase de ofertas comerciales o
propuestas dirigidas a entidades ©puUblicas o privadas. 5. Para que
adelante en representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualguier tréamite, gestidn
o procedimiento de tipo administrativo ante toda autoridad del orden
nacional, departamental, regional vy/o municipal, que conforme a la
ley, los estatutos sociales, pliegos de condiciones, términos de
referencia vy/o términos de participacidén se requieran y resulten
necesarios para la firma vy presentacién de licitaciones publicas,
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concursos de méritos, seleccidén abreviada, contratacidén directa o
cualqgquier otro proceso de seleccidén publica de contratistas
tramitados ante los diferentes entes del estado. 6. Para que en
nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS constituya apoderados especiales cuando ello se requiera, para
que representen a la sociedad mandante ante cualquier corporaciédn,
funcionario, contratista o empleado de la rama judicial del poder
publico, en todo juicio, accidn, acto, diligencia o gestidn en la que
la sociedad mandante deba necesariamente intervenir, directa o
indirectamente, va sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Jjuicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para que revoque O sustituya tales poderes especiales. 7.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para dque transija véalidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
conforme al desarrollo de su objeto social. 8. En particular, seréa
aplicable al presente mandato con representaciédn lo previsto en el
articulo 1267 del cbébdigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacidén segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
E. P. No. 0004486 del 15 de 01243527 del 19 de septiembre
septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. No. 0004486 del 15 de 01243528 del 19 de septiembre
septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. No. 0004486 del 15 de 01243531 del 19 de septiembre

septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. ©No. 1554 del 25 de abril de 01292682 del 27 de abril de
2009 de 1la Notaria 63 de Bogotéa 2009 del Libro IX
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D.C.
E. P. No. 3449 del 5 de septiembre 01330997 del 1 de octubre de
de 2009 de la Notaria 17 de Bogotéa 2009 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 6415 del 21 de diciembre 01445951 del 19 de enero de
de 2010 de la Notaria 32 de Bogotéa 2011 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 1413 del 28 de marzo de 01522436 del 24 de octubre de
2011 de 1la Notaria 32 de Bogoté 2011 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 1413 del 28 de marzo de 01522437 del 24 de octubre de
2011 de la Notaria 32 de Bogotéa 2011 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 00898 del 3 de marzo de 02308874 del 6 de marzo de
2018 de 1la Notaria 9 de Bogotéa 2018 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 774 del 16 de mayo de 02343322 del 25 de mayo de
2018 de 1la Notaria 60 de Bogotéa 2018 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 851 del 29 de mayo de 02346613 del 6 de Jjunio de
2018 de 1la Notaria 60 de Bogotéa 2018 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 0556 del 17 de marzo de 02566047 del 19 de marzo de
2020 de la Notaria 2 de 2020 del Libro IX
Floridablanca (Santander)
E. P. ©No. 1108 del 20 de octubre 02628842 del 27 de octubre de
de 2020 de la Notaria 60 de Bogotéa 2020 del Libro IX
D.C.
Acta No. 70 del 10 de noviembre de 02899154 del 15 de noviembre

2022 de la Junta de Socios

CERTIFICAS ESPECIALES

Los actos certificados
19 de septiembre de
Camara de Comercio.
numeral 1.7.1 de
Industria y Comercio.

y que fueron inscritos
2008, fueron inscritos
Lo anterior de acuerdo a
la Circular Unica de la

de 2022 del Libro

IX

con fecha anterior al
previamente por otra
lo establecido por el
Superintendencia de

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION
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De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sabados NO son
dias héabiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Cbédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 8220
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6202
Otras actividades Cédigo CIIU: 6209

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Cédmara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: BPM

Matricula No.: 01838411

Fecha de matricula: 22 de septiembre de 2008
Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio
Direcciédn: Cr 45A No 128A - 64
Municipio: Bogota D.C.

Nombre: BPM SEDE TOBERIN

Matricula No.: 02845355
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Camara de Comercio de Bogotéa

EFEﬁnu
" Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha Expedicién: 11 de marzo de 2024 Hora: 13:27:13
Recibo No. AA24333762
Valor: $ 7,900
CcODIGO DE VERIFICACION A24333762D36C0
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
Fecha de matricula: 25 de julio de 2017
Ultimo afio renovado: 2023
Categoria: Establecimiento de comercio
Direcciédn: Carrera 17 # 164- 25
Municipio: Bogota D.C.
Nombre: BPM CONSULTING SEDE 2 OPERACIONES
Matricula No.: 03309922
Fecha de matricula: 17 de noviembre de 2020
Ultimo afio renovado: 2023
Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: Calle 72 # 13 - 23 Edificio Nueva Granada
Municipio: Bogoté D.C.
ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN

WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 37.639.347.109
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 8220

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 11 de marzo de 2024 Hora: 13:27:13
Recibo No. AA24333762
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24333762D36C0

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

sido puestos a disposicidédn de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcién : 9 de septiembre de 2016. Fecha de
envio de informacidén a Planeacidén : 19 de diciembre de 2023. SE HA
NOTIFICADO A PLANEACION DISTRITAL LA CREACION DE LA PERSONA O
SOCIEDAD. \n \n Sefior empresario, si su empresa tiene activos
inferiores a 30.000 SMLMV vy una planta de personal de menos de 200
trabajadores, usted tiene derecho a recibir un descuento en el pago
de los parafiscales de 75% en el primer afio de constitucidédn de su
empresa, de 50% en el segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590
de 2000 y Decreto 525 de 2009. Recuerde ingresar a
www.supersociedades.gov.co para verificar si su empresa estd obligada
a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

R I b b b S b b I I I b S dh b b S dh b S g b db db b R S b S S b b 2 S I b SR IR I 2R b b S 2R b b S dh b i S dh S b S dh b b b db b 24

Este certificado refleja 1la situacidén Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

AR A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A AR A kKK

Este certificado fue generado electrdénicamente con firma digital y

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
R i b S I I b S I I b S I I dh b b I dh S I eh S b b dh S b I eh b b 2 S b b b S I b b b I b I A b e db S b I dh Sb b I db db b db db S b b dh b b e

KK AR A A A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A A A A A A A A A A A A AR AR A A A AR A XA A AR A XA AR A A AR XA A AR KKK
R I b b b b b b I b b b S dh b b S dh b S db b b db db b dh S b b S S b 2 S I b S IR I SR b b 2R b b S dh b i 2 dh b b S dh b b S dh b 24
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KA AR AR A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A AR A AR AR A A A A A A AR A KR A AR A A A AR A XA AR A AR AR A KA KKK
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Camara de Comercio de Bogotéa
porics N
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 11 de marzo de 2024 Hora: 13:27:13
Recibo No. AA24333762

Valor: $ 7,900
CODIGO DE VERIFICACION A24333762D36C0

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

R R b b b b b b S b b b b b b S b 2 b b b b b db S b b b b b b b b b b b b db S 2 b b b b Sb 2 2 b b b b b db a4 b b b b b db a2 b b b b e

de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO

Firma mecanica
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Orden de pago Presupuestal de gastos Comprobante Usuario Solicitante

Unidad 6 S

Ejecutora Solicitante

Fecha y Hora Sistema:

MHljaguila

ubunidad 12-10-00

2024-04-23-8:49 a. m.

Luz Jheyn Aguilar Gonzalez
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

ORDEN DE PAGO PRESUP!

UESTAL

Onidad 7 subunidad

Namero: 114445024|Fecha Registro: 2024-04-18 eiecutora: 12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Pagada Nro Obligacién: 40824|Comprobante Contable de la Generacidon:

Fecha Maxima Pago: 2024-04-22 Codigo de Referencia: 04500193600114445024|Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
valor Bruto: 21.643.788,87|Valor Deducciones: 1.421.579,00|Valor Neto: 20.222.209,87|Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

aror
TRM Pago Valor Bruto 21.643.788,87| Deduccione: 1.421.579,00| Valor Neto 20.222.209,87|Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Nameros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00|Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00|Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00[Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00|Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO
Identificacion 900011395|Razén Social: BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS Medio de Pago: Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA
Namero: 59645410178[ganco: BANCOLOMBIA S.A. |Tip0: |Corrieme |Es‘ado: |Acuva
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN NUmero: zgllTiPO: s}:‘(‘;g“‘ e |Fecha; |2024.04.1g

Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final

ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS
VALOR VALOR PAGADO VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO | FUENTE | REC SIT PE:! | MONEDA PE:! PE! I WIQINIERLS DE PROYECT I MONEDA | TASIARIE | VALOR MONEDA
S0S ol S0S Sos exTRANERA | USO oYECTO | MOl CAMBIO OR MO
12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DE LA NACION / A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE
[ Nacion [ 10 | csr [ 2164378887 000 21.643.788,87 | | Pesos] 0.00] 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR AJUSTADO PAGO| VALOR REINTEGRADO
RETEFUENTE=SERVICIUS ENGENERAT U E DIRECCTON DE TMPUESTUS Y
—— BERSQNAS B ARANIES s A S el i e
2-01-04-02-01-03 BEGIEN coMINermvicios 800197268 A LANAS NACIONALE 15,000 % 518.360,00) 518.360,00
2-01-05-01-01-03-05 D EMAS ACTIID AL T e 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 175.697,00 175.697,00
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC [ FECHA [ VALOR R | ESTADO

TZ 00U ONTDAD ADMINTS TRATTVA ESPECTAT AGENCTA TWACTONAT
OF DEEENcA JURIDICA DE 1 A NACEN [1-2- ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF [ 2024-04-17 [ 21.643.788,87 05 NINGUNO [ Pagada

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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TIPO DE PERSONA:

GESTION DOCUMENTAL ORFEO:

L
@) ‘st ge e | F ? CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO
1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO: FECHA: | 16 ‘ 5 | 2024
NOMBRE DEL CONTRATISTA: BPM CONSULTING SERVICES
IDENTIFICACION DEL No. DE CONTRATO / ORDEN DE OTROSI
CONTRATISTA: 9.000.113.956 COMPRA Y ANO: 111560 - 2023 No. N/A
DEPENDENCIA VINCULADA CON EL CONTRATO: Direccion de Gestion de Informacion
] NUMERO DE EXPEDIENTE VIRTUAL SISTEMA DE
JURIDICA 2023400080700001E

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestacion de servicios de centro de contacto para la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. El proveedor debera

prestar servicios en las condiciones y conforme lo establece el Acuerdo Marco de Precios de servicios de BPO Il CCE-025-AMP-

2021
FECHA DE SUSCRIPCION CONTRATO  16/06/2023 FECHA DE INICIO: 23/06/2023 FECHA DE FIN: 24/07/2024
MODIFICACIONES DEL CONTRATO (marque con una X
. ] NO X No. DE CDP: 224 No. DE RP: 224
segun corresponda)
CLASE DE MODIFICACION (marque con una X segiin corresponda)
. . ADICION Y/0 No. de AUTORIZACION
ADICION PRORROGA , OTRA (indique cual) 223 DE 2023
PRORROGA VIGENCIA FUTURA (Si aplica)
INFORMACION DE GARANTIAS: ¢(EL CONTRATO EXIGE GARANTIAS?: | Si | X NO
POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL FECHA DE APROBACION POLIZA: ‘ 21/06/2023
ASEGURADORA: Chubb seguros Colombia S.A. NUMERO DE POLIZA: 70723 ANEXO: 0
VALOR DEL VALOR VIGENCIA
AMPARO(S) VIGENCIA HASTA
CONTRATO ASEGURADO DESDE
1 |CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 259999999.6 38999999.94 16/06/2023 24/07/2025
2 [PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES 259999999.6 12999999.98 16/06/2023 24/07/2027
CALIDAD DEL SERVICIO 259999999.6 25999999.96 16/06/2023 24/07/2025
4
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL NUMERO DE
¢Requiere poliza de RCE? sl NO X n ANEXO
EXTRACONTRACTUAL POLIZA:
% del valor del VALOR VIGENCIA
AMPAROS(S) SMMLV VIGENCIA HASTA
contrato ASEGURADO DESDE
1
2
3
2. INFORMACION DEL PAGO A REALIZAR:
, 1 FACTURA ELECTRONICA NUMERO: SBPM - 3490 RERIODOJO
NUMERO DE PAGO ¥/0 CUENTA DE COBRO PRODUCTO ABRIL DE 2024
PAGOS TOTAL FECHA: 14/05/2024 CERTIFICADO
BANCO: BANCOLOMBIA | No. DE CUENTA: | 59645410178 | CORRIENTE: | X IAHORROS:l

DEDUCCIONES DE RENTA:

DEPENDIENTES |CREDITO HIPOTECARIO ‘MEDICINA PREPAGADA ‘ ‘AFC ‘ ‘AFPV |

3. SITUACION FINANCIERA DEL CONTRATO A LA FECHA DE LA CERTIFICACION:
VALOR INICIAL DEL CONTRATO: 259.999.999,61
VALOR ACUMULADO DE LAS ADICIONES: 83.403.333,33
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: 343.403.332,94
VALOR PAGADO A LA FECHA: 184.913.854,62
VALOR A LIBERAR O LIBERADO O DEDUCCIONES: 7.390.882,31
VALOR A PAGAR CON LA PRESENTE CONSTANCIA: 21.645.306,65
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR: 129.453.289,36
VALIDACION VALORES: CORRECTO

4. VERIFICACION DE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y APORTE DE DOCUMENTOS SOPORTE

En calidad de supervisor del contrato y con el fin de certificar el cumplimiento de los aspectos administrativos relacionados con las ¢CUMPLE?
obligaciones contractuales para el presente periodo o producto, lo cual conlleva a autorizar el respectivo pago, certifico que he verificado la (marque con una 'X’)
informacion y los documentos relacionados en los literales presentados a continuacion: SI NO N/A
Factura electrénica o cuenta de cobro. ;Se validd la factura (cuenta de cobro) en sus atributos de: nimero de factura (o de la cuenta de

cobro), nombre e identificacién del contratista, fecha de generacion, fecha del periodo cobrado, valor total cobrado, verificando que estaban X

correctos?

Soporte del cargue de la factura electrénica. ;Se valido el cargue de la factura en el sistema establecido para ello: nombre e identificacion del

contratista, nUmero de factura cargada, fecha de cargue de la factura, verificando que estaban correctos? X

—ro Pagina Tde 2




CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO

Plataforma de Colombia Compra Eficiente -CCE- respectiva (SECOP I, SECOP II) ¢Se Verificd que el informe de ejecucion que soporta el pago «
correspondiente al periodo certificado o producto entregado, se encuentra cargado en la respectiva plataforma de Colombia Compra Eficiente?
Contratacion con cargo a recursos BID, Plataforma de Colombia Compra Eficiente -CCE- respectiva SECOP I, ¢Se verificd que el informe de
X
actividades y sus soportes, se encuentran en el proceso de SECOP Il respectivo?. No aplica para el primer pago.
Expediente virtual del contrato en el Sistema de Gestion Documental de la Agencia: :Se verificd que los documentos que soportan la ejecucién
del contrato y el pago correspondiente al periodo certificado o al producto entregado se encuentran dentro del expediente del contrato en el X
Sistema de Gestion Documental de la Agencia?
Matriz de riesgos (cuando aplique): marque con una x Sl NO N/A
¢Se verifico la matriz de riesgos asociados con la etapa de contractual? X
¢Se materializo algun riesgo en el periodo? (En caso positivo, amplié la informacién en informe dirigido al Grupo Interno de Trabajo de
. X

Gestion Contratual).
CUMPLIMIENTO DE PAGOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL:
D. Persona natural: (Se debe seleccionar de acuerdo con el tipo de contratista). PLANILLA DE PAGO SEGURIDAD SOCIAL No:
Se verificé el cumplimiento por parte del contratista, del pago al Sistema de Seguridad Social Integral en salud, pension y
riesgos laborales, para el periodo certificado. El monto de cada uno de los aportes en la planilla se ajusta a la base de MES: |
liquidacién correspondiente al valor del contrato.

FECHA DE PAGO: |
E. Persona juridica: (Se debe seleccionar de acuerdo con el tipo de contratista). CERTIFICA LOS APORTES AL SGSS
Se verificd el cumplimiento por parte del contratista, del pago al Sistema de Seguridad Social Integral en salud, pension y
riesgos laborales, para el periodo certificado. Sl REVISOR FISCAL
El contratista Presento certificacion suscrita por el revisor fiscal o el representante legal acreditando que se encuentra a paz y FECHA DE LA CERTIFICACION:
salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, el SENA, el ICBF y las Cajas de Compensacion Familiar. 07/05/2024

q q oz q oz q q ESCALA:
F. El nivel de satisfaccion respecto a la ejecucion del objeto del objeto contractual es:
BUENO = 4
5. VERIFICACION DE ASPECTOS TECNICOS:;CUMPLE? (marque con una 'X') ] NO
"Informe de actividades (GC-F-09) ¢Se verifico el informe de actividades presentado por el contratista, validando el siguiente contenido:
nombre e identificacion del contratista, fecha de €mision, nimero del contrato, fecha del periodo del informe o producto a remunerar, X
cumplimiento de las obligaciones para el periodo certificado y/o presentacion de entregables, firma del contratista y firma del supervisor
del contrato? " o presentd otro documento en el cual se permita evidenciar el cumplimiento?p
6. ESTADO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO
% DE AVANCE FiSICO PROGRAMADO: 75,3% % DE AVANCE FiSICO REAL: 75,3%

7. OBSERVACIONES ADICIONALES:

8. Descripcion preve de los informes, o entregables, o actividades realizadas por el contratista. (describa las actividades realizadas por el contratista en el periodo o
producto entregado, afiada hoja aparte si el espacio no alcanza, en tal caso debera firmar la hoja adicional)

Las agentes de servicio radicaron 1101 casos en el aplicativo mantis, de los cuales 345 fueron por llamadas y 754 fueron por correo. Se presenta informe
de gestion del 1 al 30 de abril de 2024.

9. CERTIFICACION DEL SUPERVISOR:

En mi calidad de supervisor(a) del contrato arriba indicado, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el mismo por parte
del contratista y el desarrollo de las actividades para el periodo o producto certificado y autorizo el pago relacionado en la presente certificacion.

10. DATOS DEL SUPERVISOR:

NOMBRES Y APELLIDOS: Laura Bernal Bermudez

CARGO: Direccion de Gestion de la informacion
CORREO ELECTRONICO: laura.bernal@defensajuridica.gov.co

FIRMA:

GC-F-01V.7 Pagina 2 de 2
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BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS
NIT. 900011395-6
CR 17 164 25
Bogota, D.C., Bogota
TEL: 6017569094

bpm facturacion@bpmconsulting.com.co =
consulting https://www.bpmconsulting.com.co/ ,

CUFE FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

e798cff31c85b9d5fccaad225832ch1b568dc8da85c540bfc1995¢8911bede98f285adf8916dbc4d946392a1981ac864 SBPM - 3490

CLIENTE: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA

JURIDICA DEL ESTADO FECHA DE EXPEDICION: 14/05/2024 09:26 AM

NIT: 900507741-1 FECHA DE VENCIMIENTO: 13/06/2024

DIRECCION: CR77566P 23 FECHA DE VALIDACION DIAN: 14/05/2024 09:43 AM

CIUDAD: Bogota, D.C. DOCUMENTO ORIGEN: 111560_042024

TEL: 2558955 FORMA DE PAGO: Crédito

CORREQ : siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido

RESPONSABILIDADES FISCALES: R-99-PN - No aplica — Otros TIPO DE OPERACION: 10 - Estandar

Nro Descripcion Cant Vr. Unitario Subtotal IVA Total

1 IT-BPO-25-16 Agente en Sitio 3.00 4,342,712.50 13,028,137.50 2,475,346.13 15,503,483.63

2 IT-BPO-47-2 Plataforma de Centro de Contacto para Agente 3.00 173,755.20 521,265.60 99,040.46 620,306.06

3 IT-BPO-26-46 Agente en la Entidad Compradora o Back Office 1.00 4,333,858.99  4,333,858.99 823,433.21  5,157,292.20

4 IT-BPO-62-43 Componentes complemento Puesto de Trabajo 3.00 53,547.20 160,641.60 30,521.90 191,163.50

5 IT-BPO-1-1 Troncal SIP 3.00 47,009.46 141,028.38 26,795.39 167,823.77

6 IT-BPO-7-5 Minutos de conexién outbound/Inbound fijo a larga distancia nacional 112.00 32.79 3,672.48 697.77 4,370.25

7 IT-BPO-7-6 Minutos de conexién outbound/Inbound fijo a celular 29.00 25.13 728.77 138.47 867.24

Impuestos: Subtotal Precio Unitario: 18,189,333.32

Impuesto Base Tarifa Monto

VA 18,189,333.32 19% 3.455,973.33 Subtotal Base Gravable: 18,189,333.32
IVA: 3,455,973.33
Total Impuestos: 3,455,973.33
Total + Impuestos: 21,645,306.65
Valor Total: 21,645,306.65

VEINTIUNO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS SEIS CON SESENTA Y CINCO CENTAVOS - Moneda: (COP - Peso Colombiano)

Informacioén Adicional:
FACTURACION OC. 111560 ABRIL 2024
#$12-10-00;111560-2023;laura.bernal@defensajuridica.gov.co#$

FORMULARIO DE AUTORIZACION No. 18764061385850 DEL 06/12/2023 RANGO AUTORIZADO DEL SBPM1 HASTA SBPM5000 VIGENCIA 12 MESES
Representacion Gréfica de la Factura Electronica de Venta
RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA
Responsabilidades Fiscales:
R-99-PN - No aplica — Otros
Actividades Econdmicas:
6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas | 6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios
informaticos | 8220 - Actividades de centros de llamadas (Call center)
EL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UN TIiTULO VALOR, SEGUN LOS ARTS. 621, 772, 774 Y S.S.
DEL CODIGO DE COMERCIO DISPUESTO EN EL ACUERDO DE LEY 1231 DE 2008.
BPM Consulting es Responsable de Retencién en la Fuente en el Impuesto a las Ventas IVA -O09
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Fecha de registro

14/05/2024

e798cff3 1225832ck: 540bfc1995c8911bede98f285adf8916dbc4d246392a1981ac864

Proveedor Documento Proveedor

Tipo Documento DE Numero de Documento
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS 900011395 e
MANAGEMENT CONSULTING SAS

Factura Electronica SBPM3490

Valor Total Total Impuestos Subtotal Documento Fecha de Emisién DE Fecha de Recepcién DE

21,645,306.65 3,455,973.33 18,189,333.32 2024-05-14 2024-05-14

Observacion

APROBADO

Motivo de rechazo




Informe de gestion del servicio
Proyecto:

Agencia Nacional de la Defensa Juridica del Estado

Periodo: 01 al 30 abril 2024
Orden de Compra N°111560
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1. INTRODUCCION

En el presente documento se detallan las interacciones atendidas por el Centro de
Contacto en el mes de abril 2024 para la ejecucion y cumplimiento de la Orden de
Compra N° 111560 de 2023 suscrita entre Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado — ANDJE y Bpm Consulting BPO.

Se presenta el comportamiento del canal de atencién dispuestos para los usuarios de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y el publico en general, a través
de la linea de atencion no presencial 7945844
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2 Gestion Sistema de Informacion ANDJE

2.1 Objetivo
Presentar los resultados y principales indicadores de la gestion del servicio de BPO
para la campafa ANDJE Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, durante el
periodo comprendido del 01 al 31 de abril 2024.

2.2 Novedades
Ingresa Backup de ausencias Javier Albeiro Bustos, inicia capacitacién con material

virtual que reposa en la pagina web de la agencia nacional de la defensa juridica del
estado.

3 Adherencia

A continuacion, se especifica la adherencia por porcentaje al turno promedio del mes
de abril el cual fue del 100% y se relaciona el resultado por agente.

ID NOMBRE DE AGENTE %ADHERENCIA
39678137 ROCIO CAMELO PERILLA

100%

1024602570 YIREDT YAJANIA VARGAS LEON 100%
0

1016087227 HANNA VANESSA LOPEZ ACOSTA 100%
(o]

1019017749 CRISTIAN RICARDO NOSSA VARGAS 100%

Imagen 1
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4

Indicadores de gestiéon

A continuacion, se muestra el resumen del comportamiento de la gestion ANDJE para
el canal telefénico desde el 01 al 30 de abril 2024, periodo en el cual se recibieron 494
llamadas de las cuales se atendieron 489, obteniendo asi un nivel de atencion del
99,31%, de estas 483 llamadas dentro del umbral antes de 40 segundos, obteniendo
un nivel de servicio de 99.13% con un TMO (Tiempo promedio de llamada), 06:12
minutos.

FECHA ENTRANTES ATENDIDAS  ABANDONADAS ATENDIDAS_UMBRAL

5

2024-04-01 39 39 0 38 100,00% 87,44% 5:20
2024-04-02 35 33 2 33 94, 25% 100,00% 723
2024-04-03 18 18 0 18 100,00% 100,00% 349
2024-04-04 17 17 0 17 100,00% 100,00% 5:35
2024-04-05 23 23 0 22 100,00% 85,65% 8:58
2024-04-08 19 19 0 19 100,00% 100,00% 4:50
2024-04-09 24 24 0 24 100,00% 100,00% 709
2024-04-10 18 18 0 18 100,00% 100,00% 4:02
2024-04-11 17 17 0 17 100,00% 100,00% 5:58
2024-04-12 32 32 0 3 100,00% 56,88% 6:58
2024-04-15 13 13 0 13 100,00% 100,00% 751
2024-04-156 35 35 0 33 100,00% 84,28% 511
2024-04-17 31 30 1 30 56,77% 100,00% 703
2024-04-18 32 30 2 28 93,75% 56,67% 6:08
2024-04-18 10 10 0 10 100,00% 100,00% 340
2024-04-22 17 17 0 17 100,00% 100,00% 522
2024-04-23 24 24 0 24 100,00% 100,00% G:34
2024-04-24 19 19 0 19 100,00% 100,00% 842
2024-04-25 17 17 0 17 100,00% 100,00% 307
2024-04-26 15 15 0 15 100,00% 100,00% 6:51
2024-04-29 20 20 0 20 100,00% 100,00% 4:04
2024-04-30 19 19 0 19 100,00% 100,00% 5:52
Total General 5

Imagen 2

Indicadores Creacion de Mantis del mes Abril

Através del centro de contacto, se crearon 1101 solicitudes por el aplicativo de mantis,
los cuales fueron recibidos por el canal telefénico: 345 llamadas y 754 de correo
electronico.
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AGENTE n CORREO LLAMADA TOTAL GENERAL
cristian.nossa 259 102 362
rocio.camelo 265 151 416
yiredtvargas 230 92 323
TOTAL GENERAL 754 345 1101
Imagen 3
259 265
230
151 canal -
m CORREQ
102 - W LLAMADA
cristian.nossa rocio.camelo yiredt.vargas
Grafica 1

6 Tipo de consulta canal de atencion correo electrénico y llamada.

Etiquetas de fila n CORREO LLAMADA Total general
ADMINISTRACION DE DATOS 366 1 387
ADMINISTRACION DE ENTIDADES 1 1 2
ADMINISTRACION DE USUARIOS 49 3 52
CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO 2 2
COMSULTAS 93 140 233
CORRESPOMDEMNCIA ] ]
EXPLICACION DE USO 93 181 274
FALLA ] 2 7
OTROS 54 12 66
PAGOS 6 1 7
PARAMETRIZACION 37 1 358
PPDA 1 1 2
PROVISION 22 2 24
Total general 154 345 1099

Imagen 4
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Grafica 2

Ingrith Constanza Lozada Silva

Supervisora Bpo
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CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquira (Boyaca) y Tarjeta Profesional No.
122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con
C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condicion de Revisora Fiscal y Representante
Legal de BPM CONSULTING SAS., firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita en la
Camara de Comercio de Bogota, luego de examinar los estados financieros de la compaiia de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados
por la compafia durante los Gltimos seis meses.

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compania durante los ultimos 6
meses.

Dada en Bogot3, a los siete (07) dias del mes de mayo de 2024.

; -

LILIANA FERRO FERRO BEF A A
REVISORA FISCAL REPRESENTANTE LEGAL
BPM CONSULTING BPM CONSULTING
C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRA C.C. 91.278.784 DE B/IMANGA

TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T

© & © ©



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

2EPRPPODEOe9PORP@bB B @

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LILIANA CARMENZA FERRO FERRO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 46679478 de CHIQUINQUIRA (BOYACA) Y Tarjeta Profesional No 122034-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 10 dias del mes de Mayo de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

T

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:3BAFBCD79BCF4B84

RANCOLOVISIA S.A fxtabiecimients Bucario

BT O A Fotan

VIGILADO

Certificado
Bancario

Miércoles, 3 de abril de 2024

Sefior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS MANA
identificado(a) con NIT 900011395, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los
siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 59645410178 2008/10/20 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

—~= Bancolombia



Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)770

14956214069

001495621406 9

0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional

14./Buzén electrénico

900011389 +5 6 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
— — Z 1 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento -IE Ciudad/Muhicipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING/SAS
36. Nombre comercial 37.Sigia
BPM
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR 17 164 25
42. Correo electronico financierobpm@bpmconsulting.com.co
43.Cédigopostal 1 1 0 O 1 44, Teléfong 1 315606 6 2 6 9|45 Teléfono 2 601756900914
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|8 220[[2008009724||[6202}200503,0 7] 6 2 0 9] | | | 3
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. | i
sscoao[s |7 o [10[14afsglsopalaelsass] | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-._42--Obligado a-llevar contabilidad
07- Retencion en la fuente a titulo de\rent / 48 -/Impueste sobre las ventas - IVA
09- Retencion en la fuente en el impuesto~~ 52 - Facturador electrénico
10- Obligado aduanero 55~ Informante de Beneficiarios Finales
14- Informante de exogena
19- Productor de bienes y/o servicios‘exen
39- Proveedor de Servicios Tecnolégicos
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
- 22 (23
54. Codigo | 57. Modo 2 2 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 8 5 8 3 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha |2023 -10-12/11:34:32 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension

Sin perjuicio de las verificaciones que

y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

984. Nombre
985. Cargo

Firma autorizada:

la DIAN realice.

DUARTE MONSALVE NORBERTO

Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 06-05-2024 10:45:30AM



Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de mayo de 2024 Hora: 10:48:26
Recibo No. AA24833599
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24833599EEEE4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS

Razdédn social:

Nit:

Domicilio principal:

900.011.395-6, Regimen Comun
Bogotad D.C.

Constanza

Lt

Trujillo

MATRICULA
Matricula No. 01838242
Fecha de matricula: 19 de septiembre de 2008
Ultimo afio renovado: 2024
Fecha de renovacidén: 15 de marzo de 2024
Grupo NIIF': Grupo IT.

UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Cra 17 164 25
Municipio: Bogotéd D.C.
Correo electrédbnico: financierobpm@bpmconsulting.com.co
Teléfono comercial 1: 3156066269
Teléfono comercial 2: 7569094
Teléfono comercial 3: 3174324181

Direccién para notificacidn judicial: Carrera 17 164 25

Municipio: Bogota D.C.

Correo electrdnico de notificacién:
financierobpm@bpmconsulting.com.co

Teléfono para notificacién 1: 7569094

Teléfono para notificacidén 2: 3174324181

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrdédnico, de conformidad con 1lo
establecido en los articulos 291 del Cébdigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Padgina 1 de 17



Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de mayo de 2024 Hora: 10:48:26
Recibo No. AA24833599
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24833599EEEE4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Administrativo.

CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 0000719 del 7 de marzo de 2005 de Notaria 2
de Bucaramanga (Santander), inscrito en esta Cémara de Comercio el 19
de septiembre de 2008, con el No. 01243525 del Libro IX, se constituyd
la sociedad de naturaleza Comercial denominada BPM CONSULTING LTDA
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA.

Por Escritura Publica ©No. 0000719 de Notaria 2 de Bucaramanga
(Santander) del 7 de marzo de 2005, inscrita el 19 de septiembre de
2008 bajo el numero 01243525 del libro IX, se constituydé la sociedad
comercial denominada: BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING LTDA.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica ©No. 4486 del 15 de septiembre de 2008 de la
Notaria Segunda de Bucaramanga, inscrita el 19 de septiembre de 2008
bajo el nUmero 001243531 del 1libro IX, la sociedad trasladd su
domicilio de la ciudad de: Bucaramanga, a la ciudad de: Bogotéd D.C.

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre del 2022 de la Junta de Socios,
inscrita en esta Camara de Comercio el 15 de Noviembre de 2022 , con
el No0.02899154 del Libro 1IX, la sociedad se transformdé de sociedad
Limitada a sociedad por acciones simplificada bajo el nombre de: BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre de 2022 de Junta de Socios,
inscrito en esta Camara de Comercio el 15 de noviembre de 2022, con el
No. 02899154 del Libro IX, la sociedad cambid su denominacidén o razdn
social de BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
LTDA a BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS.

Padgina 2 de 17
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de mayo de 2024 Hora: 10:48:26
Recibo No. AA24833599
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24833599EEEE4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta vy su duracidén es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto principal las actividades que en
adelante se sefialan vy como consecuencia de ello, la sociedad podra
desarrollar en Colombia vy en el exterior todas aquellas operaciones
de caracter licito, comercial o civil sin importar su naturaleza que
guarden relacidén con el objeto social descrito y sean necesarias y
benéficas para el cabal cumplimento de este y en especial las
siguientes: 1 Suministrar servicios de outsourcing de gestidn y
operacién de procesos de negocio ingenieria integracidén de sistemas
gerencia de proyectos desarrollo de programas de computacidn, soporte
légico especializado en software vy desarrollos tecnoldgicos en las
siguientes areas; Informédtica, telecomunicaciones produccidén de
energia, petrdleo y gas proteccidén ambiental e industrial al
transporte, el sector financiero, las telecomunicaciones, la salud.
2. Actuar como consultor o consejero para personas naturales y
juridicas, puUblicas o privadas en las 4&reas de especializacidén
descritas en el numeral anterior 3. Preparar toda clase de estudios
desarrollar y aplicar toda clase de tecnologias vy productos
relacionados con las Aareas de especializacidén descritas en 1los
numerales anteriores; 4. Realizar la importacidn, exportaciédn, compra
venta arrendamiento vy comercializacidén en general de equipos de
computacidén (hardware), software, equipos de apoyo a los mismos
servicios tecnolbégicos para la operacidédn de procesos de negocio en
las 4reas de especializacién descritas en calidad de agente o
distribuidor de fabricantes nacionales o extranjeros en dichos
equipos de computacién (hardware), de software y equipos de apoyo a
los mismos; 5. Efectuar la presentacidén de servicios de consultoria y
outsourcing de procesos de negocio, y el mantenimiento de hardware y
equipos de apoyo; 6. Proveer servicios tecnoldégicos de hardware,
software y telecomunicaciones por demanda, en la nube puUblica de
internet, en modalidad de servicios de Outsourcing de procesos de

negocio (BPrO) o en modalidad de Software as a Services - software
como servicio, relacionados y conexos con los procesos empresariales
de Business Process Outsourcing, nuevas tecnologias, FINTECH,

Facturacién Electré4nica en Linea, incluyendo todo tipo de servicios
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conexos como plataformas electrdédnicas de pagos para pagos en linea de
productos o servicios, factoring o negociacidén de facturas en Linea,
procesos de recibo y gestidén de facturas entre otros. 7. La
investigacidén, creacién, desarrollo, produccién y comercializacidédn de
todo tipo de material informadtico, software y hardware 8. Andlisis,
disefio, desarrollo e implementacién de soluciones de Software y
Hardware; aplicaciones, website vy diferentes herramientas que se
ajusten a los requerimientos de los clientes. 9. Ofrecer servicios de
soporte, instalacibén, configuracidén, consultoria, asesoria, control,
seguimiento, interventoria vy auditoria de software, proyectos vy
procesos. La venta online a través de internet vy/o —canales de
distribucidén similares, otorgar franquicias, arrendar y administrar
Software vy Hardware. 11. Obtener registros, explotar, enajenar,
derechos sobre marcas, derechos de autor, patentes, privilegios y
demds intangibles; asi como representar marcas, productos, servicios,
empresas y personas. 12. La realizacidén de actividades de Internet,
asi como el suministro de informacién y formacién. Igualmente, la
empresa podré brindar asesorias, capacitaciones, talleres vy
consultorias en cualquier tema especialmente referente a
infraestructura tecnoldgica, a empresas privadas o publicas,
nacionales o extranjeras, dentro y fuera del pais, prestacidén de
servicios de mercadeo, desarrollo de redes de servicios vy, en
general, todo lo relacionado, inherente o eminente a este objeto
principal. 13.Celebrar contratos con compafiias dedicadas a leasing o
arrendamiento financiero, incluidos los contratos de garantia
exigidos por dichas compafiias, en desarrollo de su objeto social y
relacién directa con el mismo la sociedad podrd i) Adquirir el
dominio, ©poseer, vender, comprar, enajenar, arrendar, gravar y en
general disponer de cualquier forma de Dbienes e inmuebles. Ii)
obtener derechos de propiedad sobre marcas, patente, dibujos, disefios
y cederlos a cualquier titulo. 1ii) Efectuar operaciones bancarias de
cualgquier indole, incluyendo, de manera enunciativa, operaciones de
cuenta corriente, préstamo, descuento, otorgando vy recibiendo
garantias reales y personales. iv) Actuar como inversionista en otras
sociedades, existentes o por constituirse, nacionales o extranjeras,
que no sean colectivas, y cuyo objeto social sea similar al de esta
sociedad, adquiriendo al efecto partes sociales o acciones. v) En
general celebrar toda clase de actos vy contratos civiles vy
mercantiles, principales o de garantia directamente relacionados con
el desarrollo del objeto social.
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CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $5.000.000.000,00
No. de acciones : 5.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $2.000.000.000,00
No. de acciones : 2.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $810.000.000,00
No. de acciones : 810.000,00
Valor nominal : $1.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La administracidén vy representacién legal de la sociedad estéd en
cabeza del Representante Legal Principal. EIl Representante Legal
Principal de la Sociedad es el Gerente, gquien tendrd un suplente que
podréa reemplazarlo en sus faltas absolutas, temporales o
accidentales, El Representante Legal Suplente es el Subgerente, quien
tendrd las mismas facultades de aquél. El representante Legal tendra
la administracién vy gestidén de los negocios sociales con sujecidn a
la 1ley, los estatutos sociales vy resoluciones que emanen de la
Asamblea General de Accionistas. La representacidén legal puede ser
ejercida por personas naturales o juridicas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Considerando que la representacidén de la sociedad y la administracidn
de sus Dbienes y negocios se habrédn de ajustar a lo convenido en el
contrato social, en relacidén con lo no especificado, se entenderd que
quienes representan a la sociedad, podran celebrar o ejecutar todos
aquellos actos vy Contratos comprendidos dentro del objeto social o
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que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento
de la sociedad. Las limitaciones o restricciones de dichas facultades
que no consten expresamente en el contrato social inscrito en el
registro mercantil no seran oponibles a terceros; de esta manera, son
funciones y facultades del Representante Legal las propias de su

cargo y en especial: 1) Representar a la Sociedad frente a los
asociados, terceros vy ante toda clase de autoridades judiciales y
administrativas, etc. 2) Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la

Asamblea General de Accionistas, 3) Ejecutar los actos y celebrar los
contratos que tiendan a cumplir con los fines de la sociedad y el
objeto social; pudiendo enajenar, adquirir, gravar, limitar en
cualgquier forma vy a cualquier titulo los bienes muebles e inmuebles
de la sociedad; transigir, conciliar, desistir, novar, recibir e
interponer acciones y recursos relacionados <con los negocios o
asuntos de la sociedad; firmar toda clase de titulos valores y
negociar esta clase de instrumentos, firmarlos, aceptarlos,
protestarlos, endosarlos, pagarlos y cancelarlos, 4) Presentar a los
accionistas el informe, relacionado con el desarrollo del objeto
social acompafiado de anexos financieros y comerciales, cuando asi se
lo soliciten, 5) Presentar los informes y documentos de conformidad
con lo reglado por el articulo 446 del Cdbébdigo de Comercio, 6)
Designar, promover y remover el personal de la sociedad siempre vy
cuando ello no dependa de otro Oérgano social y establecer las
directrices para el desempefio de sus labores, remuneraciones, etc.,
7) Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones de
cualquier <caréacter, 8) Delegar determinadas funciones propias de su
cargo dentro de los limites sefialados en estos estatutos, 9) Todas
las demas funciones no atribuidas por los accionista u otro 6rgano
social relacionadas con la direccidén de la empresa y demds que le
atribuya la ley y la Asamblea General, Pardgrafo Primero E1
representante legal, estarda obligado a rendir cuentas de su gestidn
cuando asi lo requiera la Asamblea de Accionistas o cualquier o6rgano
facultado para ello. Paragrafo Segundo El Representante Legal se
encuentra autorizado para celebrar cualquier acto o contrato siempre
y cuando no supere los Diez Mil (10.000) salarios minimos legales

mensuales vigentes siendo, a partir de tal monto obligatoria la
autorizacién de la Asamblea de Accionistas, para lo cual se requiere
minimo del setenta vy cinco (75%) por <ciento de las acciones
suscritas.

NOMBRAMIENTOS
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REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre de 2022, de Junta de Socios,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 15 de noviembre de 2022 con el
No. 02899154 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Gerente Norberto Duarte C.C. No. 91278784
Monsalve

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Subgerente Jaime Humberto C.C. No. 13791195

Gonzalez Nifio

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 004 del 18 de enero de 2010, de Junta de Socios, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 26 de marzo de 2010 con el No. 01371448
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Liliana Carmenza Ferro C.C. No. 46679478
Ferro
PODERES

Por Documento Privado No. 1 del 12 de diciembre de 2022, de Asamblea
de Accionistas, registrado en esta Cémara de Comercio el 20 de
Diciembre de 2022, con el No. 00048934 del 1libro V, la persona
juridica confiridé mandato con representacién, amplio y suficiente a
Diana Carolina Mancera Rodriguez identificada con cédula ciudadania
No. 1.032.377.235, para que obrando en nombre y representacidén de la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS y de conformidad con lo previsto en el capitulo II del titulo 1 y
capitulos I, II, vy IITI del titulo XIII, del libro cuarto del cdédigo
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de comercio, ejecute los siguientes actos 1. Para que desarrolle la
totalidad de las actividades que correspondan a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme
a su objeto social, administre todos y cada uno de los bienes de la
sociedad, <recaude sus productos vy celebre toda clase de contratos
relativos a la administracién de ellos y al cumplimiento del objeto

social de la compaiia. 2. Para que represente validamente a la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING
SAS ante toda autoridad administrativa del orden nacional,
departamental, regional vy/o municipal, en toda actuacidén dirigida a
proteger los 1intereses de la sociedad mandante. 3. Para que en

representacién de la sociedad BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS celebre acuerdos de consorcio, unidn
temporal contrato de cuentas en participacidén y/o suscriba promesas
de sociedad futura, con personas juridicas o naturales, nacionales o
extranjeras, de conformidad con el objeto social de la compafiia todo
ello para efecto de la presentacién vy tréamite de toda clase de
ofertas comerciales o propuestas dirigidas a entidades publicas o
privadas. 4. Para que adelante en representacidén de la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier
tramite, gestidén o procedimiento de tipo administrativo ante toda
autoridad del orden nacional, departamental, regional y/o municipal,
que conforme a la ley, los estatutos sociales, pliegos de
condiciones, términos de referencia y/o términos de participacidn se
requieran y resulten necesarios para la firma vy presentacidén de
licitaciones publicas, concursos de méritos, seleccidn abreviada,
contratacién directa o cualquier otro proceso de seleccidén publica de
contratistas tramitados ante los diferentes entes del estado. 5. Para
que en nombre de BPM CQONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS constituya apoderados especiales cuando ello se
requiera, ©para que representen a la sociedad mandante ante cualquier
corporacidén, funcionario, contratista o empleado de la rama Jjudicial
del poder publico, en todo juicio, accidbén, acto, diligencia o gestidn
en la que la sociedad mandante deba necesariamente intervenir,
directa o indirectamente, ya sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Jjuicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para gque revoque o sustituya tales poderes especiales. 6.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para que transija vélidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
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conforme al desarrollo de su objeto social. 7. En particular, seré
aplicable al presente mandato con representaciédn lo previsto en el
articulo 1267 del cbédigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacidén segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna. Asi mismo, confirid
mandato con representacidén, amplio y suficiente a Mary Julieth Obando
Avila identificada con cédula ciudadania No. 53.016.420, para que
obrando en nombre y representacidén de la sociedad BPM CQNSULTING SAS
- BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS y de conformidad con lo
previsto en el capitulo II del titulo 1 y capitulos I, II, y III del
titulo XIII, del 1libro cuarto del cdédigo de comercio, ejecute los
siguientes actos 1. Para que desarrolle 1la totalidad de las
actividades que correspondan a la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme a su objeto
social, administre todos vy cada wuno de los bienes de la sociedad,
recaude sus productos y celebre toda clase de contratos relativos a
la administracién de ellos y al cumplimiento del objeto social de la
compafia. 2. Para que represente validamente a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING SAS ante toda
autoridad administrativa del orden nacional, departamental, regional
y/o municipal, en toda actuacidén dirigida a proteger los intereses de
la sociedad mandante. 3. Para que en representacién de la sociedad
BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
celebre acuerdos de consorcio, unidén temporal contrato de cuentas en
participacidén vy/o suscriba promesas de sociedad futura, con personas
juridicas o naturales, nacionales o extranjeras, de conformidad con
el objeto social de la compafila todo ello para efecto de 1la
presentacién y trédmite de toda clase de ofertas comerciales o
propuestas dirigidas a entidades ©puUblicas o privadas. 4. Para que
adelante en representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier trémite, gestidn
o procedimiento de tipo administrativo ante toda autoridad del orden
nacional, departamental, regional vy/o municipal, que conforme a la
ley, los estatutos sociales, pliegos de condiciones, términos de
referencia vy/o términos de participacidén se requieran y resulten
necesarios para la firma vy presentacién de licitaciones publicas,
concursos de méritos, seleccidén abreviada, contratacién directa o
cualqgquier otro proceso de seleccidén publica de contratistas
tramitados ante los diferentes entes del estado. 5. Para que en
nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
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SAS constituya apoderados especiales cuando ello se requiera, para
que representen a la sociedad mandante ante cualquier corporacidn,
funcionario, <contratista o empleado de la rama judicial del poder
publico, en todo juicio, accidén, acto, diligencia o gestidén en la que
la sociedad mandante deba necesariamente intervenir, directa o
indirectamente, va sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Juicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para que revoque O sustituya tales poderes especiales. 6.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para gque transija véalidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
conforme al desarrollo de su objeto social. 7. En particular, seréa
aplicable al presente mandato con representacidén lo previsto en el
articulo 1267 del cédigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacién segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna. Asi mismo, confirid
mandato con representacidén, amplio y suficiente a Edgar Enrique
Martinez Nifio, identificado con cédula ciudadania No. 4.130.692, para
que obrando en nombre y representacién de la sociedad BPM CONSULTING
SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS vy, ejecute los
siguientes actos: 1. Para dque adelante en representacién de la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS cualgquier trémite, gestidén o procedimiento de tipo administrativo
y/o fiscal ante toda autoridad del orden nacional, departamental y/o
municipal, especialmente la actualizacidén de informacidén del Registro
Unico Tributario (RUT) ante la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, actualizacién de informacidén del Registro de
Informacidn Tributaria (RIT) ante la Secretaria de Hacienda
Distrital, inscripcidén y actualizacidén de informacidn tributaria ante
las distintas Secretarias de Hacienda de cualquier municipio de
Colombia en donde BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS tenga operaciones, y en especial para atender y
contestar todo tipo de requerimientos que cualquier entidad de las
enunciadas en el presente mandato tengan con relacidn a la sociedad.
2. Para que adelante en representacidén de la sociedad BPM CONSULTING
SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier tréamite,
gestidén, procedimiento vy/o contestaciédn de requerimientos de tipo
fiscal vy/o administrativo que se tenga con Entidades de Control y
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Vigilancia y Entidades Administrativas y/o Gubernamentales.

Por Documento Privado No. 4 del 17 de febrero de 2023, de Asamblea de
Accionistas, &registrado en esta Camara de Comercio el 23 de Febrero
de 2023, <con el No. 00049293 del 1libro V, 1la persona juridica
confirié mandato con representacidén, amplio vy suficiente a Sandra
Yamile Martinez Colmenares, identificada con la cédula de ciudadania
No. 63.368.348 de Bucaramanga, para gque obrando en nombre y
representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS vy de conformidad con lo previsto en el
capitulo II del titulo I y capitulos I, II, y III del titulo XIITI,
del 1libro cuarto del cédigo de comercio, ejecute los siguientes actos
1. Para que desarrolle la totalidad de 1las actividades que
correspondan a la sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme a su objeto social, administre
todos y cada uno de los bienes de la sociedad, recaude sus productos
y celebre toda clase de contratos relativos a la administracién de
ellos y al cumplimiento del objeto social de la compafiia. 2. Para
suscribir en nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMEN CONSULTING SAS todo tipo de contratos, pagarés y demés
documentos necesarios para legalizar obligaciones con todo tipo de
entidades del sector financiero vy hasta por la suma de Tres mil

trescientos millones de pesos ($3.300.000.000) moneda legal
colombiana. 3. Para que represente validamente a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING SAS ante toda

autoridad administrativa del orden nacional, departamental, regional
y/o municipal, en toda actuacidén dirigida a proteger los intereses de
la sociedad mandante. 4. Para que en representacién de la sociedad
BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
celebre acuerdos de consorcio, unidén temporal contrato de cuentas en
participacidén y/o suscriba promesas de sociedad futura, con personas
juridicas o naturales, nacionales o extranjeras, de conformidad con
el objeto social de la compafila todo ello para efecto de 1la
presentacidén y trémite de toda <clase de ofertas comerciales o
propuestas dirigidas a entidades ©puUblicas o privadas. 5. Para que
adelante en representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualguier tréamite, gestidn
o procedimiento de tipo administrativo ante toda autoridad del orden
nacional, departamental, regional vy/o municipal, que conforme a la
ley, los estatutos sociales, pliegos de condiciones, términos de
referencia vy/o términos de participacidén se requieran y resulten
necesarios para la firma vy presentacién de licitaciones publicas,
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concursos de méritos, seleccidén abreviada, contratacidén directa o
cualqgquier otro proceso de seleccidén publica de contratistas
tramitados ante los diferentes entes del estado. 6. Para que en
nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS constituya apoderados especiales cuando ello se requiera, para
que representen a la sociedad mandante ante cualquier corporaciédn,
funcionario, contratista o empleado de la rama judicial del poder
publico, en todo juicio, accidn, acto, diligencia o gestidn en la que
la sociedad mandante deba necesariamente intervenir, directa o
indirectamente, va sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Jjuicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para que revoque O sustituya tales poderes especiales. 7.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para dque transija véalidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
conforme al desarrollo de su objeto social. 8. En particular, seréa
aplicable al presente mandato con representaciédn lo previsto en el
articulo 1267 del cbébdigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacidén segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
E. P. No. 0004486 del 15 de 01243527 del 19 de septiembre
septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. No. 0004486 del 15 de 01243528 del 19 de septiembre
septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. No. 0004486 del 15 de 01243531 del 19 de septiembre

septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. ©No. 1554 del 25 de abril de 01292682 del 27 de abril de
2009 de 1la Notaria 63 de Bogotéa 2009 del Libro IX
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D.C.
E. P. No. 3449 del 5 de septiembre 01330997 del 1 de octubre de
de 2009 de la Notaria 17 de Bogotéa 2009 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 6415 del 21 de diciembre 01445951 del 19 de enero de
de 2010 de la Notaria 32 de Bogotéa 2011 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 1413 del 28 de marzo de 01522436 del 24 de octubre de
2011 de 1la Notaria 32 de Bogoté 2011 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 1413 del 28 de marzo de 01522437 del 24 de octubre de
2011 de la Notaria 32 de Bogotéa 2011 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 00898 del 3 de marzo de 02308874 del 6 de marzo de
2018 de 1la Notaria 9 de Bogotéa 2018 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 774 del 16 de mayo de 02343322 del 25 de mayo de
2018 de 1la Notaria 60 de Bogotéa 2018 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 851 del 29 de mayo de 02346613 del 6 de Jjunio de
2018 de 1la Notaria 60 de Bogotéa 2018 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 0556 del 17 de marzo de 02566047 del 19 de marzo de
2020 de la Notaria 2 de 2020 del Libro IX
Floridablanca (Santander)
E. P. ©No. 1108 del 20 de octubre 02628842 del 27 de octubre de
de 2020 de la Notaria 60 de Bogotéa 2020 del Libro IX
D.C.
Acta No. 70 del 10 de noviembre de 02899154 del 15 de noviembre

2022 de la Junta de Socios

CERTIFICAS ESPECIALES

Los actos certificados
19 de septiembre de
Camara de Comercio.
numeral 1.7.1 de
Industria y Comercio.

y que fueron inscritos
2008, fueron inscritos
Lo anterior de acuerdo a
la Circular Unica de la

de 2022 del Libro

IX

con fecha anterior al
previamente por otra
lo establecido por el
Superintendencia de

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION
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De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sabados NO son

dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Cbédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidédn de
en curso ningun recurso.

este certificado, NO se encuentra

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU:
Actividad secundaria Cédigo CIIU:
Otras actividades Cédigo CIIU:

8220
6202
6209

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la juridica

Camara de
de comercio:

persona

BPM
01838411

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado: 2024

Comercio de Bogota el (los)

matriculado(s)en esta
establecimiento (s)

figura (n)
siguiente (s)

22 de septiembre de 2008

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: Cr 45A No 128A - 64
Municipio: Bogota D.C.

Nombre: BPM SEDE TOBERIN

Matricula No.: 02845355
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Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:

Municipio:

ST DESEA OBTENER
ESTABLECIMIENTOS DE
JURISDICCION DIFERENTE

COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN

AGENCIAS Y SUCURSALES,
OTRAS CAMARAS DE

WWW.RUES.ORG.CO.

De conformidad con

25 de julio de 2017

2024

Establecimiento de comercio
Carrera 17 # 164- 25
Bogota D.C.

BPM CONSULTING SEDE 2 OPERACIONES
03309922

17 de noviembre de 2020

2024

Establecimiento de comercio

Calle 72 # 13 - 23 Edificio Nueva Granada

Bogotéd D.C.

BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS ZF

03800649

22 de marzo de 2024

2024

Establecimiento de comercio

Carrera 106 # 15 A 25 Mz 4 Bodega 35 Y

36
Bogota D.C.

INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES
COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE

TAMANO EMPRESARIAL

previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande
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Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 58.665.635.704
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 8220

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicidédn de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidédn de
Impuestos, fecha de inscripcién : 9 de septiembre de 2016. Fecha de
envio de informacidén a Planeacidén : 16 de marzo de 2024. SE HA
NOTIFICADO A PLANEACION DISTRITAL LA CREACION DE LA PERSONA O
SOCIEDAD. \n \n Sefior empresario, si su empresa tiene activos
inferiores a 30.000 SMLMV vy una planta de personal de menos de 200
trabajadores, usted tiene derecho a recibir un descuento en el pago
de los parafiscales de 75% en el primer afio de constitucidédn de su
empresa, de 50% en el segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590
de 2000 vy Decreto 525 de 2009. Recuerde ingresar a
wWww.supersociedades.gov.co para verificar si su empresa estd obligada
a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

R I b b b b b b I b b b S dh b b S dh b S db b b db db b dh S b b S S b 2 S I b S IR I SR b b 2R b b S dh b i 2 dh b b S dh b b S dh b 24

Este certificado refleja 1la situacién Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.

RS R S b I b S R I S S I e S b S S e S b I S b S db i 2 b S Sb S b b db e S b I S S b e S b S 2b e S b S db b S db i Sb b S db i ab db 4

Este certificado fue generado electrbédnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
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de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO

Firma mecanica
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L _J Orden de pago Presupuestal de gastos Usuario Solicitante: MHdsgonzal Dexy Shirley Gonzalez Galeano
L ComDFObante Unidad 6 Subunidad 12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

r Ejecutora Solicitante: AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA

JURIDICA DEL ESTADO
Hanlﬂn Fecha y Hora Sistema: 2024-05-31-3:30 p. m.
ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL
. . . Unidad / Subunidad ‘

Numero: 167363724 | Fecha Registro: 2024-05-28 ejecutora: 12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 59024 | Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago: 2024-05-30 Caédigo de Referencia: 04500193600167363724 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 21.645.306,65 | Valor Deducciones: 1.421.678,00 | Valor Neto: 20.223.628,65 | Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

21.645.306,6 | Valor
TRM Pago Valor Bruto 5| Deducciones 1.421.678,00 | Valor Neto 20.223.628,65| Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 | Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO
Identificacion: 900011395 | Razé6n Social: BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS Medio de Pago: Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA
Numero: 59645410178| Banco: BANCOLOMBIA S.A. [ Tipo: | Corriente | Estado: | Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: 0393 | Tipo: ‘QEGDgN DE Fecha: ‘ 2024-05-28

Tipo Beneficiario Pago

01 - Beneficiario final

Pagina 1 de 1




ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

VALOR
VALOR A VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO | FUENTE | REC | SIT MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS o A RO MONEDA | ASADE | VALOR MONEDA
12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DE LA NACION / A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE
| Nacion | 10 | cSF |21.645.306,65 0,00| 21.645.306,65 Pesos 0,00 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR S TAPO | VALOR REINTEGRADO
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-01 GENERAL - PERSONAS 800197268 XS*&&Q%%%%}‘\IEEQ"PUESTOS Y 4,000 % 727.573,00 727.573,00
DECLARANTES
RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2-01-04-02-01-03 RGN ConICIOS SR 800197268 A NAS AN 15,000 % 518.396,00 518.396,00
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 175.709,00 175.709,00
SERVICIOS
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BUggééNEA DIz ESTADO
12-10-00 - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA
i D e o A NACION 1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2024-05-23 21.645.306,65 05 NINGUNO Pagada

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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@ smasssme = o CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO
1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO: FECHA: ‘ 11 | 6 | 2024
NOMBRE DEL CONTRATISTA: BPM CONSULTING SERVICES
IDENTIFICACION DEL No. DE CONTRATO / ORDEN DE OTROSI
O R NI 9.000.113.956 COMPRA Y ARO: 111560 - 2023 No. 1

DEPENDENCIA VINCULADA CON EL CONTRATO:

Direccién de Gestidén de Informacion

TIPO DE PERSONA:

JURIDICA

NUMERO DE EXPEDIENTE VIRTUAL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ORFEO:

2023400080700001E

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestacion de servicios de centro de contacto para la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. El proveedor debera

prestar servicios en las condiciones y conforme lo establece el Acuerdo Marco de Precios de servicios de BPO Il CCE-025-AMP-

2021
FECHA DE SUSCRIPCION CONTRATO 16/06/2023 FECHA DE INICIO: 23/06/2023 FECHA DE FIN: 24/07/2024
MODIFICACIONES DEL CONTRATO (marque con una X
. ] NO X No. DE CDP: 224 No. DE RP: 224
segun corresponda)
CLASE DE MODIFICACION (marque con una X seglin corresponda)
. . ADICION Y/O - 3 No. de AUTORIZACION
ADICION PRORROGA . X OTRA (indique cutal) 223 DE 2023
PRORROGA VIGENCIA FUTURA (Si aplica)
INFORMACION DE GARANTIAS: ¢EL CONTRATO EXIGE GARANTIAS?: | Si I X NO
POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL FECHA DE APROBACION POLIZA: | 21/06/2023
ASEGURADORA: Chubb seguros Colombia S.A. NUMERO DE POLIZA: 70723 ANEXO: 0
VALOR DEL VALOR VIGENCIA
AMPARO(S) VIGENCIA HASTA
CONTRATO ASEGURADO DESDE
1 [CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 259999999.6 38999999.94 16/06/2023 24/07/2025
2 |PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES 259999999.6 12999999.98 16/06/2023 24/07/2027
CALIDAD DEL SERVICIO 259999999.6 25999999.96 16/06/2023 24/07/2025
4
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL NUMERO DE
éRequiere poliza de RCE? sI NO X . ANEXO
EXTRACONTRACTUAL POLIZA:
% del valor del VALOR VIGENCIA
AMPAROS(S) SMMLV VIGENCIA HASTA
contrato ASEGURADO DESDE
1
2
3
2. INFORMACION DEL PAGO A REALIZAR:
) 12 FACTURA ELECTRONICA NUMERO: SBPM - 3643 HERIODOL
NUMERO DE PAGO Y — PRODUCTO MAYO DE 2024
PAGOS TOTAL FECHA: 11/06/2024 CERTIEICADO
BANCO: BANCOLOMBIA | No. DE CUENTA: | 59645410178 | CORRIENTE: | X | AHORROS:l
DEDUCCIONES DE RENTA:
DEPENDIENTES |CREDITO HIPOTECARIO |MEDICINA PREPAGADA | |AFC | |AFPV |
3. SITUACION FINANCIERA DEL CONTRATO A LA FECHA DE LA CERTIFICACION:
VALOR INICIAL DEL CONTRATO: 259.999.999,61
VALOR ACUMULADO DE LAS ADICIONES: 138.230.705,27
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: 398.230.704,88
VALOR PAGADO A LA FECHA: 206.559.161,27
VALOR A LIBERAR O LIBERADO O DEDUCCIONES: 7.390.882,31
VALOR A PAGAR CON LA PRESENTE CONSTANCIA: 21.648.546,44
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR: 162.632.114,86
VALIDACION VALORES: CORRECTO

4. VERIFICACION DE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y APORTE DE DOCUMENTOS SOPORTE

En calidad de supervisor del contrato y con el fin de certificar el cumplimiento de los aspectos administrativos relacionados con las ¢CUMPLE?
obligaciones contractuales para el presente periodo o producto, lo cual conlleva a autorizar el respectivo pago, certifico que he verificado la (marque con una 'X’)
dnfeimacion y los documentos relacionados en los literales presentados a continuacion: SI NO lé N/A |

N



@ smasssme = o CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO

Factura electrénica o cuenta de cobro. ;Se valido la factura (cuenta de cobro) en sus atributos de: niUmero de factura (o de la cuenta de
cobro), nombre e identificacién del contratista, fecha de generacién, fecha del periodo cobrado, valor total cobrado, verificando que estaban X
correctos?
Soporte del cargue de la factura electrénica; ;Se valido el cargue de la factura en el sistema establecido para ello: nombre e identificacion del
contratista, nUmero de factura cargada, fecha de cargue de la factura, verificando que estaban correctos? X
Plataforma de Colombia Compra Eficiente -CCE- respectiva (SECOP I, SECOP Il) ;Se verificd que el informe de ejecucion que soporta el pago
correspondiente al periodo certificado o producto entregado, se encuentra cargado en la respectiva plataforma de Colombia Compra Eficiente? X
Contratacién con cargo a recursos BID, Plataforma de Colombia Compra Eficiente -CCE- respectiva SECOP I, ;Se verificé que el informe de
actividades y sus soportes, se encuentran en el proceso de SECOP Il respectivo?. No aplica para el primer pago. X
Expediente virtual del contrato en el Sistema de Gestion Documental de la Agencia: ;Se verifico que los documentos que soportan la
ejecucion del contrato y el pago correspondiente al periodo certificado o al producto entregado se encuentran dentro del expediente del X
contrato en el Sistema de Gestién Documental de la Agencia?
Matriz de riesgos (cuando aplique): marque con una x Sl NO N/A
¢Se verificd la matriz de riesgos asociados con la etapa de contractual? X
¢ Se materializo algun riesgo en el periodo? (En caso positivo, amplié la informacién en informe dirigido al Grupo Interno de Trabajo de Gestion
Contratual). X
CUMPLIMIENTO DE PAGOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL:
D. Persona natural: (Se debe seleccionar de acuerdo con el tipo de contratista). PLANILLA DE PAGO SEGURIDAD SOCIAL No:
Se verifico el cumplimiento por parte del contratista, del pago al Sistema de Seguridad Social Integral en salud, pension y
riesgos laborales, para el periodo certificado. EL monto de cada uno de los aportes en la planilla se ajusta a la base de MES: |
liquidacion correspondiente al valor del contrato.

FECHA DE PAGO: |
E. Persona juridica: (Se debe seleccionar de acuerdo con el tipo de contratista). CERTIFICA LOS APORTES AL SGSS
Se verifico el cumplimiento por parte del contratista, del pago al Sistema de Seguridad Social Integral en salud, pension y
riesgos laborales, para el periodo certificado. sl REVISOR FISCAL
El contratista presento certificacion suscrita por el revisor fiscal o el representante legal acreditando que se encuentra a pazy|  FECHA DE LA CERTIFICACION: |
salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, el SENA, el ICBF y las Cajas de Compensacion Familiar. 07/06/2024
F. EL nivel de satisfaccidn respecto a la ejecucidn del objeto del objeto contractual es: ESCALA:

BUENO =4

5. VERIFICACION DE ASPECTOS TECNICOS::CUMPLE? (marque con una 'X') Sl NO

"Informe de actividades (GC-F-09) ¢Se verificd el informe de actividades presentado por el contratista, validando el siguiente contenido:
nombre e identificacion del contratista, fecha de emisién, nimero del contrato, fecha del periodo del informe o producto a remunerar,

cumplimiento de las obligaciones para el periodo certificado y/o presentacion de entregables, firma del contratista y firma del supervisor
del contrato? " o present6 otro documento en el cual se permita evidenciar el cumplimiento?g

6. ESTADO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO
% DE AVANCE FiSICO PROGRAMADO: 79.3% % DE AVANCE FISICO REAL: 79.3%
7. OBSERVACIONES ADICIONALES:

8. Descripcion preve de los informes, o entregables, o actividades realizadas por el contratista. (describa las actividades realizadas por el contratista en el periodo o
producto entregado, afiada hoja aparte si el espacio no alcanza, en tal caso debera firmar la hoja adicional)

Las agentes de servicio radicaron 1029 casos en el aplicativo mantis, de los cuales 258 fueron por llamadas y 771 fueron por correo. Se presenta informe
de gestion del 1 al 31 de mayo de 2024.

9. CERTIFICACION DEL SUPERVISOR:

En mi calidad de supervisor(a) del contrato arriba indicado, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el mismo por parte
del contratista y el desarrollo de las actividades para el periodo o producto certificado y autorizo el pago relacionado en la presente certificacion.

10. DATOS DEL SUPERVISOR:

NOMBRES Y APELLIDOS: Laura Bernal Bermudez
CARGO: Direccién de Gestién de la informacion
CORREO ELECTRONICO: laura.bernal@defensajuridica.gov.co
—
FIRMA:

GC-F-01V.7 Pégina 2 de 2
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BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS
NIT. 900011395-6
CR 17 164 25
Bogota, D.C., Bogota
TEL: 6017569094

bpm facturacion@bpmconsulting.com.co :
consulting https://www.bpmconsulting.com.co/ )

CUFE FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

6chf7a49b94118e2bb228d953ea28fcebfdf912d3f7118a3d3f93ce133d0542d8ec956a24de2dd4584f2cd6dlaaba8ad SBPM - 3643

CLIENTE: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA

JURIDICA DEL ESTADO FECHA DE EXPEDICION: 11/06/2024 11:28 AM

NIT: 900507741-1 FECHA DE VENCIMIENTO: 11/07/2024

DIRECCION: CR77566P 23 FECHA DE VALIDACION DIAN: 11/06/2024 11:31 AM

CIUDAD: Bogota, D.C. DOCUMENTO ORIGEN: 111560_052024

TEL: 2558955 FORMA DE PAGO: Crédito

CORREQ : siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido

RESPONSABILIDADES FISCALES: R-99-PN - No aplica — Otros TIPO DE OPERACION: 10 - Estandar

Nro Descripcion Cant Vr. Unitario Subtotal IVA Total

1 IT-BPO-25-16 Agente en Sitio 3.00 4,342,712.50 13,028,137.50 2,475,346.13 15,503,483.63

2 IT-BPO-47-2 Plataforma de Centro de Contacto para Agente 3.00 173,755.20 521,265.60 99,040.46 620,306.06

3 IT-BPO-26-46 Agente en la Entidad Compradora o Back Office 1.00 4,333,858.99  4,333,858.99 823,433.21  5,157,292.20

4 IT-BPO-62-43 Componentes complemento Puesto de Trabajo 3.00 53,547.20 160,641.60 30,521.90 191,163.50

5 IT-BPO-1-1 Troncal SIP 3.00 47,009.46 141,028.38 26,795.39 167,823.77

6 IT-BPO-7-5 Minutos de conexién outbound/Inbound fijo a larga distancia nacional 182.00 32.79 5,967.78 1,133.88 7,101.66

7 IT-BPO-7-6 Minutos de conexién outbound/Inbound fijo a celular 46.00 25.13 1,155.98 219.64 1,375.62

Impuestos: Subtotal Precio Unitario: 18,192,055.83

Impuesto Base Tarifa Monto

VA 18,192,055.83 19% 3.456,490.61 Subtotal Base Gravable: 18,192,055.83
IVA: 3,456,490.61
Total Impuestos: 3,456,490.61
Total + Impuestos: 21,648,546.44
Valor Total: 21,648,546.44

VEINTIUNO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS CON CUARENTA Y CUATRO CENTAVOS - Moneda: (COP - Peso Colombiano)

Informacioén Adicional:
FACTURACION OC. 111560 MAYO 2024
#$12-10-00;111560-2023;laura.bernal@defensajuridica.gov.co#$

FORMULARIO DE AUTORIZACION No. 18764061385850 DEL 06/12/2023 RANGO AUTORIZADO DEL SBPM1 HASTA SBPM5000 VIGENCIA 12 MESES
Representacion Gréfica de la Factura Electronica de Venta
RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA
Responsabilidades Fiscales:
R-99-PN - No aplica — Otros
Actividades Econdmicas:
6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas | 6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios
informaticos | 8220 - Actividades de centros de llamadas (Call center)
EL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UN TIiTULO VALOR, SEGUN LOS ARTS. 621, 772, 774 Y S.S.
DEL CODIGO DE COMERCIO DISPUESTO EN EL ACUERDO DE LEY 1231 DE 2008.
BPM Consulting es Responsable de Retencién en la Fuente en el Impuesto a las Ventas IVA -O09




Documento Recepcion Gestionados

i DESCARGAR CARPETA ZIP } [ CONSULTAR PDF DIAN

Fecha de registro

11/06/2024

6cbf7a49b94118e2bb228d953ea28fcebfdfa12daf7118a3d3fa3ce133d05 4de2dd f2cdeédiaabagad

Proveedor Documento Proveedor Tipo Documento DE Ndmero de Documento
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS 800011395 D&

MANAGEMENT CONSULTING SAS Factura Electronica SBPM3643

valor Total Total Impuestos Subtotal Decumento Fecha de Emision DE Fecha de Recepcién DE

21,648,546.44 3,456,490.61 18,192,055.83 2024-06-11 2024-06-1

Observaci

Motivo de rechazo

CANCELAR




Informe de gestion del servicio
Proyecto:
Agencia Nacional de la Defensa Juridica del Estado

Periodo: 01 al 31 mayo 2024
Orden de Compra N°111560
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1. INTRODUCCION

En el presente documento se detallan las interacciones atendidas por el Centro de
Contacto en el mes de mayo 2024 para la ejecucion y cumplimiento de la Orden de
Compra N° 111560 de 2023 suscrita entre Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado — ANDJE y Bpm Consulting BPO.

Se presenta el comportamiento del canal de atencion dispuestos para los usuarios de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y el publico en general, a través
de la linea de atencion no presencial 7945844
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2 Gestion Sistema de Informacion ANDJE

2.1 Objetivo

Presentar los resultados y principales indicadores de la gestion del servicio de BPO
para la campafia ANDJE Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, durante el
periodo comprendido del 01 al 31 de mayo 2024.

2.2 Novedades

Se recibe capacitacion de CRM por parte de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado a los agentes técnicos.

3 Adherencia

A continuacién, se especifica la adherencia por porcentaje al turno promedio del mes
de mayo el cual fue del 100% y se relaciona el resultado por agente.

ID NOMBRE DE AGENTE %ADHERENCIA
39678137 ROCIO CAMELO PERILLA

100%
1024602570 YIREDT YAJANIA VARGAS LEON

100%
1016087227 HANNA VANESSA LOPEZ ACOSTA

100%
1019017749 CRISTIAN RICARDO NOSSA VARGAS 100%

Imagen 1

Q
Z
Q)
@)
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4 Indicadores de gestién

A continuacion, se muestra el resumen del comportamiento de la gestion ANDJE para
el canal telefénico desde el 01 al 31 de mayo 2024, periodo en el cual se recibieron
430 llamadas de las cuales se atendieron 421, obteniendo un nivel de atencion del
98.34% y de servicio de 98.75% Con estos datos, vemos que la mayoria de las
llamadas fueron atendidas dentro del umbral de 40 segundos, lo que contribuy6 al alto
nivel de servicio. Para finalizar el TMO se encuentra dentro de un rango de 06:19

minutos.
FECHA ENTRAMNTES  ATEMDIDAS ABANDOMADAS ATENDIDAS_UMBRAL MNIVEL_ATENCION NIVEL_SERVICIO
20240502 16 16 0 16 100,00% 100,00% 417
2024-05-03 21 21 0 20 100,00% 95,24% 6:539
20240505 21 21 0 21 100,00% 100,00% 4,00
2024-05-07 27 27 0 27 100,00% 100,00% 5:00
20240508 23 23 0 23 100,00% 100,00% 935
2024-05-08 25 25 1 24 95,15% 95,00% 714
2024-05-10 27 25 2 24 92 59% 95,00% 518
2024-05-14 20 20 0 20 100,00% 100,00% 4:00
20240515 17 17 0 17 100,00% 100,00% 700
202405156 18 18 0 18 100,00% 100,00% 5:00
20240517 13 13 0 13 100,00% 100,00% 4:00
2024-05-20 16 16 0 16 100,00% 100,00% 12:00
2024-05-21 &yl 3 0 &yl 100,00% 100,00% 8:00
2024-05-22 20 20 0 20 100,00% 100,00% 6:43
2024-05-23 17 17 0 16 100,00% 94 12% 549
2024-05-24 13 13 0 12 100,00% 92 31% 6:00
2024-05-27 24 24 0 24 100,00% 100,00% 8:00
2024-05-28 27 25 1 25 95,30% 100,00% 523
2024-05-29 25 20 5 20 &0,00% 100,00% 8:00
2024-05-30 18 18 0 18 100,00% 100,00% 5:00
2024-05-31 10 10 0 10 100,00% 100,00% 710
Total general 9

Imagen 2

5 Indicadores Creacién de Mantis del mes Mayo
A través del centro de contacto, se crearon 1029 solicitudes por el aplicativo de mantis,

los cuales fueron recibidos por el canal telefénico: 258 llamadas y 771 de correo
electronico.
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AGENTE n CORREOD LLAMADA TOTAL GENERAL
cristian.nossa 268 99 387
rocio.camelo 271 128 399
yiredtvargas 212 31 243

Imagen 3

Cuenta de canal

Titulo del grafico

canal ~

EHCORREQO mLLAMADA

258 271
212
128
99
|

cristian.nossa rocio.camelo yiredt.vargas

Informador .Y

Grafica 1

6 Tipo de consulta canal de atencion correo electrénico y llamada.

CATEGORIA B correo LLAMADA TOTAL GENERA
ADMINISTRACION DE DATOS 445 2 447
ADMINISTRACION DE ENTIDADES 2 2
|ﬁDMINISTRﬁCICJN DE USUARIOS a9 ag
CAPACITACION Y ACOMPARAMIENTO 5 5

CONSULTAS 85 113 178
CORRESPONDENCIA 1 1
EXPLICACION DEUSD 83 131 214

FALLA 7 7

OTROS 76 11 87

PAGOS 3 1 4
PARAMETRIZACION 30 30

PPDA 3 3

PROVISICN 12 12

TOTAL GENERAL 771 258 1029
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Ingrith Constanza Lozada Silva
Supervisora BPO
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CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquira (Boyaca) y Tarjeta Profesional No.
122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con
C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condicion de Revisora Fiscal y Representante
Legal de BPM CONSULTING SAS., firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita en la
Camara de Comercio de Bogota, luego de examinar los estados financieros de la compaiia de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados
por la compafia durante los Gltimos seis meses.

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compania durante los ultimos 6
meses.

Dada en Bogot3, a los siete (07) dias del mes de junio de 2024.

LILIANA FERRO FERRO

REVISORA FISCAL REPRESENTANTE LEGAL
BPM CONSULTING BPM CONSULTING
C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRA C.C. 91.278.784 DE B/IMANGA

TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T

© & © ©



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

2EPRPPODEOe9PORP@bB B @

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LILIANA CARMENZA FERRO FERRO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 46679478 de CHIQUINQUIRA (BOYACA) Y Tarjeta Profesional No 122034-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 10 dias del mes de Mayo de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

T

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:3BAFBCD79BCF4B84

RANCOLOVISIA S.A fxtabiecimients Bucario

BT O A Fotan

VIGILADO

Certificado
Bancario

Martes, 4 de junio de 2024

Sefior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS MANA
identificado(a) con NIT 900011395, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los
siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 59645410178 2008/10/20 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

—~= Bancolombia



L _J Orden de pago Presupuestal de gastos Usuario Solicitante: MHdsgonzal Dexy Shirley Gonzalez Galeano
A 1 Comprobante Unidad 6 Subunidad 12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

r Ejecutora Solicitante: AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA

JURIDICA DEL ESTADO
Hanlﬂn Fecha y Hora Sistema: 2024-06-24-11:10 a. m.
ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL
. . . Unidad / Subunidad ‘

Numero: 198368424 | Fecha Registro: 2024-06-20 ejecutora: 12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 78724 | Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago: 2024-06-24 Caédigo de Referencia: 04500193600198368424 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 21.648.546,44 | Valor Deducciones: 1.421.891,00 | Valor Neto: 20.226.655,44 | Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

21.648.546,4 | Valor
TRM Pago Valor Bruto 4| Deducciones 1.421.891,00 | Valor Neto 20.226.655,44 | Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 | Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificacion: 900011395 | Razé6n Social: BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: 59645410178| Banco: BANCOLOMBIA S.A. [ Tipo: | Corriente | Estado: | Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: 0542 | Tipo: ‘QEGDgN DE Fecha: ‘ 2024-06-20
Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final
Pagina 1 de 1




ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

VALOR
VALOR A VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO | FUENTE | REC | SIT MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS o A RO MONEDA | ASADE | VALOR MONEDA
12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DE LA NACION / A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE
| Nacion | 10 | cSF |21.648.54644 0,00| 21.648.546,44 Pesos 0,00 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR S TAPO | VALOR REINTEGRADO
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-01 GENERAL - PERSONAS 800197268 XS*&&Q%%%%}‘\IEEQ"PUESTOS Y 4,000 % 727.682,00 727.682,00
DECLARANTES
RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2-01-04-02-01-03 RGN ConICIOS SR 800197268 R e 15,000 % 518.474,00 518.474,00
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 175.735,00 175.735,00
SERVICIOS
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BUggééNEA DIz ESTADO
12-10-00 - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA
i D e o A NACION 1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2024-06-18 21.648.546,44 05 NINGUNO Pagada

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

Pagina 2 de 2




TIPO DE PERSONA:

GESTION DOCUMENTAL ORFEO:

-
() e varisnage oovnee m CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO
1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO: FECHA: ‘ 8 | 7 | 2024
NOMBRE DEL CONTRATISTA: BPM CONSULTING SERVICES
IDENTIFICACION DEL No. DE CONTRATO / ORDEN DE OTROSI
9.000.113.956 _ 111560 - 2023 2
CONTRATISTA: COMPRA Y ANO: No.
DEPENDENCIA VINCULADA CON EL CONTRATO: Direcciéon de Gestidén de Informacién
) NUMERO DE EXPEDIENTE VIRTUAL SISTEMA DE
JURIDICA 2023400080700001E

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestacion de servicios de centro de contacto para la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. El proveedor debera
prestar servicios en las condiciones y conforme lo establece el Acuerdo Marco de Precios de servicios de BPO Il CCE-025-AMP-

2021
FECHA DE SUSCRIPCION CONTRATO 16/06/2023 FECHA DE INICIO: 23/06/2023 FECHA DE FIN: 31/10/2024
MODIFICACIONES DEL CONTRATO (marque con una X
i SI NO X No. DE CDP: 224 No. DE RP: 224
segun corresponda)
CLASE DE MODIFICACION (marque con una X seglin corresponda)
o X ADICION Y/O - 3 No. de AUTORIZACION
ADICION PRORROGA . X OTRA (indique cual) L 223 DE 2023
PRORROGA VIGENCIA FUTURA (Si aplica)
INFORMACION DE GARANTIAS: ¢EL CONTRATO EXIGE GARANTIAS?: | Si | X NO
POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL FECHA DE APROBACION POLIZA: | 19/06/2024
ASEGURADORA: Chubb seguros Colombia S.A. NUMERO DE POLIZA: 70723 ANEXO: 3
VALOR DEL VALOR VIGENCIA
AMPARO(S) VIGENCIA HASTA
CONTRATO ASEGURADO DESDE
1 |CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 426795820,77 51508873,12 16/06/2023 31/10/2025
2 |PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES 426795820,77 17169624,37 16/06/2023 31/10/2027
CALIDAD DEL SERVICIO 426795820,77 34339248,74 16/06/2023 31/10/2025
4
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL NUMERO DE
éRequiere poliza de RCE? SI NO . ANEXO
EXTRACONTRACTUAL POLIZA:
% del valor del VALOR VIGENCIA
AMPAROS(S) SMMLV VIGENCIA HASTA
contrato ASEGURADO DESDE
1
2
3
2. INFORMACION DEL PAGO A REALIZAR:
. . R PERIODO O
. 13 FACTURA ELECTRONICA NUMERO: SBPM - 3813
NUMERO DE PAGO T T [ ST PRODUCTO JUNIO DE 2024
PAGOS TOTAL FECHA: 05/07/2024 CERTIEICADO
BANCO: BANCOLOMBIA | No. DE CUENTA: | 59645410178 | CORRIENTE: | X | AHORROS:l
DEDUCCIONES DE RENTA:
DEPENDIENTES | |CREDITO HIPOTECARIO | |MEDICINA PREPAGADA | |AFC | |AFPV |
3. SITUACION FINANCIERA DEL CONTRATO A LA FECHA DE LA CERTIFICACION:
VALOR INICIAL DEL CONTRATO: 259.999.999,61
VALOR ACUMULADO DE LAS ADICIONES: 166.795.821,16
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: 426.795.820,77
VALOR PAGADO A LA FECHA: 228.207.707,71
VALOR A LIBERAR O LIBERADO O DEDUCCIONES: 7.390.882,31
VALOR A PAGAR CON LA PRESENTE CONSTANCIA: 21.643.714,47
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR: 169.553.516,28
VALIDACION VALORES: CORRECTO

4. VERIFICACION DE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y APORTE DE DOCUMENTOS SOPORTE

En calidad de supervisor del contrato y con el fin de certificar el cumplimiento de los aspectos administrativos relacionados con las ¢CUMPLE?
obligaciones contractuales para el presente periodo o producto, lo cual conlleva a autorizar el respectivo pago, certifico que he verificado la (marque con una 'X’)
drformacion y los documentos relacionados en los literales presentados a continuacion: SI NO la'g'i\‘né’}d

N



@ smasssme = o CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO

Factura electrénica o cuenta de cobro: ;Se valido la factura (cuenta de cobro) en sus atributos de: nUmero de factura (o de la cuenta de
cobro), nombre e identificacién del contratista, fecha de generacién, fecha del periodo cobrado, valor total cobrado, verificando que estaban X
correctos?
Soporte del cargue de la factura electrénica: ;Se valido el cargue de la factura en el sistema establecido para ello: nombre e identificacion del X
contratista, nUmero de factura cargada, fecha de cargue de la factura, verificando que estaban correctos?
Plataforma de Colombia Compra Eficiente -CCE- respectiva (SECOP I, SECOP Il) ;Se verifico que el informe de ejecucion que soporta el pago
correspondiente al periodo certificado o producto entregado, se encuentra cargado en la respectiva plataforma de Colombia Compra Eficiente? X
Contratacién con cargo a recursos BID, Plataforma de Colombia Compra Eficiente -CCE- respectiva SECOP I, ;Se verificé que el informe de
actividades y sus soportes, se encuentran en el proceso de SECOP Il respectivo?. No aplica para el primer pago. X
Expediente virtual del contrato en el Sistema de Gestion Documental de la Agencia: ;Se verifico que los documentos que soportan la
ejecucion del contrato y el pago correspondiente al periodo certificado o al producto entregado se encuentran dentro del expediente del X
contrato en el Sistema de Gestién Documental de la Agencia?
Matriz de riesgos (cuando aplique): marque con una x Sl NO N/A
¢Se verificd la matriz de riesgos asociados con la etapa de contractual? X
:Se materializo algun riesgo en el periodo? (En caso positivo, amplié la informacién en informe dirigido al Grupo Interno de Trabajo de Gestion X
Contratual).
CUMPLIMIENTO DE PAGOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL:
D. Persona natural: (Se debe seleccionar de acuerdo con el tipo de contratista). PLANILLA DE PAGO SEGURIDAD SOCIAL No:
Se verificd el cumplimiento por parte del contratista, del pago al Sistema de Seguridad Social Integral en salud, pension y
riesgos laborales, para el periodo certificado. EL monto de cada uno de los aportes en la planilla se ajusta a la base de MES: |
liquidacion correspondiente al valor del contrato. FECHA DE PAGO: |
E. Persona juridica: (Se debe seleccionar de acuerdo con el tipo de contratista). CERTIFICA LOS APORTES AL SGSS
Se verificd el cumplimiento por parte del contratista, del pago al Sistema de Seguridad Social Integral en salud, pension y
riesgos laborales, para el periodo certificado. = REVISOR FISCAL
El contratista presentd certificacion suscrita por el revisor fiscal o el representante legal acreditando que se encuentra a paz y FECHA DE LA CERTIFICACION:
salvo en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, el SENA, el ICBF y las Cajas de Compensacién Familiar. 05/07/2024
ESCALA:

F. EL nivel de satisfaccidn respecto a la ejecucidn del objeto del objeto contractual es:

BUENO = 4
5. VERIFICACION DE ASPECTOS TéCNICOS:eCUMPLE? (marque con una 'X') Sl NO

"Informe de actividades (GC-F-09) ¢Se verificd el informe de actividades presentado por el contratista, validando el siguiente contenido:
nombre e identificacion del contratista, fecha de emisién, numero del contrato, fecha del periodo del informe o producto a remunerar,
cumplimiento de las obligaciones para el periodo certificado y/o presentacion de entregables, firma del contratista y firma del supervisor
del contrato? " o present6 otro documento en el cual se permita evidenciar el cumplimiento?0

6. ESTADO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO
% DE AVANCE FiSICO PROGRAMADO: 83,3% % DE AVANCE FiSICO REAL: 83,3%
7. OBSERVACIONES ADICIONALES:

8. Descripcion breve de los informes, o entregables, o actividades realizadas por el contratista. (describa las actividades realizadas por el contratista en el periodo o
producto entregado, afiada hoja aparte si el espacio no alcanza, en tal caso debera firmar la hoja adicional)

Las agentes de servicio radicaron 821 casos en el aplicativo mantis, de los cuales 221 fueron por llamadas y 600 fueron por correo. Se presenta informe
de gestion del 1 al 30 de junio de 2024.

9. CERTIFICACION DEL SUPERVISOR:

En mi calidad de supervisor(a) del contrato arriba indicado, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el mismo por parte

del contratista y el desarrollo de las actividades para el periodo o producto certificado y autorizo el pago relacionado en la presente certificacion.

10. DATOS DEL SUPERVISOR:

NOMBRES Y APELLIDOS: JOHANA TAUTIVA PRADERE
CARGO: Direccién de Gestion de la informacion
CORREO ELECTRONICO: Johana.tautiva@defensajuridica.gov.co

FIRMA: 41/‘(%'/( 1 fl)l@ P

GC-F-01V.7 Pégina 2 de 2
—— Firmado: JOHANNA CONSTANZA TAUTIVA (JEFE-E)
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BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS
NIT. 900011395-6
CR 17 164 25
Bogota, D.C., Bogota
TEL: 6017569094

bpm facturacion@bpmconsulting.com.co 34
consulting https://www.bpmconsulting.com.co/ )

CUFE FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

43aee72a64b90065aeaa7e8d5a520b8eb40b112615148697f8d67125c5de5cae23alabe6c92e89900beff837c6694f5¢ SBPM - 3813

CLIENTE: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA

JURIDICA DEL ESTADO FECHA DE EXPEDICION: 05/07/2024 11:57 AM

NIT: 900507741-1 FECHA DE VENCIMIENTO: 04/08/2024

DIRECCION: CR77566P 23 FECHA DE VALIDACION DIAN: 05/07/2024 12:07 PM

CIUDAD: Bogota, D.C. DOCUMENTO ORIGEN: 111560_062024

TEL: 2558955 FORMA DE PAGO: Crédito

CORREQ : siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido

RESPONSABILIDADES FISCALES: R-99-PN - No aplica — Otros TIPO DE OPERACION: 10 - Estandar

Nro Descripcion Cant Vr. Unitario Subtotal IVA Total

1 IT-BPO-25-16 Agente en Sitio 3.00 4,342,712.50 13,028,137.50 2,475,346.13 15,503,483.63

2 IT-BPO-47-2 Plataforma de Centro de Contacto para Agente 3.00 173,755.20 521,265.60 99,040.46 620,306.06

3 IT-BPO-26-46 Agente en la Entidad Compradora o Back Office 1.00 4,333,858.99  4,333,858.99 823,433.21  5,157,292.20

4 IT-BPO-62-43 Componentes complemento Puesto de Trabajo 3.00 53,547.20 160,641.60 30,521.90 191,163.50

5 IT-BPO-1-1 Troncal SIP 3.00 47,009.46 141,028.38 26,795.39 167,823.77

6 IT-BPO-7-5 Minutos de conexién outbound/Inbound fijo a larga distancia nacional 78.40 32.79 2,570.74 488.44 3,059.18

7 IT-BPO-7-6 Minutos de conexién outbound/Inbound fijo a celular 19.60 25.13 492.55 93.58 586.13

Impuestos: Subtotal Precio Unitario: 18,187,995.35

Impuesto Base Tarifa Monto

VA 18,187,995.35 19% 3.455,719.12 Subtotal Base Gravable: 18,187,995.35
IVA: 3,455,719.12
Total Impuestos: 3,455,719.12
Total + Impuestos: 21,643,714.47
Valor Total: 21,643,714.47

VEINTIUNO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CATORCE CON CUARENTA Y SIETE CENTAVOS - Moneda: (COP - Peso Colombiano)

Informacioén Adicional:
FACTURACION OC. 111560 JUNIO 2024
#$12-10-00;111560-2023;laura.bernal@defensajuridica.gov.co#$

FORMULARIO DE AUTORIZACION No. 18764061385850 DEL 06/12/2023 RANGO AUTORIZADO DEL SBPM1 HASTA SBPM5000 VIGENCIA 12 MESES
Representacion Gréfica de la Factura Electronica de Venta
RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA
Responsabilidades Fiscales:
R-99-PN - No aplica — Otros
Actividades Econdmicas:
6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas | 6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios
informaticos | 8220 - Actividades de centros de llamadas (Call center)
EL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UN TIiTULO VALOR, SEGUN LOS ARTS. 621, 772, 774 Y S.S.
DEL CODIGO DE COMERCIO DISPUESTO EN EL ACUERDO DE LEY 1231 DE 2008.
BPM Consulting es Responsable de Retencién en la Fuente en el Impuesto a las Ventas IVA -O09

= enomao—— Firmado: JOHANNA CONSTANZA TAUTIVA (JEFE-E)

osooon 2024.07.09 14:43:24 COT Paginas: 1
~f B0 Dependencia: DIRECCION DE GESTION DE INFORMACION




Fecha de registro

05/07/2024

43aee72a64b90065aeaa’e8d5a520b8eb40b112615148697f8d67125c5de5cae23alabebc32e89900beff837¢669415¢

Proveedor Documento Proveedor Tipo Documento DE Namero de Documento
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS 900011395 B2
MANAGEMENT CONSULTING SAS Factura Electronica SBPM3813

Valor Total Total Impuestos Subtotal Documento Fecha de Emision DE Fecha de Recepcion DE

21,643,714.47 3,455,71912 18,187,995.35 2024-07-05 2024-07-05

Observacion

APROBADO

Motivo de rechazo

= emomao—— Firmado: JOHANNA CONSTANZA TAUTIVA (JEFE-E)
thmwumm 2024.07.09 14:43:28 COT Paginas: 1
e Dependencia: DIRECCION DE GESTION DE INFORMACION



Informe de gestion del servicio
Proyecto:
Agencia Nacional de la Defensa Juridica del Estado

Periodo: 01 al 30 junio 2024
Orden de Compra N°111560
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1. INTRODUCCION

En el presente documento se detallan las interacciones atendidas por el Centro de
Contacto en el mes de junio de 2024 para la ejecucion y cumplimiento de la Orden de
Compra N° 111560 de 2023 suscrita entre Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado — ANDJE y Bpm Consulting BPO.

Se presenta el comportamiento del canal de atencién dispuestos para los usuarios de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y el publico en general, a través
de la linea de atencion no presencial 7945844
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2 Gestion Sistema de Informacion ANDJE

2.1 Objetivo
Presentar los resultados y principales indicadores de la gestion del servicio de BPO
para la campafa ANDJE Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, durante el
periodo comprendido del 01 al 30 de junio 2024.

2.2 Novedades
Con el fin de actualizar a los agentes en informacién de la agencia, se implementa plan
de trabajo en el mes de junio, este consta de hacer turnos rotativos en la sede de la
ANDJE.

3 Adherencia

A continuacion, se especifica la adherencia por porcentaje al turno promedio del mes
de junio el cual fue del 100% y se relaciona el resultado por agente.

ID NOMBRE DE AGENTE %ADHERENCIA
39678137 ROCIO CAMELO PERILLA

100%

1024602570 YIREDT YAJANIA VARGAS LEON 100%
(o]

1016087227 HANNA VANESSA LOPEZ ACOSTA 100%
(o]

1019017749 CRISTIAN RICARDO NOSSA VARGAS 100%

Imagen 1
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4 indicadores de gestion

A continuacion, se muestra el resumen del comportamiento de la gestion ANDJE para
el canal telefénico desde el 01 al 30 de junio 2024, periodo en el cual se recibieron 449
llamadas de las cuales se atendieron 376, obteniendo asi un nivel de atencion del 93%,
se atendieron 347 llamadas dentro del umbral antes de 40 segundos, obteniendo un
nivel de servicio de 86% con un TMO (Tiempo promedio de llamada), 06:43 minutos.

ATENDIDAS_UMBRA

FECHA ENTRANTES  ATENDIDAS  ABANDONADAS L
2024-06-04 29 18 11 15 62% 83% 6:23
2024-06-05 16 15 1 14 94% 93% 4:00
2024-06-06 52 38 14 32 73% 84% 4:00
2024-06-07 28 16 12 16 57% 100% 6:00
2024-06-11 31 29 2 28 94% 97% 5:00
2024-06-12 29 24 5 24 83% 100% 6:02
2024-06-13 34 24 10 22 71% 92% 7:57
2024-06-14 14 14 0 14 100% 100% 4:54
2024-06-17 26 25 i 25 96% 100% 2:57
2024-06-18 25 21 4 20 84% 95% 6:37
2024-06-19 21 21 0 19 100% 90% 5:51
2024-06-20 18 17 1 15 94% 88% 8:00
2024-06-21 14 13 1 11 93% 85% 7:00
2024-06-24 21 21 0 19 100% 90% 8:47
2024-06-25 14 13 1 13 93% 100% 10:00
2024-06-26 32 28 4 24 88% 86% 9:26
2024-06-27 33 30 3 27 91% 90% 7:04
2024-06-28 12 9 3 9 75% 100% 11:04

TOTAL GENERAL

Imagen 2

5 indicadores Creacion de Mantis del mes Junio

A través del centro de contacto, se crearon 821 solicitudes por el aplicativo de mantis,
los cuales fueron recibidos por el canal telefénico: 221 llamadas y 600 de correo
electronico.

e e 6 ©
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AGENTE ﬂ (o10]3{3{ 0] LLAMADA TOTAL
cristian.nossa 306 109 415
rocio.camelo 154 75 229
yiredt.vargas 140 37 177
TOTAL 600 221 821
Imagen 3
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Grafica 1
6 tipo de consulta canal de atenciéon Correo Electrénico
CATEGORIA CORREO LLAMADA TOTAL
ADMINISTRACION DE DATOS 305 1 306
ADMINISTRACION DE ENTIDADES 1 1
ADMINISTRACION DE USUARIOS 31 31
CAPACITACION Y
ACOMPANAMIENTO 2 2
CONSULTAS 94 107 201
CORRESPONDENCIA 1 1
EXPLICACION DE USO 63 105 168
FALLA 9 9
OTROS 50 8 58
PAGOS 3 3
PARAMETRIZACION 22 22
PPDA 2 2
PROVISION 17 17
TOTAL 600 221 821
Imagen 4
@\‘a (oo A
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Cordialmente,
Ingrith Constanza Lozada
Supervisora Bpo

Firmado: JOHANNA CONSTANZA TAUTIVA (JEFE-E)
Q ososonocon. 2024.07.09 14:43:31 COT Paginas: 7
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CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquira (Boyaca) y Tarjeta Profesional No.
122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con
C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condicion de Revisora Fiscal y Representante
Legal de BPM CONSULTING SAS., firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita en la
Camara de Comercio de Bogota, luego de examinar los estados financieros de la compaiia de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados
por la compafia durante los Gltimos seis meses.

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compania durante los ultimos 6
meses.

Dada en Bogotd, a los cinco (05) dias del mes de julio de 2024.

LILIANA FERRO FERRO 3EF

REVISORA FISCAL REPRESENTANTE LEGAL
BPM CONSULTING BPM CONSULTING
C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRA C.C. 91.278.784 DE BIMANGA

TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T

© & © ©

. Firmado: JOHANNA CONSTANZA TAUTIVA (JEFE-E)
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

2EPRPPODEOe9PORP@bB B @

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LILIANA CARMENZA FERRO FERRO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 46679478 de CHIQUINQUIRA (BOYACA) Y Tarjeta Profesional No 122034-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 10 dias del mes de Mayo de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

T

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado

NP Firmado: JOHANNA CONSTANZA TAUTIVA (JEFE-E)
sevawmoaon. 2024.07.09 14:43:39 COT Paginas: 1
e €100 Dependencia: DIRECCION DE GESTION DE INFORMACION
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RANCOLOVISIA S.A fxtabiecimients Bucario

BT O A Fotan

VIGILADO

Certificado
Bancario

Martes, 2 de julio de 2024

Sefior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS MANA
identificado(a) con NIT 900011395, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los
siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 59645410178 2008/10/20 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

—~= Bancolombia

o Firmado: JOHANNA CONSTANZA TAUTIVA (JEFE-E)
@wmmuxlmum 2024.07.09 14:43:42 COT Paginas: 1
Ao Dependencia: DIRECCION DE GESTION DE INFORMACION
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 2 de julio de 2024 Hora: 09:57:18
Recibo No. AB24090693
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION B240906931CAEl

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:
NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

BPM CONSULTING SAS
CONSULTING SAS

Razdén social: - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Nit:

Domicilio principal:

Matricula No.
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:
Fecha de renovacién:

Grupo NITF':

Direccién del domicilio principal:

900.011.395-6,
Bogotad D.C.

Regimen Comun

MATRICULA

01838242

19 de septiembre de 2008
2024

15 de marzo de 2024
Grupo II.

UBICACION

Cra 17 164 25

Municipio: Bogotéd D.C.

Correo electrédbnico: financierobpm@bpmconsulting.com.co
Teléfono comercial 1: 3156066269
Teléfono comercial 2: 7569094

Teléfono comercial 3: 3174324181

Direccién para notificacidn judicial: Carrera 17 164 25

Municipio: Bogota D.C.

Correo electrénico de notificacién:
financierobpm@bpmconsulting.com.co

Teléfono para notificacién 1: 7569094

Teléfono para notificacidén 2: 3174324181

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrdédnico, de conformidad con 1lo
establecido en los articulos 291 del Cébdigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
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Administrativo.

CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 0000719 del 7 de marzo de 2005 de Notaria 2
de Bucaramanga (Santander), inscrito en esta Cémara de Comercio el 19
de septiembre de 2008, con el No. 01243525 del Libro IX, se constituyd
la sociedad de naturaleza Comercial denominada BPM CONSULTING LTDA
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA.

Por Escritura Publica ©No. 0000719 de Notaria 2 de Bucaramanga
(Santander) del 7 de marzo de 2005, inscrita el 19 de septiembre de
2008 bajo el numero 01243525 del libro IX, se constituydé la sociedad
comercial denominada: BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING LTDA.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica ©No. 4486 del 15 de septiembre de 2008 de la
Notaria Segunda de Bucaramanga, inscrita el 19 de septiembre de 2008
bajo el nUmero 001243531 del 1libro IX, la sociedad trasladd su
domicilio de la ciudad de: Bucaramanga, a la ciudad de: Bogotéd D.C.

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre del 2022 de la Junta de Socios,
inscrita en esta Camara de Comercio el 15 de Noviembre de 2022 , con
el No0.02899154 del Libro 1IX, la sociedad se transformdé de sociedad
Limitada a sociedad por acciones simplificada bajo el nombre de: BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre de 2022 de Junta de Socios,
inscrito en esta Camara de Comercio el 15 de noviembre de 2022, con el
No. 02899154 del Libro IX, la sociedad cambid su denominacidén o razdn
social de BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
LTDA a BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS.
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TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta vy su duracidén es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto principal las actividades que en
adelante se sefialan vy como consecuencia de ello, la sociedad podra
desarrollar en Colombia vy en el exterior todas aquellas operaciones
de caracter licito, comercial o civil sin importar su naturaleza que
guarden relacidén con el objeto social descrito y sean necesarias y
benéficas para el cabal cumplimento de este y en especial las
siguientes: 1 Suministrar servicios de outsourcing de gestidn y
operacién de procesos de negocio ingenieria integracidén de sistemas
gerencia de proyectos desarrollo de programas de computacidn, soporte
légico especializado en software vy desarrollos tecnoldgicos en las
siguientes areas; Informédtica, telecomunicaciones produccidén de
energia, petrdleo y gas proteccidén ambiental e industrial al
transporte, el sector financiero, las telecomunicaciones, la salud.
2. Actuar como consultor o consejero para personas naturales y
juridicas, puUblicas o privadas en las 4&reas de especializacidén
descritas en el numeral anterior 3. Preparar toda clase de estudios
desarrollar y aplicar toda clase de tecnologias vy productos
relacionados con las Aareas de especializacidén descritas en 1los
numerales anteriores; 4. Realizar la importacidn, exportaciédn, compra
venta arrendamiento vy comercializacidén en general de equipos de
computacidén (hardware), software, equipos de apoyo a los mismos
servicios tecnolbégicos para la operacidédn de procesos de negocio en
las 4reas de especializacién descritas en calidad de agente o
distribuidor de fabricantes nacionales o extranjeros en dichos
equipos de computacién (hardware), de software y equipos de apoyo a
los mismos; 5. Efectuar la presentacidén de servicios de consultoria y
outsourcing de procesos de negocio, y el mantenimiento de hardware y
equipos de apoyo; 6. Proveer servicios tecnoldégicos de hardware,
software y telecomunicaciones por demanda, en la nube puUblica de
internet, en modalidad de servicios de Outsourcing de procesos de

negocio (BPrO) o en modalidad de Software as a Services - software
como servicio, relacionados y conexos con los procesos empresariales
de Business Process Outsourcing, nuevas tecnologias, FINTECH,

Facturacién Electré4nica en Linea, incluyendo todo tipo de servicios
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conexos como plataformas electrdédnicas de pagos para pagos en linea de
productos o servicios, factoring o negociacidén de facturas en Linea,
procesos de recibo y gestidén de facturas entre otros. 7. La
investigacidén, creacién, desarrollo, produccién y comercializacidédn de
todo tipo de material informadtico, software y hardware 8. Andlisis,
disefio, desarrollo e implementacién de soluciones de Software y
Hardware; aplicaciones, website vy diferentes herramientas que se
ajusten a los requerimientos de los clientes. 9. Ofrecer servicios de
soporte, instalacibén, configuracidén, consultoria, asesoria, control,
seguimiento, interventoria vy auditoria de software, proyectos vy
procesos. La venta online a través de internet vy/o —canales de
distribucidén similares, otorgar franquicias, arrendar y administrar
Software vy Hardware. 11. Obtener registros, explotar, enajenar,
derechos sobre marcas, derechos de autor, patentes, privilegios y
demds intangibles; asi como representar marcas, productos, servicios,
empresas y personas. 12. La realizacidén de actividades de Internet,
asi como el suministro de informacién y formacién. Igualmente, la
empresa podré brindar asesorias, capacitaciones, talleres vy
consultorias en cualquier tema especialmente referente a
infraestructura tecnoldgica, a empresas privadas o publicas,
nacionales o extranjeras, dentro y fuera del pais, prestacidén de
servicios de mercadeo, desarrollo de redes de servicios vy, en
general, todo lo relacionado, inherente o eminente a este objeto
principal. 13.Celebrar contratos con compafiias dedicadas a leasing o
arrendamiento financiero, incluidos los contratos de garantia
exigidos por dichas compafiias, en desarrollo de su objeto social y
relacién directa con el mismo la sociedad podrd i) Adquirir el
dominio, ©poseer, vender, comprar, enajenar, arrendar, gravar y en
general disponer de cualquier forma de Dbienes e inmuebles. Ii)
obtener derechos de propiedad sobre marcas, patente, dibujos, disefios
y cederlos a cualquier titulo. 1ii) Efectuar operaciones bancarias de
cualgquier indole, incluyendo, de manera enunciativa, operaciones de
cuenta corriente, préstamo, descuento, otorgando vy recibiendo
garantias reales y personales. iv) Actuar como inversionista en otras
sociedades, existentes o por constituirse, nacionales o extranjeras,
que no sean colectivas, y cuyo objeto social sea similar al de esta
sociedad, adquiriendo al efecto partes sociales o acciones. v) En
general celebrar toda clase de actos vy contratos civiles vy
mercantiles, principales o de garantia directamente relacionados con
el desarrollo del objeto social.
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CAPITAL
* CAPITAL AUTORIZADO *
Valor : $5.000.000.000,00
No. de acciones : 5.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00
* CAPITAL SUSCRITO *
Valor : $2.000.000.000,00
No. de acciones : 2.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00
* CAPITAL PAGADO *

Valor : $810.000.000,00
No. de acciones : 810.000,00
Valor nominal : $1.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La administracidén vy representacién legal de la sociedad estéd en
cabeza del Representante Legal Principal. EIl Representante Legal
Principal de la Sociedad es el Gerente, gquien tendrd un suplente que
podréa reemplazarlo en sus faltas absolutas, temporales o
accidentales, El Representante Legal Suplente es el Subgerente, quien
tendrd las mismas facultades de aquél. El representante Legal tendra
la administracién vy gestidén de los negocios sociales con sujecidn a
la 1ley, los estatutos sociales vy resoluciones que emanen de la
Asamblea General de Accionistas. La representacidén legal puede ser
ejercida por personas naturales o juridicas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Considerando que la representacidén de la sociedad y la administracidn
de sus Dbienes y negocios se habrédn de ajustar a lo convenido en el
contrato social, en relacidén con lo no especificado, se entenderd que
quienes representan a la sociedad, podran celebrar o ejecutar todos
aquellos actos vy Contratos comprendidos dentro del objeto social o
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que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento
de la sociedad. Las limitaciones o restricciones de dichas facultades
que no consten expresamente en el contrato social inscrito en el
registro mercantil no seran oponibles a terceros; de esta manera, son
funciones y facultades del Representante Legal las propias de su

cargo y en especial: 1) Representar a la Sociedad frente a los
asociados, terceros vy ante toda clase de autoridades judiciales y
administrativas, etc. 2) Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la

Asamblea General de Accionistas, 3) Ejecutar los actos y celebrar los
contratos que tiendan a cumplir con los fines de la sociedad y el
objeto social; pudiendo enajenar, adquirir, gravar, limitar en
cualgquier forma vy a cualquier titulo los bienes muebles e inmuebles
de la sociedad; transigir, conciliar, desistir, novar, recibir e
interponer acciones y recursos relacionados <con los negocios o
asuntos de la sociedad; firmar toda clase de titulos valores y
negociar esta clase de instrumentos, firmarlos, aceptarlos,
protestarlos, endosarlos, pagarlos y cancelarlos, 4) Presentar a los
accionistas el informe, relacionado con el desarrollo del objeto
social acompafiado de anexos financieros y comerciales, cuando asi se
lo soliciten, 5) Presentar los informes y documentos de conformidad
con lo reglado por el articulo 446 del Cdbébdigo de Comercio, 6)
Designar, promover y remover el personal de la sociedad siempre vy
cuando ello no dependa de otro Oérgano social y establecer las
directrices para el desempefio de sus labores, remuneraciones, etc.,
7) Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones de
cualquier <caréacter, 8) Delegar determinadas funciones propias de su
cargo dentro de los limites sefialados en estos estatutos, 9) Todas
las demas funciones no atribuidas por los accionista u otro 6rgano
social relacionadas con la direccidén de la empresa y demds que le
atribuya la ley y la Asamblea General, Pardgrafo Primero E1
representante legal, estarda obligado a rendir cuentas de su gestidn
cuando asi lo requiera la Asamblea de Accionistas o cualquier o6rgano
facultado para ello. Paragrafo Segundo El Representante Legal se
encuentra autorizado para celebrar cualquier acto o contrato siempre
y cuando no supere los Diez Mil (10.000) salarios minimos legales

mensuales vigentes siendo, a partir de tal monto obligatoria la
autorizacién de la Asamblea de Accionistas, para lo cual se requiere
minimo del setenta vy cinco (75%) por <ciento de las acciones
suscritas.

NOMBRAMIENTOS
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REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre de 2022, de Junta de Socios,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 15 de noviembre de 2022 con el
No. 02899154 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Gerente Norberto Duarte C.C. No. 91278784
Monsalve

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Subgerente Jaime Humberto C.C. No. 13791195

Gonzalez Nifio

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 004 del 18 de enero de 2010, de Junta de Socios, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 26 de marzo de 2010 con el No. 01371448
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Liliana Carmenza Ferro C.C. No. 46679478
Ferro
PODERES

Por Documento Privado No. 1 del 12 de diciembre de 2022, de Asamblea
de Accionistas, registrado en esta Cémara de Comercio el 20 de
Diciembre de 2022, con el No. 00048934 del 1libro V, la persona
juridica confiridé mandato con representacién, amplio y suficiente a
Diana Carolina Mancera Rodriguez identificada con cédula ciudadania
No. 1.032.377.235, para que obrando en nombre y representacidén de la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS y de conformidad con lo previsto en el capitulo II del titulo 1 y
capitulos I, II, vy IITI del titulo XIII, del libro cuarto del cdédigo
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de comercio, ejecute los siguientes actos 1. Para que desarrolle la
totalidad de las actividades que correspondan a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme
a su objeto social, administre todos y cada uno de los bienes de la
sociedad, <recaude sus productos vy celebre toda clase de contratos
relativos a la administracién de ellos y al cumplimiento del objeto

social de la compaiia. 2. Para que represente validamente a la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING
SAS ante toda autoridad administrativa del orden nacional,
departamental, regional vy/o municipal, en toda actuacidén dirigida a
proteger los 1intereses de la sociedad mandante. 3. Para que en

representacién de la sociedad BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS celebre acuerdos de consorcio, unidn
temporal contrato de cuentas en participacidén y/o suscriba promesas
de sociedad futura, con personas juridicas o naturales, nacionales o
extranjeras, de conformidad con el objeto social de la compafiia todo
ello para efecto de la presentacién vy tréamite de toda clase de
ofertas comerciales o propuestas dirigidas a entidades publicas o
privadas. 4. Para que adelante en representacidén de la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier
tramite, gestidén o procedimiento de tipo administrativo ante toda
autoridad del orden nacional, departamental, regional y/o municipal,
que conforme a la ley, los estatutos sociales, pliegos de
condiciones, términos de referencia y/o términos de participacidn se
requieran y resulten necesarios para la firma vy presentacidén de
licitaciones publicas, concursos de méritos, seleccidn abreviada,
contratacién directa o cualquier otro proceso de seleccidén publica de
contratistas tramitados ante los diferentes entes del estado. 5. Para
que en nombre de BPM CQONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS constituya apoderados especiales cuando ello se
requiera, ©para que representen a la sociedad mandante ante cualquier
corporacidén, funcionario, contratista o empleado de la rama Jjudicial
del poder publico, en todo juicio, accidbén, acto, diligencia o gestidn
en la que la sociedad mandante deba necesariamente intervenir,
directa o indirectamente, ya sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Jjuicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para gque revoque o sustituya tales poderes especiales. 6.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para que transija vélidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
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conforme al desarrollo de su objeto social. 7. En particular, seré
aplicable al presente mandato con representaciédn lo previsto en el
articulo 1267 del cbédigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacidén segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna. Asi mismo, confirid
mandato con representacidén, amplio y suficiente a Mary Julieth Obando
Avila identificada con cédula ciudadania No. 53.016.420, para que
obrando en nombre y representacidén de la sociedad BPM CQNSULTING SAS
- BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS y de conformidad con lo
previsto en el capitulo II del titulo 1 y capitulos I, II, y III del
titulo XIII, del 1libro cuarto del cdédigo de comercio, ejecute los
siguientes actos 1. Para que desarrolle 1la totalidad de las
actividades que correspondan a la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme a su objeto
social, administre todos vy cada wuno de los bienes de la sociedad,
recaude sus productos y celebre toda clase de contratos relativos a
la administracién de ellos y al cumplimiento del objeto social de la
compafia. 2. Para que represente validamente a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING SAS ante toda
autoridad administrativa del orden nacional, departamental, regional
y/o municipal, en toda actuacidén dirigida a proteger los intereses de
la sociedad mandante. 3. Para que en representacién de la sociedad
BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
celebre acuerdos de consorcio, unidén temporal contrato de cuentas en
participacidén vy/o suscriba promesas de sociedad futura, con personas
juridicas o naturales, nacionales o extranjeras, de conformidad con
el objeto social de la compafila todo ello para efecto de 1la
presentacién y trédmite de toda clase de ofertas comerciales o
propuestas dirigidas a entidades ©puUblicas o privadas. 4. Para que
adelante en representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier trémite, gestidn
o procedimiento de tipo administrativo ante toda autoridad del orden
nacional, departamental, regional vy/o municipal, que conforme a la
ley, los estatutos sociales, pliegos de condiciones, términos de
referencia vy/o términos de participacidén se requieran y resulten
necesarios para la firma vy presentacién de licitaciones publicas,
concursos de méritos, seleccidén abreviada, contratacién directa o
cualqgquier otro proceso de seleccidén publica de contratistas
tramitados ante los diferentes entes del estado. 5. Para que en
nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
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SAS constituya apoderados especiales cuando ello se requiera, para
que representen a la sociedad mandante ante cualquier corporacidn,
funcionario, <contratista o empleado de la rama judicial del poder
publico, en todo juicio, accidén, acto, diligencia o gestidén en la que
la sociedad mandante deba necesariamente intervenir, directa o
indirectamente, va sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Juicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para que revoque O sustituya tales poderes especiales. 6.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para gque transija véalidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
conforme al desarrollo de su objeto social. 7. En particular, seréa
aplicable al presente mandato con representacidén lo previsto en el
articulo 1267 del cédigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacién segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna. Asi mismo, confirid
mandato con representacidén, amplio y suficiente a Edgar Enrique
Martinez Nifio, identificado con cédula ciudadania No. 4.130.692, para
que obrando en nombre y representacién de la sociedad BPM CONSULTING
SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS vy, ejecute los
siguientes actos: 1. Para dque adelante en representacién de la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS cualgquier trémite, gestidén o procedimiento de tipo administrativo
y/o fiscal ante toda autoridad del orden nacional, departamental y/o
municipal, especialmente la actualizacidén de informacidén del Registro
Unico Tributario (RUT) ante la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, actualizacién de informacidén del Registro de
Informacidn Tributaria (RIT) ante la Secretaria de Hacienda
Distrital, inscripcidén y actualizacidén de informacidn tributaria ante
las distintas Secretarias de Hacienda de cualquier municipio de
Colombia en donde BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS tenga operaciones, y en especial para atender y
contestar todo tipo de requerimientos que cualquier entidad de las
enunciadas en el presente mandato tengan con relacidn a la sociedad.
2. Para que adelante en representacidén de la sociedad BPM CONSULTING
SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier tréamite,
gestidén, procedimiento vy/o contestaciédn de requerimientos de tipo
fiscal vy/o administrativo que se tenga con Entidades de Control y
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Vigilancia y Entidades Administrativas y/o Gubernamentales.

Por Documento Privado No. 4 del 17 de febrero de 2023, de Asamblea de
Accionistas, &registrado en esta Camara de Comercio el 23 de Febrero
de 2023, <con el No. 00049293 del 1libro V, 1la persona juridica
confirié mandato con representacidén, amplio vy suficiente a Sandra
Yamile Martinez Colmenares, identificada con la cédula de ciudadania
No. 63.368.348 de Bucaramanga, para gque obrando en nombre y
representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS vy de conformidad con lo previsto en el
capitulo II del titulo I y capitulos I, II, y III del titulo XIITI,
del 1libro cuarto del cédigo de comercio, ejecute los siguientes actos
1. Para que desarrolle la totalidad de 1las actividades que
correspondan a la sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme a su objeto social, administre
todos y cada uno de los bienes de la sociedad, recaude sus productos
y celebre toda clase de contratos relativos a la administracién de
ellos y al cumplimiento del objeto social de la compafiia. 2. Para
suscribir en nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMEN CONSULTING SAS todo tipo de contratos, pagarés y demés
documentos necesarios para legalizar obligaciones con todo tipo de
entidades del sector financiero vy hasta por la suma de Tres mil

trescientos millones de pesos ($3.300.000.000) moneda legal
colombiana. 3. Para que represente validamente a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING SAS ante toda

autoridad administrativa del orden nacional, departamental, regional
y/o municipal, en toda actuacidén dirigida a proteger los intereses de
la sociedad mandante. 4. Para que en representacién de la sociedad
BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
celebre acuerdos de consorcio, unidén temporal contrato de cuentas en
participacidén y/o suscriba promesas de sociedad futura, con personas
juridicas o naturales, nacionales o extranjeras, de conformidad con
el objeto social de la compafila todo ello para efecto de 1la
presentacidén y trémite de toda <clase de ofertas comerciales o
propuestas dirigidas a entidades ©puUblicas o privadas. 5. Para que
adelante en representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualguier tréamite, gestidn
o procedimiento de tipo administrativo ante toda autoridad del orden
nacional, departamental, regional vy/o municipal, que conforme a la
ley, los estatutos sociales, pliegos de condiciones, términos de
referencia vy/o términos de participacidén se requieran y resulten
necesarios para la firma vy presentacién de licitaciones publicas,
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concursos de méritos, seleccidén abreviada, contratacidén directa o
cualqgquier otro proceso de seleccidén publica de contratistas
tramitados ante los diferentes entes del estado. 6. Para que en
nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS constituya apoderados especiales cuando ello se requiera, para
que representen a la sociedad mandante ante cualquier corporaciédn,
funcionario, contratista o empleado de la rama judicial del poder
publico, en todo juicio, accidn, acto, diligencia o gestidn en la que
la sociedad mandante deba necesariamente intervenir, directa o
indirectamente, va sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Jjuicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para que revoque O sustituya tales poderes especiales. 7.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para dque transija véalidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
conforme al desarrollo de su objeto social. 8. En particular, seréa
aplicable al presente mandato con representaciédn lo previsto en el
articulo 1267 del cbébdigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacidén segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
E. P. No. 0004486 del 15 de 01243527 del 19 de septiembre
septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. No. 0004486 del 15 de 01243528 del 19 de septiembre
septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. No. 0004486 del 15 de 01243531 del 19 de septiembre

septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. ©No. 1554 del 25 de abril de 01292682 del 27 de abril de
2009 de 1la Notaria 63 de Bogotéa 2009 del Libro IX
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D.C.
E. P. No. 3449 del 5 de septiembre 01330997 del 1 de octubre de
de 2009 de la Notaria 17 de Bogotéa 2009 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 6415 del 21 de diciembre 01445951 del 19 de enero de
de 2010 de la Notaria 32 de Bogotéa 2011 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 1413 del 28 de marzo de 01522436 del 24 de octubre de
2011 de 1la Notaria 32 de Bogoté 2011 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 1413 del 28 de marzo de 01522437 del 24 de octubre de
2011 de la Notaria 32 de Bogotéa 2011 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 00898 del 3 de marzo de 02308874 del 6 de marzo de
2018 de 1la Notaria 9 de Bogotéa 2018 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 774 del 16 de mayo de 02343322 del 25 de mayo de
2018 de 1la Notaria 60 de Bogotéa 2018 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 851 del 29 de mayo de 02346613 del 6 de Jjunio de
2018 de 1la Notaria 60 de Bogotéa 2018 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 0556 del 17 de marzo de 02566047 del 19 de marzo de
2020 de la Notaria 2 de 2020 del Libro IX
Floridablanca (Santander)
E. P. ©No. 1108 del 20 de octubre 02628842 del 27 de octubre de
de 2020 de la Notaria 60 de Bogotéa 2020 del Libro IX
D.C.
Acta No. 70 del 10 de noviembre de 02899154 del 15 de noviembre

2022 de la Junta de Socios

CERTIFICAS ESPECIALES

Los actos certificados
19 de septiembre de
Camara de Comercio.
numeral 1.7.1 de
Industria y Comercio.

y que fueron inscritos
2008, fueron inscritos
Lo anterior de acuerdo a
la Circular Unica de la

de 2022 del Libro

IX

con fecha anterior al
previamente por otra
lo establecido por el
Superintendencia de

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION
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De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sabados NO son
dias héabiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Cbédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 8220
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6202
Otras actividades Cédigo CIIU: 6209

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Cédmara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: BPM

Matricula No.: 01838411

Fecha de matricula: 22 de septiembre de 2008
Ultimo afio renovado: 2024

Categoria: Establecimiento de comercio
Direcciédn: Cr 45A No 128A - 64
Municipio: Bogota D.C.

Nombre: BPM SEDE TOBERIN

Matricula No.: 02845355
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Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccién:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

25 de julio de 2017

2024

Establecimiento de comercio
Carrera 17 # 164- 25
Bogota D.C.

BPM CONSULTING SEDE 2 OPERACIONES
03309922

17 de noviembre de 2020

2024

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccidn: Calle 72 # 13 - 23 Edificio Nueva Granada

Municipio: Bogoté D.C.

Nombre: BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS ZF

Matricula No.: 03800649

Fecha de matricula: 22 de marzo de 2024

Ultimo afio renovado: 2024

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccién: Carrera 106 # 15 A 25 Mz 4 Bodega 35 Y
36

Municipio: Bogota D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA

JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN

WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
de 2015 y la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio
Grande

De conformidad
Decreto 1074
de la empresa es
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Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 58.665.635.704
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 8220

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicidédn de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidédn de
Impuestos, fecha de inscripcién : 9 de septiembre de 2016. Fecha de
envio de informacidén a Planeacidén : 16 de marzo de 2024. SE HA
NOTIFICADO A PLANEACION DISTRITAL LA CREACION DE LA PERSONA O
SOCIEDAD. \n \n Sefior empresario, si su empresa tiene activos
inferiores a 30.000 SMLMV vy una planta de personal de menos de 200
trabajadores, usted tiene derecho a recibir un descuento en el pago
de los parafiscales de 75% en el primer afio de constitucidédn de su
empresa, de 50% en el segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590
de 2000 vy Decreto 525 de 2009. Recuerde ingresar a
wWww.supersociedades.gov.co para verificar si su empresa estd obligada
a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

R I b b b b b b I b b b S dh b b S dh b S db b b db db b dh S b b S S b 2 S I b S IR I SR b b 2R b b S dh b i 2 dh b b S dh b b S dh b 24

Este certificado refleja 1la situacién Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.

RS R S b I b S R I S S I e S b S S e S b I S b S db i 2 b S Sb S b b db e S b I S S b e S b S 2b e S b S db b S db i Sb b S db i ab db 4

Este certificado fue generado electrbédnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
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de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y 1la
impartida por la Superintendencia de Industria vy

autorizacidn
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996

Firma mecanica

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

408787

111560

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
Vanessa Camila Jiménez Rojas
BPM Consulting

Servicios BPO Il

Modificacion de la Orden de Compra

2024-06-05 21:39:46

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2024-07-24 2024-10-31

Cuentas asociadas

Id Nombre Caodigo Segmento 1 Segmento 2
106402 CDP 11023 BPO 2023 CDP-11023 CDP 11023
106450 VF 18423 2023 bpo VF-18423 VF 18423
Nueva CDP224 CDP-224 CDP 224
Articulos actuales

No Articulo Cantidad Precio Cuenta Total



bpo02--1 - IT- 13.33
BPO-25-16-

Agente en Sitio

_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_N,

3 Mes

bpo02--2 - IT- 13.33
BPO-47-2-

Plataforma de

Centro de

Contacto para

Agente
_Multicanal_NA_N.

3 Licencia por

canal por Agente

bpo02--3 - IT- 13.33
BPO-26-46-

Agente en la

Entidad

Compradora o

Back

Office_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_Zc
1_NA_NA -1 Mes

bpo02--4 - IT- 13.33
BPO-62-43-
Componentes
complemento

Puesto de
Trabajo_Licenciam
Microsoft
Office_NA_NA_NA

3 Licencia Mes

bpo02--5 - IT- 13.33
BPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA_NA_N

3 Mes

bpo02--6 - IT- 13.33
BPO-7-5-Minutos

de conexion
outbound/Inbound_

de fijo a larga

distancia
nacional_NA_NA_I

500 Minuto

bpo02--7 - IT- 13.33
BPO-7-6-Minutos

de conexion
outbound/Inbound_

de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_

1500 Minuto

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

11625000.00

477000.00

3867100.00

147000.00

129052.26

15000.00

34500.00

CDP-11023

CDP-11023

CDP-11023

CDP-11023

CDP-11023

CDP-11023

CDP-11023

154961250.00

6358410.00

51548443.00

1959510.00

1720266.63

199950.00

459885.00



bpo02--8 - IT- 13.33
BPO-13-1-
Mailing_NA_NA_N

12000 Correo

bpo02--IVA 1.0

Articulos editados y/o agregados

Mes

Unidad

96000.00

41512604.98

CDP-11023

CDP-11023

1279680.00

41512604.98

Tipo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

No Articulo
Nuevo bpo02--1 - IT- |3.20
BPO-25-16-

Agente en Sitio
_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_

2 agentes

Nuevo bpo02--1 - IT- |2.90
BPO-25-16-

Agente en Sitio
_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_

1 agente $
4.342.712,50

Nuevo bpo02--2 - IT- 3.20
BPO-47-2-
Plataforma de

Centro de

Contacto para
Agente
_Multicanal_NA_

1 Licencia por

canal por

Agente

Nuevo bpo02--2 - IT- |2.90
BPO-47-2-
Plataforma de

Centro de

Contacto para
Agente
_Multicanal_NA_

1 Licencia por

canal por

Agente 2.9

meses

Cantidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Precio

8685425.00

4342712.50

347510.40

173755.20

Cuenta

CDP-224

CDP-224

CDP-224

CDP-224

Total

27793360.00

12593866.25

1112033.28

503890.08



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

bpo02--3 - IT- |3.20 Unidad
BPO-26-46-

Agente en la

Entidad

Compradora o

Back

Office_Agente

técnico_Jornada

Ordinaria_Plata_

1_NA_NA -

bpo02--4 - IT- 3.20 Unidad
BPO-62-43-

Componentes

complemento

Puesto de

Trabajo_Licencic

Microsoft

Office_NA_NA_I

2 Licencia

bpo02--4 - IT- 2.90 Unidad
BPO-62-43-

Componentes

complemento

Puesto de

Trabajo_Licencic

Microsoft

Office_NA_NA_I

1 Licencia

bpo02--5 - IT- |3.20 Unidad
BPO-1-1-

Troncal

SIP_NA_NA_NA

bpo02--7 - IT- |3.20 Unidad
BPO-7-6-

Minutos de

conexién

outbound/Inbour

de fijo a celular

_NA_NA_NA_N;/

250 Minuto

bpo02--7 - IT- |3.20 Unidad
BPO-7-6-

Minutos de

conexién

outbound/Inbour

de fijo a celular

_NA_NA_NA_N;/

500 Minuto

Ajuste 1.00 Unidad
incremento
SMLMV 2024

Ajuste 1.00 Unidad
incremento
IPC 2024

4333858.99

107094.40

53547.20

141028.38

8197.50

12565.00

12715296.13

475206.58

CDP-224

CDP-224

CDP-224

CDP-224

CDP-224

CDP-224

CDP-224

CDP-224

13868348.77

342702.08

155286.88

451290.82

26232.00

40208.00

12715296.13

475206.58



Editado 9 bpo02--IVA 1.00 Unidad 54827371.94  CDP-11023 54827371.94

Detalle o justificacion de la aclaracion

En atencion a la solicitud del supervisor y con el fin de garantizar la continuidad del servicio, se hace necesario adicionar la orden de
compra en la suma de $ 83.392.487,83 y prorrogar la orden de compra hasta el 31 de octubre de 2024.

WO - %
7 == =< 7
Firma‘orgenador del gasto Fina de proveedor
Nombre: ANA MARGARITA ARAUJO ARIZA Nombre: Norberto Duarte Monsalve

Documento: C.C. 49785568 Documento: C.C. 91.278.784 de Bucaramanga
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T I Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante

Usuario Solicitante:
Unidad 6 Subunidad

Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHjmedinas

12-10-00

Jennifer

Medina Saenz

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA
DEL ESTADO

2024-05-08-12:13 p. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion en los siguientes “jtems de afectacion de gastos"

ENCIANACIONAL DE
'DEFENSAJURIDICADEL

Firmado: CARLOS ANDRES HIGUERA VELEZ

2024.05.08 14:49:17 COT Paginas: 1

Dependencia: GRUPO INTERNO DE GESTION FINANCIERA

Numero: 204 Fecha Registro: 2024-01-02 (l:igi:t?t?n{as-umnidad 12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Con Compromiso Tipo: Gasto Uso Caja Menor |Ninguno
L . ) i Saldo x Vr.
Valor Inicial: 132.633.158,09 | Valor Total Operaciones: 83.403.333,33 | Valor Actual.: 216.036.491,42 Comprometer: 83.403.333,33 Bloqueado 0,00
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
. . . ) ' . ) Modalidad de . .
Numero: 224 Fecha Registro: 2024-01-02 Numero: contratacion: Tipo de contrato:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE | RECURSO | qiryac.
RECURSO
12-10-00 UNIDAD FECHA VALOR INICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
ADMINISTRATIVA OPERACION COMPROMETER
ESPECIAL AGENCIA »
NACIONAL DE DEFENSA A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE Nacién 10 CSF
JURIDICADE LA
NACION
2024-05-08 132.633.158,09 83.403.333,33
Total: 132.633.158,09 83.403.333,33 216.036.491,42 83.403.333,33 0,00
Obijeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO.
Firma Responsable
Pagina 1 de 1




COLOMBIA
(«. POTENCA DE LA = g;fggzs:déurfdica
VIDA :

MEMORANDO

20244000012563 - DGI
Bogota, 15-05-2024 09:34

PARA: ANA MARGARITA ARAUJO ARIZA,Secretaria General
DE: LAURA BERNAL BERMUDEZ, Supervisora Orden de compra 111560

ASUNTO: SOLICITUD DE ADICION CENTRO DE CONTACTO

Estimada Ana Margarita:

Mediante el presente estamos solicitando adicion y prorroga de la Orden de compra 111560 de 2023, contrato 109-2023, cuyo objeto
es la “Prestacién de servicios de centro de contacto para la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado”, la cual se celebrd
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco de Precios de servicios de BPO || CCE-025-AMP-2021.

El acuerdo marco mediante el cual se emitié la orden referida tenia como ultima fecha para colocar 6rdenes de compra el 25/12/2023,
y cuenta con vigencia maxima para ejecutar las 6rdenes de compra hasta el 25/12/2024. Colombia Compra, habia indicado en su
pagina que se encontraba en proceso de estructuracién de un nuevo acuerdo marco de precios, sin embargo, a la fecha aun no ha sido
publicado y el mensaje informativo ya no se visualiza.

Dado que la fecha de finalizacién de la orden de compra es el 24 de julio de 2024 y se espera suscribir una nueva orden de compra
bajo la figura del acuerdo marco de precios. Se hace necesario una adicién a la orden de compra por valor de $56.887.218 y la
prorroga de esta hasta el 31 de octubre de 2024.

Al realizar esta modificacion, contamos con el tiempo suficiente para que, una vez el nuevo acuerdo se encuentre en la pagina de
Colombia Compra, adelantemos los tramites correspondientes para la nueva contratacién. Si bien la expectativa es que se continue
con un acuerdo marco de precios, en el caso que Colombia Compra Eficiente decida no publicar un nuevo Acuerdo marco, se hace
necesario adelantar un proceso de contratacion.

La siguiente tabla muestra los valores de los items a adicionar:

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
Direccion: Carrera 7 No. 75 - 66, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 255 8955

Fax: (+57) 601 255 8933



COLOMBIA
(«. POTENCA DE LA N g;fggts;jlourfdica
VIDA 2

. Valor Duracion
Item Cantidad Valor total
mensual meses
IT-BPO-25.-16-Agente en Sitio _Agente , cor ans
técnico_Jornada Ordinaria_Plata - $6.685.028,00 e $27.793.360.00
IT-BPO-25-16-Agente en Sitio _Agente
; i C L 1 $4.342.712,50 29
técnico_Jornada Ordinaria_Plata $12.593.866,25
IT-BPO-47-2-Plataforma de Centro de Contacto para
. P 2 $ 347.51040 3,2
Agente _Multicanal $ 1112033,28
IT-BPO-47-2-Plataforma de Centro de Contacto para
; 1 $ 173.755,20 29
Agente _Multicanal $ 503.890,08
IT-BPO-26-46-Agente en |la Entidad Compradora ©
. . - 1 $4.333.85899 32
Back Office_Agente técnico_lornada $ 13.858.348.77
IT-BPO-62-43-Componentes complemento Puesto de
2 2 & 2 : . 2 $ 107.094,40 3.2
Trabajo_Licenciamiento Microsoft Office $ 34270208
IT-BPO-62-43-Componentes complemento Puesto de
J g 1 $ 53.547,20 29
Trabajo_Licenciamiento Microsoft Office $ 155.2586.88
IT-BPO-1-1-Troncal 3 S 141.02838 3.2 $ 45129082
IT-BPO-7-5-Minutos de conexion
A . i i 250 $ 8.197.50 32
outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga distancia s 26.232.00
IT-BPO-7-6-Minutos de conexion
P : > 500 $ 12 565,00 3.2
outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular $ 40.208,00
VALORTOTAL $56.887.218,15

Con la modificacion y ampliacion del plazo de la orden de compra, contamos con el tiempo suficiente para la contratacion y se
garantiza la continuidad del servicio de soporte en primer nivel, este servicio se ha tercerizado por medio de un centro de contacto
desde 2016. En promedio, se han gestionado mensualmente 981 solicitudes durante el ultimo semestre, en caso de no tener
continuidad en el servicio, se generaria un impacto en la atencién a los usuarios eKOGUI, tanto en las entidades del orden nacional,
como territorial.

Por otra parte, con relacion a la adicion del contrato, teniendo en cuenta que la orden de compra se emitié en la vigencia 2023, Es
necesario realizar el reconocimiento por concepto de incremento de SMLMV e IPC decretado para vigencia 2024, conforme a los
establecido en el numeral 9.2. Actualizacion de precios de los Servicios BPO de la minuta del acuerdo marco que inidica:

“Colombia Compra Eficiente realizara los siguientes ajustes del Catalogo durante la ejecucién del Acuerdo Marco:

q. Colombia Compra Eficiente actualizara maximo el quinto (5) dia habil de enero de cada ano el precio de los Servicios
BPO que dentro de su precio incluyan la remuneracion de un Agente, con base en el incremento del SMMLYV decretado
anualmente por el Gobierno Nacional. Las Ordenes de Compra Vigentes y las Cotizaciones en curso deben ajustarse
con el incremento del SMMLYV.

b. Colombia Compra Eficiente actualizara anualmente, contado a partir de la fecha de firma del Acuerdo Marco el Precio
de los Servicios BPO que dentro de su precio no incluyan la remuneracion de un Agente, con la variacion anual del
indice de Precios al Consumidor publicado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) del
afio inmediatamente anterior. Las Ordenes de Compra Vigentes y las Cotizaciones en curso deben ajustarse con el
incremento del indice de Precios al Consumidor.

c. Colombia Compra Eficiente debe actualizar el precio del Servicio BPO segtn los cambios en la normativa aplicable. Colombia
Compra Eficiente tiene cinco (5) dias habiles para realizar los ajustesqu e sean notificados por un Proveedor y que estén
regulados en la normativa. Los Proveedores pueden no cotizar a las Solicitudes de Cotizacion que cierran durante los cinco (5)
dias que estén realizando las actualizaciones de precio”

El ajuste por el incremento en el SMMLV y también el incremento en el IPC, se detallan en el siguiente cuadro para el periodo
comprendido entre el 01/01/2024 y el 24/07/2024:

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
Direccion: Carrera 7 No. 75 - 66, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 255 8955

Fax: (+57) 601 255 8933



COLOMBIA
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VIDA w

e Capaciiad| Cantidad Valorumstario Vatoruni tano Incremento | Increm ento A
Sora Mesesajuste| Ajuste sin
menaual | onTiempo |antesdelVA 2023 | antesde IVA 2024| por agonte mensual st
il 8F0 25 16 Agente en S0
3 13,33 3375000 4342 71270 | 46771250 1303137750 68| 554133500
il 8PP0 26 45 Agene en Emdad
Compradaraa Back Otsce 1 13,33 3.867.100 4330858 55 | 466.A 98 856,58 58 62| 2173.56L13
Ajuste por SMMLV 1 859, 896 12715 296,13
I 8PP0 47 2Ptaiosma oe Centrade
Contac o mara Agente 3 13,33 155.000 173 755,20 14.750.20 44260 50 68 X1.006.08
I 8P0 62 43 Componeme s
camglemnenia Rueso de ratiya 3 13,33 43.000 53.547 20 454720 13 641 50 68 k-]
I 8PO 1 1 ronc A SP - 3 97613 & 37 6
3 13,33 4201 47005 45 3.5952.04 115/%,12 ) 8143762
Ajuste por iPC 55.883 .32 475.206,58
Ajuste IPCy SMMLY 1.839.779 .81 13.150. 502,71

De acuerdo con lo anterior, se requiere un incremento en la Orden de compra tal como se describe a
continuacion:

Concepto Valor
Adicion de 3.2 meses 56.887.218,15
Ajuste IPC 475.206,58
Ajuste SMMLV 12715.296,13
Total 70.077.720,86
VA 13.314.766,96
Valor total con IVA 83.392.487,83

Inicialmente, la Orden de compra tenia una un valor de $259.999.999,61, equivalente a 224,1 SMMLV. La
adicion solicitada por un valor de $83.392.487,83, equivalente a 64.1 SMMLV, con lo cual no supera el 50% del
valor inicial de la orden de compra.

Valor En SMMLV
Valorinicial OC 259.993.999 61 2241
Valor aadicionar 83.392.487,83 641
Porcentaje de incremento 29%

Con lo anteriormente expuesto, cordialmente se solicita que se realice la adicién en el contrato ante la Tienda
Virtual del estado colombiano.

Cordialmente,

Firmado Electronicamente por:

LAURA BERNAL BERMUDEZ

No. Radicado: 20244000012563

Dependencia: DIRECCION DE GESTION DE INFORMACION - Jefe

Preparo: Juan Pablo Garzon

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
Direccion: Carrera 7 No. 75 - 66, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 255 8955

Fax: (+57) 601 255 8933
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Comprobante

Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHjmedinas
12-10-00

Jennifer Medina

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Saenz

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA

DEL ESTADO

2024-06-18-4:54 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 224 de fecha 2024-01-02. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Namero: 224 Fecha Registro: |2024-01-02 Unidad / Subunidad Ejecutora: 12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA
DEL ESTADO
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Con Obligacion Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 132.633.158,09| Valor Total Operaciones: 83.392.487,83 Valor Actual: 216.025.645,92|Saldo x Obligar: 129.442.443,86
TERCERO ORIGINAL
Identificacion: NIT | 90001 1395|Razén Social: |BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS |Medio de Pago: |Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: | 59645410178| Banco: |BANCOLOMBIA SA. |Tipo: |Corrieme |Estado: |Activa
ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion: | 80872961 | Nombre: MAURICIO ALEJANDRO MONCAYO VALENCIA |Cargo: |SECRETAR'O GENERAL

CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE

e o . s Num. Solicitud de . . ORDEN DE
: : H N : [111560 H : 2024-01-02
Identificacion | |Fecha de Registro: | Genera Viaticos: o Comisién: Numero | |T|po |COMPRA |Fecha | 024-01-0.
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
12-10-00 UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL
AGENCIA NACIONAL DE /nggg;-TOEz-ooa-oos SERVICIOS DE Nacién 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OP::I;\OCTON VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
DEFENSA JURIDICA DE LA
NACION
2024-06-18 132.633.158,09 83.392.487,83
Total: 132.633.158,09 83.392.487,83 216.025.645,92 129.442.443,86
Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO.
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO

12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA 1-2 ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2024-01-31 132.633.158,09 46.049.956,03|NINGUNO

NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DE LA NACION
12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA 1-2 ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2024-06-30 83.392.487,83 83.392.487,83|NINGUNO

NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DE LA NACION

AGENCIANACIONALDE
DEFENSAJURIDICADEL
ESTADO

Firmado:

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

AMENORETANZAHRAVIMAGEFE-E)

[OHRARDS 2
2024.08.08 1%:28:48 COT Paginas: 10
Dependencia: GRERTICNERNGEH IGES DD N FORWAOEGN

Pagina
1

de

1



{: H u & @* Para verificar Jos datos de la presente péliza de fianza, Chubb Seguros Colombia S.A. (57 601) 326-6200 PBX

usted puede acceder a wwi.fianzanet.commx/valida Nit 860.026.518-6 (57 601) 319-0400
0 comunicarse al teléfono 01-800-952-0821 Carrera7 No.71-21 Torre BPiso7 (57 601) 319-0408 Fax
Bogotd D.C. (57 601) 319-0300
wwiv.chubb.com/co

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES DECRETO 1082 DE 2015

21- CUMPLIMIENTO 10- RENQVACION 70723

ALNATD

21007072300003 g

g

' g

01305 - CALI Desde: 00:00 del dia 16/6/2023 Hasta: 24 :00h del dia 31/10/2027 14/06/2024 ‘5” 2

. 25

Tomador: BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS CC.ONIT: 9000113956 ]

MANAGEMENT CONSULTING SAS -]

Direccién: CARRERA 17 164 -25 Ciudad: BOGOTAD.C gg

Afianzado: BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS CC.ONIT: 9000113956 25

MANAGEMENT CONSULTING SAS . Ciudad: BOGOTAD.C 2z

Direccion: CARRERA 17 164 -25 ge

z=

Asegurado: UNIDAD ADMINISTRATIVA AGENCIA NACIONAL DE CC.0 NIT: 9005077411 %2

DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO - ANDJE- %§

a8

Beneficiario: UNIDAD ADMINISTRATIVA AGENCIA NACIONAL DE C.C.ONIT: 9005077411 g g

DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO - ANDJE- 8 f?

§ 31777-SUASESORLTDA ~ SUASESOR LTDA 33 :é's

£ 228

H F2E

8%

15

. i §S§

g 462 - CUMPLIMIENTO ESTATAL 2024/06/05 2025/10/31 ,508,873.12 COL$ 56,318.09 COLS g 85

358

% 465 - PRESTACIONES SOCIALES ESTATAL 2024/06/05 | 2027/10/31 17,169,624.37 COLS$ 50,000.00 COLS$ éz’ §

H 5 N

>| 1466 - CALIDAD DEL SERVICIO ESTATAL 2024/06/05 | 2025/10/31 34,339,248.74 COLS 5000000c0Ls ,  EE

: o - 3z

Valor Asegurado Total 103,017,746.23 COL$ ] g

El presente seguro estd sujeto a exclusiones y limitaciones de cobertura que se describen ysedefinen De acuerdo con lo sefialado por la Resolucion 42 de 2020, los adquirentes de los servicios %

detalladamente en las condiciones generales del contrato de seguroy en las de cada uno de sus deberdn suministrar una cuenta de correo electrénico para la recepcién de las 3 g

amparos adicionales. correspondientes facturas electrnicas que se expidan con ocasion del servicio prestado. Elno =

suministro de esta informacién no exime el deber de pago enlos términos sefialados por este §
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cCHUBBE

SUPERINTENDENGCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Chubb Seguros Colombia S.A. Bogota D.C., Colombia
NIT: 860.026.518-6 0 +(571) 319 0300
Calle 72 #10-51 Piso 7 F +(571) 319 0408

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES
ESTATALES DECRETO 1082 DE 2015
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1. AMPAROS

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. OTORGA A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA
(CONTRATANTE), SIN EXCEDER EL LIMITE DE LOS VALORES ASEGURADOS
CORRESPONDIENTES A CADA COBERTURA, LOS AMPAROS MENCIONADOS EN LA
CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA; CUBRIENDO CON ELLOS LOS PERJUICIOS
DIRECTOS QUE, CON SUJECION A LA DEFINICION DE LAS CONDICIONES
ADELANTE INDICADAS, LLEGARE A CAUSAR EL TOMADOR (CONTRATISTA),
COMO CONSECUENCIA DE UN INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO GARANTIZADO,
IMPUTABLE A DICHO CONTRATISTA.

LOS AMPAROS DE LA POLIZA SERAN INDEPENDIENTES UNOS DE OTROS
RESPECTO DE SUS RIESGOS Y DE SUS VALORES ASEGURADOS. POR ENDE, LA
ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE (ASEGURADA) NO PODRA RECLAMAR EL
VALOR DE UN AMPARO PARA CUBRIR O INDEMNIZAR EL VALOR DE OTROS.
ESTOS AMPAROS NO SON ACUMULABLES Y SON EXCLUYENTES ENTRE Si, SEGUN
LAS DEFINICIONES QUE EN ADELANTE SE INDICAN:

1.1. AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA

LA GARANTIA DE LA SERIEDAD DE LA OFERTA CUBRIRA EL VALOR DE LA
SANCION DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO DE LA OF ERTA, EN LOS SIGUIENTES
EVENTOS:

1.1.1 LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA DE LA GAR{XNT]"A DE SERIEDAD DE LA
OFERTA CUANDO EL PLAZO PARA LA ADJUDICACION O PARA SUSCRIBIR EL
CONTRATO ES PRORROGADO, SIEMPRE QUE TAL PRORROGA SEA INFERIOR A
TRES (3) MESES.

1.1.2 EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUES DE VENCIDO EL PLAZO FIJADO PARA LA
PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

1.1.3 LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR PARTE DEL
ADJUDICATARIO.

1.1.4 LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE
SELECCIONADO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1.2. AMPARO DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
EL AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL
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CONTRATANTE DE LOS PERJ UICIOS DIRECTOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO:

1.2.1 TOTAL O PARCIAL DEL CONTRATO, SIEMPRE Y CUANDO EL INCUMPLIMIENTO SEA IMPUTABLE
AL CONTRATISTA,;

1.2.2 CUANDO SE PRESENTE CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO IMPUTABLE
AL CONTRATISTA;

1.2.3 POR LOS DANOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA,
CUANDO EL CONTRATO NO PREVE ENTREGAS PARCIALES.

1.2.4 ESTE AMPARO COMPRENDE EL PAGO DEL VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.

1.3. AMPARO DE BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO.

EL AMPARO DE BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO CUBRE LOS PERJUCIOS SUFRIDOS
POR LA ENTIDAD ESTATAL CON OCASION DE:

1. LA NO INVERSION DEL ANTICIPO
2. ELUSO INDEBIDO DEL ANTICIPO Y

3. LA APROPIACION INDEBIDA DE LOS RECURSOS RECIBIDOS EN CALIDAD DE ANTICIPO.

ESTE AMPARO NO SE EXTIENDE A CUBRIR LA FALTA DE AMORTIZACION DEL ANTICIPO.
1.4 AMPARO DE DEVOLUCION DE PAGO ANTICIPADO

ESTE AMPARO CUBRE LOS PERJUICIOS SUFRIDOS POR LA ENTIDAD ESTATAL POR LA NO DEVOLUCION,
TOTAL O PARCIAL, DEL DINERO ENTREGADO AL CONTRATISTA A TITULO DE PAGO ANTICIPADO, CUANDO
A ELLO HUBIERE LUGAR.

1.5 AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES

ESTE AMPARO DEBE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS OCASIONADOS POR EL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES DEL CONTRATISTA, DERIVADAS DE LA
CONTRATACION DEL PERSONAL UTILIZADO EN EL TERRITORIO NACIONAL PARA LA EJECUCION DEL
CONTRATO AMPARADO.

ESTA GARANTIA NO APLICARA A LOS CONTRATOS QUE SE EJECUTEN FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL
CON PERSONAL CONTRATADO BAJO UN REGIMEN JURIDICO DISTINTO AL COLOMBIANO.

1.6 AMPARO DE ESTABILIDAD Y CALIDAD DE LA OBRA

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS OCASIONADOS POR CUALQUIER TIPO
DE DANO O DETERIORO, IMPUTABLE AL CONTRATISTA, SUFRIDO POR LA OBRA ENTREGADA A
SATISFACCION.

1.7 CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES

ESTE AMPARO CUBRE LA CALIDAD Y EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES QUE RECIBE LA
ENTIDAD ESTATAL EN CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
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1.8 AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL POR LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE LA DEFICIENTE
CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO.

1.9 RESPONSABILIDAD FISCAL

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CUBRIRA LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA ENTIDAD ESTATAL COMO
CONSECUENCIA DE LA RESPONSABILIDAD FISCAL DEL CONTRATISTA GARANTIZADO, DECLARADA EN
FIRME MEDIANTE UN PROCESO DE RESPONSABILIDADA FISCAL, SIEMPRE Y CUANDO ESOS PERJUICIOS
ENCUENTREN SU ORIGEN EN EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SURGIDAS DEL CONTRATO
AMPARADO POR LA GARANTIA, Y SIEMPRE QUE TALES OBLIGACIONES ESTEN RELACIONADAS CON LA
GESTION FISCAL, CONFORME A LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA Y DE LA
GESTION FISCAL. LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANiA, NO EXCEDERA DEL VALOR ASEGURADO DE
CADA AMPARO, DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1079 DEL CODIGO DE COMERCIO.

2. EXCLUSIONES

LOS AMPAROS PREVISTOS EN LA PRESENTE POLIZA NO OPERARAN EN LOS CASOS
SIGUIENTES: :

2.1 CAUSA EXTRANA, ESTO ES LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, EL HECHO DE UN
TERCERO O LA CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA (EL ASEGURADO).

2.2 DANOS CAUSADOS POR EL CONTRATISTA A LOS BIENES DE LA ENTIDAD NO DESTINADOS AL
CONTRATO.

2.3 EL USO INDEBIDO O INADECUADO O LA FALTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A QUE
ESTE OBLIGADA LA ENTIDAD CONTRATANTE.

2.4 EL DEMERITO O DETERIORO NORMAL QUE SUFRAN LOS BIENES ENTREGADOS CON
OCASION DEL CONTRATO GARANTIZADO, COMO CONSECUENCIA DEL TRANSCURSO DEL
TIEMPO.

3. SUMA ASEGURADA

LA SUMA ASEGURADA, DETERMINADA PARA CADA AMPARO EN LA CAR{X:I‘ULA DE ESTA POLIZA, DELIMITA
LA RESPONSABILIDAD MAXIMA ECONOMICA EXIGIBLE A LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO.

4. VIGENCIA

LA VIGENCIA DE LOS AMPAROS OTORGADOS POR LA PRESENTE POLIZA SE HARA CONSTAR EN LA
CARATULA O EN SUS ANEXOS.

EN LOS CONTRATOS EN LOS CUALES SE CUENTE CON UN PLAZO MAYOR A 5 ANOS, Y APLIQUE LA
DIVISIBILIDAD DE LA GARANTIA, LA ASEGURADORA TIENE LA FACULTAD LEGAL DE DECIDIR SI NO
GARANTIZA LA ETAPA SIGUIENTE, CASO EN EL CUAL DEBE INFORMAR SU DECISION POR ESCRITO A LA
ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, 6 MESES ANTES DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO DE LA GARANTIA.

5. EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA

LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, PARA ACCEDER A LA EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA, DEBERA
ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA DE LA SIGUIENTE FORMA,
PREVIO AGOTAMIENTO DEL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011,
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Y GARANTIZANDO EL DERECHO DE DEFENSA Y CONTRADICCION QUE LE ASISTE AL CONTRATISTA Y LA
ASEGURADORA,

5.1 POR MEDIO DEL ACTO ADMINISTRATIVO EN EL CUAL LA ENTIDAD ESTATAL DECLARE LA
CADUCIDAD DEL CONTRATO Y ORDENE EL PAGO AL CONTRATISTA Y AL GARANTE, BIEN SEA
DE LA CLAUSULA PENAL O DE LOS PERJUICIOS QUE HA CUANTIFICADO. EL ACTO
ADMINISTRATIVO DE CADUCIDAD CONSTITUYE EL SINIESTRO.

5.2 POR MEDIO DEL ACTO ADMINISTRATIVO EN EL CUAL LA ENTIDAD ESTATAL IMPONE
MULTAS, DEBE ORDENAR EL PAGO AL CONTRATISTA Y AL GARANTE. EL ACTO
ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE CONSTITUYE EL SINIESTRO.

5.3 POR MEDIO DEL ACTO ADMINISTRATIVO EN EL CUAL LA ENTIDAD ESTATAL DECLARE EL
INCUMPLIMIENTO, PUEDE HACER EFECTIVA LA CLAUSULA PENAL, SI ESTA PACTADA EN EL
CONTRATO, Y ORDENAR SU PAGO AL CONTRATISTA Y AL GARANTE. EL ACTO
ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE ES LA RECLAMACION PARA LA COMPANIA DE
SEGUROS.

6. REDUCCION DE LA INDEMNIZACION

SI EL ASEGURADO O BENEFICIARIO, AL MOMENTO DE TENER CONOCIMIENTO DEL INCUMPLIMIENTO O
CON POSTERIORIDAD A ESTE Y ANTERIOR AL PAGO DE LA INDEMNIZACION, FUERE DEUDOR DEL
CONTRATISTA AFIANZADO POR CUALQUIER CONCEPTO, SE APLICARA LA COMPENSACION Y LA
INDEMNIZACION A CARGO DE LA ASEGURADORA SE DISMINUIRA EN EL MONTO DE TALES ACREENCIAS.

IGUALMENTE SE DISMINUIRA DEL VALOR DE LA INDEMNIZACION, EL MONTO DE LOS BIENES QUE LA
ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA HAYA OBTENIDO DEL AFIANZADO, JUDICIAL O EXTRAJUDICIALMENTE,
EN EJERCICIO DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO CUYO CUMPLIMIENTO SE GARANTIZA POR
LA PRESENTE POLIZA.

7. PAGO DEL SINIESTRO
LA ASEGURADORA PAGARA EL VALOR DEL SINIESTRO, ASI:

7.1 PARA EL CASO PREVISTO EN EL NUMERAL 5.1, DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA
COMUNICACION ESCRITA QUE CON TAL FIN HAGA LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE
PARA RECLAMAR EL PAGO, ACOMPANADA DE UNA COPIA AUTENTICA DEL ACTO
ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE EJECUTORIADO Y DEL ACTA DE LIQUIDACION DEL
CONTRATO O DE LA RESOLUCION EJECUTORIADA QUE ACOJA LA LIQUIDACION
UNILATERAL.

7.2.  PARA EL CASO DEL NUMERAL 5.2.,, DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA COMUNICACION
ESCRITA QUE HAGA LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE, ACOMPANADA DE LA COPIA
AUTENTICA DEL ACTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE EJECUTORIADO, JUNTO CON
LA CONSTANCIA DE LA ENTIDAD ESTATAL DE LA NO EXISTENCIA DE SALDOS A FAVOR DEL
CONTRATISTA RESPECTO DE LOS CUALES SE PUEDA APLICAR LA COMPENSACION DE QUE
TRATA LA CONDICION SEXTA DE ESTE CLAUSULADO O EN LA QUE CONSTE LA
DISMINUCION EN EL VALOR A INDEMNIZAR EN VIRTUD DE LA COMPENSACION.

7.3. PARA EL CASO PRESENTADO EN EL NUMERALs5.3 ., DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA
COMUNICACION ESCRITA QUE CON TAL FIN HAGA LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE,
ACOMPANADA DE UNA COPIA AUTENTICA DEL ACTO ADMINISTRATIVO EJECUTORIADO
QUE CONSTITUYA LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, JUNTO CON LA CONSTANCIA DE LA
ENTIDAD ESTATAL DE LA NO EXISTENCIAS DE SALDOS A FAVOR DEL CONTRATISTA
RESPECTO DE LOS CUALES SE PUEDA APLICAR LA COMPENSACION INDICADA EN ESTE
CLAUSULADO EN LA QUE CONSTE LA DISMINUCION EN EL VALOR A INDEMNIZAR EN
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VIRTUD DE LA COMPENSACION.

PARAGRAFO. -LA COMPANIA PODRA OPTAR POR CUMPLIR SU PRESTACI()N MEDIANTE EL PAGO DE LA
INDEMNIZACION O CONTINUANDO LA EJECUCION DE LA OBLIGACION GARANTIZADA, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 1102 DEL CODIGO DE COMERCIO.

8. CERTIFICADOS DE MODIFICACION

PARA LOS CASOS EN QUE LA SUMA ASEGURADA SEA AUMENTADA O DISMINUIDA, Y PARA AQUELLOS EN
LOS CUALES LAS ESTIPULACIONES DEL CONTRATO ORIGINAL SEAN MODIFICADAS, LA ASEGURADORA
EXPEDIRA UN CERTIFICADO DE MODIFICACION DEL SEGURO, EN DONDE EXPRESE SU CONOCIMIENTO Y
CONSENTIMIENTO A AMPARAR LAS MODIFICACIONES ACORDADAS ENTRE EL AFIANZADO Y EL
ASEGURADO BENEFICIARIO. MIENTRAS LA ASEGURADORA NO ACEPTE EXPRESAMENTE CUBRIR LAS
VARIACIONES DE LAS SUMAS ASEGURADAS Y/O DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES INICIALMENTE
CUBIERTAS, SE ENTENDERA QUE LOS PERJUICIOS DERIVADOS, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, DE TALES
MODIFICACIONES, NO ESTAN AMPARADOS.

EL OFERENTE O CONTRATISTA GARANTIZADO DEBERA RESTABLECER EL VALOR DE LA GARANTIA
CUANDO ESTA SE HAYA VISTO REDUCIDA POR RAZON DE LAS RECLAMACIONES EFECTUADAS POR 1A
ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ASEGURADA. LA COMPANIA TENDRA LA FACULTAD DE DECIDIR
SOBRE EL RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA SUMA ASEGURADA EN CASO QUE LA COMPARNIA
ACEPTE EL RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LAS SUMAS ASEGURADAS CORRESPONDIENTES, SE

GENERARA EL COBRO ADICIONAL DE LA PRIMA.CORRESPONDIENTE.
9. VIGILANCIA SOBRE EL CONTRATISTA EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

LA COMPANIA TIENE DERECHO A EJERCER LA VIGILANCIA SOBRE EL CONTRATISTA EN LA EJECUCION
DEL CONTRATO, PARA LO CUAL LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE LE PRESTARA LA COLABORACION
NECESARIA.

LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE SE COMPROMETE A EJERCER ESTRICTO CONTROL SOBRE EL
DESARROLLO DEL CONTRATO Y SOBRE EL MANEJO DE LOS FONDOS Y BIENES CORRESPONDIENTES
DENTRO DE LAS ATRIBUCIONES QUE DICHO CONTRATO LE CONFIERE.

10. SUBROGACION.

EN VIRTUD DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION LA COMPANIA SE SUBROGA, HASTA CONCURRENCIA DE SU
IMPORTE, EN TODOS LOS DERECHOS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE TENGA CONTRA EL
CONTRATISTA, EN LOS TERMINOS DEL ARTfCULO’1096 DEL CODIGO DE COMERCIO, EN CONCORDANCIA
CON EL ARTICULO 203 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO. POR ENDE, LA
ASEGURADORA TENDRA ACCION CONTRA EL CONTRATISTA GARANTIZADO PARA EL REEMBOLSO DE LO
QUE HAYA PAGADO POR EL.

LA ENTIDAD ESTA OBLIGADA A HACER VALER LOS DERECHOS QUE LE CORRESPONDAN EN CUALQUIER
PROCESO CONCURSAL O PRECONCURSAL PREVISTO EN LA LEY, EN EL QUE LLEGARE A SER ADMITIDO EL
CONTRATISTA, EN LA FORMA EN QUE DEBIESE HACERLO, AUN SI NO CONTASE CON LA GARANTIA
OTORGADA POR ESTE SEGURO, Y DEBERA DAR EL AVISO RESPECTIVO A LA ASEGURADORA. DE NO
CUMPLIR CON ESTA OBLIGACION LA ASEGURADORA SOLO PODRA DEDUCIR DE LA INDEMNIZACION EL
MONTO DEL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE LE CAUSE DICHO INCUMPLIMIENTO, TAL COMO LO REGULA
EL ARTICULO 1078 DEL CODIGO DE COMERCIO. SI TAL ABSTENCION IMPLICA LA IMPOSIBILIDAD QUE LA
ASEGURADORA PUEDA EJERCER SU DERECHO A LA SUBROGACION, LA ENTIDAD ASEGURADA PERDERA
EL DERECHO A LA INDEMNIZACION.

EL CONTRATISTA SE OBLIGA A REEMBOLSAR INMEDIATAMENTE A LA COMPARNIA LA SUMA QUE ESTA
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LLEGARE A PAGAR A LA ENTIDAD ESTATAL, CON OCASION A LA PRESENTE POLIZA, ACRECIDA CON LOS
INTERESES MAXIMOS LEGALES VIGENTES AL MOMENTO DEL REMBOLSO, CALCULADOS DESDE QUE LA
COMPANIA EFECTUE EL PAGO RESPECTIVO, SIN NECESIDAD DE REQUERIMIENTOS PREVIOS.

11. CESION DEL CONTRATO

EN EL EVENTO QUE POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA EL ASEGURADOR RESOLVIERA
CONTINUAR, COMO CESIONARIO, CON LA EJECUCION DEL CONTRATO Y LA ENTIDAD ESTATAL
CONTRATANTE ESTUVIESE DE ACUERDO CON ELLO, EL, CONTRATISTA ACEPTA DESDE AHORA LA CESION
DEL CONTRATO A FAVOR DEL ASEGURADOR.

EN TAL EVENTO LA COMPANIA PRESENTARA GARANTIAS EN LOS TERMINOS EXIGIDOS POR LA
LICITACION O CONTRATO.

12. NOTIFICACIONES Y RECURSOS

LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE DEBERA NOTIFICAR A LA COMPANIA LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
ATINENTES A LA EFECTIVIDAD DE LA POLIZA, PREVIO AGOTAMIENTO DEL DERECHO DE DEFENSA Y
DEBIDO PROCESO DEL CONTRATISTA Y GARANTE.

13. PROHIBICION DE LA TRANSFEREN CIA

NO SE PERMITE HACER CESION O TRASFERENCIA DE LA PRESENTE POLIZA SIN EL CONSENTIMIENTO
ESCRITO DE LA COMPANIA. EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE ESTA DISPOSICION, EL. AMPARO TERMINA
AUTOMATICAMENTE Y LA COMPANIA SOLO SERA RESPONSABLE POR LOS ACTOS DE INCUMPLIMIENTO
QUE HAYAN OCURRIDO CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DE LA CESION O TRAN SFERENCIA.

i4. CLAUSULAS INCOMPATIBLES

EN CASO DE INCONGRUENCIA ENTRE LAS CONDICIONES GENERALES O PARTICULARES DE LA PRESENTE
POLIZA Y LAS DEL CONTRATO AFIANZADO, PREVALECERAN LAS PRIMERAS. SI LA INCONGRUENCIA SE
PRESENTA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES Y LAS CONDICIONES GENERALES, PREVALECERAN
LAS PRIMERAS.

15. COEXISTENCIA DE SEGUROS

EN CASO DE EXISTIRPLURALIDAD O COEXISTENCIA DE SEGUROS SOBRE EL MISMO CONTRATO
AMPARADO, EL IMPORTE DE LA INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR, SE DISTRIBUIRA ENTRE LOS
ASEGURADORES EN PROPORCION A LAS CUANTIAS DE SUS RESPECTIVOS SEGUROS, SIN EXCEDER EN
NINGUN CASO LA SUMA ASEGURADA ESTABLECIDA EN LA PRESENTE POLIZA.

16. COASEGURO
EN CASO DE EXISTIR COASEGURO, EL IMPORTE DE LA INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR SE

DISTRIBUIRA ENTRE LOS ASEGURADORES EN PROPORCION DE LAS CUANTIAS DE SU RESPECTIVO
SEGUROS, SIN QUE EXISTA SOLIDARIDAD ENTRE LAS ASEGURADORAS PARTICIPANTES, Y SIN EXCEDER

LAS SUMAS ASEGURADAS BAJO EL CONTRATO DE SEGURO.
17. PRESCRIPCION

LA PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO SE REGIRA POR LA NORMAS
DEL CODIGO DE COMERCIO SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.
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18. DOMICILIO

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS CON EL
PRESENTE CONTRATO SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD DE BOGOTA EN LA
REPUBLICA DE COLOMBIA.

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO - Chubb Seguros Colombia S.A.
Ustériz & Abogados. Estudio Juridico

Bogota D.C., Colombia.

Carrera 11A # 96 — 51. Oficina 203 - Edificio Oficity.

PBX: (571) 6108161 / (571) 6108164

Fax: (571) 6108164

e-mail: defensoriachubb@ustarizabogados.com

Pégina Web: https://www.ustarizabogados.com

Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A 6:00 p.m.
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- B Chubb Seguros Colombia S.A. (57 601) 326-6200 PBX

Nit. 860.026.518-6 (57 601) 319-0400
Carrera 7 No. 71-21 Torre B Piso (57 601) 319-0408 Fax
7 (57 601) 319-0300
AA. 29782 www.chubb.com/co

Bogota D.C., Colombia

Chubb Seguros Colombia S.A.

CERTIFICA

Que [a garantia de Cumplimiento contenida en la poliza 70723/3 cuyo afianzado es BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS Asegurado
y Beneficiario UNIDAD ADMINISTRATIVA AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA
DEL ESTADO - ANDJE- expedida por la compariia en 2024/06/14 no expirara por falta de
pago de la prima de la péliza, de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en
ella o por revocacion unilateral por parte del Tomador o de la Compaiiia.

Se firma en Bogota el dia 14 de junio de 2024

Chubb Seguros Colombia S.A.
Carrera 7 No. 71-21 Torre B Piso 7
Teléfono 3190300

Fax 3190304

Bogota D.C




CHUBB

Validacidon De Péliza

Validacion de péliza por linea de validecidn

Linea de {0926FBEAFF

Validacion: e

No soy un robot
; 1eCAPTCHA |
Privacidad - Términos :

Valida Péliza Limpiar

Sisu poliza no tiene linea de validacion, oprima aqu

Imprimir Carta de validaci¢

nza / Endoso: 70723/0 Fecha de 14/06/2024
Expedicion:

mador: BPM CONSULTING SAS - Beneficiario: UNIDAD ADMINISTRATIVA

BUSINESS PROCESS AGENCIA NACIONAL DE

MANAGEMENT CONSULTING SAS DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO

- ANDJE-
ynto de la Péliza:  COLS$ 103.017.746,23 Monto Contrato: COLS$ 103.017.746,23
meda: PESOS COLOMBIANOS
La presente validacion fue realizada obteniendo el siguiente Folio de 09766529079
Validacién:

Endaosc

Movimiento

Fécha Expedicidn Endoso <I\dont‘c;il\//lov;rn‘iento‘ ‘
S 14/65/202;{ e e B 3 RENO\/ACIQN S - COleO 3017746’23 e —@—h—@
21/06/2023 0 POLIZA NUEVA COLS 77.999.999,88 . Doliza
ht ‘ o ’Mobstrando 12 de 2 registros

En caso de que la informacion registrada no coincida con la péliza que se esta validando,
envia un mail a la siguiente direcci6n autentificacion_fianzas@Chubb.com

Call center 01-800-952-08
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Comprobante

Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHjmedinas
12-10-00

Jennifer Medina

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Saenz

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA

DEL ESTADO

2024-06-18-4:54 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 224 de fecha 2024-01-02. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Namero: 224 Fecha Registro: |2024-01-02 Unidad / Subunidad Ejecutora: 12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA
DEL ESTADO
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Con Obligacion Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 132.633.158,09| Valor Total Operaciones: 83.392.487,83 Valor Actual: 216.025.645,92|Saldo x Obligar: 129.442.443,86
TERCERO ORIGINAL
Identificacion: NIT | 90001 1395|Razén Social: |BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS |Medio de Pago: |Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: | 59645410178| Banco: |BANCOLOMBIA SA. |Tipo: |Corrieme |Estado: |Activa
ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion: | 80872961 | Nombre: MAURICIO ALEJANDRO MONCAYO VALENCIA |Cargo: |SECRETAR'O GENERAL

CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE

e o . s Num. Solicitud de . . ORDEN DE
: : H N : [111560 H : 2024-01-02
Identificacion | |Fecha de Registro: | Genera Viaticos: o Comisién: Numero | |T|po |COMPRA |Fecha | 024-01-0.
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
12-10-00 UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL
AGENCIA NACIONAL DE /nggg;-TOEz-ooa-oos SERVICIOS DE Nacién 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OP::I;\OCTON VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
DEFENSA JURIDICA DE LA
NACION
2024-06-18 132.633.158,09 83.392.487,83
Total: 132.633.158,09 83.392.487,83 216.025.645,92 129.442.443,86
Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO.
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO

12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA 1-2 ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2024-01-31 132.633.158,09 46.049.956,03|NINGUNO

NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DE LA NACION
12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA 1-2 ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2024-06-30 83.392.487,83 83.392.487,83|NINGUNO

NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DE LA NACION

AGENCIANACIONALDE
DEFENSAJURIDICADEL
ESTADO

Firmado:

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

AMENORETANZAHRAVIMAGEFE-E)

JOXRAIDIS, ?
2024.08.09 1%:28:51 COT Paginas: 12
Dependencia: CRESTINNERA GH3H IGESDD N FORWAEGN
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Orden de pago Presupuestal de gastos Comprobante Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHiljaguila
12-10-00

Luz Jheyn Aguilar Gonzalez
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA
DEL ESTADO

2024-07-18-8:49 a. m.

ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL

Namero: 235060624 |Fecha Registro: 2024-07-16 ;iji[l;ubumdad 12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Pagada Nro Obligacién: 92424|Comprobante Contable de la Generacién:

Fecha Méxima Pago: 2024-07-18 Codigo de Referencia: 04500193600235060624| 7ip de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 21.643.714,47| Valor Deducciones: 1.421.574,00| Valor Neto: 20.222.140,47|Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

Valor
TRM Pago Valor Bruto 21.643.714,47| S0 iones | 1.421.574,00|Valor Neto | 20.222.140,47|Moneda Base Compra | Valor MBC I
REINTEGROS
Nameros No Recaudo:
Bruto Reintegrado Pesos: 0,00|Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00[Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00|Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00[Reintegrado Neto Moneda: 0,00
| TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO
|Idenlihcamdn: ] 900011395]Razc’m Social: |BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS |Medio de Pago: |Abano en cuenta
CUENTA BANCARIA
Namero: I 59645410178'53,‘00; |BANCOLOMB\A SA. ITipo; |<:orrieme IEs‘ado; IAc(iva
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Namero: 652|Tip0: |§§|535N DE |Fecha: |2024707716
Tipo Beneficiario Pago 1 - Beneficiario final
ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS
VALOR VALOR PAGADO VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO | FUENTE [ REC | SIT MONEDA TASA DE
PESOS | MONEDA PESOS PESOS | EXTRANJERA USO DE PROYECTO | MONEDA CAMBIO VALOR MONEDA
12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DE LA NACION / A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE
[ Nacion [ 10 [ csF [ 2164371447 000|  21.643.714,47 | [ Pesos| 0.00] 0,00)
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR AJUSTADO PAGO| VALOR REINTEGRADO
0100104 RETEFUENTE - SERVICIOS EN GENERAL U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y o
2-01-04-01-04-01 PERSONAS DECLARANTES 800197268 ADUANAS NACIONALES 4,000 %| 727.520,00 727.520,00
RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y o
2-01-04-02-01-03 REGIMEN COMUN - SERVICIOS 800197268  ADUANAS NACIONALES 15,000 % 518.358,00 518.358,00
RETENCION ICA COMERCIAL SERVICIOS o
2-01-05-01-01-03-05 DEMAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS. 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,960 % 175.696,00 175.696,00
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATRIBU;;)G%NEA DE ESTADO
12-10-00 - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL
DE DEFENSA JURIDICA DE LA NACION 1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2024-07-12 21.643.714,47 05 NINGUNO Pagada

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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