Cédigo: 11-FR-45

Péagina:

PERSONERIA DE CERTIFICACION DE PAGO version: 1 | 'y oy

BOGOTA, D. C.

Vigente desde:
16/02/2022

INFORMACION GENERAL

Contratista: Empresa de Telecomunicaciones de Bogota-ETB CONTRATO No. OC-106822-2023

CESION

Cédula de Ciudadania 6 Nit. No. 899999115-8

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET, PARA LAS
SEDES PRINCIPALES Y DEMAS PUNTOS DE ATENCION DE LA PERSONERIA DE BOGOTA D.C.

Lugar Ejecucion: BOGOTA D.C. Fecha aprobacidn péliza: 20/MARZ0O/2023
Vigencia: del 29/03/2023 Hasta: 29/02/2023

Termino de ejecucién del 29/03/2023 Hasta: 28/02/2023

Periodo reportado: 01/11/2023 al 30/11/2023

Valor Total  $321.419.529 + $ 68.301.655 = $ 389.721.184

N° CDP: 467 del 25/03/2023 N° CRP: 497 DE FECHA 25/03/2023
1209 1538

Forma de pago: La Personeria de Bogota realizara los pagos mes vencido o fraccion de mes con fecha de
corte el 30 de cada mes, a raz6n de cuarenta millones ciento setenta y siete mil cuatrocientos cuarentay un
pesos M/CTE ($40.177.441) Se debe tener en cuenta que los periodos se cuentan de 30 dias calendario
exceptuando los dias parciales del primer periodo de pago y el ultimo periodo a pagar cuando no sea el mes
completo.

Reporte de pagos a Salud y Pension. (En el caso de personas juridicas anexar la certificacion de cumplimiento

de los pagos parafiscales).

NuUmero Sistema Entidad Per iodo No. De autorizacion Aportes
cotizado
ARL
SALUD
PENSION
Reporte de valores a pagar
No. De pago Valor del pago Saldo por pagar
8 $40.177.441 $121.657.833

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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No. De cuenta bancaria: BANCO POPULAR — CUENTA DE AHORROS No. 220-062-72030-5

No. Rubro presupuestal: 021202020080484110 — SERVICIOS DE OPERADORES — CONEXION

INFORMACION A REPORTAR

Reporte sobre la ejecucion del contrato. (indicar cumplimiento del objeto contractual, si lo hubo, describir
actividades realizadas y productos recibidos, refiriendo el numeral - literal cumplido del objeto contractual): Sl
CUMPLIO CON EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES PRINCIPALES Y
DEMAS PUNTOS DE ATENCION DE LA PERSONERIA DE BOGOTA D.C.

El contratista cumpli6 con la normatividad ambiental aplicable a este contrato SI X NO
El contratista ha cumplido con las obligaciones administrativas técnica, juridicas y financieras de acuerdo con
el objeto contractual desarrollando las siguientes actividades:

OBLIGACIONES ACTIVIDADES

CONTRACTUALES (4) SOPORTES (6)

REALIZADAS (5)

Proveer el servicio integral de
comunicaciones con el grado de
disponibilidad definido en el
acuerdo marco de conectividad
para un nivel de servicio PLATA

Para el periodo definido entre el
01 al 30 de noviembre de 2023, se
prestd el servicio a cincuenta Y|
cinco canales (55), se presta el
servicio de tres (3) MIFI.

De igual manera se presenta el
cobro de la herramienta de
monitoreo cincuenta y cinco
canales (55).

Adjunto a este informe se envia
la factura electronica de venta
No. 000320997136, por valor de
$40.177.441, dando
cumplimiento al servicio
contratado con esta orden para
el periodo comprendido entre el
01 al 30 de noviembre de 2023,

de igual manera se adjunta el
cuadro en Excel identificado
como prefactura noviembre

donde se observa el valor de
cada uno de los servicios que
fueron instalados 'y en
funcionamiento para el periodo.

Es de resaltar que los ANS

estdn en revision por las
multiples  caidas  producto,
segin el proveedor, de

vandalismo y robo de fibra en
algunas zonas de la capital y

seran aplicadas en la proxima

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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facturacion, se revisaron los

casos del mes de noviembre y
no se evidencian valores a
favor.

Cumplir a cabalidad con el objeto
del contrato, de acuerdo con la
forma y tiempos pactados,
definidos en el acuerdo marco de
conectividad para el nivel de
servicio PLATA.

Se garantizé la conectividad, porlAdjunto a este informe se envia

parte del contratista en

cincuenta y cinco (55) enlaces queNo.
la orden delperiodo comprendido entre el 01
periodofal 30 de noviembre de 2023.

hacen parte de
compra durante el
comprendido entre el 01 al 30 de
noviembre de 2023.

loslla factura electrénica de venta

000320997136, para el

de los

servic

Se adjunta cuadro en Excel para
claridad
prestados y cobrados en
factura de venta.

i0s
la

Suscribir la correspondiente acta
de inicio

El contratista se compromete V|
acepta el cumplimiento de esta
obligacion.

Dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 y Ley 828 de 2003,
relacionadas con el control a la
evasion de los recursos
parafiscales y demas|
concordantes vigentes o las que
remplacen al momento de dar
cumplimiento a la obligacién.
Debera  acreditar que se
encuentran al dia en el pago de
aportes parafiscales relativos al
Sistema de Seguridad Social
Integral, asi como los propios del
SENA, ICBF y cajas de
Compensacion Familiar, cuando
corresponda.

Se dio cumplimiento en
términos de la factura emitida.

los|Se entrega adjunto a la factura
No. 000320997136 el certificado
de pago de aportes parafiscales
emitido por el Revisor Fiscal, el
cual acompafa este cobro.

SUPERVISOR (A) O INTERVENTOR (A)

En cumplimiento de mis funciones administrativas, técnicas, financieras y legales de Supervisor(a), una vez
revisadas detalladamente las actividades derivadas del objeto contractual plasmadas en el presente informe, y
verificado el avance en el cumplimiento de las mismas en el periodo informado, hago constar que el (la)
Contratista cumplié satisfactoriamente con las obligaciones establecidas en el contrato, y que a la fecha se

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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encuentra a paz y salvo con todos los aportes del Sistema General de Seguridad Social, segin documentos
soportes adjuntos que he validado, por lo cual autorizo el presente pago.

NOMBRE: ING. EDGAR MARTIN CUBIDES ROJAS (5@@ %i

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.



SOLUCIONES
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PERSONERIA DE BOGOTA D C CCE 145625
NIT 899999061

CORPORATIVAS

Factura Electrdnica de Venta No. EB 000320997136
PERIODO FACTURADO Noviembre 01 al 30

12054804792

CR7 2124 Fecha de Expedicién Diciembre 13 de 2023 - 11:38 h.
Bogota/Cundinamarca FACTURA_SOLO_EMAIL
P \
NUMERO CUENTA PARA PAGOS: FECHA DE PAGO PARA EVITAR TOTAL A PAGAR

SUSPENSION :
Enero 11 de 2024

MES ANTERIOR

MES ACTUAL

= PAGO RECIBIDO v

Sub Total Mes Actual: 40,177,440.00

FACTURA + ASTEALA @
ACTUAL DECENA
$40,177,441.24 -$0.24

$40,177,441.00

Conectividad Avanzada

Internet Dedicado

Servicios ETB (Nov 01 - Nov 30)
Total Cargos -LTE

o =

RESUMEN DE FACTURA

ELECTRONICA DE VEN

TA

$30,745,691.04

$5,841,681.33

$36,587,372.37

TOTAL FACTURADO

$1,370,309.10 $260,358.72 = $1,630,667.82
$1,034,000.00 $196,460.00 - $1,230,460.00
$592,635.00 $112,600.65 $23,705.40 $728,941.05
$33,742,635.14 $6,411,100.70 $23,705.40 $40,177,441.24

Superintendendia de Industria y Comercio—SICKR 1327 00 Pi 1/3 BOGOTA D. C. Contact Center 601 5920400—018000 910 165 CONTACTENOS@SIC.GOV.CO, www.sic.gov.co

“Si cancelas después de la fecha limite, los intereses se cobraran en la siguiente factura. Adicionalmente se cobraran cargo por reconexion por cada Servicio individual: $18.000; Plan Dio: $26.000; Plan Trio: $29.000, valores con IVA incluido”

| Colombia Nit 900.817.668-1 Software: Revchain Con Cesion parcial del contrato a: Techrea, con NIT: 900.306.554-8

LLC

: Revchain

Autoridad Nagional de TeLevisigﬁn -ANTV CL 72 12 77 ED Fernando Gémez Agudelo BOGOTA D. C. PBX: 601 7957000- Fax: 601 7957000 ext. 1107 -018000516072, informacion@antv.gov.co, ww.antv.gov.co

REFERENCIA DE PAGO

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA NO.

FORMA DE PAGO: Crédito
MEDIO DE PAGO: Otro

1-000320997136-7
EB 000320997136

REFERENCIA DE PAGO

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA NO.

FORMA DE PAGO: Crédito
MEDIO DE PAGO: Otro

1-000320997136-7
EB 000320997136

|FECHA LIMITE DE PAGO PARA EVITAR SUSPENSION

Enero 11 de 2024|

|FECHA LIMITE DE PAGO PARA EVITAR SUSPENSION

Enero 11 de 2024|

VALOR FACTURA ELECTRONICA DE VENTA ACTUAL

(415)7707181500017(8020)10003209971367(3900)0040177440(96)202401

$40,177,440.00

VALOR TOTAL A PAGAR

(415)7707181500017(8020)10003209971367(3900)0040177449(96)202401

$40,177,441.00

aci6n S.AS. NIT. 800.096.812-8

LINEQHI:;RAEYSE‘NSEIQN
MI ETB
CANALES i - T
DIGITALES INTELIGENTES SOy LUZ!
DE ATENCION: W
L] 305777 7772

MIETB

te
pro
tejo

teprotejo.org
Denuncie

C-79 D

o

Dea explotacion sexual
d
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Carvajal Soluciones de Comunicacién S.AS. NIT. 800.096.812-8

SOLUCIONES CORPORATIVAS

ETB protege el derecho a la
intimidad de los consumidores

Ley 2300 de 2023

ESCANEA EL CODIGO OR PARA
SELECCIONAR LOS CANALES

CANALES DIGITALES D E ATENCI OGN AL CLIENTE

WHATSAPP
3057777772

MLETB
& CIUDADES MI ETB -2 {
INTELIGENTES i

CHAT ETB.COM

CUFE: 2c7f87015f838c7682b950bb898432df83020541837e16882daas0c91bc917619110754a242d5a928c2442b00fc8f444

(PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS)
CENTRO Cra. 7 No. 20-65 b= SEGUN REGIMEN DE PROTECCION

Ingrese a eth.com para PAR (Peticiones, Quejas y Recursos) AL USUARIO SIC.
escriba al correo solucion_grandes clientes@etb.comy para

CHICO Cra. 15 No. 90-13

soporte a helpdesketb@etb.com.co
KENNEDY Cra. 78H No. 36-65 Sur HELP DESK PREMIUM
Para mayor informacian y atencidn de PQR's
(Peticiones, Quejas y Recursos), marque gratis a
nuestras lineas de Atencion Telefonica
018000123 737 a Nivel Nacional

OLAYA Av. Caracas 24 - 60 Sur Descarga tu factura

electrénica de venta >>>>

CENT S DE SERVICIO Para mayor informacién sobre la factura de suempresa,
_ marque: A nivel nacional 01 8000 123 737 OFICINA DE ATENCIDN DE POGR

RECUERDE: Si paga su factura fuera de la fecha, se apllcara una Tasa de Recargo Mora de 2.69% ETB SA ESP - NIT 899.999.1 15 8 Somos agentes autorretenednres - Resolucion DIAN 0547 de Enero 2002 y agentes retenedores para terceros — Decreto 2885 de 2001. Régimen Comin. Agente
retenedor impuesto sobre las ventas. Grandes contribuy - lucién 9061 del 10 de dici de 2020. de (Resolucidn 2863 de 2018) Agente retenedor permanente ICA. Actividad Econémica 6110, tarifa 9.98 por mil. Catalogada como
Entidad de Derecho Publico para efectos de retencion ICA Bogota D.C. Aplican tarifas de IVA asi: Servicio telefénico — 19%; Telefonia Movil Celular = 19% y 4% por Impuesto al Consumo; Otms bienes v sewlcms = 19%. Segin lo dispuesto en el articulo 192 de la Reforma Tributaria (Ley 1819

de 2016): “La tanfa del impuesto sobre las ventas aplicable a los contratos celebrados con entidades publicas o estatales, serd la vigente en la fecha de la lucion o acto de adjudi o del respectivo contrato” Si tales contratos son adicionados, a dicha adicion le son
licables las df i vigentes al de la celebracion de dicha adicion. " Apreciado Cliente: Es i que revise las instal lefonicas internas (dentro de su vivienda, edificio o predio) ya que son de su responsabilidad. De ésta manera prevendra posibles fraudes con
su linea. Ademas, ETB tiene a su disposicion los servicios gratuitos de Codigo Secreto y Local Exclusivo, que le permiten resmnglr las llamadas de su Ilnea lefonica. Para solicitar la iccion de llamadas a los servicios que cobren tarifa con prima acérquese a cualquier CADE o Centro de
Servicios." “Seior cliente, los ajustes resultado del tramite de cambio de plan, se veran reflejados en su proxima factura". lucion DIAN para f lectronica No. 18764053062079 del 04 de Agosto de 2023 Prefijo EB, Autoriza desde 316975782 al 330000000. Vigencia de
18 meses
USO DE LOS CODIGOS DE BARRAS: Esta factura presenta dos cddigos de barras, los cuales se usan para fechas de pago que superan los 30 dias. El uso de los cupones de cddigo de barras es exclusivamente entre si. El cupdn de Mes 1 sirve para pagar los cargos de la
presente factura. El cupdn de Saldo Total sirve para pagar los cargos que a la fecha tiene pendientes por pagar al momento de la emision de la presente factura. En caso de no pagar en las fechas blecidas se generaran i de mora y posible suspension del
servicio.

RECUERDE: EN CASO DE PRESENTAR UNA RECLAMACION EN RELACION CON EL MONTO DE SU FACTURA, DEBERA PROCEDER AL PAGO DE LAS
-SUMAS QUE NO SEAN OBJETO DE RECLAMACION, ANTES DE LA FECHA DEL PAGO OPORTUNO.

PUNTOS DE PAGDO

PAGO EN ENTIDADES NO BANCARIAS PAGOS POR INTERNET

Efecty www.eth.com/pagos/ www.bbva.com.co www.gnbsudameris.com.co
www.eth.com/Empresas/mietb www.bcsc.com.co www.itau.co
www.bancodebogota.com.co www.colpatria.com.co www.mispagosaldia.com

PAGO CAJEROS ELECTRONICOS www.bancopopul?r.com.co www.davivienda.com.co

] PAGO TELEFONICO

SZII:IICOS g:fvm‘;":f:"" BCSC 601 3077030 Scotiabank Colpatria 401 7561616 GNB Sudameris 601 3077707
Bogota 601 3820000 Davivienda 6013383838
Citibank 601 6383838

RED CADE PAGO EN OFICINAS DE ENTIDADES FINANCIERAS

Cades, Rapicades y Supercades BCSC Citibank Colpatria (Clientes) Banco Pichincha
Bogota Itad GNB Sudameris Popular

DOMICILIACION Y/0 DEBITO AUTOMATICO PAGO EN OFICINAS ESPECIALIZADAS (BANCOS)

Consulte con su Banca para mayor infoarmacion BCSC Colpatria Bogota Davivienda

C-79 D 226830_00001 1 Pagina2 de 8


http://facturacionelectronica.etb.com.co/PortalClienteExterno/PortalDescarga.php?Hash=5e925ac730e5c05a2f137f0f3b1fb4e3&NumeroCuenta=12054804792&CodigoLote=FA225598
http://facturacionelectronica.etb.com.co/PortalClienteExterno/PortalDescarga.php?Hash=5e925ac730e5c05a2f137f0f3b1fb4e3&NumeroCuenta=12054804792&CodigoLote=FA225598

Superintendencia de Industria y Comercio—SICKR 13 27 00 Pi 1/3 BOGOTA D. C. Contact Center 601 5920400—018000 910 165 CONTACTENOS@SIC.GOV.CO, www.SiC.gov.co

PERSONERIA DE BOGOTA D C CCE 145625

CUENTA CLIENTE 12054804792

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. EB 000320997136

PERIODO FACTURADO: Noviembre 01 al 30

ANEXO DETALLE POR NUMERO DE CONEXION

SERVICIO

Planes Datos LTE Conectividad
Conectividad Avanzada
SERVICIO

Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.
Conectividad avanzada nacional.

Internet Dedicado
SERVICIO
Internet dedicado

PERIODO ID SERVICIO
01-Nov-23/30-Nov-23 12054804792

PERIODO ID SERVICIO

01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053680
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053681
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053682
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053683
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053684
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053685
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053686
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053687
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053688
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053689
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053690
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053691
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053692
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053693
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053694
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053695
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053696
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053697
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053698
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053699
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053700
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053701
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053702
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053703
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053704
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053705
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053706
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053707
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053708
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053709
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053710
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053711
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053712
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053713
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053714
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053715
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053716
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053717
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053718
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053719
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053720
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053721
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053722
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053723
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053724
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053725
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053726
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053727
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053728
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053729
01-Nov-23 / 30-Nov-23 CAV3000053730
01-Nov-23/ 30-Nov-23 CAV3000053731
01-Nov-23/ 30-Nov-23 CAV3000054151

PERIODO ID SERVICIO
01-Nov-23 / 30-Nov-23 ID00053606

DETALLE POR SERVICIO

CAPACIDAD

CAPACIDAD

15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
1Gbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
1Gbps
200
100
25Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps
15Mbps

CAPACIDAD
512Mbps

DIRECCION / CIUDAD INSTALACION

DIRECCION / CIUDAD INSTALACION

Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota

DIRECCION / CIUDAD INSTALACION

Bogota

VALOR SIN IMPUESTOS
$592,635.00

VALOR SIN IMPUESTOS

VALOR SIN IMPUESTOS
$ 685,154.55

C-79

TOTAL: $ 705,235.65
VALOR CON IMPUESTOS

$705,235.65

TOTAL: $ 36,587,372.37
VALOR CON IMPUESTOS

$416,565.26 $495,712.66
$485,616.20 $577,883.28
$416,565.26 $495,712.66
$485,616.20 $577,883.28
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$485,616.20 $577,883.28
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$649,220.38 §772,572.25
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$649,220.38 §772,572.25
$588,080.03 $699,815.24
$7,681,148.34 $9,140,566.52
$422,069.81 $502,263.07
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$485,616.20 $577,883.28
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$416,565.26 $495,712.66
$485,616.20 $577,883.28
$485,616.20 $577,883.28
$416,565.26 $495,712.66
$485,616.20 $577,883.28
$416,565.26 $495,712.66
$382,669.43 $455,376.62
$382,669.43 $ 455,376.62
$485,616.20 $577,883.28
$485,616.20 $577,883.28
$485,616.20 $577,883.28
$485,616.20 $577,883.28
$485,616.20 $577,883.28

D

TOTAL: $ 1,630,667.82
VALOR CON IMPUESTOS

$815,333.91
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Superintendencia de Industria y Comercio—SICKR 13 27 00 Pi 1/3 BOGOTA D. C. Contact Center 601 5920400—018000 910 165 CONTACTENOS@SIC.GOV.CO, www.SiC.gov.co

PERSONERIA DE BOGOTA D C CCE 145625

CUENTA CLIENTE 12054804792

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. EB 000320997136

PERIODO FACTURADO: Noviembre 01 al 30

Internet dedicado

Negocios Especiales
SERVICIO

Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo
Herramienta de Monitoreo

01-Nov-23 / 30-Nov-23 ID00053679

PERIODO ID SERVICIO

01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053607
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053608
07-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053609
07-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053610
07-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053611
07-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053612
07-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053613
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053614
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053615
07-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053616
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053617
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053618
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053619
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053620
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053621
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053622
01-Nov-23/ 30-Nov-23 MONYS00053623
01-Nov-23/ 30-Nov-23 MONYS00053624
01-Nov-23/ 30-Nov-23 MONYS00053625
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053626
01-Nov-23/ 30-Nov-23 MONYS00053627
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053628
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053629
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053630
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053631
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053632
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053633
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053634
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053635
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053636
01-Nov-23/ 30-Nov-23 MONYS00053637
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053638
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053639
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053640
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053641
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053642
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053643
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053644
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053645
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053646
01-Nov-23/ 30-Nov-23 MONYS00053647
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053648
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053649
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053650
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053651
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053652
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053653
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053654
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053655
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053656
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053657
01-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053658
01-Nov-23/ 30-Nov-23 MONYS00053659
07-Nov-23 / 30-Nov-23 MONYS00053660
01-Nov-23/30-Nov-23 MONYS00053661

512Mbps Bogota

CAPACIDAD

Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota
Bogota

DIRECCION / CIUDAD INSTALACION

VALOR SIN IMPUESTOS

C-79

$685,154.55

D

TOTAL: $ 1,230,460.00
VALOR CON IMPUESTOS

$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00
$18,800.00

22683000001

2

$815,333.91

$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
$22,372.00
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POR UNA COLOMBIA MAS HOMNESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 |2 | Actualizacion

14923864360

4. Namero de formulario

12489984(8020) 0000

(415)77072 01492386436 0

5. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 114./Buzén electrénico
8 9 9999115 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Identificacidin 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
|

Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento

~Eiudad/Runicipio

31. Primer apellido 32. Segundo apellido

33. Primer nombre

~8tibs nombres

35. Razdn social

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESP PUDIENDO |

DENTIFICARSE RARA TODOS LOS EFECTOS CON LA SIGLA ETB S.A. E.S.P

36. Nombre comercial 37:-Sigia
ETB SA ESP
/ . [ETBSAES
LBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 | Bogota, D.C. 001

41. Direccion principal

CR8 20 56

49. Correo electronico gestioncorrespondencia @ etb.com.co

43. Cadigo postal 44, Teléfong 1

2 4 2 2 7 2 0|45 Teléforio 2

CLASIFICACION

Actividad-econdmica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NUmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{ Fecha inicid dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
6 1 1 0f[201301.11]|[6 ¥ 9020430401 1] l6 31 1]4 65 2| | | 19|
Rasponsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 0] 9 0 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 2%
ss.cogo5 |7 [8 |9 |1 0f138]1 sfasl3alazlaslalsessse | | | | | | [ [ [ | |
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._15-"Autorretenedor 59 - Autorretencion especial renta
07- Retencion en la fuente a titulo de'rent / }33- Impuesto.nacional al consumo
08- Retencion timbre nacional 42- Obligado‘a llevar contabilidad
09- Retencion en la fuente en el impuesto / 45=Autorretenedor de rendimientos financi
10- Obligado aduanero 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
13- Gran contribuyente 52 - Facturador electrénico
14- Informante de exogena 55 - Informante de Beneficiarios Finales

Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
o2z es | | [ [ [ [ | | | "
54. Codigo ‘57‘ Modo o | |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2
’ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |58.cpc 8 4 | |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacién

Para uso exclusivo de la DIAN

5[] o [x]

59. Anexos

60. No. de Folios: ‘j

61. Fecha (2023 - 07 -04/09 : 46: 58

La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcidn, actualizacidn, suspensién
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantarén los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspensién, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984. Nombre BLANCO RIVEIRA ALEXIS JAVIER

985. Cargo Representante legal Certificado

C-79

Fecha generacion documento PDF: 04-09-2023 10:33:00AM
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|
Deloitte & Touche S.A.S.
I & Nit. 860.005.813-4
Carrera 7 No. 74-09
Ed. Deloitte
Bogotd

Colombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal Suplente de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
NIT 899.999.115-8

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia
contable ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las
normas, principios y procedimientos propios de dicha profesion; dentro de las cuales se encuentra la
funcién de certificacion que tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compafiia.

2. LaAdministracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables,
los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacién contable y financiera.

3. Alafecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio
que terminara al 31 de diciembre de 2023.

4. Para efectos de la expedicion de la presente certificacion he obtenido la informacion que he
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e C(Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 24150181 - Aportes de Pension,
24150191 - Aportes de Salud, 24150201 - AportesICBF y Sena, 24150321 - Aportes ARLy 25112401
- Aportes Caja del mes de noviembre de 2023 contra las planillas PILA de mismo corte.

e Verificacion de los pagos de las planillas PILA gue se relacionan a continuacién, de acuerdo con las
fechas establecidas por el Decreto 1670 del 14 de mayo de 2007.

Planillas empleados activos Planilla empleados pensionados
No. de planilla Fecha de pago No. De planilla Fecha de pago
72739642 04/12/2023 72739886 04/12/2023

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacion expedimos la certificacion solicitada por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P.

relacionadas, cada una de ellas como una entidad legal unica e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener mas informacion sobre nuestra red global de &y )

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus entidades *@
miembro. ~

C-79 226830 00001



Deloitte.

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demdas documentos soporte suministrados por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ES.P., la Compafiia ha realizado el pago por concepto de
aportes al Sistema de Seguridad en salud para el mes de diciembre; asi como, los aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de noviembre de 2023 mediante las planillas
integradas de liquidacién que se relacionan a continuacion:

_ No. de Periodo ]
Planilla : . Periodosalud  Fecha de pago Valor causado Valor pagado
Planilla Pensiones
Planilla activos 72739642 2023-11 2023-12 04/12/2023 $5.349.183.300 $5.349.183.300
Planilla pensionados 72739886 2023-11 i 2023-12 ) 04/12/2023 ) $11.040.400 ) $11.040.400

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la
Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Unicamente al cruce
de informaciéon contable contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la
Compafiia.

Se expide en Bogotad D.C. a los cinco (05) dias del mes de diciembre de 2023, por solicitud de la
Administracion de Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. en cumplimiento de lo establecido
por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003.

LauraDelgadillo Moreno

Revisor Fiscal Suplente

Tarjeta Profesional No. 162314 -T
Designada por Deloitte & Touche S.A.S.




|
Deloitte & Touche S.A.S.
Nit. 860.005.813-4
Carrera 7 No. 74-09
Ed. Deloitte
Bogota

Colombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal Suplente de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
NIT 899.999.115-8

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demads previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia contable
ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios y
procedimientos propios de dicha profesidon; dentro de las cuales se encuentra la funcion de certificacién que tiene
caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema contable de la
compaiiia.

2. La Administracién de la Companiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables, los cuales
se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en materia de
informacion contable y financiera.

3. Alafechaseencuentraen curso miexamen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio que terminara
al 31 de diciembre de 2023.

4. Para efectos de la expedicion de la presente certificacion he obtenido la informacién que he considerado
necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 24150181 - Aportes de Pension, 24150191 -
Aportes de Salud, 24150201 - Aportes ICBF y Sena, 24150321 - Aportes ARLy 25112401 - Aportes Caja
desde el mes de junio de 2023 al mes de noviembre de 2023 contra las planillas PILA de los mismos cortes.

e Verificacion de los pago de las planillas PILA que se relacionan a continuacion, de acuerdo con las fechas
establecidas por el Decreto 1670 del 14 de mayo de 2007.

Planillas empleados activos Planilla empleados pensionados
No. de planilla Fecha de pago No. De planilla Fecha de pago

68919005 05/07/2023 68913453 05/07/2023
69604223 02/08/2023 69595105 02/08/2023
70463917 04/09/2023 70423448 04/09/2023
71304146 03/10/2023 71163397 03/10/2023
71917391 02/11/2023 71916703 02/11/2023
72739642 04/12/2023 72739886 04/12/2023

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacion expedimos la certificacion solicitada por Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus entidades
relacionadas, cada una de ellas como una entidad legal Unica e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener mas informacion sobre nuestra red global de
miembro.



Deloitte.

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demas documentos soporte suministrados por Empresa
de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., la Compafiia ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad en salud correspondientes a los meses comprendidos de julio a diciembre de 2023; asi como, los aportes a
las Cajas de Compensacion Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente a los meses comprendidos desde junio de 2023 a noviembre de
2023 mediante las planillas integradas de liquidacién que se relacionan a continuacion:

Planilla No- .de Perl‘odo Periodo salud  Fecha de pago Valor causado Valor pagado
Planilla Pensiones
Planilla activos 68919005 2023-06 2023-07 05/07/2023 8.529.564.100 8.529.564.100
Planilla pensionados 68913453  2023-06 2023-07 05/07/2023 10.140.500 10.140.500
Planilla activos 69604223  2023-07 2023-08 02/08/2023 5.366.052.200 5.366.052.200
Planilla pensionados 69595105 2023-07 2023-08 02/08/2023 10.140.500 10.140.500
Planilla activos 70463917 2023-08 2023-09 04/09/2023 5.157.807.500 5.157.807.500
Planilla pensionados 70423448  2023-08 2023-09 04/09/2023 10.140.500 10.140.500
Planilla activos 71304146  2023-09 2023-10 03/10/2023 4.960.232.400 4.960.232.400
Planilla pensionados 71163397  2023-09 2023-10 03/10/2023 10.140.500 10.140.500
Planilla activos 71917391  2023-10 2023-11 02/11/2023 5.128.035.900 5.128.035.900
Planilla pensionados 71916703 2023-10 2023-11 02/11/2023 10.140.500 10.140.500
Planilla activos 72739642  2023-11 2023-12 04/12/2023 $5.349.183.300 $5.349.183.300
Planilla pensionados 72739886  2023-11 2023-12 04/12/2023 $11.040.400 $11.040.400

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la Revisoria Fiscal,
el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Unicamente al cruce de informacién contable
contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la Compafiia.

Se expide en Bogota D.C. a los cinco (05) dias del mes de diciembre de 2023, por solicitud de la Administracién de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002 y
828 de 2003.

Laura Delgadillo Moreno

Revisor Fiscal Suplente

Tarjeta Profesional No. 162314-T
Designada por Deloitte & Touche S.A.S.
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Deloitte & Touche S.A.S.
Nit. 860.005.813-4
Carrera 7 No. 74-09
Ed. Deloitte
Bogota

Colombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal Suplente de
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
NIT 899.999.115-8

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia
contable ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las
normas, principios y procedimientos propios de dicha profesién; dentro de las cuales se encuentra la
funcion de certificacion que tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compafiia.

2. LaAdministracién de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables,
los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacion contable y financiera.

3. Alafecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio
que terminara al 31 de diciembre de 2023.

4. Para efectos de la expedicion de la presente certificacion he obtenido la informacién que he
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 24150181 - Aportes de Pension,
24150191 - Aportes de Salud, 24150201 - Aportes ICBF y Sena, 24150321 - Aportes ARLy 25112401
- Aportes Caja del mes de noviembre de 2023 contra las planillas PILA de mismo corte.

e Verificacion de los pagos de las planillas PILA que se relacionan a continuacién, de acuerdo con las
fechas establecidas por el Decreto 1670 del 14 de mayo de 2007.

Planillas empleados activos Planilla empleados pensionados
No. de planilla Fecha de pago No. De planilla Fecha de pago
72739642 04/12/2023 72739886 04/12/2023

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacion solicitada por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus entidades
relacionadas, cada una de ellas como una entidad legal Unica e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener mas informacion sobre nuestra red global de K\VEsT:€D

miembro.



Deloitte.

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demds documentos soporte suministrados por
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P., la Compafiia ha realizado el pago por concepto de
aportes al Sistema de Seguridad en salud para el mes de diciembre; asi como, los aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, riesgos profesionales, pensiones, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de noviembre de 2023 mediante las planillas
integradas de liquidacidn que se relacionan a continuacién:

. No. de Periodo .
Planilla ) . Periodo salud  Fecha de pago Valor causado Valor pagado
Planilla Pensiones
Planilla activos 72739642 2023-11 2023-12 04/12/2023 $5.349.183.300 $5.349.183.300
Planilla pensionados 72739886 2023-11 2023-12 04/12/2023 $11.040.400 $11.040.400

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la
Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Unicamente al cruce
de informacién contable contra los soportes de pago de las Plantillas PILA que me ha suministrado la
Compaiiia.

Se expide en Bogotd D.C. a los cinco (05) dias del mes de diciembre de 2023, por solicitud de la
Administracion de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P. en cumplimiento de lo establecido
por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003.

LauraDelgadillo Moreno

Revisor Fiscal Suplente

Tarjeta Profesional No. 162314 -T
Designada por Deloitte & Touche S.A.S.
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Certificado No:

sAGORGORCHRCORCORUDKUORORGORL YRCON L EC DRGHRC!

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador plblico LAURA DELGADILLO MORENO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 53071254 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 162314-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I
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Dado en BOGOTA a los 16 dias del mes de Noviembre de 2023 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

T

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:A66345CCDC72A161
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. REPUBLICA DE COLOMBIA ~
L ONPERSONAL
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 IDENTIF!
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A
NOMBRES

CACI

FECHA DE NacimienTo  18-FEB-1984

BOGOTA D.C.
(CUNDINAMARCA)
LUGAR DE NACIMIENTO

1.51 O+ F

ESTATURA G.S. RH SEXO

03-ABR-2002 BOGOTA D.C.
FECHA'Y LUGAR DE EXPEDICION # , /w/-uzj%“

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
0004987173A 1 25718471
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1 de 105

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
NI 899999115-8 ETBSAESP CRA 8 No 20 00 2426004 | FISXANJETIEICENOC@EID.COMEC | EXONERADO PAGO TIPO | FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS | upC
SALUD PLANILLA | (DIA/MES/ANO) PLANILLA 2260 66
PREg(E)S'IIYII\ACION Apgkﬁiim sﬁgﬂgg/i CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
SUCURSAL A — Més de 200 cot PRINCIPAL PPAL BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. S| 2023-12 2023-11 E 72712 $5.349.183.300
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPS001 ALIANSALUD EPS S.A. 830113831-0 68.639.400 0 0 0 0 0 0 68.639.400 51
EPS002 Salud Total EPS 800130907-4 17.859.200 0 0 0 0 0 0 17.859.200 37
EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 438.648.300 0 0 0 0 0 0 438.648.300 432
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 376.429.100 30.339.800 0 0 0 0 0 406.768.900 588
EPS010 EPS Sura 800088702-2 83.491.500 0 0 0 0 0 0 83.491.500 92
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 63.020.000 0 0 0 0 0 0 63.020.000 119
EPS037 Nueva EPS 900156264-2 324.967.900 0 0 0 0 0 0 324.967.900 986
EPS041 NUEVAE.P.S. S.A. MOV 900156264-2 290.000 0 0 0 0 0 0 290.000 2
EPS042 EPS COOSALUD 900226715-3 76.200 0 0 0 0 0 0 76.200 1
EPSC34 Recaudo SGP Capital Salud 900298372-9 1.450.000 0 0 0 0 0 0 1.450.000 10
MINOO1 Fondo Sol y Gar Min Salud 901037916-1 2.784.200 0 0 0 0 0 0 2.784.200 3
MIN002 MINOO02 Fondo Sol y Gar Min Salud 901037916-1 6.480.200 0 0 0 0 0 0 6.480.200 5
TOTALES PENSION
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 193.231.800 0 0 5.402.200 6.076.700 0 0 204.710.700 141
230301 Porvenir 800224808-8 172.548.400 0 0 4.542.500 4.907.800 0 0 181.998.700 145
230901 Old Mutual 800253055-2 111.650.800 500.000 0 3.461.700 5.375.500 0 0 120.988.000 52
231001 Colfondos 800227940-6 245.776.100 0 0 7.248.000 8.107.400 0 0 261.131.500 164
25-14 Colpensiones 900336004-7 1.831.620.600 0 0 45.975.700 53.431.900 0 0 1.931.028.200 1616
TOTALES RIESGOS LABORALES
Coédigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizaciéon | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 173.204.200 173.204.200 0 0 173.204.200 1.732.042 173.204.200 2172
TOTALES CAJAS
Cédigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF03 Comfenalco Antioquia 890900842-6 2.232.400 0 0 2.232.400 6
CCF06 Combarranquilla 890102002-2 1.966.700 0 0 1.966.700 4
CCF21 Cafam 860013570-3 624.349.500 0 0 624.349.500 2097
CCF34 Cofrem 892000146-3 2.389.100 0 0 2.389.100 7

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2 de 105

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 899999115-8 ETBSAESP CRA 8 No 20 00 2426004 | FISXANJETIEICENOC@EID.COMEC | EXONERADO PAGO TIPO | FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS | upC
el PLANILLA | (DIAMMES/ANO) | PLANILLA 2260 66
PRECENTACION NS-raye soauBee. CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
SUCURSAL A — Mas de 200 cot PRINCIPAL PPAL BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. S| 2023-12 2023-11 E 72753882 $5.349.183.300
CCF36 Comfaoriente 890500675-6 1.414.900 0 0 1.414.900 14
CCF40 Comfenalco Santander 890201578-7 1.174.600 ) ) 1.174.600 4
CCFa4 Comfamiliar Risaralda 891480000-1 690.500 0 ) 690.500 2
CCFs6 Comfenalco Valle 890303093-5 801.000 0 ) 801.000 3
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora N Aéjé?)igrits;;aaioras valor aTée:;&gf:' (LR Total a Pagar
SENA Salud 12 1.414.475.800 1.414.475.800
170667200 | [) [ 0 [ 170es7200 ] 644 Pension 5 2.699.857.100 2.699.857.100
ICBF Riesgos Laborales 1 173.204.200 173.204.200
255.960.300 | 0 [ 0 [ 2ssoe0300 | 644 CcCF 8 635.018.700 635.018.700
ESAP ESAP 0 0 )
[ [ [ [ ICBF 1 255.960.300 255.960.300
MEN MEN 0 0 0
[ [ [ [ SENA 1 170.667.200 170.667.200
TOTALES 28 5.349.183.300 5.349.183.300

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién



ACTA ACEPTACION DE SERVICIOS LINEA 195 SDP |

N°. ACTA

| 7

oA CONCILIACION SERVICIOS SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION CONTRATO 869/2022
FECHA 23/10/2023 HORA:l 11:00 LUGAR:lVirtuaI: MEET

OBJETIVO: Revision indicadores y conciliaciones cantidades servicios SEPTIEMBRE 2023

PERIODICIDAD CONCILIACIONES: Mensual
ASISTENTES CARGO EMPRESA FIRMA
Jennyfert Martinez Aranda Secretaria Distrital de Planeacion SDP %@%&2
Carolina Bejarano Secretaria Distrital de Planeacion SDP &l@ﬂﬂ
Amanda Contreras Secretaria Distrital de Planeacion SDP [1 Wi € C’u&wmb -
Ronald Rubiano Ingeniero Residente ETB ] .
1 1) )
Ana Bibiana Panqueva Experiencia al cliente ETB Jiha {J' 'L[*'u;m‘. {)“am[ua @
)
Carolina Rojas Mahecha Experiencia al cliente ETB el
Catalina Castellanos Ingeniero Posventa Técnico ETB &(\Q@\&m@gg&ﬂm{:

ETB presenta y concilia con el cliente Secretaria Distrital de Planeacion los siguientes resultados
funcional vigente; cabe resaltar que los célculos de los presentes indicadores comprenden el periodo transcurrido entre el 01

del mes de SEPTIEMBRE correspondientes a los indicadores y servicios contractuales del anexo técnico
el 30 de SEPTIEMBRE de 2023 para la Linea 195 opcién 8, segun contrato

869/2022:
N INDICADOR OBJETIVO SEESTL:EL';[;OE '(’\é%'aigsgg%ﬁg OBSERVACIONES INDICADORES
1 Disponibilidad del Servicio >0=97% 100% 0,00% CUMPLE
CUMPLE
1Q: 86.39%, 1Q: 0% .
2 Nivel de Servicio 70 /30 28_ 89.85% 28_ 0% Soporte:https://bi.comware.com.co/gps/logout?targetU
C ' y i=https://bi. X .co/hub/
CONSOLIDADO: 88.08%.|  CONSOLIDADO: 0% ri=hiips:ibt.comware.com.comu
1Q: 98.05%, 1Q: 0% CUMPLE
3 Nivel de Atencién >0= 95% 2Q: 98.1%, 2Q: 0% Soporte:https://bi.comware.com.co/gps/logout?targetU
CONSOLIDADO: 98.7%. CONSOLIDADO: 0% ri=https://bi.comware.com.co/hub/
CUMPLE
1Q: 1.95%, 1Q: 0% .
4 Nivel de abandono <0=2al10% 2QQ: 1.9% 28: 0% Soporte:https://bl.con_wware.com.co/qps/logout?targetu
CONSOLIDADO: 1.93%. CONSOLIDADO: 0% fi=hitps:/fbi.comware.com.cofubf
CUMPLE
1Q: 1.88%, 1Q: 0% e
5 Nivel de abandono después del umbral <0=al0% 2Q: 1.68%, 2Q: 0% SOpone'httP_sr"/t/tb"_c;l)? Ware'com'CO/quI/fg;/u‘?targetU
CONSOLIDADO: 1.78%. CONSOLIDADO: 0% riEntps:Hibl.comware.com.cou




>0 =70%
La ocupacioén sera medida de lunes a

Tréafico de llamadas es menor al proyectado para

6 Ocupacion viernes de 6:00 a.m. a 9:00 p.m. y 45.3% N/A cumplir con el indicador, con la cantidad de agentes
sabados de 6:00 a.m. a 2:00 p.m. sin conectados se garantizan niveles de servicio.
tener en cuenta festivos.
CUMPLE
7 indice de Rotacion <0=10% 0% 0,00% Medible no penalizable
Soporte arvhivo ocupacion
CUMPLE
8 Adherencia al Turno total >0= 90% 93.75% N/A Medible no penalizable
Soporte arvhivo ocupacién
CUMPLE
9 Ausentismo <0=5% 3.13% N/A Medible no penalizable
Soporte arvhivo ocupacién
L, CUMPLE
10 z:?t?;lon Error >0=97% 100% 0,00% Soporte presentacion Calidad
Precision Error CUMPLE
11 no Critico >0= 95% 95.19% N/A Soporte presentacion Calidad
Critico
CUMPLE
12 Resolucién en primer contacto >0= 80% 100% 0,00% Soporte presentacion Calidad
CUMPLE
13 Nivel de Monitoreo >0=90% 100% 0,00% Soporte presentacion Calidad
Nivel de CUMPLE
14 Capacitacion >0 = 80% 100% 0,00% Soporte presentacion Capacitacion
Personal
. . CUMPLE
15 Nivel de Calidad >0=90% 96.1% N/A Soporte presentacion Calidad
por Agente
NO CUMPLE
16 Satisfaccién del ciudadano >0 = 88% 90.87% N/A Medible no penﬁ"zable
Soporte presentacion Calidad
CUMPLE
17 Clima organizacional >0 =80% 78% 2,00% S? r_eahza la encuesta de cllma_o’rganlzacmn_al_,'se y
socializan los resultados en Comité de supervisién con
Secretaria General.
18 Tiempo medio de espera < 0 = 60 segundos N/A N/A Servicico no contratado
19 Tiempo medio de respuesta < 0 = a 70 segundos N/A N/A Servicico no contratado
20 ;l';eenr::)eo medio de espera por parte del Entre 60y 100 segundos N/A N/A Servicico no contratado
21 Resolucién en primer contacto >0 = 80% N/A N/A Servicico no contratado
22 Nivel de Abandono Chat <0=a20% N/A N/A Servicico no contratado
23 Nivel de Atencién Chat > a 80% N/A N/A Servicico no contratado
24 R_esolucmn en primer contacto >0 = 80% N/A N/A Servicico no contratado
Videollamada
25 Nivel de abandono Videollamada <0=20% N/A N/A Servicico no contratado
26 Nivel de Atencion Videollamada >80% N/A N/A Servicico no contratado
CELULAR OUTBOUND:
27 M!nuto o 724 N/A N/A No hubo consumo
Minutos de comunicacion celulares -
Outbound
IVR AUDIOTEXTO: CUMPLE
28 Minuto 7x24 13371 Minutos N/A

Minutos IVR - Audio texto

Soporte Secretaria Planeacion VDN




29

IVR TRANSACCIONAL:
Minutos IVR - Transaccional

7x24

N/A

N/A

Servicio no contratado

30

VIRTUAL HOLD:
Minuto
Virtual Hold

724

N/A

N/A

Servicio no contratado

31

MENSAJES SMS:
Mensaje Efectivo
Mensajes SMS

7 x24

N/A

N/A

Servicio no contratado

32

MAILING:
Mensaje Efectivo
Mailing

7 x24

N/A

N/A

Servicio no contratado

33

Puesto:
Puesto de trabajo sin agente
Servicio de Atencién Omnicanalidad Tipo 1

7 x24

N/A

N/A

Servicio no contratado

34

Puesto:
Puesto de trabajo administrativo.
Servicio de Atencion Omnicanalidad Tipo 3

0,00

N/A

N/A

Servicio no contratado

35

Agente General:
Agente con puesto de trabajo - Diurno
Servicio de Atencién Omnicanalidad Tipo 5

7 x24

62.94 Turnos Diurnos

N/A

CUMPLE

36

Agente General:
Agente con puesto de trabajo - Nocturno
Servicio de Atencion Omnicanalidad Tipo 6

7 x24

N/A

N/A

N/A

37

Agente General:

Agente con puesto de trabajo - Nocturno
Festivo.

Servicio de Atencion Omnicanalidad Tipo 7

Diurno
Para el servicio de chat: domingo a
domingo de 6 a.m. a 12:00 pm.

N/A

N/A

N/A

38

Agente Técnico:
Agente con puesto de trabajo - Diurno.
Servicio de Atencién Omnicanalidad Tipo 9

Nocturno
Para el servicio de chat: domingo a
domingo de 6 a.m. a 12:00 pm.

N/A

N/A

Servicio no contratado por SDP

39

Agente Técnico:

Agente con puesto de trabajo - Nocturno
Festivo.

Servicio de Atencién Omnicanalidad Tipo
10

Nocturno festivo
Para el servicio de chat: domingo a
domingo de 6 a.m. a 12:00 pm.

N/A

N/A

Servicio no contratado por SDP

40

Agente Técnico:

Agente con puesto de trabajo - Nocturno
Festivo.

Servicio de Atencién Omnicanalidad Tipo
11

Nocturno festivo

N/A

N/A

Servicio no contratado por SDP

41

Servicio Profesional:

Derecho - Diurno

Servicio de Atencién Omnicanalidad Tipo
12

Diurno

N/A

N/A

Servicio no contratado por SDP

42

Servicio Profesional:

Derecho - Nocturno

Servicio de Atencién Omnicanalidad Tipo
13

Nocturno

N/A

N/A

Servicio no contratado por SDP




Servicio Profesional:
Derecho - Nocturno Festivo

43 Servicio de Atencién Omnicanalidad Tipo Nocturno festivo N/A N/A Servicio no contratado por SDP
14

44 V\./HATSAPP Unidad N/A N/A Servicio no contratado por SDP
Licencia
WHATSAPP .

45 Conector WhatsApp Mes N/A N/A Servicio no contratado por SDP

46 WHATSAPP . . Mes N/A N/A Servicio no contratado por SDP
Paguete de conversaciones o sesiones

a7 WHATSAPP . L Sesioén N/A N/A Servicio no contratado por SDP
Costo por conversacion o sesion

48 WHATSAPP Interacciones N/A N/A Servicio no contratado por SDP

Interaccion del Chatbot

49 R.EDES SOCIALES . ) Unidad N/A N/A Servicio no contratado por SDP
Licencia para la atencién de redes sociales

50 REDES SOCIALES . Mes N/A N/A Servicio no contratado por SDP
Conector por red social

51 REDES sOCIALES Unidad N/A N/A Servicio no contratado por SDP
Agente virtual

SERVICIO DE DESARROLLO

OMNICANALIDAD DESCRITO EN EL No hubo consumo

52 |cAPITULO TECNICO (Horas de Por demanda N/A N/A

desarrollo)

TRONCAL SIP PARA 30 CANALES —
53 |IPT00048544 7 x24 1 100 Disponibilidad 100%
54  |Canal de 10 MBPS -ID00048543 7 x24 1 100 Disponibilidad 100%

ACEPTACION DE SERVICIOS SEPTIEMBRE 2023
Luego de hacer la revisién de los informes y soportes correspondientes del 1 al 30 de SEPTIEMBRE , las partes: Empresa de Telecomunicaciones de Bogota — ETB y SECRETARIA DISTRITAL
DE PLANEACION, validan las cantidades ejecutadas y se dan por aceptados los servicios prestados acorde con las bases consolidadas.

» . DE PRO O P ER 0
= TARIFA UNITARIA
ITEM SERVICIO DESCRIPCION DEL ITEM CANT VALOR SIN IVA VA VALOR TOTAL
OFERTADA 2023
1 TROMCAL SIP PARA 30 Canal de entrada y salida de llamadas de uso 5 752 707,27 10| ¢ 752 707| waoid| & g5 722
CAMALES ilimitado lecal y salida a Celular
2 Canal de 10 MBPS Canal de 10 MBPS acceso a (paginas .gov,edu,org 5 784.966,15 10] % Tod 966 | # REEREE 934110
Senvicio que, mediante un sistema automatizado de
z ) Minuto ) _I'ESDLIES‘_:E’I |ntera|:tlzn.-a, esta ?:mentado a_e_ntregar 5 35,84 e | P at9.217| ® —— 570,268
Minutos IVR - Audio texto informacion a traves del telefono, permitiendo el
acceso a servicios de informacion u otras operaciones.
Servicio Omnicanal - Estara encargado de atender el servicio de telefonia,
5 Agente General recepcion de requerimientos en el Sistema Distrital de 5 230.993,17 6294 | + 14538710 & 5752355 | & 17 301,065
Agente con puesto de Quejas y Seluciones SDOS, Multicanal, chat, servicios
trabajo - Diurno web y senvicios BackOffice.
* 16.555. 600 | % 3.145.564 | $ 19. 701164




item

Compromisos

Responsable

Fecha asignacion
compromiso

Fecha Compromiso
cumplimiento

Estado

Actualizar carta de confidencialidad de

datos

Secretaria Distrital de Planeacion

19/4/2023

Pendiente




Bogota D.C. 4 ]

Certificado de confirmacion de cuenta

FECHA - 10/02/2023

Sefiores
A quien corresponda

Certificamos que EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESP tiene la siguiente lista de cuenta(s) con Citibank Colombia S.A.

Razon Social EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESP
Direccion de la empresa CARRERA 8 NUMERO 20-56 BOGOTA CO
Sucursal de Citibank Citibank Colombia S.A.
Cadigo Swift CITICOBBXXX
NIT 008999991158
Numero de cuenta Tipo de cuenta Fecha de apertura Moneda Estado de la cuenta
0020936509 Cuenta Corriente 07/12/2007 COoP Abierta

En caso de requerir alguna informacién adicional puede contactar a nuestro canal de servicio CitiService® enviando un correo electrénico a
colombia.citiservice@citi.com o a las lineas Bogota (57) 601 6383838 y linea nacional 018000 523838 Horario de atencién: lunes a viernes (dias habiles)
de 8:00 am a 6:00 pm o a su ejecutivo de cuenta.

Atentamente,

Natalia Ruiz

CitiService ® Citibank —
Colombia S.A.

Lo anterior no implica responsabilidad alguna de nuestra parte por efectos que se deriven en consecuencia de la presente.
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Bogota D.C. 4 ]

Certificado de confirmacion de cuenta

FECHA - 10/02/2023

Sefiores
A quien corresponda

Certificamos que EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESP tiene la siguiente lista de cuenta(s) con Citibank Colombia S.A.

Razon Social EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESP
Direccion de la empresa CARRERA 8 NUMERO 20-56 BOGOTA CO
Sucursal de Citibank Citibank Colombia S.A.
Cadigo Swift CITICOBBXXX
NIT 008999991158
Numero de cuenta Tipo de cuenta Fecha de apertura Moneda Estado de la cuenta
0020936029 Cuenta Corriente 01/26/2000 COoP Abierta

En caso de requerir alguna informacién adicional puede contactar a nuestro canal de servicio CitiService® enviando un correo electrénico a
colombia.citiservice@citi.com o a las lineas Bogota (57) 601 6383838 y linea nacional 018000 523838 Horario de atencién: lunes a viernes (dias habiles)
de 8:00 am a 6:00 pm o a su ejecutivo de cuenta.

Atentamente,

Natalia Ruiz

CitiService ® Citibank —
Colombia S.A.

Lo anterior no implica responsabilidad alguna de nuestra parte por efectos que se deriven en consecuencia de la presente.
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