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Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :

92f51b12fbfe2241d72781cee87e79a35b118bd25a3af2bda9808494ae8a3d7fc7896a645b7fd1aed7a49905f6c39f80

Numero de Factura: FE-247

Fecha de Emision: 03/05/2024
Fecha de Vencimiento: 02/06/2024
Tipo de Operacion: 10 - Estandar

Datos del Emisor / Vendedor

Razon Social: UNION TEMPORAL ASD - IQ
Nombre Comercial: UNION TEMPORAL ASD - IQ
Nit del Emisor: 901444076

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen Fiscal:R-99-PN

Responsabilidad tributaria: 01 -

Actividad Economica: 6311

Datos del Adquiriente / Comprador

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Instrumento no definido
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Pais: Colombia

Departamento: Bogota
Municipio / Ciudad: Bogot3, D.c.
Direccion: CL 32 13 07
Teléfono / Movil: 3402501
Correo: clizarazo@grupoasd.com

Nombre o Razén Social: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

Tipo de Documento: NIT

Numero Documento: 900477235

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: R-99-PN
Responsabilidad tributaria: ZZ -

Detalles de Productos

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogot3, D.c.
Direccion: AV CL 26 59 51 OF 401 TO 3
Teléfono / Movil: 6015111150
Correo: clizarazo@grupoasd.com



IMPUESTOS

Precio unitario

Nro. | Codigo Descripcion U/M | Cantidad | Precio unitario DZ?;TI':O Recargo detalle IVA % INC % de venta
Minutos de conexion
bpo02 5 outbound Inbound
1 |ITBPO 7| Outbound entre fijosen| 94 17,00 |$ 32,00 0,00 $ 0,00 $ 103,36/ 19.00 $ 544,00
4 esto del territorio
nacional
bpo02 6 Minutos de conexion
2 |mrepoy| Outbound Inbound 94 | 5.226,00 |$ 20,00 0,00/ $ 0,00$  19.858,80| 19.00 $  104.520,00
6 Outbound de fijo a
celular
bpo02 7 Minutos de conexion
3 |mepo7| Outboundlnbound 94 | 2.349,00 |$ 62,00 0,00 $ 0,00  27.671,22 19.00 $  145.638,00
1 Inbound de fijo a
018000
bpo02 8 Minutos de conexion
4 |mmepo7| outbound Inbound 94 | 24.377,00 | $ 62,00 0,00/ $ 0,00/$  287.161,06| 19.00 $  1.511.374,00
12 Inbound de celular a
018000
bpo02 11
5 IT BPO Minuto Virtual Hold 94 17,00 $ 2,00 0,00 $ 0,00 $ 6,46 19.00 $ 34,00
101
bpo02 16| Chatbot dumb 45000
6 | ITBPO | Respuesta Chatbot 94 | 12.251,00 |$ 211,00 0,00 $ 0,00$  491.142,59 19.00 $  2.584.961,00
201 dumb
bpo02 26 . -
7 | mepo |SuPervisor Servicios BPO| o 2,00 |$ 7.159.000,00 0,00/ $ 0,00/$ 2.720.420,00| 19.00 $ 14.318.000,00
76 Jornada Ordinaria Amplia
bpo02 27/ . .
8 | ITBPO "'degde. calidad Jornada |, 2,00 |$ 6.299.000,00 0,00( 0,00($ 2.393.620,00| 19.00 $ 12.598.000,00
387 rdinaria Amplia
bpo02 28| Agente Minero de Datos
9 IT BPO Agente profesional 94 1,00 $ 8.880.000,00 0,00 $ 0,00/ $ 1.687.199,70|19.00 $  8.879.998,40
331 Jornada Ordinaria
Agente en sitio Agente
bpo02 29| profesional Ciencias
10 IT BPO sociales humanas y 94 2,00 $ 5.254.000,00 0,00 $ 0,00/ $ 1.996.520,00| 19.00 $ 10.508.000,00
2546 | afines jornada ordinaria
Plata
bpo02 30| Agente en Sitio Agente
11 | ITBPO técnico Jornada 94 37,00 |$  3.537.000,00 0,00 $ 0,00/ $ 24.865.110,00| 19.00 $ 130.869.000,00
2516 Ordinaria Plata
Agente con dominio en
bpo02 31 lenguaje de sefias
12 ITBPO |colombiana Videollamada 94 1,00 $ 3.970.000,00 0,00 $ 0,00 $ 754.300,00| 19.00 $  3.970.000,00
2961 | Agente técnico En Sitio
Jornada Ordinaria Plata
Agente con dominio en
lenguaje de sefias
bpo02 32 |colombiana Videollamada
13 IT BPO Agente profesional 94 1,00 $ 5.691.000,00 0,00 $ 0,00/ $ 1.081.290,00/ 19.00 $ 5.691.000,00
29 541 | Ciencias de la educacion
y afines En Sitio Jornada
Ordinaria Plata
bpo02 33| agente Bilingue tecnico
14 ITBPO |en sitio jornada ordinaria 94 3,00 $  4.394.000,00 0,00 $ 0,00/ $ 2.504.580,00| 19.00 $ 13.182.000,00
321 plata
bpo02 34 Agente F.ront Office sin
15 | repp | nerramienta Agente 94 10,00 |$  3.537.000,00 0,00 $ 0,00 $ 6.720.300,00| 19.00 $ 35.370.000,00
28 46 técnico Jornada
Ordinaria Plata Zona 1
bpo02 35 Formador Jornada
16 IT BPO Ordinaria 94 0,27 $ 5.439.000,00 0,00 $ 0,00 $ 279.020,70 19.00 $  1.468.530,00

391




Notas Finales

#$11-04-00;122240;leidy .martinez@migracioncolombia.gov.co#$

Factura MIGRACION MARZO 2024

MIEMBROS DE LA UNION - GRUPO ASD S.A.S NIT 860 510 031-7 AUTORRETENEDOR RESOLUCION No. 00758 ENERO 27 2006 - GRAN CONTRIBUYE
NTE RES. DDI 023769 NOV 29 2021 - DIAN 012220 DIC 26 2022 - COD CIIU 6311 TARIFA ICA 9.66 X 1000 BOGOTA - PORCENTAIJE DE PARTICIPACI
ON 50%. - IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A. IQ NIT 830 039 329-8 - NO AUTORRETENEDOR RESOLUCION No. 08294 OCT 03 2023 - GRAN CONT
RIBUYENTE RES. DIAN 012220 DIC 26 2022 - COD CIIU 6311 - TARIFA ICA 9.66 X 1000 BOGOTA -PORCENTAJE DE PARTICIPACION 50%
Observaciones de las retenciones a aplica

1.1. Aplica Retencion en Ia fuente: PORCENTAJE DE PARTICIPACION 50%. IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A. IQ NIT 830 039 329-8 - NO AUTORRE
TENEDOR RESOLUCION No. 08294 OCT 03 2023 Tarifa de 4%

1. 2. No aplica Retencion en Ia fuente: PORCENTAJE DE PARTICIPACION 50%. GRUPO ASD S.A.S NIT 860 510 031-7 es Autorretenedor. RESOLUCION
No. 00758 ENERO 27 2006

2. No aplica Retencidn de IVA: La UT dentro de su acta de constitucion, acuerda que los miembros asumen directamente Ia responsabilidades del IVA. Se
gun Art. 1.6.1.4.1D DUR.y el Acta de constitucion de Ia UT, y sus miembros son Grandes contribuyentes

3. Aplica Retencion de ICA: Tarifa de 9,66/1000

Linea de negocio:

SERVICIOS



Datos Totales

Documento validado por la DIAN 2024-
05-03 15:16:59

Documento generado el: 2024-05-03
15:16:58

Generado por: Solucidon Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764059515101

Rango desde: 201

MONEDA
TASA DE CAMBIO

Ccop

Subtotal

241.201.599,40

Descuento detalle
Recargo detalle

0,00
0,00

Total Bruto Factura

241.201.599,40

VA

INC

Bolsas

Otros impuestos

45.828.303,89
0,00
0,00
0,00

Total impuesto (=)

45.828.303,89

Total neto factura (=)

287.029.903,29

Descuento Global (-)
Recargo Global (+)

0,00
0,00

Total factura (=)

COP $

287.029.903,29

Valores informativos

ANTICIPOS

Anticipos 0,00
RETENCIONES

Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Rete ICA 2.330.007,45

Rango hasta: 300

Vigencia: 2024-11-08



G CIC
MINISTERID DE RELACHMNES EXTERIORES y

CERTIFICACION O ACTA DE RECIBO A SATISTACCION

Fecha : 28-05-2024

EXPEDIENTE : 20232501410000004E

Proveedor : UNION TEMPORAL ASD-IQ

NIT o CC : 9014440763

No.: OC 122240 DE 2023

Objeto : Contratar el servicio de Contact Center para cubrir los canales de comunicacién y
servicio a la ciudadania, establecidos por Migracion Colombia

Fecha de Inicio.: 28-12-2023 Finalizacion : 27-06-2024
Fecha de Firma Contrato.: 12-12-2023

Valor del Contrato : $ 2.053,298.590.00

Adicion No Prorroga No

Valor del Contrato y forma de Pago :SEGUN ACUERDO MARCO

Supervisor del contrato : JULIAN DAVID PENA MARTINEZ

Se certifica que se recibi6 satisfactoriamente el objeto contractual, Contratar el servicio de
Contact Center para cubrir los canales de comunicaciéon y servicio a la ciudadania,
establecidos por Migracion Colombia , de acuerdo a lo contenido en la(s) facturas(s):

FACTURA No. VALOR PERIODO DE EJECUCION
Factura FE 247 | 287,029,903.29 01-03-2024 31-03-2024
MARZO 2024
Nota Credito NC | -117,422,963.13 01-03-2024 31-03-2024
22
Valor Total...................: $ 169,606,940.16

Realizar consignacion a la cuenta bancaria : AHORROS Numero 69000000976 de
BANCOLOMBIA
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Asi mismo adjunto el original de la certificacién de cumplimiento y pago oportuno de los
aportes parafiscales y de seguridad social el cual fue remitido por el contratista y la
verificacién de estos por parte de la UAEMC

No. Registro Presupuestal : 9424

Observaciones : El contratista ha venido cumpliendo con el objeto contractualNOTA
CREDITO POR DEVOLUCION DEL INCREMENTO DE IPC Y SALARIO 2024 APLICADO
EN LAS FACTURAS FE226 Y FE233 DE LOS MESES ENERO Y FEBRERO 2024
RESPECTIVAMENTE

FACTURA MARZO 2024 $ 287.029.903,29

"NOTA CREDITO ENERO 2024

Valor total de incrementos $29.406.739,56

Horas de desarrollo $38.679.229,06

Total $68.085.968,62

Iva $12.936.334,04

Valor total con Iva $81.022.302,66

NOTA CREDITO FEBRERO 2024

Valor total de incrementos $ 30.588.790,31

lva $ 5.811.870,16

Valor total con Iva $ 36.400.660,47

VALOR TOTAL NOTA CREDITO NC22 $ 117.422.963,13

TOTAL A PAGAR SIN IVA MARZO 2024 - descontando NC 22 $ 142.526.840,47

TOTAL A PAGAR IVA MARZO 2024 descontando NC 22 $ 27.080.099,69

TOTAL A PAGAR MARZO 2024 $ 169.606.940,16

En cumplimiento de la obligacion como supervisor en la actualizacion del expediente virtual
en el sistema documental Orfeo y en la plataforma del SECOP Il tales como: Actas de
Inicio, Certificaciones de Cumplimiento, informe de actividades sobre la ejecuciéon del
contrato, Facturas, Ordenes de pago y deméas documentos que surjan como consecuencia
de la ejecucion del presente contrato asi mismo la solicitud de liquidacion y el acta de
liquidacion si a ello hubiere lugar.

Certific6 que toda la documentacion relacionada con la ejecucion del contrato se encuentra

archivada en el expediente virtual en el sistema documental Orfeo y en la Plataforma del
SECORP Il de manera eficiente y oportuna.
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SUPERVISOR DEL CONTRATO

Nombre :JULIAN DAVID PENA MARTINEZ
Cargo :ASESOR
SUBDIRECCION DEL TALENTO HUMANO
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UT‘ UNID'\! TEMPORAL Obligacién especifica 11.58
CLIENTE: MIGRACION COLOMBIA

DE: UNION TEMPORAL ASD-1IQ

PARA: MIGRACION COLOMBIA

ASUNTO: Acciones ejecutadas durante el mes de marzo de 2024 de acuerdo con la
Obligacion especifica 11.58

En cumplimiento a las obligaciones especificas de los proveedores del Acuerdo
Marco para la prestacion de los servicios BPO II CCE-025-AMP-2021, definidas por
Colombia Compra Eficiente, la Unién Temporal ASD-IQ se permite certificar:

Obligacion: 11.58 Realizar actividades de promocidn y prevencion tales como: pausas
activas, dotacién elementos puesto de trabajo, entrega de elementos de proteccion
personal y actividades de bienestar entre otros; al recurso humano que vincule para la
prestacion del servicio.

) ACTIVIDADES O CAMPANAS
bl
Msl
heof
hesl

g CAMPANA SPINNING CENTER
g CAMPANA CERTIFICADO ESCOLAR COLSUBSIDIO

T' UNIGN TEMPORAL
U AsSD-IQ




N g
*  ACTIVIDADES O CAMPANAS

LY
CELEBRACION DIA DEL HOMBRE

H VISITA GRAN FONDO
g VISITA FONDO NACIONAL DEL AHORRO

m INSCRIPCIONES TORNEO DE TENIS DE MESA

| UNION TEMPORAL
| ASD-1Q

"10 FERIA DE
EMPRENDIMIENTO

| ESTOS SON NUESTROS
PARTICIPANTES

B sy
UNION TEMPORAL
ASD-1Q

04/03/2024




ASD == ¥ £ps sanitas
VISITA Er

EPS SANITAS s

Se toma nuestras sedes

05/03/2024

=
.CAMPANA
BODYTECH

Descarga ¢l documento adjunto y conoce
los diferentes planes que tenemos para ti

07/03/2024 U T YAON TEMPORAL




N ~
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CAMPANA
SPINNING CENTER

13/03/2024

SPINNING
= centern GYM

UNETE CON NUESTRO PLAN

CORPORATIVO
$370 . 9453

UNICN TEMPORAL
ASD-IQ
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COLSUBSIDIO

19/03/2024
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Juntos lo hacomos posible.
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- CELEBRACION
*DIA DEL
HOMBRE

Fuerza, coraje y determinacion:
caracteristicas de los hombres
q .

19/03/2024 UT YO TEMPORAL
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- WA
. VISITA
GRAN FONDO

21/03/2024 U T YO TEMPORAL
_ WA ASD =0
. VISITA FONDO | —
NACIONAL DEL ELEONBO | |
AHORRO b a4 o
-I S tienes dudss sobes irbmites y cons - :
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futuro’

. INSCRIPCIONES
TORNEO TENIS
DE MESA

iEl Torneo de Tenis de Mesa estd de vuelta!

.\ iPrepérate para la accién!
J

= INSCRIPCIONES A PARTIR DEL
MARTES 26 DE MARZO -

26/03/2024 U T LAIO TEMPORAL

BENEFICIOS MARZO 2024 - MIGRACION COLOMBIA

Nimerode
Numerode personas dias

CITACION AUDIENCIA 1 1

Dia_de_la_Familia 2] 2|

Motivos Personales

Totalgeneral 4 4

BENEFICIOS ,
Marzo 2024 — MIGRACION 31/03/2024
CO LOMBIA UT IA:';[:):;II%TEMPORAL




Para constancia se firma la presente certificacion en Bogota D.C., a los tres
(03) dias del mes de abril del afio dos mil veinticuatro (2024) por:

Diego David Capador Niiio
Lider de Capacitacion y Bienestar UT ASD-IQ
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PROYECTO: Migracién Colombia
Periodo: 01 al 31 de marzo de 2024
Orden de Compra: 122240
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UNION TEMPORAL
ASD-1Q

1 INTRODUCCION

El siguiente informe comparte los detalles de la gestidn, resultados y métricas operativas, asi como
oportunidades de mejora identificados y estrategias planteadas y aplicadas.

Partimos recordando el objeto del servicio y nuestras obligaciones contractuales las cuales en el
desarrollo del informe vamos presentando.

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos durante la gestién del 1 al 31 de marzo de
2024 en cada uno de los canales de atencidn que se tienen destinados para la atencién a la
ciudadania.

2 ESPECIFICACION DEL SERVICIO
2.1 Objeto del Servicio

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones para la contratacién de Servicios BPO
al amparo del Acuerdo Marco y la prestacion del servicio por parte de los Proveedores; (ii) las
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren los
Servicios BPO; v (iii) las condiciones para el pago de los Servicios BPO por parte de las Entidades
Compradoras.

2.2 Alcance del Servicio

Los Proveedores se obligan a entregar a las Entidades Compradoras en la operacion los servicios
BPO de acuerdo con las especificaciones establecidas en el pliego de condiciones y de acuerdo con
las Ofertas presentadas a Colombia Compra Eficiente en la licitacion publica 122240.

El Acuerdo Marco busca: (i) aprovechar el poder de negociacién que tiene el Estado como un solo
comprador, agregando la demanda de Servicios BPO de las Entidades Compradoras a nivel nacional;
(ii) mejorar la eficiencia en la contratacion de Servicios BPO al hacer un solo proceso de licitacion
publica; y (iii) garantizar a las Entidades Compradoras la contratacion de Servicios BPO durante la
vigencia del Acuerdo Marco.

2.3 Canales de contacto

e Telefdnico:

o Linea Fija (601) 601-6170

o Linea Nacional: 018000 018662

o Linea anticorrupcion (601) 611-6177
e Ventanilla Virtual:

aGRUPO
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UNION TEMPORAL
ASD-1Q

e Lldmanos (Clic to Call).
e Déjanos Llamarte (Call me Back).
e Videollamada.
e Videollamada por Lengua de Sefas.
e Chatbot.
e Plataforma de citas.

3 GLOSARIO

e Interacciones recibidas: Son todas las interacciones de los ciudadanos que buscan contacto
con un asesor por los diferentes canales de atencidn, Telefénico y/o ventanilla virtual.

e Autogestion: Son las interacciones que llegan al chat Bot o al IVR y no pasan al asesor,
solucionan sus inquietudes con la informacién que consultan y no requieren atencion
directa con una persona.

e Virtual Hold: Es un servicio que se ofrece cuando la linea estd con cola de llamada y le
informa al ciudadano que los asesores se encuentran ocupados y ofrece la opcidn de
devolucién de llamada.

e Recibidas ACD: Son las interacciones que pasan de las opciones del IVR y llegan a la cola
para ser atendida por un asesor.

¢ Nivel de servicio: Hace referencia al porcentaje de llamadas contestadas antes de un tiempo
determinado.

e Nivel de atencion (Eficacia): Numero de interacciones atendidas sobre el total de
interacciones recibidas.

e Abandono: Es el porcentaje de llamadas abandonadas/ Llamadas recibidas en un umbral
determinado.

e TMO: Tiempo Medio de operacion, corresponde al tiempo desde que inicia la atencidn con
el ciudadano hasta el final.

4 MODELO DE GESTION

e Fecha de inicio contrato: 28 de diciembre de 2023.
e Fecha de final gestidn: 27 de junio de 2024.
e Periodo de gestidn a presentar: 1 al 31 de marzo de 2024.

A continuacion, detallamos la gestion ejecutada en el mes de marzo por cada modelo de gestidn asi:
Gestidon de Contact Center: En este agrupamos los servicios prestados para la atencidn de
interacciones entrantes asi:
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e Atencion telefénica de las lineas de servicio, asi como de conmutador, esta cubre tanto
idioma espafiol como inglés.

e Atencién por Ventanilla virtual Chat Bot, chat, llamanos, Videollamada y déjanos llamarte,
en idioma espafiol y Lengua de seias.

e Gestion de PQRS: En este se detallan las actividades para la atencidon de cada una de las
solicitudes que son direccionadas al equipo de apoyo.

e Gestion Presencial: Corresponde a las actividades desarrolladas en cada punto de atencion
de Migracion Colombia de acuerdo con los servicios contratados y seleccionados en la orden
de compra.

4.1 Interacciones Mes
A continuacidn, se presenta el total de interacciones, teniendo en cuenta los segmentos de atencidn.

Telefdénico: Se muestran las interacciones recibidas por las lineas de servicio fija, 018000, inglés,
importante tener presente que las llamadas ingresan al IVR donde dependiendo de la opcién
seleccionada hay paso a agente u opciones de audio texto (donde escuchan la informacion
pregrabada dando orientacién al ciudadano).

Ventanilla virtual que lo integra:

e Clic to call: servicio a través de la web que al realizar la llamada automdticamente pasa al
asesor para atencion.

e Web call back: servicio que permite dejar los datos al ciudadano y se realiza la devolucién
cuando se esté en horario habil de atencién y haya disponibilidad de asesores.

e Video llamada: servicio que permite atencién en espafiol y en lenguaje de sefias.

e Chat: servicio que permite una interaccidn a través del Chatbot, donde le ciudadano podra
autogestionar sus consultas, asi mismo, un paso a agente en caso de que el ciudadano no
logre resolver sus inquietudes.

Total Total Atencion Interaccion Total

. TotallVR- Nivel
S Im::cm o HFnL:r:n {A::slirl Ate::idas Maur:n " Atencion UEELE= T
Inbound 23.308 11.958 2.538 B8.612 5.648 164 97,45% 97,82% 2,55% 0:04:19 96,88%
Video Llamada 448 - 51 397 392 5 99,36% 99,36%  0,64% 0:04:50 97,19%
Chat 4.626 3.1%0 662 774 774 0 100,00% 95,22%  0,00% 0:11:34 98,97%
cz2c 2.613 1.285 - 1.318 1.198 120 92,51% 91,89% 9.27% 0:07:27 97,08%

Outbound 293 - - 293 214 79 31,44% - - 0:03:23 -
TOTAL 31.288 16.443 3.251 11.594 11.226 368 - - - - 97,53%
Tabla N° 1
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Grafica N° 1

Para el mes en referencia se recibieron 31.288 interacciones en todos los canales de servicio, se
presentando una variacion de -10% referente al mes anterior.

La disminucién de interacciones referente al mes anterior se presenta debido a la cantidad de dias
no laborador (Domingos y Festivos de semana Santa) asi mismo la estabilizacion de la plataforma
de agendamiento lo cual hace que el mismo ciudadano se autogestione.

A continuacién, se muestra la variacién de interacciones recibidas que solicitaron paso a asesor
frente al mes actual, donde se presentdé una disminucidon de -30% frente al total de interacciones
del mes inmediatamente anterior.

Atencion ACD (Asesor) Variacion
Inbound 31474 12.043 8.812 -37%
Video Llamada - 384 402 4%
Chat 2.588 786 774 -2%
c2C - 1.083 1.318 18%
Outbound 196 748 293 -155%
TOTAL 34.258 15.044 11.599 -30%
Tabla N° 2

4.2 Segmento Inbound

Se muestran las llamadas tanto de la linea fija como de la 01 8000128662, Opcidn 1 (espafiol) y la
opcidn 2 (inglés). La participacion de las llamadas que los ciudadanos solicitan paso a agente es:
opcion 1, 98.1% y opcidn 2, 1.9%.
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Importante tener en cuenta que el 74% de las llamadas se reciben a través de la linea fija

6016116170 y el 24% ingresan a través de la 01 8000128662, el restante 2% corresponde a las
llamadas abandonadas.

Total Atencion Liamadas Total
I i T
Horario  [Asesor) L018000 das
Espanol 21.357 11.144 1.728 8.485 6.292 2.0689 8.361 124 99,37%  97,68% 0,63% 0:06:45 97.09%
Ingles 1.620 662 792 166 108 32 140 26 96,86%  95,00% 3,14% 0:09:05 93,57%
TOTALINBOUND 22,977 11.806  2.520 8.651  6.400 2.101 8.501 150 - - - - 95,33%
Tabla N° 3
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Grafica N° 2

A continuacién, se muestra la variacién de interacciones recibidas que solicitaron paso a asesor
respecto al mes inmediatamente anterior, en él se puede ver que se presenta una variacion de -32%

para espaiol y del -299% para inglés, con la habilitacion del IVR en ese idioma se presentaron el
mismo arbol que se maneja para el Skill en espafiol.

Atencion ACD (Asesor) ENE FEB MAR Variacion
Espanol 29.509 11.201 8.485 -32%
Ingles 1.965 662 166 -299%
TOTAL 31.474 11.863 8.651

Tabla N° 4

4.2.1 Comportamiento Semanal Inbound

A continuacién, se muestra la cantidad de llamadas que ingresaron por semana, cumpliendo con el
nivel de servicio y atencién contractualmente.

Se evidencia que el incremento de llamadas a la linea telefénica estuvo marcado en la tercera y
cuarta semana (del lunes 11 al viernes 23) con un total de 4.954 este estuvo relacionado con
informacién sobre orientacidn de tramites de extranjeria y control migratorio.
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Grafica N° 3
4.2.2 Comportamiento Dia de la Semana Inbound

Se identifica que los dias de mayor participacién de Ilamadas son los martes seguidos de los
miércoles (contamos con cuatro martes y miércoles en el mes). A resaltar que pese a los
incrementos anteriormente mencionados los indicadores de NS y NA se cumplen segun los ANS
contractuales.
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4.2.3 Comportamiento Diario Inbound

Los dias 18, 20 y 21 de marzo presentaron variacion significativa frente a la media habitual. Al
realizar el Zoom se pudo identificar que el incremento obedece a las consultas de los siguientes
tramites que se relacionan a los dias previos de la semana santa:

e Control Migratorio
e (Cédula de Extranjeria
e Ciudadanos venezolanos
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4.2.4 Comportamiento Franja Horaria Inbound
Las horas de mayor volumen de interacciones se comprenden entre (10:00 a.m. y 11:00 a.m.), frente

al nivel de servicio se evidencia que la afectacidn estd entre las 1:00 p.m. y 2:00 p.m., que son las
horas de almuerzo.
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4.3 Segmento Linea Anticorrupcion

En la linea anticorrupcidn se da un direccionamiento al ciudadano sobre los tramites a realizar
presuntos actos de corrupcion, realizados por funcionarios publicos o contratistas de la entidad.

De las 147 llamadas atendidas el 10.20% corresponden a tramites segin la misionalidad de la
campafia, el 89.80% corresponde a llamadas de atencién general a orientacion en tramites,
informacién general de migracién Colombia.

Total Atencion Total . . .
Total TotalIVR Fuera ACD Llama-das Abandona Nrue:l Nrue-l L!e Nivel de - _% .
Llamadas " Atendidas Atencion  Servicio Abandono Tipificacion
Horario  [Asesor) das
Anticorrupcion 331 152 18 161 147 14 95,53% 9796% 4.47% 0:01:53  87,76%
TOTAL ANTICORRUPCION 331 152 18 161 147 14 - - - - 87,76%
Tabla N° 5
—
]
Anticorrupcion
B Total Llamadas B Total VR M Atencion ACD (Asesar)
m Llamadas Atendidas m Total Abandonadas
Grafica N° 7
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A continuacién, se muestra la variacién de interacciones recibidas que solicitaron paso a asesor
frente al mes actual, donde se presentd una disminucion de -12% frente al total de interacciones
del mes inmediatamente anterior.

Atencion ACD (Asesor) FEB MAR Variacion
Anticorrupcion 180 161 -12%
TOTAL 180 161 -12%

Tabla N° 6

4.3.1 Comportamiento Semanal Anticorrupcién

A continuacién, se muestra la cantidad de llamadas que se recibieron en esta linea, la semana 4 es
donde se presentd el mayor volumen de llamadas.
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4.3.2 Comportamiento Dia de la Semana Anticorrupcién

Se identifica que los dias donde ingresa el mayor volumen de llamadas fueron los martes y miércoles
con 31y 34 llamadas, respectivamente en total en durante el mes asi como lo muestra el grafico a
continuacion:
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4.3.3 Comportamiento Diario Anticorrupcion

El promedio de ingreso de llamadas por dia es de 7 interacciones, donde la gran mayoria son temas
referentes a informacién general de los tramites y solicitudes de la entidad. De igual forma los dias
sabado el volumen es minimo, teniendo que un solo sdbado ingresaron 5.
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4.3.4 Comportamiento Franja Horaria Anticorrupcion

Las horas de mayor impacto en volumen son 9, 12 y 4 de la tarde con 20 y 19 llamadas
respectivamente, presentando un alto volumen de llamadas frente al mes anterior en la franja de la
tarde.
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4.4 Segmento Video Llamada

El segmento de video llamadas presenta un incremento del 4% entre ambos canales, presentando
un comportamiento similar al mes pasado y teniendo unos niveles de atencién y de servicio
superiores esperados.

Total Total Atencion Interaccion  Total Nivel Nivel de Nivelde =
Campaia Interaccion Fuera Videollama es Abandona . o T™O S
) . Atencion Servicio  Abandono Tipificacion
Horario da(Asesor) Atendidas LEH
Video Llamada 442 49 393 388 5 98,73%  98,73% 1,27% 0:06:53 98,20%
Video Llamada Sefas 6 2 4 4 0 100,00% 100,00%  0,00% 0:02:47  75,00%
TOTALVIDEOLLAMADA 448 51 397 392 5 - - - - 86,60%
Tabla N° 7
Video Llamada Video Llamada Sefas
m Total Interacciones m Atencion Videollamada (Asesor)
m Interacciones Atendidas m Total Abandonadas
Grafica N° 12
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A continuacién, se muestra la variacién de interacciones recibidas que solicitaron paso a asesor

frente al mes actual, donde se presentd un aumento del 4% frente al total de interacciones del mes
inmediatamente anterior para las video llamadas.

Atencion Videollamada

(Asesor) Variacion

Video Llamada 379 398 5%

Video Llamada Sefas 5 4 -25%

TOTAL 384 402 4%
Tabla N° 8

4.4.1 Comportamiento Semanal Video Llamada

A continuacién, se muestra la cantidad de video llamadas recibidas, donde la semana 3 y 4 se
presentaron mas atenciones previo a la semana santa.
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4.4.2 Comportamiento Dia de la Semana Video Llamada

Se identifica que los dias donde ingresa el mayor volumen de interacciones en video llamadas fueron
los miércoles y viernes con 87 y 80 interacciones respectivamente.
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4.4.3 Comportamiento Diario Video Llamada

El jueves 14 se presentd el dia de mads interacciones recibidas con 30 registros, seguido del jueves
11 con 29 registros.
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4.4.4 Comportamiento Franja Horaria Video Llamada

Las horas de mayor impacto en volumen son a las 10y 11 de la mafiana; por lo cual se continua en
seguimiento, en cuanto a ajuste en los tiempos de break, apalancando el nivel de servicio en la franja
horaria mencionada.
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4.5 Segmento Chat

Durante el mes en referencia del presente informe se recibieron en total 4.626 interacciones de
parte de los ciudadanos de las cuales el 17% solicitaron paso a agente con una atencién al 100%. El
83% de las interacciones fueron ciudadanos que navegaron en el Bot.

Total Exclusi Total Interaccion Total Nivel Niveld Niveld
Segmento Interaccion Total BOT HEHEHG Navego Bot Fuera es Abandonad M,: we_ _e S
Bot . 5 Atencion Servicio Abandono
es Horario  Atendidas as
ChatBot 4.626 3.190 1.167 2.023 662 774 0 100,00% 95,22% 0,00% 0:11:34  98,97%
TOTAL CHAT 4.626 3.190 1.167 2.023 662 774 0 - - - - 98,97%
Tabla N° 9
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Grafica N° 17

En el comparativo frente al mes anterior de los registros que pasaron a asesor, se resalta que con la
salida del Bot el 70% de los ciudadanos se autogestionan con la informacion publicada y no
requieren paso a asesor, por eso la variacion fue minima respecto al mes anterior, solo disminuyo
en 12 atenciones de asesor.
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Atencion ACD

(Asesor) ENE FEE MAR Variacion
Chat 2.038 - - )
ChatBot 250 786 74 -204
TOTAL 2.588 786 774 20y

Tabla N° 10

4.5.1 Comportamiento Semanal Chat

Se identifica que la semana 3 y 4 se presentd un promedio de 234 registros, siendo la media en
cuanto al comportamiento de ingreso de interacciones, previo a la semana santa.
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4.5.2 Comportamiento Dia de la Semana Chat

Los lunes y martes, son los que presentan mayor volumen de atenciones, se evidencia que el nivel
de atencion y servicio requeridos contractualmente se cumplen en todas las semanas.
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4.5.3 Comportamiento Diario Chat

Se evidencia que los dias de mayor volumen son al inicio de semana los lunes, en particular el ler
lunes del mes, donde los temas con mayor participacion corresponden a:

e Ciudadanos venezolanos
e Extranjeria
e Control Migratorio
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4.5.4 Comportamiento Franja Horaria Chat

Las franjas horarias donde mayor nimero de solicitudes con conexion al agente fueron de (09:00
a.m.a 10:00 a.m.)
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4.6 Clic to Call (C2C)

Se presentan los siguientes resultados, dando cumplimiento a los niveles de servicio y atencién que
se tienen establecidos contractualmente.

R Total Atencion  Interacciones Total Nivel Nivelde Nivel de %
g Interacciones ACD [Asesor) Atendidas Abandonadas Atencion Servicio Abandono Tipificacion
c2c 1.295 1.295 1.196 120 92,51% 91,89% 9.27% 0:07:27 97.08%
TOTALC2C 1.295 1.295 1.158 120 - - - - 97,08%
Tabla N° 11
I I &
[ ]
c2C
m Total Interacciones m Interacciones Atendidas m Total Abandonadas
Grafica N° 22

A continuacidn, se muestra la variacion de interacciones que se atendieron frente al mes actual,

donde se presenté un aumento del 16% frente al total de interacciones del mes inmediatamente
anterior.
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MT:‘;?:;‘;: - FEB MAR Variacién
c2c 1.083 1.285 16%
TOTAL 1.083 1.295 16%

Tabla N° 12

4.6.1 Comportamiento Semanal C2C

A continuacién, se muestra la cantidad de interacciones ingresadas por la pagina, el mas alto fue la
tercera y cuarta semana con 373 registros en promedio.
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4.6.2 Comportamiento Dia de la Semana C2C

Se identifica que los dias donde ingresa el mayor volumen de interacciones fueron los lunes y martes
con 251 registros en promedio. Los temas mas consultados por este canal son: Cedula Extranjeriay
ciudadanos venezolanos.
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4.6.3 Comportamiento Diario C2C

Los dias con mas registros atendidos fueron los lunes 11 y 18 de marzo, con 80 y 105 registros,

respectivamente.
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4.6.4 Comportamiento Franja Horaria C2C

Las horas de mayor impacto en volumen son de 10:00y 11:00 am, con un promedio de 157 registros

en esa franja horario.
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4.7 Déjanos Llamarte (Web Call Back)

Esta opcidn esta activa desde la pagina de Migracién Colombia para que los ciudadanos dejen sus
datos y en el momento que exista disponibilidad se realice la devolucién de la llamada.

Para el mes de marzo, 1.003 ciudadanos ingresaron el enlace que tienen la entidad para que los
ciudadanos se pongan en contacto y el resultado de la devolucidn de llamadas fue: 95% de
contactabilidad y solo 70 llamadas fueron no efectivas.

Sesmento Total Solicitudes  Llamadas Llamadas no % MO
£ para contactar Contestadas efectivas  Contactabilidad
Web Call Back 1.003 858 70 95% 0:07:17
Tabla N° 13

70
I

Total WCB
B Total Solicitudes para contactar M Llamadas Contestadas

m Llamadas no efectivas

Grafica N° 27

Frente al crecimiento de solicitudes para contactar hechas desde la pagina incremento en un 22%
(218 registros). Asi mismo, se muestra la variacidn de interacciones que se atendieron frente al mes
actual, donde se presentd un aumento del 23% frente al total de llamadas contestadas del mes

inmediatamente anterior.
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Llamadas

Contestadas FES HAR Nariacion
Web Call Back 662 858 23%
TOTAL 662 858 23%

Tabla N° 14

4.8 Segmento Outbound

Este servicio de devolucién llamadas hace referencia a las llamadas que se devuelven a los
ciudadanos, existen dos casuisticas por las que se da la devolucién en especial para marzo, por
temas de (agendamiento y por respuesta a casos con promesa de llamada que fueron solucionados).

5 Total Llamadas Llamadas Llamadas no %
Campana ) . - ™O
Realizadas Contestadas efectivas  Contactabilidad
Salientes 458 144 79 31,44% 0:03:23
TOTAL SALIENTES 458 144 79 - -
Tabla N° 15

Salientes
W Total Liamadas Reslizadas W Llamadas Contestadas W Llamadas no efectivas
Grafica N° 28

5 TIPIFICACIONES

Durante el mes en gestidn porcentaje de tipificacion fue del 97.04% sobre las interacciones
contestadas. Se continuard con la retroalimentacion y gestién para lograr obtener una mejor
participacion en las tipificaciones.

En la tabla a continuacién se puede observar el comportamiento por cada uno de los segmentos.
%

Participacion
de

Interacciones

Atendidas Tipificacion Tipificacio

Espafiol 8.361 8.118 97,09%  75,93%
Telefénico Ingles 140 131 93,57% 1,23%
Anticorrupcion 147 129 87.,76% 1,21%
Videollamada 393 381 96,95% 3,56%
) Lengua de Sefias 4 3 75,00% 0,03%
Ventanilla ChatBot 774 766 98.97%  7,16%
cz2c 1.198 1.163 97.08% 10,88%
Total Telefénico 8.648 8.378 96,88% 78,36%
Total Ventanilla 2.369 2.313 97,64%  21,64%
Total General 11.017 10691 97,04%  100,00%
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Tabla N° 16
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Grafica N° 29
5.1 % Participacién por Motivo de llamada

Se evidencia que la tipificacion de mayor impacto es Orientacion tramites con una participacion del
64.18% seguida de Informacion General con una participacién del 10.96%. A continuacion, la
participacion de tipificaciones por tipologias de las consultas generadas de los canales (telefénico y
ventanilla Unica).

TELEFONICO : VENTANILLA : TOTAL
Tipificaciones e o .
i Tipificaciones % Tipific. : Tipificaciones % Tipific. : Tipificaciones % Tipific.
Orientacién Tramites 6.614 68,68% 1.331 48,40% 7.945 64,18%
Control Migratorio 2.250 23,36% 351 12,76% 2.601 21,01%
Extranjeria 1.983 20,59% 479 17,42% 2.462 19,89%
Ciudadanos_Venezolanos 1.890 19,63% 382 13,89% 2.272 18,35%
Verificacion_ migratoria 4390 5.09% 119 4,33% &09 4,92%
Citas 1 0,01% 0,00% 1 0,01%
Llamadas/Chat no efectivas 827 8,59% 928 33,75% 1.755 14,18%
Llamadas no efectivas 827 8,09% 928 33,75% 1.755 14,18%
Informacion general 1.151 11,95% 206 7.49% 1.357 10,96%
Otras entidades 908 9,43% 179 6,51% 1.087 8,78%
Informacion Migracion Colombia 243 2.52% 27 0,98% 270 2.18%
Solicitudes 1.019 10,58% 278 10,11% 1.297 10,48%
Citas 687 7.13% 190 6,91% 877 7.08%
PQRSF 332 3,45% B8 3,20% 420 3,39%
Escalamientos 19 0,20% 7 0,25% 26 0,21%
Escalamiento segundo nivel 19 0,20% 7 0,25% 26 0,21%
Tabla N° 17
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Comparativo de las tipificaciones realizadas del consolidado:

Comparativo %
Febrero & on
Tipificaciones f LT
Orientacion Telefonico  11.388  9.000 6.614 | 27.002 | -26,5%
Tramites Virtual 905 1.011 1.331 3.247 31,7%
. Telefonico 6.308 1.017 1.019 8.344 0,2%
Solicitudes
Virtual 156 197 278 631 41,1%
Llamadas/Chat Telefonico 1.373 988 827 3.188 | -16,3%
no efectivas Virtual 797 1.241 928 2.966 : -25,2%
Informacion Telefonico 1.674 1.430 1.151 4.255 -19,5%
general Virtual 127 173 206 506 19,1%
. Telefonico 39 20 19 78 -5,0%
Escalamientos
Virtual 1 6 7 14 16,7%
Tabla N° 18
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5.2 % Participacion por Genero

Referente al género de los ciudadanos que se contactaron con la linea, tenemos que hay una
participacién mayor impacto en género femenino con un 65% seguido del género masculino con un
35% de en cuanto al total de participacion de los canales (telefénico y ventanilla virtual).

W Femenino B Masculino

Grafica N° 31
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5.3 % Participacion por Nacionalidad

En cuanto a las nacionalidades de los ciudadanos que mas se comunican a los diferentes canales, se
evidencia que la mayor participacidn esta en colombianos 55.5% y venezolanos 31.3% y las demas

nacionalidades con el 13.2%.

TOTAL

W Colombiana W Venezolana Wi Otras Nacionalidades

Grafica N° 32

5.4 % Participacion por Grupo de Edades

Se identifica que la mayoria de los ciudadanos que se comunican al Contact Center estdn en una
edad entre 31y 39 afios con un 28%.
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6 GESTION PQRS

6.1 Tipo de Solicitud

Para el mes de marzo en la plataforma C3 se radicaron 3.680 solicitudes, de las cuales fueron
finalizadas desde el Contact Center 2.657 que corresponden al 72.20%, el 27.80% fue resuelta por
otras dependencias de Migracién Colombia:
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Segmento Cant. %
Gestionadas por Contact Center 2.657 72,20%
Gestién Otras Dependencias 1.023  27,80%
Total General 3.680 100%
Tabla N° 19

El 86% de las solicitudes que ingresaron su mayor participacidn es por solicitud de peticién por
parte de los ciudadanos.

Tipo de Solicitud Cant. %

Petician 3.183 86,49

Reclamo 344 9.35%
Queja 63 1,71%
Denuncia 36 0,98%
Solicitud de Informacion Plblica 32 0,87%
Felicitacion 16 0,43%
Sugerencia 6 0,16%

Total General 3.680 100%
Tabla N° 20

6.2 Gestion por Tramite

Se identifica que el 95% de las PQRS gestionadas se tramitaron en primer nivel y el 5% remitidas a
otras dependencias.

Estado Cantidad %
Solucionada 2.540 69,02%
Peticion Incompleta fe6 23,53%
Asignada a la dependencia competente 182 4,95%
Trasladada a otra entidad a7 2,36%
Ampliacion de términos 4 0,11%
Recibida 1 0,03%
Totalgeneral 3.680 100%
Tabla N° 21
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6.3 Gestion por Backoffice

Se identifica dentro de la gestidn del equipo, se tiene diferencia en el nimero de PQRS gestionadas
por los siguientes factores:

e En el mes de marzo la agente Libia Cotrino, presento apoyo en el segmento de BackOffice,
por ello se identifica disminucidn en gestidn de solicitudes.

Las cifras a continuacidn relacionadas son arrojadas por la plataforma C3, los datos tenidos en
cuenta corresponden a la dltima actualizacién segun el exportable.

Agente Cant. %
Andrea Valentina Gonzalez Castro 734 27.63%
Ruben Dario Osma Devia 659 24.80%
Yaneth Numpaque Monroy 634 23,86%
Daniela Alexandra Pinilla Moncaleano H88 22,13%
Libia Patricia Cotrino Palacios 42 1,58%
Total General 2,657 100%
Tabla N° 22
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En cuanto a la productividad en gestidon por numero de dias, por cada uno de los agentes se
identifica que el 98% de las solicitudes que se distribuyen se responden en el mismo dia de

asignacion.

Agente / Dias 0 1 2 3 4 5 7 E 9 g:.:z:;l
Andrea Valentina Gonzalez Castro 715 12 1 3 2 0 0 0 1 734
Ruben Dario Osma Devia 654 3 0 0 0 1 1 0 0 659
Yaneth Numpaque Monroy 629 2 2 1 0 0 0 0 0 634
Daniela Alexandra Pinilla Moncaleano 579 6 0 0 2 0 0 1 0 588
Libia Patricia Cotrino Palacios 28 14 0 0 0 0 0 0 0 42

Total General 2.605 37 3 4 4 1 1 1 1 2657

Tabla N° 23

/7 AGENDAMIENTO

Para el mes de marzo, se publicaron las agendas para los siguientes tramites:

e (Cédula de extranjeria

e Salvoconducto

e Certificado de movimiento migratorios

e Registro de visa

e Reexpedicién de PPT-correccion informacion

e Duplicado PPT-pérdida-hurto

e Proceso administrativo persona natural o juridica
e Atencién SIRE

e Orientacidon de tramites y servicios.

Se generaron 27.091 cupos para citas enviadas por la entidad, de las cuales los ciudadanos
agendaron 15.299 citas y quedaron disponibles 11.792.
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e (Cabe aclarar que las citas que en estado quedaron disponibles 11.792, es porque el
ciudadano no registro programacion de cita.

Estado Reserva Cantidad %
Asiste 9.234 60,36%
No asiste 2.715 17,75%
Reservada 3.350 21,90%
Total general 15.299 100%
Tabla N° 24

En marzo no se presentaron novedades con la plataforma de agendamiento. Previamente se realizd
manualmente la programacidn teniendo como guia la programacién de la entidad, tarea ejecutada
por la profesional encargada ante a la entidad.

Del total de citas publicadas en marzo se agendé el 57%, quedando una disponibilidad del 43%. Una
variacion minima frente al mes pasado, mostrando una estabilizacidn frente a febrero, que solo se
agendaron el 26%.

El proceso de menor demanda para agendar fue registro de visa (26.4% agendadas) y los de mayor
demanda Orientacidn de tramites (98.8%), luego sigue Cédula de extranjeria (72.6%), Certificado
de movimiento migratorios (61.1%) y Reexpedicién de PPT con el 58.0%.

Tramite Agendada Disponible g::::'lal ag(:f::: das

Cédula de extranjeria 5.390 2.030 7.420 72,6%
Salvoconducto 2.753 3.326 6.079 45,3%
Certificado de movimiento migratorios 2.592 1.648 4.240 61,1%
Duplicado PPT-pérdida-hurto 1.525 1.119 2.644 57,7%
Reexpedicion de PPT-correccion informacion 1.523 1.103 2.626 58,0%
Registro de visa 666 1.854 2.520 26,4%
Proceso administrativo persona natural o juridica 473 323 796 59,4%
Atencion SIRE 140 386 526 26,6%
Orientacién Tramites y Servicios 237 3 240

Total general 15.299 11.792 27.091 56,5%

Tabla N° 25

7.1 Top Agendamiendo por cuidades

Las ciudades con mayor participacion de citas agendadas fueron Bogota con el 95.5% y Medellin
con el 90.4%, seguida de Cali con el 82.5 del total de citas disponibles.

S : 0 o : : Total %
Municipio Direccion Punto Atencion Agendada Disponible
general agendadas
Bogot3, D.C. Calle 100 # 11B-27 5.256 248 5.504
Medellin Calle 19 # 80A-40 1.790 191 1.981
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Cali Avenida 3 Norte # 50N-20 1.426 302 1.728 82,5%
Bucaramanga Carrera 11 #41-13 1.255 329 1.584 79,2%
Cucuta Calle 22N # 8-47 689 355 1.044 66,0%
Barranquilla Carrera 42 #54-77 612 678 1.290 47,4%
Armenia Carrera 12 # 19-00 Local 18 558 39 597 | 935% |
Pereira Avenida 30 De agosto # 26-37 462 651 1.113 41,5%
Cartagena De Indias Calle 20 B # 29-18 429 493 922 46,5%
Villavicencio Calle 37 #32-37 350 244 594 58,9%
Tunja Transversal 9A # 29-29 348 174 522 66,7%
Riohacha Calle 5 # 4-48 242 676 918 26,4%
Popaydan Calle 4 Norte # 10B-66 217 449 666 32,6%
Manizales Calle 53 # 25A-35 215 81 296 72,6%
' Puente Internacional Rumichaca-Edificio 207 153 360 57.5%
Rumichaca Cenaf
Pasto Calle 17 # 29-70 203 391 594 34,2%
Ibagué Calle 10 # 8-07 165 213 378 43,7%
Valledupar Carrera 15 # 13B Bis-35 155 781 936 16,6%
Neiva Calle 8 #7-70 147 267 414 35,5%
Santa Marta Calle 19 # 8-68 Esquina 129 299 428 30,1%
Monteria Calle 28 # 2-27 127 161 288
Maicao Calle 16 # 3-28 96 840 936
Yopal Calle 7 #19-35 84 528 612
Puerto Carrefio Carrera 10 # 18-08 46 238 284
Arauca Carrera 21 #17-73 32 688 720
Sincelejo Calle 20 # 24-05 25 299 324
Buenaventura Calle 8 # 3-104 16 254 270
San Andrés Carrera 10 # 3-92 13 541 554
Tumaco Diagonal 5 # 3-74 Sur Del Litoral Pacifico 3 357 360
Quibdd Calle 25 # 6-08 2 304 306
Puerto Leguizamo Calle 2-Carrera 1Y 2 0 270 270
Inirida Calle 15 # 7-17 0 284 284 -
Providencia Y Santa
Catalina Sector Kitty Warf-San Felipe 0 14 14 i
Total general 15.299 11.792 27.091 56%

Tabla N° 26
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En el presente grafico se muestra el top 10 de cuidades con mayor participacién de agendas.
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ﬁ_ e A7 fm Ao A7
Bogotd, D.C.  Medellin Cali Bucaramanga  Cucuta Barranguilla  Armenia Pereira  Cartagena De Villavicencio
Indias
[ Agend ada [ Disponible % agendadas
Grafica N° 36

Y en el siguiente gréfico, se evidencia que los siguientes centros facilitadores tienen menos
porcentaje de asignacién el mes.

Quibdo Tumaco San Andrés Buenaventura  Sincelejo Arauca Puerto Yopal Maicao Monteria
Carrefio
e Agendada [ Disponible m— U agendadas
Grafica N° 37

7.2 Registro de Asistencia Agendas

De las 15.299 citas agendadas para marzo, se registré la tipificacion de asistencia al 60%.

A continuacién se muestra el porcentaje de registro por Centro Facilitador, 6 centros facilitadores
no registran asistencia: Ibagué, Puerto Carrefio, San Andrés, Sincelejo, Tumaco y Sincelejo (los 1ros
5 presentaron la misma novedad en febrero).

Solo el Centros facilitadores de Cucuta, generan asistencia a mas del 95% de lo agendado, Pereira,
Maicao y Manizales mas del 80%.

Los centros facilitadores que administra la Unién temporal (Bogota, Medellin, Cali, Arauca y Cucuta)
se encuentran con el cumplimiento en cuanto la gestion al cierre de las citas.

Cuidad Direccion Punto Atencion Asiste No asiste Sin gestion
Cucuta Calle 22N # 8-47 3% 0%
Pereira Avenida 30 De agosto # 26-37 0% 13%
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Maicao Calle 16 # 3-28 9% 4%
Manizales Calle 53 # 25A-35 18% 1%
Pasto Calle 17 # 29-70 2% 18%
Medellin Calle 19 # 80A-40 75% 25% 0%
Armenia Carrera 12 # 19-00 Local 18 72% 18% 10%
Popayan Calle 4 Norte # 10B-66 69% 6% 25%
Arauca Carrera 21 #17-73 69%  31% 0%
Riohacha Calle 5 # 4-48 68% 2% 30%
Monteria Calle 28 # 2-27 67% 9% 24%
Bogotd, D.C. Calle 100 # 11B-27 66% 27% 7%
cali Avenida 3 Norte # 50N-20 59% . 41% 0%
Neiva Calle 8 # 7-70 52% 3% 46%
Valledupar Carrera 15 # 13B Bis-35 47% 0% 53%
Yopal Calle 7 # 19-35 46% 0% 54%
Cartagena De Indias Calle 20 B # 29-18 45% 2% 53%
Bucaramanga Carrera 11 #41-13 44% 2% 54%
Barranquilla Carrera 42 # 54-77 38% 0% 62%
Rumichaca Puente Internacional Rumichaca-Edificio Cenaf 22% 0% 77%
Buenaventura Calle 8 #3-104 19% 0% 81%
Tunja Transversal 9A # 29-29 18% 0% 82%
Santa Marta Calle 19 # 8-68 Esquina 10% 0% 90%
Villavicencio Calle 37 # 32-37 1% 0% 99%
Puerto Carrefio Carrera 10 # 18-08 0% 0% 100%
Quibdd Calle 25 # 6-08 0% 0% 100%
Tumaco Diagonal 5 # 3-74 Sur Del Litoral Pacifico 0% 0% 100%
Sincelejo Calle 20 # 24-05 0% 0% 100%
Ibagué Calle 10 # 8-07 0% 0% 100%
San Andrés Carrera 10 # 3-92 0% 0% 100%
Total general 60% 18% 22%

Por otra parte, se relaciona el porcentaje de asistencia frente a lo agendado por los ciudadanos y

Tabla N° 27

lo tipificados por los centros facilitadores:

Cuidad

Direccion Punto Atencion

Asiste

No asiste Reservada

Bogot3d, D.C. Calle 100 # 11B-27 374
Medellin Calle 19 # 80A-40 1.342 448 0
Cali Avenida 3 Norte # 50N-20 842 584 0
Bucaramanga Carrera 11 #41-13 552 21 682
Cucuta Calle 22N # 8-47 665 24 0
Barranquilla Carrera 42 #54-77 231 1 380
Armenia Carrera 12 # 19-00 Local 18 402 99 57
Pereira Avenida 30 De agosto # 26-37 403 1 58
Cartagena De Indias Calle 20 B # 29-18 192 9 228
Villavicencio Calle 37 # 32-37 3 0 347
Tunja Transversal 9A # 29-29 61 1 286
Riohacha Calle 5 #4-48 165 4 73
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Popaydan
Manizales

Rumichaca

Pasto
Ibagué
Valledupar
Neiva
Santa Marta
Monteria
Maicao
Yopal
Puerto Carreiio
Arauca
Sincelejo
Buenaventura
San Andrés
Tumaco
Quibdd
Total general

Calle 4 Norte # 10B-66
Calle 53 # 25A-35

Cenaf
Calle 17 # 29-70
Calle 10 # 8-07
Carrera 15 # 13B Bis-35
Calle 8 #7-70
Calle 19 # 8-68 Esquina
Calle 28 # 2-27
Calle 16 # 3-28
Calle 7 #19-35
Carrera 10 # 18-08
Carrera 21 #17-73
Calle 20 # 24-05
Calle 8 #3-104
Carrera 10 # 3-92

Calle 25 # 6-08

Tabla N° 28

Puente Internacional Rumichaca-Edificio

Diagonal 5 # 3-74 Sur Del Litoral Pacifico

150
174

46
161

13 54
39 2
1 160
5 37
0 165
0 82
4 67
0 116
11 31
9 4
0 45
0 46
10 0
0 25
0 13
0 13
0 3
0 2
2.715 3.350

Finalmente, se muestra el comportamiento de la asistencia frente a los tramites solicitados:

Tramite Asiste No asiste 5".1,
gestion

Registro de visa
Reexpedicién de PPT-correccion informacion 32% 7% 61%
Duplicado PPT-pérdida-hurto 30% 8% 62%
Certificado de movimiento migratorios 24% 20% 55%
Salvoconducto 23% 21% 55%
Proceso administrativo persona natural o juridica 22% 25% 53%
Atencidn SIRE 16% 60% 24%

Cédula de extranjeria 13% 18%
Orientacion Tramites y Servicios _ 69% 31%

Total general 60% 18% 22%
Tabla N° 29
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Cedula de extranjeria ISR 18w sy
Duplicado PPT-pérdida-hurte  EZSE ] e s
Reexpedicion de pptcorreccion informacion DRSS Ty 0 aew
Certificado de movimiento migratorios  PSES 20% - L
Salvoronducto  PSSEITI 21% S 3%
Proceso administrativo persona natural o juridica  DESSe 25% L Y
Registro de visa PSRN 115 s

Orientacién Tramites y Servicios 181800 59% 0%

Atencién SIRE NS 60% . 18%

I Asiste No asiste 1 Sin gestian

Grafica N° 38

8 ENCUESTA DE SATISFACCION MENSUAL

8.1 Encuestas Canal Telefdnico

Con el fin de evaluar cada mes la satisfaccidon de la atencion brindada por parte de los agentes de
servicio a los ciudadanos, a continuacién, se muestra la cantidad de encuestas correspondientes al
mes de marzo para el canal de Telefénico.

Llamadas

Segmento Llamaldas S S Enc‘ueslta sin Encuesta
Atendidas Calificar I Incompleta
Encuesta
Espaﬁol 8.361 6.776 81% 2,832 41,8% 3.212 47,4% 732 10,8%
Ingles 140 20 14% 17 85,0% 2 10,0% 1 5,0%
Telefénico Linea Anticorrupcidn 147 a7 32% 28 59,6% 11 23,4% 8 17,0%
Web Call Back 858 505 53% 219 43,4% 227 45,0% 59 11,7%
cac 1.198 250 21% 250 100,0% 4] 0,0% 0 0,0%
Salientes 144 37 26% 14 37.8% 16 43,2% 7 18,9%
Total 10.848 7.635 70% 3.360 44,0% 3.468 45,4% 807 10,6%
Tabla N° 30
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3212 I I I

Espafiol Ingles Linea  Web Call Back cac Salientes
Anticorrupcion
® Llamadas Transferidas Encuesta ™ Encuesta sin Calificar = Encuesta Completas © Encuesta Incompleta = Sim Calificacion = Encuesta Completa Encuesta |ncomp|eta
Grafica N° 38 Grafica N° 40

Del total de las encuestas transferidas, se presentd un 19% de encuestas completas, 4% encuestas
incompletas y el restante 77% no calificaron la encuesta.

La encuesta de satisfaccidn tiene (4) preguntas con la siguiente escala:
1. Muy Insatisfecho.

2. Insatisfecho.

3. Nisatisfecho ni insatisfecho.
4. Satisfecho.

5. Muy Satisfecho.

A continuacidn, tenemos los resultados del total de encuestas contestadas para canal telefénico:
e Primera pregunta:

1. ¢{Qué tan satisfecho se siente con la experiencia
recibida en nuestra linea de atencion?

= 1, Muy Insatisfecho

= 2. Insatisfecho

= 3. Ni Satisfecho ni
insatisfecho

4, Satisfecho

= 5. Muy Satisfecho

% Satisfaccion (Nota 4 y 5) 85,43% % Abandono 00,00%
Grafica N° 41
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e Segunda pregunta:

2. {Qué tan satisfecho con el tiempo de espera para

ser atendido?
363 243 33112
B% 6% 1%3%

687
16%

2.833
B6%

% Satisfaccion (Nota 4y 5) 89,96%
Grafica N° 42
e Tercera pregunta:

= 1. Muy Insatisfecho
= 2, Insatisfecho
= 3. NiSatisfecho ni
insatisfecho
4. Satisfecho
= 5. Muy Satisfecho

= Incompleta

% Abandono 08,49%

3. éQueé tan santisfecho se siente con la claridad de la

informacion suministrada?

577 17042 113
13% 4% 1% 3%

2,735
64%

% Satisfaccion (Nota 4y 5) 91,21%

Grafica N° 43
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= 1. Muy Insatisfecho
= 2. Insatisfecho
= 3. Ni Satisfecho ni
insatisfecho
4. Satisfecho

= 5. Muy Satisfecho

= Incompleta

% Abandono 13,49%
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e (Cuarta pregunta

4. Califique la atencion del asesor en la llamada

110 15 58
807 3% 0% 13% 403

[

= 1. Muy Insatisfecho

= 2. Insatisfecho

= 3. Ni Satisfecha ni
insatisfecho
4. Satisfecho

= 5. Muy Satisfecho

2.885 = Incompleta
68%
% Satisfaccion (Nota 4 y 5) 94,78% % Abandono 18,87%
Grafica N° 44

Se observa que en las (4) preguntas la calificacién con mayor participacién es el nivel de satisfaccion
es (4. Satisfecho — 5. Muy Satisfecho), logrando que nuestros ciudadanos tengan una experiencia
positiva ante la atencidn brindada por nuestros agentes, comportamiento que también se presentd
en el mes anterior.

8.2 Encuestas Ventanilla Virtual

Con el fin de evaluar cada mes la satisfaccidn de la atencion brindada por parte de los agentes de
servicio a los ciudadanos, a continuacién, se muestra la cantidad de encuestas correspondientes al
mes de febrero para ventanilla virtual.

2o Interacciones Interacciones %inferacciones Encuesta sin CUES Encuesta % Encuesi Encuesta % Encuesta
& Atendidas con Encuesta Calificar  sin Calificar Completas Completos Incompleta Incompleto
. Video Llamadas 397 397 162 40,8% 143 36,0% 5 1,3%
Ventanilla
Chatbot 774 774 513 66,3% 236 30,5% 25 3,2%
Total 1.171 1.171 100% 675 57,6% 379 32,4% 30 2,6%
Tabla N° 31
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] 25
143 236
Video Llamadas  Chatbot = Sin Calificacion = Encuesta Completa Encuesta Incompleta
® Uzmadzs Transferidas Encuests
= Encuests sin Calificar
Encuesta Completas
Encuestz Incomplets
Grdfica N° 45 Grdfica N° 46

La encuesta de satisfaccién para Video Llamada comprende por (4) preguntas de acuerdo con la
siguiente escala:

1. Insatisfecho.

2. Nisatisfecho ni insatisfecho.
3. Satisfecho.

4. Muy Satisfecho.

A continuacidn, el detalle de las 3 preguntas:

e Primera pregunta

1. ¢Queé tan satisfecho se siente con la
experiencia recibida en nuestra linea de
atencién?

3 s B 1. Insatisfecho

3

20 4% 2%

® 2. Ni Satisfecho ni
insatisfecho

u 3, Satisfecho

4. Muy Satisfecho

" Incompleta

% Satisfaccion (Nota 3 v 4) 70,09% % Abandono 1,21%
Grafica N° 47
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e Segunda Pregunta

2. ¢Que tan satisfecho con el tiempo de
espera para ser atendido?

5 g 4 = 1. Insatisfecho
2% 4% 2%

= 2. Ni Satisfecho ni
insatisfecho

= 3. Satisfecho

155
73%
4. Muy Satisfecho
" Incompleta
% Satisfaccion (Nota 3y 4) 74,77% % Abandono 3,00%

Grafica N° 48

e Tercera pregunta

3. ¢Qué tan santisfecho se siente con la
claridad de la informacion suministrada?

= 1. Insatisfecho
3 10 10

1% 159 5%
u 2. Ni Satisfecho ni
,‘ insatisfecho
n 3. Satisfecho

4, Muy Satisfecho

153
71%
" [ncompleta
% Satisfaccion (Nota 3y 4) 72,90% % Abandono 1,40%

Grafica N° 49

Para Chatbot, la escala estd comprendida por:

1. Neutral.
2. Poco Satisfecho.
3. Satisfecho.
4. Muy Satisfecho.
G R U P O|&ysmess .
AsSD== | O 1@
TEcoLoGY OQUTSOURCING




UNION TEMPORAL
ASD-1Q

A continuacidn el resultado de las encuestas para Chatbot

e Primera pregunta

1. ¢Qué tan satisfecho se siente con la
experiencia?

= 1. Neutral

= 2. Poco satisfecho

= 3. Satisfecho

4. Muy Satisfecho

® Incompleta

% Satisfaccion (Nota3 vy 4) 71,83% % Abandono 1%
Grafica N° 50
e Segunda pregunta

2. ¢Queé tan facil fue lograr una conversacion
conmigo?

17
m 1. Neutral

‘» = 2. Poco satisfecho

= 3, Satisfecho

4. Muy Satisfecho

= I[ncompleta

% Satisfaccion (Nota 3y 4) 74,60% % Abandono 6,51%
Grafica N° 51

9 QUEJAS

Para el mes de marzo no se recibieron quejas de los procesos.
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9.1 Casos escalados

e Parael mes de marzo desde el Contact Center se escalaron 43 casos a segundo nivel, donde
el 52% de los casos son relacionados con prorroga de permanencia, seguido de certificado
de movimientos Migratorios 21%.

e Las dos ciudades con mayor numero de casos son: Bogota 30% de participacién seguido de
Medellin y Cali con el 10%.

Tramite Cantidad %
Prorroga de permanencia 22 51%
Certificado de Movimientos Migratorios 9 21%
Cédula de extranjeria 4 9%
Error al diligenciar el FUT, para tramite de CMM. 3 7%
PQRS 2 5%
Duplicado PPT 1 2%
Salvoconducto de Refugio 1 2%
Proceso administrativo 1 2%
Total general 43 100%

Tabla N° 32

e A continuacidn, se evidencia el evolutivo de los escalamientos en segundo nivel, donde se
presenta una variacion del —247% respecto al mes anterior.

Tramite FEBRERO  MARZO VARIACION

Prérroga Permanencia 106 22 -382%
Certificado de Movimientos Migratorios 24 9 -167%
Duplicado PPT 5 1 -400%
Cédula de extranjeria 4 4 0%
Proceso administrativo persona natural o juridica 1 1 0%
Error 405 al diligenciar el FUT, para cita de CMM. 1 3 67%
Registro biométrico en punto visible 1 -

Horario de atencién CFSM Barranquilla 1 -

Reexpedicion PPT 1 -

APP Transito Seguro 1 -
Diligenciamiento del FUT no permite 1 -

Cita de proceso administrativo urgente 1 -

Registro de visa y solicitud de CE. 1 -

Colocar impedimento de salida para menor 1 -
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Salvoconducto de Refugio 1 100%

PQRS - 2

Total general 149 43 -247%
Tabla N° 33

10 ACTUALIZACIONES - FORMACION

Durante lo corrido del mes del presente informe teniendo en cuenta que no se conté con la figura
de formador, desde la operacién se realizaron las siguientes actualizaciones, actividades vy
socializaciones de las novedades y actualizaciones presentadas.

Se realizd retroalimentacién de los escenarios mas afectados en el drea de calidad reforzando los
atributos de mayor impacto. como lo son, registro de tipificacién, preguntas filtro, escucha activa.

Se realizaron piezas visuales con informacién acerca de la entidad como:

e Orientacién al ciudadano cuando se comunica y requiere informacidn acerca de PQRS que
coloco.
e Entregas masivas en Bogota.
e Novedades sobre entregas del PPT en el CFSM de la calle 100.
e Traslado del punto visible de Soacha.
e Informacién importante para la salida de menores en temporada.
e Retroalimentacidn acerca de como realizar el tramite para CMM.
Para cada tema se informd a los agentes, indicando cada proceso.

aanunq GRUPO
PARA TENER EN CUENTA 2 MD

rarnaue o seliitar informacién sosre
dets

ciabdcs, et dce qo o | omeizimaim
e qae radigue ta PORS, solcilndo
wlrwarerio d Lb respunsta.

El diz de hoy 19 de Marzo se realizard jornadz masiva de

N et s Waamer entrega del PPT en el Barrio LOS MARTIRES, EN EL
ot hoat CASTILLO DE LAS ARTES DIRECCION Calle 23 # 14-19 de
Nimero de radiide de lu PORS 9:00 AM A 3:00 pm..
SRR B a Tenermuy presante que 2 las jornadas de entrega Migracién
4;;::»::::: spadlladonosiocr X = Colombia realiza citacion pravia. =
y ia O L.
1206 e S 19.04.20 N D

Chicas, a partir del Lunes 38 de Marzo en el Centro Bl dia Miércoles 20 de Marzo
Facilitacor de la calle 300, no se continuaré realizando se realizara jornada masiva de entrega del PPT
entragas del PPT, 2n el barrio MANITAS EN CIUDAD BOLIVAR EN
SOLO SE HARAN ENTREGAS DEL DOCUMENTO VICARIA SANTA ISABEL DE HUNGRIA. Carrera
EN LOS SUPER CADE, Y EN LAS JORNADAS 18L # 70B-69 SUR Horario: 9:00 AM A 3:00 PM.
MASIVAS ORGANIZADAS POR LA ENTIDAD.
Tener muy presente que a las jornadas de entrega 57
En este CFSM solo se entregarin a las personas que - Migracién
estién priorizadas y citadas. a Colombia rezliza citacion previa. g [{e)
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REQUISITOS PARA TRAMITAR EL CERTIFICADO DE MOVIMIENTOS MIGRATORIOS (CHMM)

Ser i findor de los movimiantos migratorios.
Diigenciar al fonmulario nico d frémites slactrénico (oFUT) y adjurtar:
= Un (1] arehivo an farmano PDF con la imagen de los datos persanales dal documento da idntificacién, as:
Para colombionos: cidula de cugodoria frjeta do idersdad, registo i de naciantco pasapore.
da id

Para ol que ingras ol
pais.
« ealizar ol pag wémita75 000
= Aprobar Ia valdocion de idanfidad raalizada erlir ionales
portr de 18 aios)

i i portal QTA PARA CMM.

16N ALOSC Qu EL Y SAUDA =
'DE COLOMBIA CON PASAPORTE POR FAVOR ADJUNTE PASAPORTE NO OTRO DOCUMENTO.

~

S

4
201200 | )

Imdgenes N°1a 9

Evaluaciéon mensual del mes de marzo, donde se garantiza la presentacién de agentes del Contac
center, agentes presenciales y proceso Back Office.

A continuacidn, se relacionan las notas por cada segmento.

Agentes Call Center

CEDULA APELLIDOS Y NOMBRES SEGMENTO NOTA
1018465585 GONZALEZ VARGAS PAOLA ANDREA Anticorrupcién 100
1019150523 OSUNA HERNANDEZ JULIAN Anticorrupcion 100
1002729833  VEGA CASTRO DEISY KATERINE c2C 100
1001204918 MAHECHA FORERO GISELL GALATEA c2c 100
52311588 MARTINEZ GUERRERO HEIDY LISETTE c2c 100
1031643234  SOLER GOMEZ DANIEL MAURICIO c2C 100
1144134835  PORTILLO RAMIREZ SANDRA MARCELA Chat 100
1014283681  LEAL GARCIA DAYANN VANESSA Chat 100
1013096006 GMROTJALEISQ/ONNE NATALIA Inglés 100
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1022445954 MARIN CORDOBA DAVID SANTIAGO Linea fija y 01800 100
1012326662 CASTELLANOS ROJAS JUAN DAVID Linea fijay 01800 100
1000472093 CRUZ ORJUELA CRISTIAN MAURICIO Linea fija y 01800 100
1016066179 CUBILLOS CUBILLOS JUAN DAVID Linea fijay 01800 100
1033772636 MILA DAVILA LAURA KATHERIN Linea fija y 01800 100
RODRIGUEZ AGUILERA FRANCY
1018430027 ALEJANDRA Linea fijay 01800 100
1000251299 RUIZ MUNOZ ANGELA NATALIA Linea fijay 01800 100
80815837 SOLER PENA JOHN FREDY Linea fijay 01800 100
1014659032  VALENZUELA CAMELO KAREN SOFIA Linea fijay 01800 100
1020821051 ZAMUDIO ROMERO JUAN NICOLAS Linea fijay 01800 100
1023369838 ZARATE QUIROGA BRANDON STIVEN Linea fijay 01800 100
VELASQUEZ GOMEZ MICHEL
1021668260 ANDREA Linea fijay 01800 100
AMEZQUITA LONDORNO LEYNNER
1043648865  SANTIAGO Linea fijay 01800 100
1030571452  SIERRA PENA ADRIANA FERNANDA Linea fijay 01800 100
1126449247 REALPE VILLAMARIN JOHAN STIVEN Linea fijay 01800 100
1069749316  CHITIVA VELASQUEZ LILIANA PATRICIA Video llamada 100
52792283 RODRIGUEZ YAYA NEIDY YOJANA Video llamada 100
1023010769  GUTIERREZ BARBOSA ANGIE TATIANA Video llamada 100
BOLANO GUTIERREZ JOSEPH
80000312 ENRQIUE Linea fija y 01800 82
Video llamada
1075676567 ESPITIA ROBAYO LUISA FERNANDA SENAS 86
52457797 PINZON NUNEZ YAMILE Video llamada 91
1000137381 FLOREZ DIAZ HEIDY DAYANA Linea fijay 01800 100
PROMEDIO 929
Tabla N° 34
e Agentes Back Office
CEDULA APELLIDOS Y NOMBRES SEGMENTO NOTA
52970921 COTRINO PALACIOS LIBIA PATRICIA Skill BackOffice 100
52800611 NUMPAQUE MONROY YANETH Skill BackOffice 100
1032387018 CARRASCAL CARLOS MANUEL Skill BackOffice 100
1010241429 GONZALEZ CASTRO ANDREA VALENTINA Skill BackOffice 100
1012437572 OSMA DEVIA RUBEN DARIO Skill BackOffice 100
1015480954 PINILLA MONCALEANO DANIELA ALEXANDRA Skill BackOffice 100
PROMEDIO 100
Tabla N° 35
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e Agentes Presenciales

1098776013 ARENAS GONZALEZ LORENA Presencial Cucuta 100
1032496447 GUERRERO CASTANO LUISA FERNANDA Presencial MC - Calle 100 80
1013662724 LOZANO AREVALO WALTER AULY Presencial MC- Calle 26 80
1072196210 PINZON MENDEZ LUIS ALBERTO Presencial MC - Calle 100 90
1013674157 RESTREPO DUARTE YURANY ESTEFANY Presencial MC - Calle 100 90
1116810173 CORDOBA FUENTES ANGIE VIVIANA Presencial Arauca 90
1026295962 GELVES CASTANO ANDERSON RICARDO Presencial MC - Aeropuerto 90
52445711 VARON OLIVEROS ANA PILAR Presencial MC - Calle 100 90
1000776075 MAHECHA SALAZAR JEFERSON ANTONIO Presencial MC - Calle 100 90
1089245033 BRAVO ANDRADE ROXANNA LUCERO Presencial CALI 60
1151958956 RENTERIA MURILLO JHOSIMAR Presencial CALI 80
1093786226 ARENAS CARDONA INGRID FERNANDA Presencial Cucuta 80
1005059614 CABADIAZ ROLON SLENDY DAYANA Presencial Cucuta 80
1000468999 PARRADO DAYANA ZAMORA Presencial MC - Aeropuerto 80
1032468142 BALLESTEROS RODRIGUEZ LAURA DANIELA  Presencial MC- Calle 26 90
1116550911 SANCHEZ CELY JESSICA TATIANA Presencial MC- Calle 26 100
43119779 GUZMAN MURNOZ LILIANA ISABEL Presencial Medellin 90
43974975 RODRIGUEZ BEDOYA SANDRA YISELA Presencial Medellin 90

PROMEDIO 86

Tabla N° 36

11 NOVEDADES

Apoyo de manera presencial por parte del colaborador Luis Pinzén en sede del cliente Calle 100,
realizando las siguientes actividades dentro de los dias laborados del mes:

Detalle de actividades Total

Gestion de Certificado Movimientos Migratorios

Gestion Prorrogas (Aprobacion - Devolucion - Cancelacion) 919

Tabla N° 37
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INFORME DE CALIDAD DEL SERVICIO
PROYECTO: Migraciéon Colombia

Periodo: 01 al 31 de marzo de 2024
Orden de Compra: 122240

Jorge Ivan Tabares Ortiz
Darlyn Jankely Garcia Cafén

Lideres del Proceso de Calidad

MIGRACION

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
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DATOS GENERALES

FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME: 05/04/2024

PERIODO AL QUE CORRESPONDE EL
INEFORME Del 01 al 31 de marzo de 2024

ENTREGADO A: Leydi Andrea Martinez
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UNIQ‘\ TEMPORAL

UT ASD-1Q

1. Presentacion

Las auditorias en la prestacion del servicio tienen como objetivo aumentar la satisfaccion del usuario
final y optimizar la calidad del servicio ofrecido, a través de la deteccion oportuna de oportunidades
de mejora presentes en la gestion realizada por los agentes del Centro de Contacto, evaluando la
calidad con la que se desarrollan los procesos en los diferentes canales de atencion, mediante un
esquema de revision preventiva y/o correctiva. Labor realizada por los lideres de calidad asignados
al proyecto.

El area de calidad determina tres categorias de imprecision. Estos errores permiten no soélo
determinar el desempefio adecuado de los agentes, sino también, focalizar y potencializar las
retroalimentaciones dadas a las instancias representativas del proyecto.

2. Resumen Ejecutivo

Este informe contiene las actividades desarrolladas por el area de calidad entre el 01 y el 31 de
marzo de 2024 para el proyecto Migracion Colombia.

Teniendo en cuenta los indicadores contractuales, los indicadores del ANS que regula el area de
calidad en el mes de marzo son los siguientes:

e PECN: Precision Error Critico de Negocio.
e PECUF: Precision Error Critico de Usuario Final.

Indicador PECUF PECN META
Marzo 93,1% _ 98,1% . 85%

Imagen N°1

Durante el periodo en referencia se monitorearon de manera aleatoria, a cada uno de los agentes
del centro de contacto; Los agentes cuentan con un promedio de 9 monitoreos, teniendo como
muestra 463 atenciones valoradas del total de las gestiones ingresadas en los diferentes canales
de atencion.

Las 463 transacciones monitoreadas, se distribuyen de la siguiente manera en los canales de
atencion:
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Cantidad de monitoreos

Radicaciones

Videollamada
Web Call Back
Click To Call

Chat a2
T
N
12|

Imagen N°2

Indicador de precisién global del mes en gestion:

e o e e e e e e e e e o o e e e e e e e e

RESULTADOS CALIDAD GENERAL
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PECUF PECN PENC

Imagen N°3
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Indicador de precisién por canal

HISTORICO CALIDAD POR CANAL

100%

100% 93%100% 100% 100% 100%
90% 5% 91% 96% 88% 91%
III III III III I 75%75%I
PECUF PECN PENC

Marzo

B TELEFONICO W PQRS = CHAT VIDEOLLAMADA mCLICKTOCALL m WEB CALLBACK ®RADICACIONES

Imagen N°4

Teniendo en cuenta los canales de atencion evaluados, se presenta el siguiente comportamiento
por precision durante el mes de marzo:

Telefénico:
96,7%
90,2%
I 73,3%
ECN ECUF ENC
® % Alcance
Imagen N°5
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En marzo para el canal telefénico se realizaron 184 muestras, donde se identifica que ECN y ECUF
cumplieron con el umbral establecido para la orden de compra del proyecto.

Afectaciones por atributo errores criticos

1. Brindo informacién correcta y completa, conforme a las politicas del proceso: Se ve
afectado cuando se evidencia que se entrega informacion incompleta o incorrecta a los
ciudadanos, teniendo en cuenta los requisitos y lineamientos de la entidad contratante.

2. Tipifico la interaccion (registro): Se ve afectado cuando se tipifica en el aplicativo del aliado
(IQGIS) de forma incorrecta el motivo real de la comunicacién del ciudadano.

3. ldentifico de formarapiday acertada la necesidad del ciudadano(a) a través de preguntas
filtro): Se ve afectado debido a que los agentes no realizan las preguntas filtro para identificar
el requerimiento del ciudadano.

4. Direcciono adecuadamente: Se ve afectado cuando se direcciona a puntos presenciales y no
aplica o cuando no se brinda las lineas de atencibn o pagina web de las entidades
correspondientes.

Afectaciones por atributo errores no criticos

1. Registro de datos y observaciones: El atributo se ve afectado cuando se evidencia que el
agente ingresa de forma errada los datos suministrados por el ciudadano.

2. Retomo la interaccion en los tiempos establecidos: El atributo se afecta debido a que los
agentes exceden los tiempos de espera establecidos para retomar al ciudadano.

3. Contesto oportunamente la interaccion: El atributo se ve afectado cuando se evidencia que
el agente no atiende la llamada dentro del tiempo establecido (3 segundos).

4. Manejo un lenguaje claro: El atributo se afecta debido al uso de muletillas como: correcto, me
indica, perfecto, de onomatopeyas como: ahi, umm, aja y al utilizar extranjerismos tales como
“okﬂ-

5. Presto atencion al ciudadano: Se ve afectado principalmente cuando por descuido el agente
hace repetir al ciudadano informacion que ha indicado al inicio de la comunicacion.

6. Utilizo correctamente los guiones de servicio: Se ve afectado cuando se evidencia que no
se usan los guiones establecidos de acuerdo con el proceso.
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Agente Monitoreos PECUF Cuartil PECN Cuartil PENC Cuartil

DAVID SANTIAGO MARIN CORDOBA
BRANDON STIVEN ZARATE QUIROGA
FRANCY ALEJANDRA RODRIGUEZ AGUILERA
GISELL GALATEA MAHECHA FORERO
JOSEPH ENRQIUE BOLANO GUTIERREZ
JUAN DAVID CASTELLANOS ROJAS
JUAN DAVID CUBILLOS CUBILLOS
JULIAN OSUNA HERNANDEZ
LAURA KATHERIN MILA DAVILA
LEYNNER SANTIAGO AMEZQUITA LONDONO
ADRIANA FERNANDA SIERRA PENA
ANGELA NATALIA RUIZ MUNOZ
CRISTIAN MAURICIO CRUZ ORJUELA
HEIDY DAYANA FLOREZ DIAZ
HEIDY LISETTE MARTINEZ GUERRERO
JOHN FREDY SOLER PENA
JUAN NICOLAS ZAMUDIO ROMERO
KAREN SOFIA VALENZUELA CAMELO
MICHEL ANDREA VELASQUEZ GOMEZ
DEISY KATERINE VEGA CASTRO
JOHAN STIVEN REALPE VILLAMARIN
PAOLA ANDREA GONZALEZ VARGAS

94% CUARTIL2 100% 99% CUARTIL 2
87% | CUARTIL3 100% 98% CUARTIL 2
99% CUARTL2 99% CUARTIL2 s3% [ NEE
920 CUARTIL2 100% 98% CUARTIL 2
93% CUARTIL2 100% 98% CUARTIL 2
93% CUARTIL2 99% CUARTIL2Z 99% CUARTI 2
100% 100% 97% CUARTIL 2
9206 CUARTIL2 100% 99% CUARTIL 2
93% CUARTIL2 100% 96% CUARTIL 2
100% 100% 93% CUARTIL 2
100% 100% 98% CUARTIL 2
100% 100% 99% CUARTIL 2
85% 100% 91% CUARTIL 2
99% CUARTIL2 100% 98% CUARTIL 2
100% 100% 96% CUARTIL 2
85% 99% CUARTIL2 91% CUARTI 2
93% CUARTIL2Z 96% CUARTIL2 950 CUARTIL 2
91% CUARTIL2 100% 94% CUARTIL 2
100% 100% 98% CUARTIL 2
100% 100% 100% [CHERINY
91% CUARTIL2 100% 96% CUARTIL 2
100% 100% 98% CUARTIL 2

=
o

O N N 00 00 00 00 0 W W WO O O © O © O o ©

Imagen N°6
PQR:
97,89
,8% 95,0%
ECN ECUF
m% Alcance
Imagen N°7

En marzo para el canal de PQR se realizaron 140 muestras, donde se identifica que ECUF y ECN
se cumple con el umbral establecido para la orden de compra del proyecto.
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Afectaciones por atributo errores criticos

1. Brindo informacion correcta y completa, conforme a las politicas del proceso: Se ve
afectado cuando se evidencia que se entrega informacion incompleta o incorrecta a los
ciudadanos, teniendo en cuenta los requisitos y lineamientos de la entidad contratante.

2. Presentacion ECN: Se ve afectado cuando se evidencia que el formato de la letra no es el
correspondiente, no se usa de manera correcta y no se administra los espacios de la hoja.

3. Aplico correctamente las reglas de ortografia, redaccion y escritura: Para el mes de marzo
se encontraron errores de escritura en algunas palabras.

Agente Monitoreos PECUF Cuartil PECN Cuartil
ANDREA VALENTINA GONZALEZ CASTRO 36 94% CUARTIL2 97%  CUARTIL 2
RUBEN DARIO OSMA DEVIA 34 97% CUARTIL 2 100%
DANIELA ALEXANDRA PINILLA MONCALEANO 34 91% CUARTIL 2 94%  CUARTIL 2
YANETH NUMPAQUE MONROY 32 97% CUARTIL 2 100%
LIBIA PATRICIA COTRINO PALACIOS 3 100% _ 100%
Imagen N°8
Chat:
100,0%
90,6%
87,5%
ECN ECUF ENC
m % Alcance
Imagen N°9

En marzo para el canal de Chat se realizaron 32 muestras, donde se identifica que ECUF y ECN se
cumple con el umbral establecido para la orden de compra del proyecto.
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Afectaciones por atributo errores criticos

1. Aplico correctamente las reglas de ortografia, redaccion y escritura: Para el mes de enero
se encontraron errores de escritura y ortografia en algunas palabras, principalmente en la
asignacion de tildes.

2. ldentifico de formarapiday acertadala necesidad del ciudadano(a) a través de preguntas
filtro): Se ve afectado debido a que los agentes no realizan las preguntas filtro para identificar
el requerimiento del ciudadano.

Afectaciones por atributo errores no criticos

1. Registro de datos y observaciones: El atributo se ve afectado cuando se evidencia que el
agente ingresa de forma errada los datos suministrados por el ciudadano.

2. Retomo la interaccién en los tiempos establecidos: El atributo se afecta debido a que los
agentes exceden los tiempos de espera establecidos para retomar al ciudadano.

PECUF
95%

Monitoreos Cuartil PECN Cuartil PENC Cuatrtil

CUARTIL 2 100% 99%

DAYANN VANESSA LEAL GARCIA

SANDRA MARCELA PORTILLO RAMIREZ 11 94% CUARTIL2 100% 96% CUARTIL 2
LIBIA PATRICIA COTRINO PALACIOS 6 100% [ICUARIEN 100% 98% CUARTIL 2
ANGIE TATIANA GUTIERREZ BARBOSA 2 95% CUARTIL2 100% 100%
LILIANA PATRICIA CHITIVA VELASQUEZ 1 100% 100% 100%
Imagen N°10

Videollamada:

100,0%
96,8%

90,6%

ECN ECUF ENC

m % Alcance

Imagen N°11
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En marzo para el canal de videollamada se realizaron 32 muestras, donde se identifica que ECUF
y ECN se cumple con el umbral establecido para la orden de compra del proyecto.

Afectaciones por atributo errores criticos

1. Brindo informacion correcta y completa, conforme a las politicas del proceso: Se ve
afectado cuando se evidencia que se entrega informacion incompleta o incorrecta a los
ciudadanos, teniendo en cuenta los requisitos y lineamientos de la entidad contratante.

Afectaciones por atributo errores no criticos

1. Retomo la interaccién en los tiempos establecidos: El atributo se afecta debido a que los
agentes exceden los tiempos de espera establecidos para retomar al ciudadano.

2. Registro de datos y observaciones: El atributo se ve afectado cuando se evidencia que el
agente ingresa de forma errada los datos suministrados por el ciudadano.

Monitoreos PECUF Cuartil PECN Cuartil PENC Cuatrtil
100%

LUISA FERNANDA ESPITIA ROBAYO

LILIANA PATRICIA CHITIVA VELASQUEZ 8 100% 100%
ANGIE TATIANA GUTIERREZ BARBOSA 7 100% 100%
NEIDY YOJANA RODRIGUEZ YAYA 5 100% 94% CUARTIL 2
YAMILE PINZON NUNEZ 3 80% 93% CUARTIL 2
Imagen N°12
Click To Call:
100,0%
83,3%
I 75.0%
ECN ECUF ENC
m % Alcance
Imagen N°13
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En marzo para el canal de Click To Call se realizaron 12 muestras, donde se identifica que ECN se
cumple con el umbral establecido para la orden de compra del proyecto.

Afectaciones por atributo errores criticos

1. Brindo informacién correcta y completa, conforme a las politicas del proceso: Se ve
afectado cuando se evidencia que se entrega informacion incompleta o incorrecta a los
ciudadanos, teniendo en cuenta los requisitos y lineamientos de la entidad contratante.

2. lIdentifico de formarépiday acertada la necesidad del ciudadano(a) através de preguntas
filtro): Se ve afectado debido a que los agentes no realizan las preguntas filtro para identificar
el requerimiento del ciudadano.

Afectaciones por atributo errores no criticos

1. Registro de datos y observaciones: El atributo se ve afectado cuando se evidencia que el
agente ingresa de forma errada los datos suministrados por el ciudadano.

2. Presto atencion al ciudadano: Se ve afectado principalmente cuando por descuido el agente
hace repetir al ciudadano informacién que ha indicado al inicio de la comunicacion.

Monitoreos PECUF Cuartil PECN Cuartil PENC
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
90% CUARTIL 2 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
40% 100%

Cuartil

JOHAN STIVEN REALPE VILLAMARIN
KAREN SOFIA VALENZUELA CAMELO
JOHN FREDY SOLER PENA
PAOLA ANDREA GONZALEZ VARGAS
CRISTIAN MAURICIO CRUZ ORJUELA
JUAN NICOLAS ZAMUDIO ROMERO
DEISY KATERINE VEGA CASTRO
MICHEL ANDREA VELASQUEZ GOMEZ
HEIDY LISETTE MARTINEZ GUERRERO
ANGELA NATALIA RUIZ MUNOZ

ADRIANA FERNANDA SIERRA PENA

N

90% CUARTIL 2
90% CUARTIL 2
100%
75%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

P PP P RPPRPPRPPRPPRPPR

Imagen N°14
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Web Call Back:
100,0%
95,6%
82,6%
ECN ECUF ENC
m % Alcance
Imagen N°15

En marzo para el canal de Web Call Back se realizaron 23 muestras, donde se identifica que ECUF
y ECN se cumple con el umbral establecido, sin presentar afectaciones para la orden de compra del
proyecto.

Afectaciones por atributo errores criticos

1. Direcciono adecuadamente: Se ve afectado cuando se direcciona a puntos presenciales y no
aplica o cuando no se brinda las lineas de atencibn o pagina web de las entidades
correspondientes.

Afectaciones por atributo errores no criticos

1. Registro de datos y observaciones: El atributo se ve afectado cuando se evidencia que el
agente ingresa de forma errada los datos suministrados por el ciudadano.

2. Utilizo correctamente los guiones de servicio: Se ve afectado cuando se evidencia que no
se usan los guiones establecidos de acuerdo con el proceso.
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Monitoreos PECUF Cuartil PECN Cuartil PENC Cuartil

DANIEL MAURICIO SOLER GOMEZ 9 99% CUARTIL 2 100% 96% CUARTIL 2
YAMILE PINZON NUNEZ 100% 100% 98% CUARTIL 2
NEIDY YOJANA RODRIGUEZ YAYA 100% 100% 100%
PAOLA ANDREA GONZALEZ VARGAS 100% 100% 100%
DEISY KATERINE VEGA CASTRO 100% 100% 100%
HEIDY DAYANA FLOREZ DIAZ 100% 100% 100%

P P, N B~ O

Imagen N°16

3. Resultado de indicadores por agente

Los indicadores a continuacion corresponden a los agentes auditados durante el mes de marzo,
equipo conformado por 37 agentes distribuidos en los canales Telefénico, Chat, videollamada y
PQRS. También se muestra el cuartilamiento que ocupa el agente dentro de la siguiente categoria:

Q4 Q3 Q2 Q1
Entre 0% y 85% Entre 86%y89% | Entre 90% y99% | Igual a 100%

Tabla N°1

La cuartilizacion es el proceso a través del cual se genera la categorizacion de los
resultados obtenidos mediante la segmentacion del 100% de una poblaciéon o muestra.

e Cuartil 1 (Q1): Grupo de poblacion que se encuentra en el rango establecido
(100%).

e Cuartil 2 (Q2): Grupo de poblacién que se encuentra dentro del rango (90% -
99%).

e Cuartil 3 (Q3): Grupo de poblacion que se encuentra por debajo del rango
interno establecido (86% - 89%)

e Cuartil 4 (Q4): Grupo de poblacion con el desempefio mas bajo de acuerdo con
el rango establecido.
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Monitoreos PECUF Cuartil  PECN Cuartil PENC Cuartil

ANDREA VALENTINA GONZALEZ CASTRO 36 94% CUARTIL2 97% CUARTIL2 -
YANETH NUMPAQUE MONROY 34 97% CUARTIL2 100% [CHERIEE -
DANIELA ALEXANDRA PINILLA MONCALEANO 34 91% CUARTIL2 94% CUARTIL2 -
CARLOS MANUEL CARRASCAL 34 100% CUAREEE 100% -
RUBEN DARIO OSMA DEVIA 34 97% CUARTIL 2 100% -

LIBIA PATRICIA COTRINO PALACIOS 14 100% 100% 99%

DAYANN VANESSA LEAL GARCIA 12 95% CUARTIL2 100% 99%
SANDRA MARCELA PORTILLO RAMIREZ 11 94% CUARTIL 2 100% 96% CUARTIL 2
DAVID SANTIAGO MARIN CORDOBA 10 94% CUARTIL 2 100% 99% CUARTIL 2

LILIANA PATRICIA CHITIVA VELASQUEZ 100% 100% 100%

KAREN SOFIA VALENZUELA CAMELO 92% CUARTIL2 100% 93% CUARTIL 2
JUAN DAVID CASTELLANOS ROJAS 93% CUARTIL2 99% CUARTIL2 99% CUARTIL2
JUAN NICOLAS ZAMUDIO ROMERO 92% CUARTIL2 97% CUARTIL2 96% CUARTIL2
CRISTIAN MAURICIO CRUZ ORJUELA 87% |CUARTIL 3 100% 89% |CUARTIL 3

LEYNNER SANTIAGO AMEZQUITA LONDORO 100% 100% 93% CUARTIL 2
DEISY KATERINE VEGA CASTRO 100% 100% 100%
ANGIE TATIANA GUTIERREZ BARBOSA 99% CUARTIL 2 100% 100%
FRANCY ALEJANDRA RODRIGUEZ AGUILERA 99% CUARTIL2 99% CUARTIL2 83%

JUAN DAVID CUBILLOS CUBILLOS 100% 100% 97% CUARTIL 2

GISELL GALATEA MAHECHA FORERO 92% CUARTIL 2 100% 98% CUARTIL 2

JULIAN OSUNA HERNANDEZ 92% CUARTIL 2 100% 99% CUARTIL 2
HEIDY DAYANA FLOREZ DIAZ 99% CUARTIL 2 100% 98% CUARTIL 2
LAURA KATHERIN MILA DAVILA 93% CUARTIL 2 100% 96% CUARTIL 2
PAOLA ANDREA GONZALEZ VARGAS 100% 100% 99% CUARTIL 2
DANIEL MAURICIO SOLER GOMEZ 99% CUARTIL 2 100% 96% CUARTIL 2

MICHEL ANDREA VELASQUEZ GOMEZ 100% 100% 98% CUARTIL 2

LUISA FERNANDA ESPITIA ROBAYO 100% 100% 100% [CURRIEE
NEIDY YOJANA RODRIGUEZ YAYA 100% 100% 97% CUARTIL 2
JOSEPH ENRQIUE BOLANO GUTIERREZ 93% CUARTIL2 100% 98% CUARTIL 2
ANGELA NATALIA RUIZ MUROZ 100% 100% 99% CUARTIL 2
BRANDON STIVEN ZARATE QUIROGA 87% CUARTIL3 100% 98% CUARTIL 2
HEIDY LISETTE MARTINEZ GUERRERO 100% 100% 97% CUARTIL 2
YAMILE PINZON NUREZ 93% CUARTIL2 100% 97% CUARTIL 2

JOHAN STIVEN REALPE VILLAMARIN 93% CUARTIL 2 100% 97% CUARTIL 2

ADRIANA FERNANDA SIERRA PENA 93% CUARTIL 2 100% 98% CUARTIL 2
JOHN FREDY SOLER PERIA 87% |CUARTIL3 99% CUARTIL2 91% CUARTIL2

© © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © ©

Imagen N°17

Del total de agentes monitoreados se evidencia un cumplimiento del indicador ECN y ECUF con el
umbral establecido para la orden de compra del proyecto.

Durante el transcurso del mes se realizaron retroalimentaciones individuales de manera inmediata
y grupales enfocadas en reforzar las habilidades blandas detectadas en los monitoreos y aclarar las
diferentes inquietudes presentadas en la gestion diaria.
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4. Planes de accién ejecutados en marzo

1. Por medio de la pagina de Kahoot se implementar4d un cuestionario con preguntas
relacionadas con los temas de mayor afectacion durante el mes de febrero (Cédula de
extranjeria, requisitos de ingreso al pais e impedimento de salida). Se premiaran a los tres
agentes con la puntuaciéon mas alta.

Un extranjero que cumpla la mayoria de edad,
debe renovar la cédula de extranjeria

Respuestas

Verdadero

Arrastra el dedo desde la parte superior y toca el
boton Atras para salir de la pantalla completa.

Imagen N°18
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Un ciudadano

canadiense recibio

su visa electronica
cSeleccione el

tiempo establecido
para realizar el
tramite de CE?

Imagen N°19

2. Se realizara unos carteles informativos que permitan reforzar los tramites que presentaron
mayor oportunidad de mejora en el mes de febrero, el agente que reciba una afectacion
relacionada con estos temas se le asignara el cartel que le permita reforzar la informacion.
(responsable: Operacion, calidad, formacion).
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Imagen N°21
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Imagen N°22

3. Refuerzo general de las opciones del arbol de tipificacion, adicional por medio de escenarios
se evalué la comprension del tema y participacion de los agentes.

Escenario 1

Ciudadano Carlos Restrepo se comunica solicitando informacidon acerca del Certificado de
Movimientos Migratorios de su esposa, menciona gue realizaren la solicitud desde la pagina de
Migracidn Colombia y no han recibido respuesta hasta el momento.

Agente realiza actualizacién de datos y en medio de la gestidn se interrumpe la comunicacion, sin
alcanzar a brindar una solucién al ciudadano respecto a su requerimiento

Escenario 2

Ciudadana Karen Montenegro se comunica al canal de chat informando que se e vencié su Permiso
de Ingreso y Permanencia PIP el 05/03/2024, solicitd una Prorroga de Permanencia el 26/02/2024 y
hasta el momento no ha recibido enlace para realizar el pago.

Ciudadana informa que, al ingresar a consultar el estado del tramite, se encuentra “registrado FUT".
Agente realiza escalamiento por el formulario de escalamientos segundo Nivel
Escenario 3

Ciudadana Alejandra Acosta se comunica solicitando la cancelacion de su cita de Cédula de
extranjeria, informa que no puede asistir debido a que tiene un vuelo programado en esas mismas
fechas.

Agente brinda orientacidn a la ciudadana para realizar la cancelacidn desde la pagina de Migracion
Colombia, ciudadana realiza el proceso en compariia del agente y se confirma la cancelacién efectiva
en el sistema.

Imagen N°23
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4. Se realizaron talleres de escucha de llamadas, en el que los agentes ejecutaron el
roll de lideres de calidad evaluando una gestion telefénica, exponiendo sus criterios al
momento de realizar la escucha y socializando los resultados para alinear conceptos dentro
de la gestion y evaluacion.

ASUNTO: Taller de servicio

PROYECTO: Migracion Colombia

REUNION No. 0z

OBJETIVOS DE LA REUNION:

FECHA: | 14 marzo de 2024 |HORA: 10:00

TIPO DE REUNION: | Taller

Alinear los conceptos de evaluacion, reforzar el servicio y atencidn con el ciudadane. ‘

ORGANIZADOR; | Jorge Tabares - Darlyn Garcia | MODERADOR/RELATOR: | Jorge Tabares - Darlyn Garcia |

Imagen N°24

ASISTENTES
NOMBRE CARGO ENTIDAD FIRMAS
Jorge Ardila Coardinador de UT ASD - IQ
operaciones

Darlyn Garcia Lider de calidad UT ASD - 1Q
Juan Castellanos Agente Técnico UT ASD - 10
Jorge Tabares Lider de calidad UT ASD - 1Q
Darlyn Garcia Lider de calidad UT ASD - 1Q
Adriana Sterra Agente Técnico UT ASD - 1Q
John Soler Agente Técnico UT ASD - 1Q
Johan Realpe Agente Técnico UT ASD - 1Q
Francy Rodriguez Agente Técnico UT ASD - 1Q

OUTSOURCING
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ASUNTO: Taller de servicio
PROYECTO: Migracion Colombia
REUNION No. FECHA: 22 marzo de 2024 |HORA: 11:00

TIPO DE REUNION; Taller

OBJETIVOS DE LA REUNION;

Alinear los conceptos de evaluacion, reforzar el servicio y atencion con el ciudadano.

ORGANIZADOR: | Jorge Tabares - Darlyn Garcia | MODERADOR/RELATOR: | Jorge Tabares - Darlyn Garcia

ASISTENTES
NOMBRE CARGO ENTIDAD FIRMAS
Daniel Soler Agente Tecnico UT ASD - 1Q
Darlyn Garcia Lider de calidad UT ASD - 1Q
Jorge Tabares Lider de calidad UT ASD - 1Q

Imagen N°25

5. Planes de accion para el mes de abril

1. Ta conocimiento cuenta: Se crearan equipos de trabajo conformado por 4 integrantes con
el objetivo que realicen una actividad, exposicién, juego, preturno, etc con el objetivo de
reforzar los temas de mayor impacto.

Fecha Grupo Tema
11 abril de 2024 CMM (Costos, requisitos)
12 abril de 2024 Requisitos de salida (colombianos y extranjeros)
18 abril de 2024 Biomig
19 abril de 2024 Procesos administrativos
19 abril de 2024 Formulario Check - Mig
25 abril de 2024 Migracion Automatica
26 abril de 2024 Informacién de multas y sanciones

N[OOI WIN(F

2. Laruletadelos colores: Los viernes se premiard a los agentes que no reciban afectaciones
relacionadas con los atributos “Registro de datos y observaciones y retomo la interaccién en
los tiempos establecidos” en el transcurso de la semana. Para la premiacion se creara una
ruleta de premios, el agente seleccionado debera girar la ruleta para que le sea otorgado el
premio correspondiente.

3. Los Back Office de la gestion PQRS realizaran tres monitoreos semanales de las
gestiones realizadas por parte de sus comparieros, estos monitoreos seran cargados en un
formulario de evaluacion (Forms) para la respectiva socializacion con todo el equipo con el
objetivo de aclarar y alinear conceptos de la gestion.
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CERTIFICACION

Yo, ARMANDO FLOREZ PINZON, identificado con cédula de
ciudadania No0.3.229.404, actuando en mi calidad de Representante
Legal, de la UNION TEMPORAL ASD-IQ, identificada con el NIT
No0.901.444.076-3, certifico que no tiene empleados a cargo por lo tanto
no esta obligada a pagar los aportes a seguridad social y parafiscales.

Los miembros responsables de los pagos de seguridad social son las
empresas GRUPO ASD SAS, identificada con el NIT No.860.510.031-
7y 1.Q OUTSOURCING S.A.S con nit 830.039.329-8.

Para constancia se firma en BOGOTA, D.C., a los tres (3) dias del mes
de Abril Dos Mil Veinticygatro (2024).

ARMANDO FLOREZ PINZON
Representante Legal
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
GRUPO ASD S.A.S.
IDENTIFICADO CON NIT 860.510.031-7

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una
actividad relacionada con la ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador
Publico, quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios y
procedimientos propios de dicha profesion. Con base en lo anterior, no puede exigirsele
al Contador Publico que actua como Revisor Fiscal que el ejercicio de su actividad se
realice con fundamento en consideraciones que no tienen sustento en los principios,
normas y procedimientos que tanto internacional como nacionalmente determinan su
actuacién profesional.

2. El articulo 10 de la Ley 43 de 1990 sefala que la atestacién o firma de un contador
publico en los actos propios de la profesion, hace presumir, salvo prueba en contrario,
que el acto se ajusta a los requisitos legales, lo mismo que a los estatutarios en el
caso de personas juridicas.

3. De conformidad con las previsiones legales y pronunciamientos jurisprudenciales
existentes en la materia, la funcidon de certificacion es una actividad propia de la ciencia
contable, que tiene caracter de prueba cuando versa sobre actos propios de la
profesion de Contador Publico, es decir cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable.

4. La Administracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacién de los
registros contables, los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico
aplicable en Colombia.

5. La Revisoria Fiscal realiza una auditoria sobre los estados financieros de la entidad, de
conformidad con el marco técnico actualmente aplicable en Colombia.

CERTIFICO QUE:
1. Mitrabajo de revisoria fiscal por el afio fiscal que terminé el 31 de diciembre de 2023 se

encuentra actualmente en proceso y concluird con la emision del dictamen de la
revisoria fiscal durante el primer cuatrimestre del afio 2024.

Member of Russell Bedford International — a global network of independent professional services firms
Avenida 19 No. 118 — 30 Of. 508 T: +57 (1) 629 3891
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2. Para efectos de esta certificacién he obtenido de la Gerencia la informacion que he
considerado necesaria y he seguido los procedimientos establecidos por las normas de
aseguramiento de informacién aceptadas en Colombia.

3. La Compania ha cumplido con el pago de los aportes a los sistemas de Salud, Riesgos
Laborales, Pensiones y Aportes a la Caja de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA,
correspondientes a sus trabajadores y/o empleados, durante los Ultimos 6 meses y a
la fecha, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50 de La Ley 789 de 2002
y la Ley 1150 de 2007 el cual senala “Cuando la contratacion se realice con personas
juridicas, se debera acreditar el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas
mencionados mediante certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando este exista
de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal durante un
lapso equivalente al que exija el respectivo régimen de contratacion para que se
hubiera constituido la sociedad, el cual en todo caso no sera inferior a los seis (6)
meses anteriores a la celebracién del contrato”

La presente constancia se expide a solicitud de la administracién en Bogotd a los cuatro (3)
dias del mes de abril de dos mil veinticuatro (2024).

ELSA ILDELIRIA VALDERRAMA MONTES
Revisora Fiscal

T.P. 146929-T

Designada por Russell Bedford RBG S.A.S.

Member of Russell Bedford International — a global network of independent professional services firms
Avenida 19 No. 118 — 30 Of. 508 T: +57 (1) 629 3891
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S.
NIT. 830.039.329-8

CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la
ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Publico, quien lleva a cabo sus funciones con
fundamento en las normas, principios y procedimientos propios de dicha profesion.

De conformidad con los articulos 2 y 10 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad que debe ser
ejercida por un Contador Piblico, para quien la funcién de certificacion es una actividad propia de su profesion
y tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros oficiales de contabilidad y en el
sistema contable de IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S.

Los Estados Financieros de IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S. al 31 de diciembre de 2023, fueron auditados
por BDO AUDIT S.A.S BIC, expresando una opinion sin salvedades sobre los mismos el dia 4 de marzo de 2024.

La Administracion de la Compaiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables, los
cuales se deben realizar con fundamento en las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas
en Colombia.

Para efectos de esta certificacion he obtenido de la Administracion la informacion que he considerado
necesaria y he seguido los procedimientos establecidos por el Decreto 2420 de 2015 “Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la
Informacion y se dictan otras disposiciones” y modificatorios.

En virtud de los principios de independencia y objetividad esta certificacion se suscribe de forma
independiente por parte del Revisor Fiscal y bajo el alcance de las normas legales que enmarca la profesion.

He efectuado los procedimientos de revision con el proposito de verificar el pago efectuado por la compaiia
por concepto de aportes a los sistemas de pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), para los meses
de octubre de 2023 a marzo de 2024 y a los sistemas de Salud para los meses de noviembre de 2023 a Abril
de 2024. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la administracion de IMAGE QUALITY
OUTSOURCING S.A.S., como parte de su gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido el
articulo 50 de la Ley 789 del 27 de enero de 2002, es emitir un informe certificando el cumplimiento de
tales obligaciones.

CERTIFICO QUE:

De acuerdo con registros contables y planillas de pago que he tenido a la vista, IMAGE QUALITY
OUTSOURCING S.A.S. ha realizado el pago de las liquidaciones correspondientes al periodo comprendido
entre el 1 de noviembre de 2023 al 30 de abril de 2024 por concepto de aportes al sistema de Salud y al
periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2023 al 31 de marzo de 2024 por concepto de aporte a las
entidades del Sistema de Seguridad Social (Pensiones, Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, Aportes a Caja de Compensacion Familiar y al Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA) de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002.
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2. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la
revisoria fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a esta certificacion se limita Unicamente al
cruce de los valores incluidos contra los registros contables que me ha suministrado la Entidad. La
informacion financiera, contable, tributaria y extracontable es responsabilidad de la administracion de la
entidad.

La presente se expide en Bogota D.C., a los nueve (09) dias del mes de abril de 2024 a solicitud de la
administracion de la compaiia IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S. con destino a quien interese.

Ang | e Ste phany Firmado digitalmente por Angie

Stephany Amaya Jaramillo

DN: cn=Angie Stephany Amaya
Amaya Jaramillo, ou=USUARIOS,

email=aamayaj@bdo.com.co

Jaramillo Fecha: 2024.04.09 14:02:02 0500

ANGIE STEPHANY AMAYA JARAMILLO
Revisor Fiscal
T.P. No. 303.764- T

Designado por
BDO AUDIT S.A.S BIC
99469-04-5841-24



UT‘ UNID'\! TEMPORAL Obligacién especifica 11.58
CLIENTE: MIGRACION COLOMBIA

DE: UNION TEMPORAL ASD-1IQ

PARA: MIGRACION COLOMBIA

ASUNTO: Acciones ejecutadas durante el mes de marzo de 2024 de acuerdo con la
Obligacion especifica 11.58

En cumplimiento a las obligaciones especificas de los proveedores del Acuerdo
Marco para la prestacion de los servicios BPO II CCE-025-AMP-2021, definidas por
Colombia Compra Eficiente, la Unién Temporal ASD-IQ se permite certificar:

Obligacion: 11.58 Realizar actividades de promocidn y prevencion tales como: pausas
activas, dotacién elementos puesto de trabajo, entrega de elementos de proteccion
personal y actividades de bienestar entre otros; al recurso humano que vincule para la
prestacion del servicio.

) ACTIVIDADES O CAMPANAS
bl
Msl
heof
hesl

g CAMPANA SPINNING CENTER
g CAMPANA CERTIFICADO ESCOLAR COLSUBSIDIO

T' UNIGN TEMPORAL
U AsSD-IQ




N g
*  ACTIVIDADES O CAMPANAS

LY
CELEBRACION DIA DEL HOMBRE

H VISITA GRAN FONDO
g VISITA FONDO NACIONAL DEL AHORRO

m INSCRIPCIONES TORNEO DE TENIS DE MESA

| UNION TEMPORAL
| ASD-1Q

"10 FERIA DE
EMPRENDIMIENTO

| ESTOS SON NUESTROS
PARTICIPANTES

B sy
UNION TEMPORAL
ASD-1Q

04/03/2024




ASD == ¥ £ps sanitas
VISITA Er

EPS SANITAS s

Se toma nuestras sedes

05/03/2024

=
.CAMPANA
BODYTECH

Descarga ¢l documento adjunto y conoce
los diferentes planes que tenemos para ti

07/03/2024 U T YAON TEMPORAL




N ~
'CELEBRACION DiA  [\(RiG 4
DE LA MUJER SOl .
e
08/03/2024 UT KA TEMPORAL
= WA
* CELEBRACION DIA
DE LA MUJER

08/03/2024

UNION TEMPORAL
ASD-IQ




- WA

CAMPANA
SPINNING CENTER

13/03/2024

SPINNING
= centern GYM

UNETE CON NUESTRO PLAN

CORPORATIVO
$370 . 9453

UNICN TEMPORAL
ASD-IQ

=
CAMPANA
" CERTIFICADO
ESCOLAR
COLSUBSIDIO

19/03/2024

1
I
|
]

~~"" Colsubsidio

.mm};}.;m:.wmm
LJ::J)JJ.:W_W).;. )

Juntos lo hacomos posible.

UNION TEMPORAL
S — ASD-1Q




- CELEBRACION
*DIA DEL
HOMBRE

Fuerza, coraje y determinacion:
caracteristicas de los hombres
q .

19/03/2024 UT YO TEMPORAL

. WA ]

- CELEBRACION

"DIA DEL
HOMBRE

19/03/2024 UT KAON TEMPORAL



- WA
. VISITA
GRAN FONDO

21/03/2024 U T YO TEMPORAL
_ WA ASD =0
. VISITA FONDO | —
NACIONAL DEL ELEONBO | |
AHORRO b a4 o
-I S tienes dudss sobes irbmites y cons - :

22/03/2024 U T YAON TEMPORAL




- E.-. AuBs e tecnologia+

futuro’

. INSCRIPCIONES
TORNEO TENIS
DE MESA

iEl Torneo de Tenis de Mesa estd de vuelta!

.\ iPrepérate para la accién!
J

= INSCRIPCIONES A PARTIR DEL
MARTES 26 DE MARZO -

26/03/2024 U T LAIO TEMPORAL

BENEFICIOS MARZO 2024 - MIGRACION COLOMBIA

Nimerode
Numerode personas dias

CITACION AUDIENCIA 1 1

Dia_de_la_Familia 2] 2|

Motivos Personales

Totalgeneral 4 4

BENEFICIOS ,
Marzo 2024 — MIGRACION 31/03/2024
CO LOMBIA UT IA:';[:):;II%TEMPORAL




Para constancia se firma la presente certificacion en Bogota D.C., a los tres
(03) dias del mes de abril del afio dos mil veinticuatro (2024) por:

Diego David Capador Niiio
Lider de Capacitacion y Bienestar UT ASD-IQ

GRUP CZ‘|'5’“"5""'5‘-“,,”{:,‘:,,= g ]
| OUTSOURCING F IQ
Lnérmmnrm
I ED TROICLOE OUTSOURCING




JIAN

Nota Crédito de la Factura Electronica de
Venta

Representacion Grafica

Datos del Documento

Cédigo Unico de documento electrénico - CUDE :

b6ecb32a370cb9832a2e81ae5885b21df54e2027de844b2255be9f012910289a0be8c10858bd98def3cf5dfea247f880

Numero de Factura: NC22
Fecha de Emision: 23/05/2024
Fecha de Vencimiento: 23/05/2024

Tipo de Operacion: 20 - Nota Crédito que referencia una

factura electronica

Datos del emisor / vendedor

Razon Social: UNION TEMPORAL ASD - IQ

Nombre Comercial: UNION TEMPORAL ASD - IQ

Nit del Emisor: 901444076

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen Fiscal:R-99-PN
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA
Actividad Economica: 6311

Datos del Adquiriente / Comprador

Forma de pago: Contado
Medio de Pago: Instrumento no definido
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Pais: Colombia

Departamento: Bogota
Municipio / Ciudad: Bogot3, D.c.
Direccion: CL 32 13 07
Teléfono / Mévil: 3402501
Correo: clzarazo@grupoasd.com

Nombre o Razén Social: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

Tipo de Documento: NIT

Numero Documento: 900477235

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: R-99-PN
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Detalles de Productos

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogot3, D.c.
Direccion: AV CL 26 59 51 OF 401 TO 3
Teléfono / Mévil: 6015111150
Correo: clzarazo@grupoasd.com

AN

IMPUESTOS
= G Valor de Venta
Nro. | Codigo Descripcion Uu/m Cantidad | Precio unitario 2:::"; ° Recargo detalle IVA % INC % por Item
DEVOLUCION
1 NC 02 INCREMENTO NIU 1,00 $ 98.674.758,93| $ 0,00 $ 0,00($ 18.748.204,20| 19.00 $ 98.674.758,93

Tipo de Documento Referencia NUmero Referencia Fecha Referencia
2024-05-03

Referencias

Factura Electronica FE247

Notas Finales

Razén de Referencia

DEVOLUCION INCREMENTO IPC Y SALARIOS ENERO Y FEBRERO 2024
CUFE : 92f51b12fbfe2241d72781cee87e79a35b118bd25a3af2bda9808494ae8a3d7fc7896a645b7fd1aed7a49905f6c39f80



#$11-04-00;122240;leidy .martinez@migracioncolombia.gov.co#$

NOTA CREDITO POR DEVOLUCION DEL INCREMENTO DE IPC Y SALARIO 2024 APLICADO EN LAS FACTURAS FE226 Y FE233 DE LOS MESES ENERO Y
FEBRERO 2024 RESPECTIVAMENTE

MIEMBROS DE LA UNION — GRUPO ASD S.A.S NIT 860 510 031-7 AUTORRETENEDOR RESOLUCION No. 00758 ENERO 27 2006 - GRAN CONTRIBUYE
NTE RES. DDI 0323769 NOV 19 2021 - DIAN 012220 DIC 26 2022 - COD CIIU 6311 TARIFA ICA 9.66 X 1000 BOGOTA - PORCENTAJE DE PARTICIPAC
ION 50%. -- IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A. IQ NIT 830 039 329-8 - AUTORRETENEDOR RESOLUCION No0.08696 SEPT 21 2005 - GRAN CONTRI
BUYENTE RES. DIAN 012220 DIC 26 2022 - COD CIIU 6311 - TARIFA ICA 9.66 X 1000 BOGOTA -PORCENTAJE DE PARTICIPACION 50%
Observaciones de las retenciones a aplica

1.1. Aplica Retencion en Ia fuente: PORCENTAJE DE PARTICIPACION 50%. IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A. IQ NIT 830 039 329-8 - NO AUTORRE
TENEDOR RESOLUCION No. 08294 OCT 03 2023 Tarifa de 4%

1. 2. No aplica Retencion en Ia fuente: PORCENTAJE DE PARTICIPACION 50%. GRUPO ASD S.A.S NIT 860 510 031-7 es Autorretenedor. R ESOLUCION
No. 00758 ENERO 27 2006

2. No aplica Retencidn de IVA: La UT dentro de su acta de constitucion, acuerda que los miembros asumen directamente Ia responsabilidade s del IVA. S

egun Art. 1.6.1.4.1D DUR.y el Acta de constitucion de Ia UT, y sus miembros son Grandes contribuyentes

3. Aplica Retencion de ICA: Tarifa de 9,66/1000
Linea de negocio: SERVICIOS

Datos Totales

Documento validado por la DIAN 2024-
05-23 16:24:43

Documento generado el: 2024-05-23
16:24:42

Generado por: Soluciéon Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 50 Rango desde: 1

MONEDA
TASA DE CAMBIO

cop

Subtotal

98.674.758,93

Descuento detalle
Recargo detalle

0,00
0,00

Total Bruto Factura

98.674.758,93

VA

INC

Bolsas

Otros impuestos

18.748.204,20
0,00
0,00
0,00

Total impuesto (=)

18.748.204,20

Total neto factura (=)

117.422.963,13

Descuento Global (-)
Recargo Global (+)

0,00
0,00

Total factura (=) COP $ $

117.422.963,13

Rango hasta: 50 Vigencia: 2026-08-13



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

MIQMQ!Q PROCESO Gestién Contractual cODIGO AGCF.31
FORMATO Informe de Supervision Contractual VERSION 6
Fecha de Elaboracion 27/05/2024,
Periodo del informe de supervision Fecha de Inicial Fecha Final
1/03/2024 31/03/2024
Tipo de Informe: Periédico
Seleccione el Numero del Informe.
Valor a pagar en periodo S 169.606.940,16

1. Informacién General del Contrato

N° de Expediente ORFEO: 20232501410000004E
. TVE Solicitud num. 206898 PROCESO DE SELECCION ACUERDO
Seleccione la plataforma en la que se encuentra el proceso
0C 122240 de 2023 MARCO No. 122240 DE 2023
Seleccione el Contrato ORDEN DE COMPRA 122240 de 2023
Fecha de suscripcion 12/12/2023 Valor Inicial $2.053.298.590

“Contratar el servicio de Contact Center para cubrir los canales de comunicacién y servicio a la ciudadania,
Objeto del Contrato: establecidos por Migraciédn Colombia”, en ejecucién del Acuerdo Marco de Precios identificado “Servicios de
BPO II”, CCE-025-AMP-2021;

N°. Registro Presupuestal (RP) 9424 Fecha del RP 9/01/2024
N°. Registro Presupuestal (RP) 218523 Fecha del RP 12/12/2023
NUMERO DE POLIZA FECHA POLIZA

POLIZA DE SEGURO I’Dc.)llza de Cumpllml'e'nto 1 73074 13/12/2023 S
Péliza de Responsabilidad Civil extracontractual NO APLICA

Fecha Acta de Inicio 15/03/2024

Plazo de Ejecucion Fecha de Inicial Fecha Final

28/12/2023 27/06/2024

Nombre del Funcionario Supervisor: JULIAN DAVID PENA MARTINEZ

Seleccione Dependencia: Direccién General

Nombre(s) del(os) Funcionario(s) de Apoyo a la supervision

y Seleccione dependencia (citar todos):

Nombre del Proveedor o Contratista: Unién Temporal ASD-IQ

Seleccione el tipo de Identificacion del Proveedor o Contratista: NIT

N° de Identificacién del Proveedor o Contratista: 901.444.076 | DV (Si aplica) | 3

2. Modificaciones del Contrato

Numero de Adicion N/A

Fecha de Adicién:

Valor de la Adicién:

Adicion
i ) Valor Total del Contrato + Adiciones
De acuerdo al paragrafo del articulo 40 de la ley 80 los contratos
no podran adicionarse en mas del 50% de su valor inicial, N° Registro Presupuestal de la Adicion

expresados este en salarios minimos legales mensuales vigentes. —
P & 8 Fecha del RP de la Adicion

Modificacion a la péliza NO APLICA

Fecha Acta Aprobacion péliza
Numero de prorroga N/A
N° de dias prorrogados
Fecha de Inicio Prorroga Fecha Final prorroga
Prorroga
Fecha Firma de la Prorroga

Modificacion a la péliza NO APLICA
Fecha Acta Aprobacion podliza

Numero de Suspension N/A

N° de dias Suspendidos
Fecha de Inicio de suspension Fecha Final Suspension

Suspension
P Fecha firma del documento de

Fecha de reactivacion del Contrato:




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

MIGRACIO

MINISTERIO DE RELASIGMES EXTERIGRES.

PROCESO

Gestidn Contractual

CcODIGO

AGCF.31

FORMATO
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VERSION 6

Modificacion a la péliza Seleccione

Fecha Acta Aprobacion péliza

Reduccion

Numero de reduccion

N/A

Valor a reducir:

N° Registro Presupuestal de la

Fecha del RP de la reduccion

Fecha Firma de Reduccion:

Modificacion a la péliza

NO APLICA

Fecha Acta Aprobacion péliza

OTROSI

Numero de Otrosi

N/A

Clausula o numeral del contrato a

Fecha firma del documento de

Modificacion a la péliza

NO APLICA

Fecha Acta Aprobacién péliza

Numero de Cesion

N/A

Nombre del Cedente

Identificacion del Cedente

Nombre de Cesionario

Identificacion del Cesionario

CESION
Fecha Firma de cesion

Fecha inicio de la cesion Fecha final de la cesion

Modificacion a la péliza NO APLICA

Fecha Acta Aprobacion péliza

Fecha de Firma del documento de
terminacidn anticipada del contrato

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO - -
Tipo Bilateral

Fecha terminacion del contrato

3. Balance Econémico del Contrato

Valor Inicial del Contrato S 2.053.298.590,00
Valor Adicién del Contrato 0
Valor de Reduccion del Contrato 0
Valor de Liberacion ( Cierre Vigencia) #RP
Valor Total del Contrato S 2.053.298.590,00
Periodos Pagos al Proveedor o Contratista
— - N° de Factura o Cuenta de Cobro
Fecha de Inicio Fecha Final
28/12/2023 31/12/2023 1 S 183.500.000,00
S 363.412.398,00
3 S 324.337.705,01
Valor Total Pagado S 871.250.103,01
Valor Causado No Pagado S 169.606.940,16
Valor total Ejecutado S 1.040.857.043,17
Saldo Pendiente por Ejecutar S 1.012.441.546,83
Porcentaje de Ejecucion Fisica 51%
Porcentaje de Ejecucion Presupuestal 42%

4. Revisidn y seguimiento a las actividades especificas del contrato




MIGRACIO

MINISTERIO DE RELASIGMES EXTERIGRES.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

PROCESO

Gestidn Contractual

CcODIGO

AGCF.31

FORMATO

Informe de Supervision Contractual

VERSION

6

COD SERV

CANT

Meses / Unidad

Valor Mensual

Valor Unitario

UNIDADES

Valor Ejecutado en el
Periodo

bpo02--1 - IT-BPO-1-1 Troncal
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 40 Mes

40

6 Mes

1.120.000,00

28.000,00

0,00

bpo02--2 - IT-BPO-2-1 Minuto IVR
(Interactive Voice Response) -
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA -
60000 Minuto

60.000

6 Mes

120.000,00

2,00

0,00

bpo02--3 - IT-BPO-4-1 Minuto IVR
(Interactive Voice Response)
Transaccional_NA_NA_NA_NA_NA_NA -
30000 Minuto

30.000

6 Mes

1.020.000,00

34,00

0,00

bpo02--4 - IT-BPO-6-2 Grabacién anuncios
IVR (Interactive Voice Response) Respuesta
de Voz Interactiva_Voz sintética
_NA_NA_NA_NA_NA - 600 Anuncio

600

1 Mes

1.200.000,00

2.000,00

0,00

bpo02--5 - IT-BPO-7-4 Minutos de conexion
outbound/Inbound_Outbound entre fijos
en el resto del territorio
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 31000
Minuto

31.000

6 Mes

992.000,00

32,00

17,00

S 544,00

bpo02--6 - IT-BPO-7-6 Minutos de conexion
outbound/Inbound_Outbound de fijo a
celular _NA_NA_NA_NA_NA - 120000
Minuto

120.000

6 Mes

2.400.000,00

20,00

5.226,00

S 104.520,00

bpo02--7 - IT-BPO-7-11 Minutos de
conexién outbound/Inbound_Inbound de
fijo a 018000_NA_NA_NA_NA_NA - 20000
Minuto

20.000

6 Mes

1.240.000,00

62,00

2.349,00

S 145.638,00

bpo02--8 - IT-BPO-7-12 Minutos de
conexion outbound/Inbound_Inbound de
celular a 018000_NA_NA_NA_NA_NA -
50000 Minuto

50.000

6 Mes

3.100.000,00

62,00

24.377,00

S 1.511.374,00

bpo02--9 - IT-BPO-8-1 Transferencia de
llamadas_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 40000
Transferencia

40.000

6 Mes

880.000,00

22,00

0,00

bpo02--10 - IT-BPO-9-1 Mensajes de voz o
audio_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 45000
Minuto

45.000

1 Mes

1.350.000,00

30,00

0,00

bpo02--11 - IT-BPO-10-1 Minuto Virtual
Hold_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10000
Minuto

10.000

6 Mes

20.000,00

2,00

17,00

$ 34,00

bpo02--12 - IT-BPO-11-1 Clic to
call_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 6 Licencia
Mes

6 Mes

12.000,00

2.000,00

0,00

bpo02--13 - IT-BPO-12-1 Web
Callback_NA_NA_NA_NA_NA_NA-1
Licencia Mes

6 Mes

2.000,00

2.000,00

0,00

bpo02--14 - IT-BPO-13-1
Mailing_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 80000
Correo

80.000

6 Mes

480.000,00

6,00

0,00

bpo02--15 - IT-BPO-19-1 Transferencia de
chat_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 20000
Transferencia

20.000

6 Mes

40.000,00

2,00

0,00

bpo02--16 - IT-BPO-20-1 Chatbot
dumb_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 45000
Respuesta Chatbot dumb

45.000

6 Mes

9.495.000,00

211,00

12.251,00

S 2.584.961,00

bpo02--17 - IT-BPO-47-2 Plataforma de
Centro de Contacto para

Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA -
48 Licencia por canal por Agente

48

6 Mes

8.400.000,00

175.000,00

0,00
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bpo02--18 - IT-BPO-48-1 Hora
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100
Hora desarrollo

100

1 Mes

6.800.000,00

68.000,00

0,00

bpo02--19 - IT-BPO-23-1 Hora desarrollo
para Integraciones y canales
digitales_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 400
Hora desarrollo para Integraciones y
canales digitales

400

1 Mes

27.200.000,00

68.000,00

0,00

bpo02--20 - IT-BPO-66-3 Servidor de
Aplicaciones y Componentes Servidor
Large_Mes_Mes_Mes_Mes_Mes - 1 Mes

[

6 Mes

2.500.000,00

2.500.000,00

0,00

bpo02--21 - IT-BPO-53-1 VPN (Virtual
Private Network) - Red Privada Virtual
sobre Internet_NA_NA_NA_NA_NA_NA-1
Mes

[

6 Mes

61.000,00

61.000,00

0,00

bpo02--22 - IT-BPO-24-1
Analytics_NA_NA_NA_NA_NA_NA -1
Licencia Mes

[

6 Mes

57.000,00

57.000,00

0,00

bpo02--23 - IT-BPO-62-43 Componentes
complemento Puesto de Trabajo
Licenciamiento Microsoft
Office_NA_NA_NA_NA_NA - 57 Licencia
Mes

57

6 Mes

3.762.000,00

66.000,00

0,00

bpo02--24 - IT-BPO-16-1 Mensaje SMS
(Short Message Service)_SMS en una
via_NA_NA_NA_NA_NA - 50000 Mensaje
SMS

50.000

6 Mes

200.000,00

0,00

bpo02--25 - IT-BPO-41-1 Distintivo
Institucional _NA_NA_NA_NA_NA_NA-11
Distintivo

11

1 Mes

1.639.000,00

149.000,00

0,00

bpo02--26 - IT-BPO-37-6 Supervisor
Servicios BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 2 Mes

6 Mes

14.318.000,00

7.159.000,00

2,00

14.318.000,00

bpo02--27 - IT-BPO-38-7 Lider de calidad
Jornada Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA
-2 Mes

6 Mes

12.598.000,00

6.299.000,00

2,00

12.598.000,00

bpo02--28 - IT-BPO-33-1 Agente Minero de
Datos Agente profesional Jornada
Ordinaria _NA_NA_NA_NA - 2 Mes

6 Mes

8.880.000,00

8.880.000,00

1,00

8879998,4

bpo02--29 - IT-BPO-25-46 Agente en

Sitio _Agente profesional Ciencias sociales,
humanas y afines_Jornada
Ordinaria_Plata_NA_NA - 2 Mes

6 Mes

10.508.000,00

5.254.000,00

2,00

10.508.000,00

bpo02--30 - IT-BPO-25-16 Agente en
Sitio _Agente técnico Jornada
Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - 37 Mes

37

6 Mes

130.869.000,00

3.537.000,00

37,00

130.869.000,00

bpo02--31 - IT-BPO-29-61 Agente con
dominio en lenguaje de sefias colombiana
(Videollamada)_Agente técnico En Sitio
Jornada Ordinaria_Plata_NA_NA - 1 Mes

[

6 Mes

3.970.000,00

3.970.000,00

1,00

3.970.000,00

bpo02--32 - IT-BPO-29-541 Agente con
dominio en lenguaje de sefias colombiana
(Videollamada)_Agente profesional
Ciencias de la educacion y afines_En Sitio
Jornada Ordinaria_Plata_NA - 1 Mes

[

6 Mes

5.691.000,00

5.691.000,00

1,00

5.691.000,00




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
MQMQ!Q PROCESO Gestidn Contractual cODIGO AGCF.31
FORMATO Informe de Supervision Contractual VERSION 6
bpo02--33 - IT-BPO-32-1 Agente
Bilinglie_Técnico_En Sitio Jornada 3 |6 Mes S 13.182.000,00 | $ 4.394.000,00 3,00 S 13.182.000,00
Ordinaria _Plata_NA_NA - 2 Mes
bpo02--34 - IT-BPO-28-46 Agente Front
Office sin herramienta Agente técnico 10 |6 Mes $ 35.370.000,00 | $ 3.537.000,00 10,00 $ 35.370.000,00
Jornada Ordinaria_Plata_Zona 1_NA_NA -
10 Mes
bpo02--35 - IT-BPO-39-1
Formador_Jornada 1 |6 Mes S 5.439.000,00 | $ 5.439.000,00 0,27 S 1.468.530,00
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 1 Mes
SUB TOTAL SUB TOTAL S 241.201.599,40
IVA IVA S 45.828.303,89
factura 247 TOTAL OC S 287.029.903,29
NOTA CREDITO ENERO 2024
Valor total de incrementos %29.406.739,56
Horas de desarrollo@ $38.679.229,06 ¢ 81.022.302 66
Total® $68.085.968,62 et
Ival? $12.936.334,04
Valor total con Iva@@ $81.022.302,66
NOTA CREDITO FEBRERO 2024
Valor total de incrementos & 30.588.790,31 s 36.400.660 47
Ival@ $ 5.811.870,16 T
Valor total con Ival@ $ 36.400.660,47
VALOR TOTAL NOTA CREDITO NC22 S 117.422.963,13
TOTAL A PAGAR SIN IVA MARZO 2024 - descontando NC 22 S 142.526.840,47
TOTAL A PAGAR IVA MARZO 2024 descontando NC 22 S 27.080.099,69
TOTAL A PAGAR MARZO 2024 IVA INCLUIDO S 169.606.940,16
11.36. a 11.73. Obligaciones especificas del Acuerdo Marco (pag. 15 a 18)
Actividad Descripcion de las actividades realizadas por el EVIDENCIA

contratista

11.36. Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la colocacion de la orden de compra a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Clausula 18
/ minuta Acuerdo Marco para la Prestacidn de Servicios BPO || CCE-025-AMP-
2021.

El contratista cumplio con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra,
constituyd la péliza en la oportunidad y en
consecuencia se suscribid acta de inicio

Pdliza Constituida previo al inicio del contrato
Pdliza de Cumplimiento N° 73074 de fecha
13/12/2023
Expediente contractual

11.37.  Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento
del software y el hardware que hace parte de la plataforma tecnoldgica del
Centro de Contacto, el cual debe estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la

semana, durante el tiempo de ejecucion de la orden de compra.

El contratista cumplié con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra.

cfr. Informe Mensual Migracion
Colombia_ASD Marzo

11.38.  Garantizar que el servicio de soporte técnico permita realizar un
seguimiento y manejo adecuado a los tiquetes generados hasta su cierre

El contratista cumplié con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

cfr. Informe Mensual Migracién
Colombia_ASD Marzo
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El contratista cumplié con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

Actividades cumplidas con la celebracion de la
0C 122240 de 2023, que se encuentran
descritas en la "Clausula 8 Actividades de los
Proveedores durante la Operacion
Secundaria" Acuerdo Marco para la
Prestacion de Servicios BPO Il CCE-025-AMP-
2021
Cfr. Factura FE 247; Garantia de cumplimiento
73074 de 2023 y acta de inicio cargada en la
TVE.

El contratista cumplié con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

Informacién remitida como soporte del
presente pago, factura FE 247; certificacion
bancaria, RUT.

11.39.  Cumplir con la totalidad de las actividades descritas en la Clausula 8
11.40.  Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para
registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

11.41.  Suscribir el Acta de inicio y el cronograma de actividades de comun

acuerdo con la entidad compradora para el inicio de ejecucion de la prestacion
del Servicio de BPO.

El contratista cumplié con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

Acta de inicio y actividades para el inicio de
ejecucion certificadas por el supervisor de la
época, cargadas en el expediente contractual

Orfeo 20232501410000004E.

11.42.  Garantizar que los datos personales entregados por la Entidad
Compradora y/o beneficiarios sean manejados de acuerdo con la normatividad
aplicable a la proteccion de datos personales.

El contratista cumplio con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

No se presentaron incidencias, y manejo
adecuado de la informacién. Cfr.
Informe_Mensual_Calidad_Centro_de_Contac
to_MC_Marzo

11.43.  Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley
1581 de 2012 en su calidad de encargado del tratamiento de los datos
personales

El contratista cumplié con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

No se presentaron incidencias, y manejo
adecuado de la informacién. Cfr.
Informe_Mensual_Calidad_Centro_de_Contac
to_MC_Marzo

11.44. Contratar un tercero especializado para realizar pruebas de seguridad a

la infraestructura al menos una (1) vez por afio, para identificar las

vulnerabilidades en la infraestructura utilizada para la prestacidn de los Servicios
BPO, segun las definiciones estandar del mercado y adoptar las medidas de

seguridad sugeridas en las pruebas para mitigar las vulnerabilidades.

No se ha requerido aun, en proceso de
programacion

No se ha requerido aun, en proceso de
programacion

11.45.  Proponer a la Entidad Compradora e implementar segtn requerimiento Chr
estrategias de atencion en los periodos en los cuales la calidad del servicio se El contratista cumplio con las actividades .
o . o X Informe_Mensual_Calidad_Centro_de_Contac
pueda ver afectada por el crecimiento repentino de la demanda o por eventos especificas incluidas en la Orden de Compra to MC Marzo
inesperados. - -
TIT.

11.46. Capacitar a los Agentes segiin modalidad de acuerdo a los requisitos
establecidos y en los horarios acordados por la Entidad Compradora

El contratista cumplié con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

Informe_Mensual_Calidad_Centro_de_Contac
to_MC_Marzo y 10 ACTUALIZACIONES -
FORMACION, del informe mensual Migracién
Colombia ASD Marzo

El contratista cumplié con las actividades

cfr. Informe Mensual Migracién

11.47.  Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco
P P especificas incluidas en la Orden de Compra Colombia_ASD Marzo
11.48. Contary ejecutar en los casos que sea necesario los planes de . -, L Cfr.
X . ! R o . . El contratista cumplié con las actividades .
contingencia establecidos para garantizar la continuidad del servicio a la entidad o . Informe_Mensual_Calidad_Centro_de_Contac
especificas incluidas en la Orden de Compra
compradora to_MC_Marzo

Cfr.

11.49. Realizar back up constante a la informacién adquirida a través de la

prestacion de Servicios BPO.

El contratista cumplié con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

Informe_Mensual_Calidad_Centro_de_Contac
to_MC_Marzo
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11.50.  Buscar la causa raiz de las fallas en la solucién tecnoldgica que afectan
la prestacion de los servicios amparados por el Acuerdo Marco de Precios y . L L Cfr.
R J R El contratista cumplio con las actividades .
otros contratos o acuerdos de soluciones tecnoldgicas que tenga la Entidad L . Informe_Mensual_Calidad_Centro_de_Contac
X . R especificas incluidas en la Orden de Compra
Compradora. En todo caso, el Proveedor debe garantizar el funcionamiento del to_MC_Marzo
servicio mediante soluciones alternativas.
) ) o ] ” ) » . Cfr.
11.51. Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda El contratista cumplié con las actividades K
R -, e X Informe_Mensual_Calidad_Centro_de_Contac
llegar a conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra. especificas incluidas en la Orden de Compra
to_MC_Marzo
11.52.  Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en el pliego de El contratista cumplio con las actividades Cfr.
condiciones de acuerdo a los servicios solicitados y a los niveles de servicio especificas incluidas en la Orden de Compra, no |Informe_Mensual_Calidad_Centro_de_Contac
establecidos se aplicaron ANS to_MC_Marzo
11.53.  Abstenerse de cobrar dinero adicional a los beneficiarios de las El contratista cumplié con las actividades Cfr. FE 247
Entidades Compradoras por la prestacion de Servicios BPO especificas incluidas en la Orden de Compra ’
11.54.  Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se Cfr. Archivo Certificacion Pago SSy

encuentra al dia con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud

El contratista cumplio con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

Parafiscales |Q y Certificaciéon Pago SSy
Parafiscales ASD

11.55.  Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de trabajo durante
la vigencia del Acuerdo Marco, de acuerdo con lo presentado en la Oferta por el
Proveedor.

El contratista cumplié con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

Cfr.
Informe_Mensual_Calidad_Centro_de_Contac
to_MC_Marzo

11.56. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia
Compra Eficiente o las Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de
acuerdo con lo establecido en el presente documento.

No se presentaron reclamos , consultas o/y
solicitudes por parte de CCE

No se presentaron reclamos , consultas o/y
solicitudes por parte de CCE

11.57.  Atender los cambios solicitados por la Entidad Compradora, respecto a
configuraciones de los servicios contratados (por ejemplo, cambios en el menu
del IVR), en un plazo méaximo de 5 dias habiles.

El contratista cumplio con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

cfr. Informe Mensual Migracion
Colombia_ASD Marzo

11.58.  Realizar actividades de promocidn y prevencion tales como: pausas
activas, dotacion elementos puesto de trabajo, entrega de elementos de
proteccion personal y actividades de bienestar entre otros; al recurso humano
que vincule para la prestacion del servicio.

El contratista cumplio con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

Cfr. Obligacion especifica 11.58 - BIENESTAR
MARZO 2024 MIGRACION (1)
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11.59.  Garantizar el cumplimiento de la normatividad legal vigente
relacionada en aquellas 6rdenes de compra en que el Proveedor se comprometa
a prestar los Servicios BPO con agentes en la modalidad de teletrabajo si la
Entidad no requiere agentes en las instalaciones de la Entidad. El proveedor se
obliga a cumplir con la totalidad de requisitos de la politica de Teletrabajo
establecidos por el Gobierno Nacional. Durante el tiempo en que persistan las
condiciones de trabajo en casa previstas por el Gobierno nacional con ocasiéon
de la Pandemia ocasionada por el Covid — 19, el proveedor podra ofrecer el
servicio en estos términos a las entidades estatales. Lo anterior sin perjuicio de
que, una vez superadas tales circunstancias excepcionales, el proveedor deba
implementar la politica de teletrabajo de conformidad con lo dispuesto en la Ley
1221 de 2008 si busca ofrecer esta modalidad a las entidades compradoras.

El contratista cumplié con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

cfr. Informe Mensual Migracién
Colombia_ASD Marzo

El contratista cumpli6 con las actividades

11.60. Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes o R o . .
rioritarios especificas incluidas en la Orden de Compra. |No se presentaron incidencias en este periodo
P ’ No se presentaron incidencias
11.61.  Presentar a Colombia Compra Eficiente el plan de bienestar dentro de

los diez (10) dias siguientes a la firma del Acuerdo Marco de Precios y
actualizarlo semestralmente. Asi mismo, entregar a la Entidad Compradora el
plan de bienestar de los Agentes cuando esta asi lo requiera.

El contratista cumplio con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra
Cumplido en la fase inicial.

Cfr. Obligacion especifica 11.58 - BIENESTAR
MARZO 2024 MIGRACION (1) y expediente
Orfeo 20232501410000004E.

11.62.  Garantizar que el personal necesario para la operacion estara
vinculado al Proveedor en las condiciones establecidas en el Cédigo Sustantivo
del Trabajo.

El contratista cumplio con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

Cfr. Informe Mensual Migracién
Colombia_ASD Marzo; Archivo Certificacion
Pago SSy Parafiscales 1Q y Certificacion Pago

SS y Parafiscales ASD

El contratista cumplié con las actividades

Informacion actualizada que ha permitido el

11.63.  Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF. especificas incluidas en la Orden de Compra
K ., . pago de las facturas.
la informacién SIIF se encuentra actualizada.
11.64.  Contar con un érea especifica de control de calidad que permita el . . L Cfr.
L R R El contratista cumplié con las actividades .
seguimiento, control y reporte de la calidad de las llamadas, para cumplir esta o X Informe_Mensual_Calidad_Centro_de_Contac
» i . X especificas incluidas en la Orden de Compra
funcion el Proveedor debe asignar un lider de calidad. to_MC_Marzo.

11.65.  Acompandar y facilitar los procesos de enrutamiento, traslado y
recepcion de las lineas telefdnicas de propiedad de la Entidad Compradora que
sean requeridas para la prestacion del servicio, en caso de que la Entidad
Compradora asi lo requiera.

No se ha requerido en este periodo el
cumplimiento de esta obligacion.

No se ha requerido en este periodo el
cumplimiento de esta obligacion.

11.66.  Contar con un sistema de control de acceso al Centro de Contacto que
tenga puesto de control que permita validar y confirmar el acceso Unicamente
del personal autorizado. Se debe establecer un sistema para toda la operacién

El contratista cumplié con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

No se presentaron incidencias en este periodo
Se cuenta con el sistema de informacién
desde el inicio de la operacién

11.67.  Permitir la interconexion via web o a través de un canal dedicado a las
herramientas de la Entidad Compradora que se requieran para la prestacion del
servicio

El contratista cumplié con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

Canal dedicado habilitado, Cfr. Factura FE 247




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

GRA

PROCESO

Gestidn Contractual

CcODIGO AGCF.31

FORMATO

Informe de Supervision Contractual

VERSION 6

11.68.  Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter
laboral del personal que contrate para la ejecucion del Acuerdo Marco y las
correspondientes érdenes de compra, lo mismo que el pago de honorarios, los
impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan
las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion de las
drdenes de compra. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por
el proveedor al momento de la presentacion de la cotizacion, conforme a la
necesidad de la entidad compradora.

El contratista cumplio con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

Cfr. Factura FE 247; Archivo Certificacion Pago
SSy Parafiscales 1Q y Certificacion Pago SS 'y
Parafiscales ASD

11.69. Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes de
Compra las condiciones con las cuales adquirié puntaje técnico adicional, (...)

El contratista cumplié con los ofrecimientos
realizados

cfr. Informe Mensual Migracién
Colombia_ASD Marzo

11.70.  Garantizar el cumplimiento de todos los protocolos de Bioseguridad y
proteccion definidos por el Gobierno Nacional para evitar y/o mitigar la
propagacion del Covid — 19 en la prestacion los servicios BPO. Esta obligacion
debera ser garantizada respecto del personal que efectivamente prestara el
servicio en sitio.

Para este periodo no se requirié protocolo de
Bioseguridad, debido a la cesacion del
requerimiento legal.

Para este periodo no se requirié protocolo de
Bioseguridad, debido a la cesacion del
requerimiento legal.

11.71.  El Proveedor debera dar prioridad a la entrega de informes y
requerimientos de la entidad compradora por medios electrénicos garantizando
la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion, en caso de que

la entidad requiera la informacion en medios fisicos el proveedor debera usar
papeles elaborados con elementos reciclados, fuentes forestales disponibles o
con el sello ambiental colombiano.

El contratista cumplio con las actividades
especificas incluidas en la Orden de Compra

cfr. Informe Mensual Migracion
Colombia_ASD Marzo e
Informe_Mensual_Calidad_Centro_de_Contac
to_MC_Marzo.

11.72.  El Proveedor debera garantizar la disposicion final de los elementos
tecnoldgicos de hardware que hayan cumplido con su ciclo de vida util durante
la ejecucion de las Ordenes de Compra que le sean adjudicadas dentro de la
vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

No se ha requerido la disposicion final de
elementos tecnoldgicos

No se ha requerido la disposicion final de
elementos tecnoldgicos

11.73.  El Proveedor deberd entregar a la entidad compradora con la que haya
suscrito una Orden de Compra de manera anual el andlisis de vulnerabilidades
de la infraestructura tecnoldgica utilizada para la prestacion de los Servicios de

BPO.

No se ha cumplido aun la anualidad, por lo cual
no se ha requerido el analisis de
vulnerabilidades.

No se ha cumplido adn la anualidad, por lo
cual no se ha requerido el andlisis de
vulnerabilidades.

El contratista cumplié en forma satisfactoria con el objeto contractual durante los tiempos establecidos, con las calidades y procedimientos, tarifas vigentes en la orden de

compra

6. ESTADO EXPEDIENTE CONTRACTUAL EN EL SISTEMA DOCUMENTAL ORFEO Y PLATAFORMA DEL SECOP Il

En cumplimiento de la obligaciéon como supervisor en la actualizacion del expediente virtual en el sistema documental Orfeo y en la plataforma del SECOP Il tales como: Actas de
Inicio, Certificaciones de Cumplimiento, informe de actividades sobre la ejecucién de la Orden de Compra, Facturas, Ordenes de pago y demas documentos que surjan como
consecuencia de la ejecucidn de la presente Orden de Compra asi mismo la solicitud de liquidacién y el acta de liquidacion si a ello hubiere lugar.

Certifico que toda la documentacion relacionada con la ejecucidn de la Orden de Compra se encuentra archivada en el expediente virtual en el sistema documental Orfeo y en la

Plataforma del SECOP Il de manera eficiente y oportuna.

Firmasd
JULIAN DAVI

Supervisor
PENA MARTINEZ

Asesor de despacho
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Obligaciéon Presupuestal Comprobante

CESAR DAVID CAPACHO PINEDA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
MIGRACION COLOMBIA

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

MHccapacho
11-04-00

Fecha y Hora Sistema: 2024-05-28-2:31 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DE OBLIGACION.

Numero: 314924 Fecha Registro: 2024-05-28 Unidad / Subunidad ejecutora: 11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generada gfg”'ere No Tipo de DIP: Nro. Compromiso: 9424
Valor Inicial: 169.606.940,16 | Valor Total Operaciones: 0,00 | valor Actual: 169.606.940,16 | Saldo x Ordenar: 169.606.940,16
Valor Inicial Moneda Original: 0.001\/a10r Total Operaciones Moneda Original: 0,00| Valor Actual Moneda 0,00| S&do x Ordenar Moneda 0,00
Original: Original:
Valor Deducciones: 4.227.346,00 | Valor Neto: 165.379.594,16 | Valor IVA: 27.080.099,69 | Nro. Cdp: 12324
Valor Deducciones Moneda: 0,00 | Valor Neto Moneda: 0,00 | Atributo Contable: 05-NINGUNO Comprobante Contable: 9345
TERCERO
Identificacion: | 901444076 | Razon Social: | UNION TEMPORAL ASD - 1Q | Medio de Pago: | Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: | 69000000976 | Banco: | BANCOLOMBIA S.A. Tipo: | Anorro Estado: | Activa
CUENTA X PAGAR CAJA MENOR
. s Adquisicion de Servicios Lo . . .
Numero: 387124 |Tipo: a Personas Declarantes Identificacion: Fecha de Registro:
DOCUMENTO SOPORTE
Numero: FE-247 | Tipo: FACTURA Fecha: 2024-05-28
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
ATRIBUTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE | RECURSO | SITUAC.
CONTABLE
C-1199-1002-12-53105B-1199065-02 ADQUIS.
DE BYS - SERVICIOS TECNOLOGICOS -
,%\JI-DI?/IAIlI\ﬂgTLIJ?'XI'II?ICR ESPECIAL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Nacio 10 CSF 05-NINGUNO oEEg/H\élo VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X ORDENAR
Y EVOLUCION DE LAS TECNOLOGIAS DE acion i N
MIGRACION COLOMBIA LA INFORMACION EN MIGRACION
COLOMBIA NACIONAL
Total: 169.606.940,16 0,00 169.606.940,16 169.606.940,16

Objeto: MARZO DE 2024 - FACTURA FE-247

RAD. 20249990133182 - OC 122240 DE 2023 - Contratar el servicio de Contact Center para cubrir los canales de comunicacién y servicio a la ciudadania, establecidos por Migracién Colombia - DEL PERIODO DEL 01 AL 31 DE

PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC

POSICION DEL CATALOGO DE PAC

FECHA DE PAGO ESTADO VALOR A PAGAR

11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF

Generada

2024-05-28 169.606.940,16

Pagina 1

de




POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTAL

SALDO DISPONIBLE

POSICION DEL CATALOGO DE PAGO IDENTIFICACION NOMBRE BENEFICIARIO BASE GRAVABLE TARIFA VALOR DEDUCCION O DIoP O
2-01-04-01-04-01 RETEFUENTE - SERVICIOS EN U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y

L R T v NIT 800197268 R 71.263.420,00 4,000 % 2.850.537,00 2.850.537,00
2:01-05-01-01-03-05 RETENCION ICA COMERCIAL |\, 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 142.526.840,00 0,966 % 1.376.809,00 1.376.809,00

SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

Pagina

2

de
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L _J Orden de pago Presupuesta| de gastos Usuario Solicitante: MHwarodrig WILSON ALBERTO RODRIGUEZ FARFAN

L Compr0baﬂte Unidad 6 Subunidad 11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
"i'" iﬂ Ejecutora Solicitante: MIGRACION COLOMBIA
Hanlﬂn Fecha y Hora Sistema: 2024-05-28-2:59 p. m.
ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL

Numero: 166408224 | Fecha Registro: 2024-05-28 (l:jrégjuat((i)r/:ubumdad 11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Generada Nro Obligacion: 314924 | Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago: 2024-05-31 Caédigo de Referencia: 04500196800166408224 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 169.606.940,16 | Valor Deducciones: 4.227.346,00 | Valor Neto: 165.379.594,16 | Saldo x Pagar: 169.606.940,16
VALORES PAGADOS

Valor
TRM Pago Valor Bruto Deducciones 0,00 | Valor Neto Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 | Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificacion: 901444076 | Razé6n Social: UNION TEMPORAL ASD - 1Q Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: 69000000976 Banco: BANCOLOMBIA S.A. [ Tipo: | Ahorro | Estado: | Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: FE 247 | Tipo: [FACTURA  |Fecha: | 2024-05-28
Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final
Pagina 1 de 1




ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO

FUENTE

REC

SIT

VALOR VAU VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
PAGADO
MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS EXTRANJERA PROYECTO MONEDA CAMRBIO VALOR MONEDA

11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGR

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN MIGRACION COLOMBIA NACIONAL

ACION COLOMBIA / C-1199-1002-12-53105B-1199065-02 ADQUIS. DE BY

S - SERVICIOS TECNOLOGICOS - FO

RTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Y EVOLUCION DE LAS

Nacion | 10 | csF | 1096009404 0,00 Pesos 0,00 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALORPAAJ(;JSTADO VALOR REINTEGRADO
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-01 GENERAL - PERSONAS 800197268 X'DAJZ'N'?A'S%%%%}‘\IELEE'Q"PUESTOS Y 4,000 % 2.850.537,00
DECLARANTES
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 1.376.809,00
SERVICIOS
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BUES(';('DNEA DiE ESTADO
élC;E?J-E/IOB_I ONIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION 3-8 - CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF 2024-05-28 169.606.940,16 05 NINGUNO Generada
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
Pagina 2 de 2




L _J Orden de pago Presupuestgd de gastos Usuario Solicitante: MHmjordone MAYBETH JULIANA ORDONEZ ORDONEZ
L ComDFObaﬂte Unidad 6 Subunidad 11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
r Ejecutora Solicitante: MIGRACION COLOMBIA
Hanlﬂn Fecha y Hora Sistema: 2024-06-06-9:23 a. m.
ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL
Numero: 166408224 | Fecha Registro: 2024-05-28 (L:jr;giuat((i)r/:ubumdad 11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 314924 | Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago: 2024-05-31 Caédigo de Referencia: 04500196800166408224 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 169.606.940,16 | Valor Deducciones: 4.227.346,00 | Valor Neto: 165.379.594,16 | Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

169.606.940, | Valor
TRM Pago Valor Bruto 16 | Deducciones 4.227.346,00 | Valor Neto 165.379.594,16 | Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 | Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO
Identificacion: 901444076 | Razé6n Social: UNION TEMPORAL ASD - 1Q Medio de Pago: Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA
Numero: 69000000976 Banco: BANCOLOMBIA S.A. [ Tipo: | Ahorro | Estado: | Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: FE 247 | Tipo: [FACTURA  |Fecha: | 2024-05-28

Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final

Pagina 1 de 1




ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO | FUENTE

VALOR VAU VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
PAGADO
REC SIT MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS EXTRANJERA PROYECTO MONEDA CAMRBIO VALOR MONEDA

11-04-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA / C-1199-1002-12-53105B-1199065-02 ADQUIS. DE BY
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN MIGRACION COLOMBIA NACIONAL

S - SERVICIOS TECNOLOGICOS - FO

RTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Y EVOLUCION DE LAS

Nacion | 10 | csF | 1096009404 0,00| 169.606.940,16 Pesos 0,00 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALORPAAJ(;JSTADO VALOR REINTEGRADO
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-01 GENERAL - PERSONAS 800197268 X'DAJZ'N'?A'S%%%%}‘\IELEE'Q"PUESTOS Y 4,000 % 2.850.537,00 2.850.537,00
DECLARANTES
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 1.376.809,00 1.376.809,00
SERVICIOS
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BUES(';(;NEA DiE ESTADO
élC;E?J-E/IOB_I ONIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION 3-8- CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF 2024-05-28 169.606.940,16 05 NINGUNO Pagada
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
Pagina 2 de 2




IFEANTENGENCIATRANCERA  BANCOLOMBIA SA Establecimiento Bancario.

VIGILADO

Certificacion

Bancaria

Fecha: 03 de enero de 2024

Senores:

A QUIEN CORRESPONDA

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que la empresa UNION TEMPORAL ASD - 1Q,
identificado con NIT No 901444076 denominada UNION TEMPORAL ASD - 1Q, a la
fecha 01/03/2024, presenta la siguiente informacion:

TIPO DE CUENTA CUENTA FECHAAPERT ESTADO NOMBRE_SUCURSAL | NUMERO_DE_SUCURSAL
CUENTA 01/27/2021 HOTEL
AHORROS 69000000976 (M/D/A) ACTIVA TEQUENDAMA 690

Quedamos a su disposicién, por eso en caso de requerir ampliar la anterior
informacién podra comunicarse con su comercial o gerenciado, en el momento que lo
estime conveniente.

Atentamente,

y

\

Elizabeth Rivero Jimenez

—-
V% o

* Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos

mencionados anteriormente.

= Bancolombia




BDO en Colo

Center S.A

Internac

International Limited, una

9 Carrera 16 No. 97 — 46 Piso 8 Bogota D.C. | Sucursales: Cali, Medellin y Barranquilla.

B D O \,+t601623 0199 X bdo@bdo.com.co @& www.bdo.com.co

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S.
NIT. 830.039.329-8

CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la
ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Publico, quien lleva a cabo sus funciones con
fundamento en las normas, principios y procedimientos propios de dicha profesion.

De conformidad con los articulos 2 y 10 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad que debe ser
ejercida por un Contador Piblico, para quien la funcién de certificacion es una actividad propia de su profesion
y tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros oficiales de contabilidad y en el
sistema contable de IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S.

Los Estados Financieros de IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S. al 31 de diciembre de 2023, fueron auditados
por BDO AUDIT S.A.S BIC, expresando una opinion sin salvedades sobre los mismos el dia 4 de marzo de 2024.

La Administracion de la Compaiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables, los
cuales se deben realizar con fundamento en las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas
en Colombia.

Para efectos de esta certificacion he obtenido de la Administracion la informacion que he considerado
necesaria y he seguido los procedimientos establecidos por el Decreto 2420 de 2015 “Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la
Informacion y se dictan otras disposiciones” y modificatorios.

En virtud de los principios de independencia y objetividad esta certificacion se suscribe de forma
independiente por parte del Revisor Fiscal y bajo el alcance de las normas legales que enmarca la profesion.

He efectuado los procedimientos de revision con el proposito de verificar el pago efectuado por la compaiia
por concepto de aportes a los sistemas de pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), para los meses
de octubre de 2023 a marzo de 2024 y a los sistemas de Salud para los meses de noviembre de 2023 a Abril
de 2024. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la administracion de IMAGE QUALITY
OUTSOURCING S.A.S., como parte de su gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido el
articulo 50 de la Ley 789 del 27 de enero de 2002, es emitir un informe certificando el cumplimiento de
tales obligaciones.

CERTIFICO QUE:

De acuerdo con registros contables y planillas de pago que he tenido a la vista, IMAGE QUALITY
OUTSOURCING S.A.S. ha realizado el pago de las liquidaciones correspondientes al periodo comprendido
entre el 1 de noviembre de 2023 al 30 de abril de 2024 por concepto de aportes al sistema de Salud y al
periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2023 al 31 de marzo de 2024 por concepto de aporte a las
entidades del Sistema de Seguridad Social (Pensiones, Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, Aportes a Caja de Compensacion Familiar y al Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA) de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

Great
Place
To

Work.

Certificada

150 Z7001
2 BUREAU VERITAS
%, Certification

SES i SGS

CO11/3824.05 CO21/962777.00 C022.06893




BDO

2. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la
revisoria fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a esta certificacion se limita Unicamente al
cruce de los valores incluidos contra los registros contables que me ha suministrado la Entidad. La
informacion financiera, contable, tributaria y extracontable es responsabilidad de la administracion de la
entidad.

La presente se expide en Bogota D.C., a los nueve (09) dias del mes de abril de 2024 a solicitud de la
administracion de la compaiia IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S. con destino a quien interese.

Ang | e Ste phany Firmado digitalmente por Angie

Stephany Amaya Jaramillo

DN: cn=Angie Stephany Amaya
Amaya Jaramillo, ou=USUARIOS,

email=aamayaj@bdo.com.co

Jaramillo Fecha: 2024.04.09 14:02:02 0500

ANGIE STEPHANY AMAYA JARAMILLO
Revisor Fiscal
T.P. No. 303.764- T

Designado por
BDO AUDIT S.A.S BIC
99469-04-5841-24
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...CO pensar | miplanilla.co REPORTE DE LA PLANILLA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES i
DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO | NUMERO | NOMBRE RAZON SOCIAL | DIRECCION | TELEFONO | FAX PERIODO LIQUIDACION
EXONERADO SE ACOGE A LOS
NI 860510031 GRUPO ASESORIA EN CL 321307 3402501 caLUp | PENsion. REEseos Las, | Tieo FECHA PAGO NUMERO e BENEFICIOS DE LEY_
SISTEMATIZACION DE DATOS CAJA, SENA, ICBF PLANILLA | (DIA MES ARO) | RADICACION |PARAFISCALES Y | [ c SV EENSACION
S SALUD FAMILIAR
FORMA PRESENTACION | CLASE APORTANTE | NOMBRE SUCURSAL CODIGO | DEPARTAMENTO | CIUDAD / MUNICIPIO MES | ARO MES ARO
s A PRINCIPAL PPAL BOGOTA D.C. BOGOTA, D.C. 3 2024 2 2024 E 05 03 2024 75310066 Si No
CENTRO DE TRABAJO Todos NUMERO DE EMPLEADOS a1 NIT EMPRESA CONVENIO Todos
mpo|sus |e|coL | 5] cop |cop |olclululalaeflale]lzlul<lelels]ale]la]z]y|conico TARIFA CODIGO TARIFA FsP
No [ DOCUMENTO | APELLIDOSYNOMBRES |cor|cor|di| ext [ 5| mun | oer |Z 2| R|E|RIE|2|2 ]| 23|52 2| G| <|S|S| eps | 'BCEPS | "eps | APORTEEPS | “app~ | BCAFP | “app | APORTEAFP | spligaridad
1] cc 1000137381 P PiAZ HEIDY 1] o si| oo 1 X 20| 20] 29| 29| epsoos | $2557,317]  4.00% $102,300 | 25-14 $2557,317|  16.00% $409,200 $0
2| cc 1000137381 P PiAZ HEIDY 1] o si| oo 1 X 1| 1| 1] 1]|epsoos s88,183|  0.00% $0[25-14 $88,183|  16.00% $14,200 $0
MAHECHA SALAZAR !

3|ccaooorzeors | AHECHA SAAZER 1] o si|] o1 | 1 30| 30| 20| 30|epscaa | $3250000|  4.00% $130,000 230301 | $3.250,000] 16.00% $520,000 $0
4] cc 1001204918 UAHECHAFOREROGISELL | 4 | o si| oo 1 30| 30| 30| 30|epPsoos | s2.645500|  4.00% $105,900 | 25-14 $2,645500|  16.00% $423,300 $0
5] cc 1005059614 ANz ROLONSLENDY | 9 | o si| oo1 | 54 30| 30| 30| 30|Esscea | s2.645500|  4.00% $105,900 | 230201 | $2,645500| 16.00% $423,300 $0
6] cc 1012326662 S EAnROS ROIMAS 1] o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePsoos | $2.645500|  4.00% $105,900| 230301 | $2,645500| 16.00% $423,300 $0
7| cc 1012437572 osmADEVIARUBENDARIO| 1 | o si|] o1 | 1 30| 30| 20| 30|ePsoos | s2.645500|  4.00% $105,900 | 230301 | $2.645500] 16.00% $423,300 $0
8] cc 1013662724 LOZENOAREVALOWALTER | 4 | o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePsoos | $4.160,000|  4.00% $166,400 | 230301 | $4,160,000| 16.00% $665,600 $0
9] cc 1013674157 RESTREPO DUARTE 1] o si| oo 1 27| 27| 27| 27|epsos7 | s2.380,950]  4.00% $95,300| 231001 | $2:380,950| 16.00% $381,000 $0

YURANY ESTEFANY

RESTREPO DUARTE "
10| CC 1013674157 YURANY ESTEFANY 1 0 Si 001 11 X 2] 2| 2| 2|EPso037 $174,062 0.00% $0 | 231001 $174,062 16.00% $27,900 $0

RESTREPO DUARTE "
11]CC 1013674157 YURANY ESTEFANY 1 0 Si 001 11 X i 11 1

-

EPS037 $87,031 0.00% $0 | 231001 $87,031 16.00% $14,000 $0

12| cc 1014650032 ARENZE L CAMELO 1] o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePsoos | s2.645500|  4.00% $105,900 | 25-14 $2,645500|  16.00% $423,300 $0

CHAPARRO PAVA .
13| CC 1016055621 JOHANNA PATRICIA 1 0 Si 001 11 30| 30| 30| 30|EPSO017 $5,200,000 4.00% $208,000 | 230301 $5,200,000 16.00% $832,000 $26,000

GONZALEZ VARGAS PAOLA

14|cc1018aes58s | SONZAL 1 | si|] o1 | 1 30| 30| 20| 30|ePsoo2 | s2.645500|  4.00% $105,900 | 231001 | $2.645500] 16.00% $423,300 $0
15| cc 1020821051 ZrlDl ROMERO JUAN 1] o si| oo1 11 X 30| 30| 30| 30|ePso17 | s2.645500|  4.00% $105,900| 230301 | $2,645500| 16.00% $423,300 $0
VELASQUEZ GOMEZ

16 | CC 1021668260 1 0 Si 001 11 30| 30| 30| 30| EPS005 $2,645,500 4.00% $105,900 | 230301 $2,645,500 16.00% $423,300 $0

MICHEL ANDREA

17| cc 1023010769 ONGIERREL BARBOSA 1]o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePsoos | $2.645500|  4.00% $105,900| 230301 | $2,645500| 16.00% $423,300 $0

18] cc 1031643234 A S OMEZ DANIEL 1] o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePsoos | s2.645500|  4.00% $105,900| 230301 | $2,645500| 16.00% $423,300 $0

19| cc 1032468142 PR TERDS RODRIGUEZ ] 4 | o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePsoos | $3.900000|  4.00% $156,000 | 230301 | $3,900,000 16.00% $624,000 $0

GUERRERO CASTANO .
20| CC 1032496447 LUISA FERNANDA 1 0 Si 001 11 30| 30| 30| 30| EPS002 $2,645,500 4.00% $105,900 | 230201 $2,645,500 16.00% $423,300 $0

MILA DAVILA LAURA

21|cc 103372636 | A DAV 1] o si|] o1 | 1 30| 30| 20| 30|epso10 | s2.645500|  4.00% $105,900 | 230301 | s2.645500| 16.00% $423,300 $0
22| cc 1058846017 [ADARES ORTIZ JORGE 1] o si| oo1 1 30| 30| 30| 30|ePsoos | $4.550000|  4.00% $182,000| 230201 | $4,550,000| 16.00% $728,000 $0
23| cc 1072196210 PINZON MENDEZ LUIS 1] o si| oo 1 20| 20] 29| 29| ePso17 | s2557,317]  4.00% $102,300| 230301 | $2,557,317| 16.00% $409,200 $0

ALBERTO

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




ALBERTO

03 oCompensar | miplanilla.com REPORTE DE LA PLANILLA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
No | DocumenTo | APELLIDOS Y NoMBRES | FSP cé;gfo BCARL |TARIFA | CLASE | ApoRTE ARL COC%EO Beccer | TARIEA | aporte cor | TARIFA | AporTE sena |TARIPA | apoRTE IcBF
1] cc 1000137381 P PiAZ HEIDY $0|14-7 $2557,317| 052% $13,400 | ccF22 $2,557,317|  4.00% $102,300|  0.00% s0| o0.00% $0
2| cc 1000137381 P PiAZ HEIDY $0|14-7 $88,183| 0.00% 30| ccraz $88,183| 0.00% so| o0.00% s0| o0.00% $0
3| cc 1000776075 e ronR $0|14-7 $3,250,000] 0.52% $17,000 | ccF22 $3,250,000|  4.00% $130,000|  0.00% s0| o0.00% $0
4| cc 1001204918 MAHIECHA FORERO GISELL $0|14-7 $2,645500| 052% $13,900 | ccr22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
5| cc 1005059614 iz ROLON SLENDY $0|14-7 $2,645500| 052% $13,900 | ccr3s $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
6| cc 1012326662 S EAnROS ROIMAS $0|14-7 $2,645500| 052% $13,900 | ccr22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| 0.00% $0
7|cc 1012437572 | osma DEVIA RUBEN DARIO $0[14-7 $2,645500| 0.52% $13,900 | coF22 $2,645,500|  4.009% $105,900|  0.00% $o| 0.00% $0
8| cc 1013662724 LOEANO AREVALO WALTER $0|14-7 $4,160,000| 0.52% $21,800 | ccF22 $4,160,000|  4.00% $166,400|  0.00% s0| o0.00% $0
9| cc 1013674157 Ny o $0|14-7 $2,380,950| 0.52% $12,500 | ccF22 $2,380,950  4.00% $95,300|  0.00% s0| o0.00% $0
10| cc 1013674157 Ny o $0|14-7 $174,062| 0.00% $0|ccra2 $174,062| 0.00% so| 0.00% s0| o0.00% $0
11| cc 1013674157 Ny o $0|14-7 $87,031| 0.00% $0|ccraz $87,031| 0.00% so| o0.00% s0| o0.00% $0
12| cc 1014659032 ARENZE L CAMELO $0|147 $2,645500| 052% $13,900 | ccF22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
13| cc 1016055621 O RRO A $26,000 | 14-7 $5,200,000| 052% $27,200 | ccr22 $5,200000|  4.00% $208,000| 0.00% s0| o0.00% $0
14| cc 1018465585 S UDBELEZ VARGAS PAOLA $0|14-7 $2,645500| 052% $13,900 | ccF22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
15| cc 1020821051 ZrlDl ROMERO JUAN $0[14-7 $2,645500| 052% $13,900 | ccF22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
16| cc 1021668260 e RN SOMEZ $0[14-7 $2,645500| 052% $13,900 | ccr22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
17| cc 1023010769 ONGIERREL BARBOSA $0|147 $2,645500| 052% $13,900 | ccr22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
18| cc 1031643234 A SOMEZ DANIEL $0|147 $2,645500| 052% $13,900 | ccr22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
19| cc 1032468142 P DER DS RODRIGUEZ $0|147 $3900,000| 052% $20,400 | ccF22 $3,900,000[  4.00% $156,000|  0.00% s0| o0.00% $0
20| cc 1032496447 f&giﬁiﬁf@gz‘wo $0|147 $2,645500| 052% $13,900 | ccr22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
21| cc 1033772636 At D LAURA $0|147 $2,645500| 052% $13,900 | ccr22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
22| cc 1058846017 [ADARES ORTIZ JORGE $0|147 $4,550,000] 0.52% $23,800 | ccF22 $4,550,000|  4.00% $182,000| 0.00% s0| o0.00% $0
23| cc 1072196210 PINZON MENDEZ LUIS $0|147 $2557,317| 052% $13,400 | ccF22 $2,557,317|  4.00% $102,300|  0.00% s0| o0.00% $0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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.CO pensar | miplanilla.co REPORTE DE LA PLANILLA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
c
miro|sus || coL | §] coo fcoo |alp|ululalelelslzlulslelelslalela]z]y]conco TARIFA CODIGO TARIFA FSP
No [ pocumento | apeiios voweres |GER |3t N r | 2| Won | B |21 B B E & 2| 2] L5 E|E 2 E| S [ E]| L35 " moers | VRS | aporreees OGSO | mcare [TRE | aportEAre | o (80,
2a|cc 1072106210 | FINZON MENDEZ LUIS 1] o si| o | 11 X 1| 1] 1] 1]|epsorr $57.204|  4.00% $2,300 | 230301 $57,204| 16.00% $9,200 $0
TORRES ALVARADO ]
25|cc 10s0885713 [ TORRES ALVARA 1] o si| o | 11 30| 30| 30| 30|EPsoo2 | s3.900000]  4.00% $156,000| 230301 | $3.900,000| 16.00% $624,000 $0
26|cc 1003786226 [ARENAS CARDONAINGRID [, | o si| o1 | sa 30| 30| 30| s0|EPsos7 | s2645500]  4.00% $105,900| 230201 | s2.645500| 16.00% $423,300 $0
27|cca0se7re01s [ ARENAS GONZALEZ 1] o si| o1 | sa 30| 30| 30| s0|Epsos7 | s2.645500]  4.00% $105900| 2514 | s2.645500| 16.00% $423,300 $0
28|cc11teonrs  [GORDOBAFUENTESANGIE [ ) | o si| o | & 30| 30| 30| s0|Epsos7 | s2645500]  4.00% $105,900| 230301 | s2.645500| 16.00% $423,300 $0
PORTILLO RAMIREZ ]
20|cc 114413435 [ PORTILLO RAMIRE: 1] o si| o | 11 30| 30| 30| s0|Epsot0 | s2645500]  4.00% $105,900| 231001 | s2.645500| 16.00% $423,300 $0
30| cc 52457797 PINZON NUREZ YAMILE 1] o si| o | 11 28| 28| 28| 28|EPsoos | s2.460133]  4.00% $98,800] 2514 | $2.469,133| 16.00% $395,100 $0
31| cc s24s7797 PINZON NUREZ YAMILE 1] o si| o | 11 X 1| 1] 1] 1]|epsoos $87.550|  0.00% $0 25-14 $87,550|  16.00% $14,100 $0
32| cc s24s7797 PINZON NUREZ YAMILE 1] o si| o | 11 X 1| 1] 1] 1]|epsoos $58370|  4.00% $2,400| 25-14 $58370|  16.00% $9,400 $0
33| cc 52792283 RODRIGUEZYAYANEIDY | 4 | o si| o | 11 30| 30| 30| s0|Epsot0 | s2.645500]  4.00% $105,900| 230301 | s2.645500| 16.00% $423,300 $0
34| cc 52800611 NUMPAQUE MONROY 1] o si| o | 11 30| 30| 30| s0|epsoos | s2.645500]  4.00% $105,900 | 230201 | s2.645500| 16.00% $423,300 $0
BOLARO GUTIERREZ ]
35| cc 80000312 SosEP ENRIGoE 1] o si| o | 11 30| 30| 30| s0|ePsoos | s2.645500]  4.00% $105,900| 231001 | s2.645500| 16.00% $423,300 $0
36| cc 80815837 SOLER PENAJOHNFREDY | 1 | o si| o | 11 28| 28| 28| 28|Epsoos | s2.460133]  4.00% $98,800| 230301 | $2.469,133| 16.00% $395,100 $0
37| cc sos15837 SOLER PENAJOHNFREDY | 1 | o si| o | 11 X 2| 2| 2| 2|lepsoos | s1i7s8a| 400w $4,800 | 230301 $117,584|  16.00% $18,900 $0
38| cc sosor145 MORALES BARON LUIS 1] o si| o | 11 30| 30| 30| s0|epsor0 | s6.500000]  4.00% $260,000| 230201 | $6,500000 16.00%|  $1,040,000 $32,500
$3,777,500 $15,173,600 $58,500

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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Fsp CODIGO TARIFA | cLASE CODIGO TARIFA TARIFA TARIFA
No | DOCUMENTO | APELLIDOSYNOMBRES | g PSP | CODIGO | g Al |TARIA | CLASE | aporTE ARL | CDIS Bccer | TARIEA | aporTE cor | TARVA | AporTE sena |TARIFA | ApoRTE IcBF
2a|ccaom2106210 | NAON MENDEZ LUIS $0[14-7 $57,204| 0.00% $0|ccr2 $57,204| 0.00% so| o0.00% $0| 0.00% $0
25|cca0s28e5713 | LORRES ALVARADO $0[14-7 $3,900,000| 0.52% $20,400 | cCF22 $3,900,000[  4.00% $156,000  0.00% $0| 0.00% $0
26|cc 1003786226 | ARENAS CARDONAINGRID $0[14-7 $2,645500| 0.52% $13,900 | cCF36 $2,645500|  4.00% $105,900  0.00% $0| 0.00% $0
27]cc 1008776013 |ARENAS CONZALEZ $0[14-7 $2,645500| 0.52% $13,900 | cCF36 $2,645500|  4.00% $105,900  0.00% $0| 0.00% $0
28|cc1116810178 | GORDOBA FUENTES ANGIE $0[14-7 $2,645500| 0.52% $13,900 | cCF67 $2,645500|  4.00% $105,900  0.00% $0| 0.00% $0
29|cc11aa13a835 | TORTILO RAMIREZ $0[14-7 $2,645500| 0.52% $13,900 | coF22 $2,645500|  4.00% $105,900|  0.00% $0| 0.00% $0
30| cc 52457797 PINZON NUREZ YAMILE $0[14-7 $2,469,133| 0520 $12,900 | coF22 $2,469,133|  4.00% $98,800|  0.00% $0| 0.00% $0
31| cc 52457797 PINZON NUREZ YAMILE $0[14-7 $87,550| 0.00% $0|ccr2 $87,550|  0.00% so| o0.00% $0| 0.00% $0
32| cc 52457797 PINZON NUREZ YAMILE $0[14-7 $58,370| 0.00% $0|ccr2 $58,370|  0.00% so| o0.00% $0| 0.00% $0
33| cc 527902283 B G UEZ YAYANEIDY $0[14-7 $2,645500| 0.52% $13,900 | coF22 $2,645500|  4.00% $105,900|  0.00% $0| 0.00% $0
34| cc 52800611 VaNEAQUE MONROY $0[14-7 $2,645500| 0.52% $13,900 | coF22 $2,645500|  4.00% $105,900|  0.00% so| 0.00% $0
35| cc 80000312 ?SQQSSS#F;'SSEEZ $0[14-7 $2,645500| 0.52% $13,900 | coF22 $2,645500|  4.00% $105,900|  0.00% $0| 0.00% $0
36| cc 80815837 SOLER PERNA JOHN FREDY $0[14-7 $2,469,133] 0520 $12,900 | coF22 $2,469,133|  4.00% $98,800|  0.00% $0| 0.00% $0
37| cc sos1s837 SOLER PENA JOHN FREDY $0[14-7 $117,584| 0.00% $0|ccre2 $117,584|  0.00% so| o0.00% so| 0.00% $0
38| cc soso7145 MORALES BARON LUIS $32,500 | 14-7 $6,500,000| 0.52% $34,000 | ccF22 $6,500,000|  4.00% $260,000|  0.00% s0| 0.00% $0

$58,500 $493,800 $3,768,000 $0 $0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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03 oCompensar | miplanilla.com REPORTE DE LA PLANILLA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES PR 1 de
DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO | NOMBRE RAZON SOCIAL | DIRECCION | TELEFONO | FAX PERIODO LIQUIDACION
EXONERADO SE ACOGE A LOS
NI 830039329 IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S CRA.13 AN0.29-24-PISO 7 5931990 3817450 caLUp | PENsion. REEseos Las, | Tieo FECHA PAGO NUMERO e BENEFICIOS DE LEY_
CAJA, SENA, ICBF PLANILLA | (CIAMESANO) | RADICACION [PARAFISCALES Y | 0l CoVoENSacion
- FAMILIAR
FORMAPRESENTACIONl CLASE APORTANTE | NOMBRE SUCURSAL CODIGO | DEPARTAMENTO | CIUDAD / MUNICIPIO MEs | ARO | MES ARO
s A PRINCIPAL PPAL BOGOTA D.C. BOGOTA, D.C. 4 2024 3 2024 E 03042024 76005840 Si No
CENTRO DE TRABAJO Todos NUMERO DE EMPLEADOS 27 NIT EMPRESA CONVENIO Todos
1] cc 1000251299 EK'TZA’I‘_”&NOZANGELA 1] o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePscas | s2.645500|  4.00% $105,900 | 230201 | $2,645500| 16.00% $423,300 $0
2| cc 1000468999 o PARRADO 1] o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePsoos | $3.250000|  4.00% $130,000| 230301 | $3,250,000| 16.00% $520,000 $0
3] cc 1000472003 CRUEQUELACRISTIAN | 9 | o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePsoos | s2.645500|  4.00% $105,900| 230301 | $2,645500| 16.00% $423,300 $0
4] cc 1002720833 TR0 DEISY 1] o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePsoos | $2.645500|  4.00% $105,900 | 230201 | $2,645500| 16.00% $423,300 $0
5] cc 1010241420 DR AT 1] o si| oo 1 X 30| 30| 30| 30|ePsoos | s2.645500|  4.00% $105,900 | 25-14 $2,645500|  16.00% $423,300 $0
6] cc 1013096006 o A L PNO 1] o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePsoos | $3.250,000]  4.00% $130,000| 230201 | $3,250,000 16.00% $520,000 $0
7| cc 1014283681 N oARCIA DAYANN 1] o si| oo 1 20| 20] 29| 29| epsooz | s2557,317]  4.00% $102,300 230201 | $2,557,317| 16.00% $409,200 $0
8| cc 1014283681 N oARCIA DAYANN 1] o si| oo 1 X 1| 1] 12| 1]|epsooz $57485|  4.00% $2,300 | 230201 $57,485|  16.00% $9,200 $0
9] cc 1015480954 vy 1] o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePsoos | $2.645500|  4.00% $105,900| 230301 | $2,645500| 16.00% $423,300 $0
10| cc 1016066179 COBIL-OS CUBILLOSJUAN | 9 | o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePsoo2 | $2.645500|  4.00% $105,900| 230301 | $2,645500| 16.00% $423,300 $0
11] cc 1018430027 R ERA 1] o si| oo 1 28| 28| 28| 28|EPsoo2 | $2.469,133|  4.00% $98,800| 230201 | $2.469,133| 16.00% $395,100 $0
12| cc 1018430027 R ERA 1] o si| oo 1 X 2| 2| 2| 2|epsooz | su17ssa]|  400% $4,800 | 230201 $117,584|  16.00% $18,900 $0
13| cc 1019110508 f:ﬁféﬁfmo"‘ DARLYN 1] o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePsoos | $4.550000|  4.00% $182,000| 230201 | $4,550,000| 16.00% $728,000 $0
14] cc 1019150523 oy HERNANDEZ 1] o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePsoi0 | $2.645500|  4.00% $105,900 | 25-14 $2,645500|  16.00% $423,300 $0
15| cc 1022445954 N, CORDOBA DAVID 1] o si| oo1 11 30| 30| 30| 30|ePso17 | s2.645500|  4.00% $105,900| 230301 | $2,645500| 16.00% $423,300 $0
16| cc 1023360838 AR, 1] o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePsoos | s2.645500|  4.00% $105,900 | 25-14 $2,645500|  16.00% $423,300 $0
17| cc 1026295962 i;SE\éEZSSSRET\QDO 1]o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePsoo2 | $2.645500|  4.00% $105,900| 230301 | $2,645500| 16.00% $423,300 $0
18] cc 1030571452 ﬁ:EERRNFX}\‘%iNAADR'ANA 1] o si| oo 1 30| 30| 30| 30|ePsoo2 | $2.645500|  4.00% $105,900 | 230201 | $2,645500| 16.00% $423,300 $0
19] cc 1032387018 RS DA 1] o si| oo 1 20| 20] 29| 29| epsoos | $2557,317]  4.00% $102,300| 230301 | $2,557,317| 16.00% $409,200 $0
20| cc 1032387018 RS DA 1] o si| oo 1 X 1| 1| 1] 1]|epsoos ss8792|  4.00% $2,400 | 230301 $58,792|  16.00% $9,500 $0
21| cc 1043648865 fg'vE,\f,\‘QEUFLT;‘AL,\?T’}‘ESSO 1] o si| oo1 1 30| 30| 30| 30|Esscea | s2.645500|  4.00% $105,900| 230301 | $2,645500| 16.00% $423,300 $0
22| cc 1069749316 A MATREIIEZ 1] o si| oo1 1 30| 30| 30| 30|ePso17 | s2.645500|  4.00% $105,900 | 25-14 $2,645500|  16.00% $423,300 $0
23| cc 1080245033 AT 1] o si| oo | 76 30| 30| 30| 30|essce2 | $2.645500|  4.00% $105,900 | 230201 | $2,645500| 16.00% $423,300 $0




ROXANNA LUCERO

03 oCompensar | miplanilla.com REPORTE DE LA PLANILLA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
No | DocumenTo | APELLIDOS Y NoMBRES | FSP cé;gfo BCARL |TARIFA | CLASE | ApoRTE ARL COC%EO Beccer | TARIEA | aporte cor | TARIFA | AporTE sena |TARIPA | apoRTE IcBF
1] cc 1000251209 ﬁ:ﬁrﬂﬂoz ANGELA $0|14-12 $2,645500| 052% $13,900 | ccr22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
2| cc 1000468999 o PARRADO $0|14-12 $3,250,000] 0.52% $17,000 | ccF22 $3,250,000[  4.00% $130,000|  0.00% s0| o0.00% $0
3| cc 1000472003 AR QRIUELA CRISTIAN $0|14-12 $2,645500| 052% $13,900 | ccr22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
4| cc 10027290833 TR0 DEISY $0|14-12 $2,645500| 052% $13,900 | ccr22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
5| cc 1010241429 DR AT $0|14-12 $2,645500| 052% $13,900 | ccr22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
6| cc 1013096006 o A L PNO $0|14-12 $3,250,000| 0.52% $17,000 | ccr22 $3,250,000|  4.00% $130,000|  0.00% s0| 0.00% $0
7| cc 1014283681 N oARCIA DAYANN $0|14-12 $2557,317| 052% $13,400 | ccF22 $2,557,317|  4.00% $102,300|  0.00% s0| o0.00% $0
8| cc 1014283681 N oARCIA DAYANN $0|14-12 $57,485| 0.00% 30| ccraz $57,485| 0.00% so| o0.00% s0| o0.00% $0
9| cc 1015480954 vy $0|14-12 $2,645500| 052% $13,900 | ccr22 $2,645500|  4.00% $105900| 0.00% s0| o0.00% $0
10| cc 1016066179 CoBIL-OS CUBILLOS JUAN $0|14-12 $2,645500| 052% $13,900 | ccF22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
11| cc 1018430027 R ERA $0|14-12 $2460,133| 0.52% $12,900 | ccF22 $2,469,133|  4.00% $98,800|  0.00% s0| o0.00% $0
12| cc 1018430027 R ERA $0|14-12 $117,584| 0.00% 30| ccraz $117,584|  0.00% so| o0.00% s0| o0.00% $0
13| cc 1019110503 JG:,\T&’EYCANON DARLYN $0[14-11 $4,550,000| 052% $23,800 | ccF22 $4,550,000|  4.00% $182,000| 0.00% s0| o0.00% $0
14| cc 1019150523 oy HERNANDEZ $0|14-12 $2,645500| 052% $13,900 | ccF22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
15| cc 1022445954 N, CORDOBA DAVID $0[14-11 $2,645500| 052% $13,900 | ccF22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
16| cc 1023369838 AR, $0[14-11 $2,645500| 052% $13,900 | ccr22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
17| cc 1026295962 fsg‘éigﬁﬂéﬂgm $0|14-12 $2,645500| 052% $13,900 | ccr22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
18| cc 1030571452 ﬁ:EERRNFX}\‘%iNAADR'ANA $0|14-12 $2,645500| 052% $13,900 | ccr22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
19| cc 1032387018 RS DA $0|14-12 $2557,317| 052% $13,400 | ccF22 $2,557,317|  4.00% $102,300|  0.00% s0| o0.00% $0
20| cc 1032387018 RS DA $0|14-12 $58,792| 0.00% 30| ccraz $58,792|  0.00% so| o0.00% s0| o0.00% $0
21| cc 1043648865 /Eéﬂ\(E’f’\‘QéJéT;\AL,\‘QI_’}‘EGOgO $0|14-12 $2,645500| 052% $13,900 | ccr22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
22| cc 1069749316 A MATREIIEZ $0|14-12 $2,645500| 052% $13,900 | ccr22 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0
23| cc 1089245033 BRAVO ANDRADE $0|14-12 $2,645500| 052% $13,900 | ccFs7 $2,645500|  4.00% $105900|  0.00% s0| o0.00% $0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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No | Dpocumento | APELLIDOS Y NomBRES | TR0 |See | % | SOk L% o le elelglzl8 z|gle|3| 8 SIS ] e|EE|2|5|CRSC | meeps | TANEA | aporteEps |ORISO | iBcare | TAREA | AporTeAre | o PSP
24]CC 1116550911 ?:.I'yliniz CELY JESSICA 1 0 Si 001 11 30| 30 30| 30| EPS005 $3,900,000 4.00% $156,000 | 230301 $3,900,000 16.00% $624,000 $0
25| CC 1126449247 ‘]ROEQkEES\.F:I{/IEA’\‘MARIN 1 0 Si 001 11 30| 30} 30| 30| EPS002 $2,645,500 4.00% $105,900 | 230301 $2,645,500 16.00% $423,300 $0
26| CC 1151958956 ?Sg‘srﬁvﬂg MURILLO 1 0 Si 001 76 30| 30 30| 30| EPS012 $2,645,500 4.00% $105,900 | 230301 $2,645,500 16.00% $423,300 $0
27| CC 43119779 IGSL/J\ZB’\éﬁN MUROZ LILIANA 1 0 Si 001 05 30| 30} 30| 30| EPSO010 $2,645,500 4.00% $105,900 | 230201 $2,645,500 16.00% $423,300 $0
28] CC 43974975 gg,\l?ggiu\ﬁéEBLEADOYA 1 0 Si 001 05 30| 30 30| 30| EPSO010 $2,645,500 4.00% $105,900 | 230201 $2,645,500 16.00% $423,300 $0
29 CC 52445711 \P/ﬁ_icF\)’N OLIVEROS ANA 1 0 Si 001 11 30| 30 30| 30| EPS005 $2,645,500 4.00% $105,900 | 230201 $2,645,500 16.00% $423,300 $0
30| CC 52970921 gg;gllgch) PALACIOS LIBIA 1 0 Si 001 11 30| 30 30| 30| EPS008 $2,645,500 4.00% $105,900 | 230201 $2,645,500 16.00% $423,300 $0
$3,028,900 $12,109,100 $0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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FSP CcopIGO TARIFA | cLASE CODIGO TARIFA TARIFA TARIFA

No | DOCUMENTO | APELLIDOSYNOMBRES | PSP . [CODIGO | jgcapl |TARIFA | CLASE | aporteARL | CRUSO | 1Bccer | TRRIFA | aporte cer | TARVA | APorTE sena | TARIFA | AporTe IcBF
2a|cc1naessoons | SANCHEZ CELY JESSICA $0[14-11 $3,900,000| 0.52% $20,400|ccr22 | $3.900000| 4.00% $156,000  0.00% so| 0.00% $0
25|cC 1126449247 | REALPEVILLAMARIN $0[14-11 $2,645,500| 0.52% $13,900|ccr22 | s2.645500| 4.00% $105,900|  0.00% so| 0.00% $0
26|cc 1151058056 | RENTERIAMURILLO $0[14-11 $2,645,500| 0.52% $13,900|ccrs7 | s2.645500|  4.00% $105,900|  0.00% so| 0.00% $0
27| cc 43119779 CUZMAN MUNOZ LILIANA $0[14-11 $2,645,500| 0.52% $13,900|ccroa | s2.645500| 4.00% $105,900|  0.00% so| 0.00% $0
28| cc 43074075 RODRIGUEZ BEDOYA so0|14-11 $2,645500 0.529% s13900|ccroa | s2,645500| 4.00% $105,900|  0.00% so| 0.00% $0
20| cc 52445711 YARON OLIVEROS ANA $0[14-11 $2,645,500| 0.52% $13,900|ccr22 | s2.645500| 4.00% $105,900|  0.00% so| 0.00% $0
30| cc 52070021 COTRING PALACIOS LIBIA $0[14-11 $2,645,500| 0.52% $13,900|ccr22 | s2.645500| 4.00% $105,900|  0.00% so| 0.00% $0
$0 $395,900 $3,019,400 $0 $0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



Identificacion 830039329 Sucursal PRINCIPAL Teléfono 5931990

ogcompensqr | miplanilla.com

Razén Social IMAGE QUALITY Direccién CRA.13 A N0.29-24-PISO  BEEEIERZET6] 03/04/2024
OUTSOURCING S.A.S 7

Clase de Aportante A - Aportante con mas de  &[I[sET] BOGOTA, D.C. Periodo Salud Abril-01
200 cotizantes

Banco BANCO DE BOGOTA No. Planilla 76000271 Periodo Pensién Marzo-01

Total a Pagar $872,186,400 Total Intereses Mora $0 Estado Pagada

NUmero Dias en Mora 0

Nombre i Afiliados  Sumatoria IBC Cotizacion Voluntaria Voluntaria Fondo Fondo Interés Total antes  Total a Pagar
Afiliado Empleador Solidaridad Subsistencia  Mora Mora
230901 |FONDO DE 800253055 7 $40,605,563 $6,497,300 $0 $0 $127,500 $127,500 $0 $6,752,300
PENSIONES
OBLIGATORIAS
SKANDIA
231001 |Colfondos 800227940 151 $399,871,665| $63,987,700 $0 $0 $670,700 $670,700 $0 $65,329,100
25-14 Administradora 900336004 280 $739,171,439| $118,282,800 $0 $0 $1,184,300 $1,509,300 $0 $120,976,400
Colombiana de
Pensiones -
Colpensiones
230201 |Proteccion (ING + 800229739 408 $804,723,437| $128,777,500 $0 $0 $580,800 $580,800 $0 $129,939,100
Proteccion)
230301 |Porvenir 800224808 650 $1,268,959,182| $203,066,700 $0 $0 $868,400 $960,200 $0 $204,895,300
$3,253,331,286| $520,612,000 $0 $0| $3431700 $3.848500 $0 $527,892,200
Nombre i Afiliados  Sumatoria IBC Cotizacion UPC Interés Autorizacion Valor Autorizacion Valor Saldo a Total antes Total a
Mora Incapacidades Incapacidades Licencias Licencias Favor Mora Pagar
EPS042 |EPS COOSALUD 900226715 1 $2,568,080| $102,800 $0 $0 $0 $0 102800 $102,800
EPSIC3 |ASOCIACION 817001773 1 $1,300,601 $52,100 $0 $0 $0 $0 52100 $52,100
INDIGENA DEL
CAUCA "A.l.C"
MINOO1 |Fondo de 901037916 1 $1,300,601 $52,100 $0 $0 $0 $0 52100 $52,100
Solidaridad y
Garantia -
FOSYGA
ESSCO07 |EPS-S Mutual Ser 806008394 2 $2,600,601| $214,600 $0 $0 $0 $0 214600 $214,600
ESSC18 |EPS-S Emssanar 901021565 2 $2,601,202| $104,200 $0 $0 $0 $0 104200 $104,200

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



ESSC62 |ASMET SALUD 900935126 3 $3,901,202| $266,700 $0 $0 $0 $0 266700 $266,700
EPS SAS
EPS012 |Comfenalco valle 890303093 4 $5,315,391| $212,800 $0 $0 $0 $0 212800 $212,800
E.P.S.
EPS046 |SALUD MIA EPS 900914254 5 $10,273,459| $411,400 $0 $0 $0 $0 411400 $411,400
EPS018 | Servicio Occidental 805001157 6 $19,731,572| $1,795,200 $0 $0 $0 $0 1795200 $1,795,200
de Salud S.A.
S.0.S EPS
EPS040 |ALIANZA 900604350 6 $8,811,742| $463,300 $0 $0 $0 $0 463300 $463,300
MEDELLIN
ANTIOQUIA EPS
SAS
EPS041 |NUEVAE.P.S.S.A. 900156264 6 $6,792,912| $511,400 $0 $0 $0 $0 511400 $511,400
MoV
EPS001 |ALIANSALUD EPS 830113831 9 $32,391,031| $2,894,300 $0 $0 $0 $0 2894300| $2,894,300
S.A.
ESSC24 |EPS-S Coosalud 900226715 12 $14,581,813| $1,143,700 $0 $0 $0 $0 1143700 $1,143,700
EPSC34 |Recaudo SGP 900298372 14 $19,881,005| $1,569,300 $0 $0 $0 $0 1569300 $1,569,300
Capital Salud
EPS037 |Nueva Promotora 900156264 136 $280,993,924| $14,300,70 $0 $0 $0 $0 14300700 $14,300,700
de Salud - Nueva 0
EPS
EPS002 |Salud Total EPS 800130907 215 $378,678,029| $16,155,70 $0 $0 $0 $0 16155700 $16,155,700
0
EPS017 |Famisanar EPS 830003564 222 $417,348,595| $20,563,70 $0 $0 $0 $0 20563700 $20,563,700
Cafam Colsubsidio 0
EPS008 |Compensar EPS 860066942 270 $646,759,340| $34,670,80 $0 $0 $0 $0 34670800|.$34,670,800
0
EPS005 |Sanitas EPS 800251440 341 $820,987,868| $42,621,50 $0 $0 $0 $0 42621500 $42,621,500
0
EPS010 |EPS Sura 800088702 351 $746,036,118| $39,341,10 $0 $0 $0 $0 39341100 $39,341,100
0
S22 5 B StTTaaTa| %0 % % 5 $177.0474] $177.447.80
00 00 0

INFORMACION ARP

Cédigo Nombre i Afiliados  Sumatoria IBC Cotizacion [EES Valor Total Saldo a Favor Valor Pagado Total antes  Total a Pagar

Mora Incapacidades Otros Riesgos Mora

ARL SURA 890903790 $3,370,768,418| $16,639,500 16639500 $16,639,500

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



CAJAS DE COMPENSACION

Cadigo Nombre i Afiliados  Sumatoria IBC Cotizacion Interés Total antes Total a Pagar
Mora Mora

CCF15 Comfacesar Caja 892399989 2 $2,601,202 $104,200 $0 104200 $104,200
de Compensacion
Fliar

CCF16 Comfacor Caja de 891080005 2 $2,822,440 $113,000 $0 113000 $113,000
Compensacion
Fliar

CCF36 Comfaoriente Caja 890500675 3 $3,926,201 $131,200 $0 131200 $131,200
de Compensacion
Fliar

CCF33 Caja de 891780093 3 $3,901,804 $154,500 $0 154500 $154,500
Compensacion
Familiar del
Magdalena

CCF35 Caja de 891280008 3 $3,904,086 $156,400 $0 156400 $156,400
Compensacion
Familiar de Narifio

CCF43 Comfenalco 890000381 3 $4,376,323 $173,500 $0 173500 $173,500
Quindio Caja de
Compensacion
Fliar

CCF34 Cofrem Caja de 892000146 4 $6,278,322 $251,300 $0 251300 $251,300
Compensacion
Fliar

CCF14 Comfacauca Caja 891500182 3 $7,081,682 $283,500 $0 283500 $283,500
de Compensacion
Fliar

CCF32 Comfamiliar Huila 891180008 3 $7,813,858 $312,800 $0 312800 $312,800
Caja de
Compensacion
Fliar

CCF11 Caja de 890806490 6 $10,106,404 $404,600 $0 404600 $404,600
Compensacion
Familiar de Caldas

CCF50 Comfenalco Caja 890700148 6 $11,576,171 $428,900 $0 428900 $428,900
de Compensacion
Fliar

CCF10 Comfaboy Caja de 891800213 5 $14,331,323 $573,600 $0 573600 $573,600
Compensacion
Fliar

CCF44 Comfamiliar 891480000 8 $14,919,570 $597,100 $0 597100 $597,100
Risaralda Caja de
Compensacion
Fliar

CCFO08 Comfenalco 890480023 9 $15,913,437 $637,100 $0 637100 $637,100
Cartagena Caja de
Compensacion
Fliar

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



CCF06 Combarranquilla 890102002 37 $58,187,791 $2,305,600 $0 2305600 $2,305,600
Caja de
Compensacion
Fliar

CCF40 Comfenalco 890201578 61 $104,615,981 $4,105,300 $0 4105300 $4,105,300
Santander Caja de
Compensacion
Fliar

CCF57 Comfamiliar Andi 890303208 66 $117,926,675 $4,656,100 $0 4656100 $4,656,100
Comfandi Caja de
Compensacion
Fliar

CCFo04 Comfama Caja de 890900841 273 $479,304,711| $18,922,100 $0 18922100 $18,922,100

Compensacion
Fliar

CCF22 Colsubsidio Caja 860007336 1010 $2,456,758,225| $97,551,400 $0 97551400 $97,551,400
de Compensacion
Fliar

$3,326,346,206| $131,862,200 $0| $131,862,200]  $131,862,200

SENA ICBF

Total antes
Mora

Cadigo Nombre i Afiliados  Sumatoria IBC Cotizacion Interés
Mora

Total a Pagar

ICBF Instituto 899999239 $366,858,688
Colombiano de
Bienestar Familiar

SENA 899999034 $366,858,688 $7,338,200 $0 7338200 $7,338,200

$11,006,900

11006900 $11,006,900

$733,717,376| $18,345,100 $0| $18,345,100 $18,345,100

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto [0 | 2 Actualizacion

4. Numero de formulario

(41 2489

0) 000

14930567671

5)770721 984(802 001493056767 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14. Buzon electronico
90144407 6|3 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
— — 1 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-Ciudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-8ti0s nombres
35. Razodn social
UNION TEMPORAL ASD - 1Q
36. Nombre comercial 37.Sigiw
SN
BICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [Bogota D.C. 1 1 | Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL32 13 07
42. Correo electrénico clizarazo@grupoasd.com
43, Codigo postal 44. Teléfong 1 34025 0 1|45 Teléfono2 3165220293
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacién
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. Numero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{ Fechainicio Actividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
6 31 1][2020,123 0] M S| | | |- | | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 ) 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
" | i
ss.coa0 (7|1 4[4 8]5 2[5 5[\ ) f [N ] | N T I A I I I N
07- Retencion en la fuente a titulo de” rent
14- Informante de exogena
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electronico
55 - Informante de Beneficiarios Finales
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | | | | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Cédigo | 57. Modo |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ | | |58. cPC |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia i iday en cor 1cia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: Ijl

61. Fecha [2023-07 -27/09:37: 10 |

tratamiento de datos ley 1581 de 2012.
Firma del solicitante:

La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacién, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

Firma autorizada:

984. Nombre
985. Cargo

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

FLOREZ PINZON ARMANDO

Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 03-01-2024 01:15:56PM
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